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RESUMO

A violéncia é considerada um problema de saude publica devido a sua
magnitude e impacto na qualidade de vida de diferentes grupos sociais, se
manifestando em diferentes espacos, inclusive na escola. A escola, enquanto
instituicdo social € um local onde as diferencas se encontram e, portanto, lugar de
potenciais conflitos. E na escola que as diversas formas de educacéo, valores
familiares, culturas, etnias, religides se conectam. Além de ser considerada um
importante cenério para (re) producdo de acdes violentas € também locus para o
desenvolvimento de acfes de prevencdo a violéncia e estimulo a cultura de paz. A
violéncia escolar pode ser caracterizada como violéncia na escola, aquela que se
produz dentro do espacgo escolar sem estar ligada a natureza e as atividades da
instituicdo; a violéncia a escola, ligada a natureza e as atividades da instituicao
escolar; e a violéncia da escola, que é uma violéncia simbolica que os jovens sofrem
através da forma como a instituicdo e seus representantes os tratam. Neste estudo
objetivou-se descrever e analisar o significado da violéncia escolar na perspectiva de
diferentes atores de uma comunidade escolar de Uberaba-MG. Os dados foram
coletados através de entrevistas individuais com gestores, auxiliares de servigos
gerais, pais dos alunos e professores do nono ano, e entrevista coletiva com alunos
do nono ano. Os dados foram analisados através de analise de conteudo na
modalidade tematica, com abordagem qualitativa. Os resultados evidenciaram duas
categorias tematicas: Caracterizacdo da violéncia escolar e Enfrentamento a
violéncia escolar. Os dados sugerem que concepcdes, modalidades, causas,
consequéncias, espacos onde ocorre, perfis da vitima e do agressor, procedimentos
adotados pela escola em casos de violéncia, estratégias e dificuldades para o
enfrentamento relatadas pelos sujeitos encontram-se relacionadas as experiéncias e
aos papéis desempenhados pelos diferentes atores no contexto escolar; estando a
violéncia escolar relacionada especialmente as questdes relacionais e sociais.
Considerando estes aspectos, 0 presente estudo contribui para o aprofundamento
das discussfes sobre violéncia escolar oferecendo subsidios para o planejamento e
sistematizacdo de estratégias de enfrentamento que envolvam o estabelecimento de
parcerias de cunho intersetorial, incluindo a colaborac&o dos profissionais de saude.

Palavras-chave: Violéncia. Saude escolar. Promocdo da Saude. Saude Publica.



ABSTRACT

Violence is considered a public health problem due to its magnitude and
impact on quality of life of different social groups, manifesting itself in different
environments, including schools. The school as an institution is a place where the
differences clash and, therefore, a place for potential conflicts. It is at school that the
various forms of education, family values, cultures, ethnicities, and religions
connect. In addition to being regarded as an important stage for (re) production of
violent actions it is also a locus for the development of actions aimed at preventing
violence and encouraging a culture of peace. School violence can be characterized
as violence at school, one that is produced within the school premises without being
connected to the nature nor activities of the institution; violence to the school, linked
to the nature and activities of the school; and school violence, which is a symbolic
violence that young people suffer through the way in which the institution and its
officers treat them. This study aimed to describe and analyze the meaning of school
violence from the perspective of different actors from a school community in
Uberaba-MG. The data were collected through personal interviews with managers,
general services assistants, parents of students in the ninth year and teachers of the
ninth year, and in conference with these students. Data were analyzed using content
analysis on thematic mode, with a qualitative approach. The results showed two
thematic categories: characterization of school violence and confrontation against
school violence. The data suggest that conceptions, types, causes, consequences,
and environments where it occurs, the victim and perpetrator profiles, procedures
adopted by the school in cases of violence, strategies and difficulties to avoid it
reported by subjects are as a matter of fact related to the experiences and roles
played by different actors in the school context; being school violence related
especially to relational and social issues. Considering these aspects, the present
study contributes to the deepening of discussions about school violence offering
subsidies for planning and systematization of coping strategies involving the
establishment of intersectoral partnerships, including the collaboration of health

professionals.

Key words: Violence. School health. Health promotion. Public Health.



RESUMEN

La violencia es considerada un problema de salud publica debido a su
magnitud e impacto en la calidad de vida de diferentes grupos sociales,
manifestandose en diferentes sitios, incluso en la escuela. La escuela, como una
institucion social es un local donde las diferencias se encuentran y, por lo tanto,
lugar de potenciales conflictos. Es en la escuela donde las diversas formas de
educacion, valores familiares, culturas, etnias, religiones se conectan. Ademas de
considerarse un importante escenario para (re) produccién de acciones violentas es
también locus para el desarrollo de acciones de prevencion a la violencia y estimulo
a la cultura de paz. La violencia escolar puede caracterizarse como violencia en la
escuela, aquella que se produce dentro del entorno escolar sin estar relacionada a la
naturaleza y a las actividades de la institucion; la violencia a la escuela, relacionada
a la naturaleza y a las actividades de la institucion escolar; y la violencia de la
escuela, que es una violencia simbdlica que los jovenes sufren a través de la
manera como la institucion y sus representantes los tratan. Este estudio tuvo como
objeto describir y analizar el significado de la violencia escolar en la perspectiva de
diferentes actores de una comunidad escolar de Uberaba-MG. Los datos se
recogieron a través de encuestas individuales con gestores, auxiliares de servicios
generales, padres de los alumnos del noveno afio y profesores del noveno afio, y
encuesta colectiva con alumnos del noveno afo. Los datos se analizaron a través de
analisis de contenido en la modalidad tematica, con abordaje cualitativo. Los
resultados evidenciaron dos categorias tematicas: Caracterizacion de la violencia
escolar y Afrontamiento a la violencia escolar. Los datos sugieren que concepciones,
modalidades, causas, consecuencias, sitios donde ocurre, perfiles de la victima y del
agresor, procedimientos adoptados por la escuela en casos de violencia, estrategias
y dificultades para el afrontamiento relatadas por los sujetos se encuentran
relacionadas a las experiencias y a las funciones desempefiadas por los diferentes
actores en el contexto escolar; estando la violencia escolar relacionada
especialmente a las cuestiones relacionales y sociales. Considerando estos
aspectos, el presente estudio contribuye para la profundizacion de las discusiones

sobre violencia escolar ofreciendo subsidios para el planeamiento y sistematizacion



de estrategias de afrontamiento que envuelvan al establecimiento de parcerias de
caracter intersectorial, incluyendo la colaboracién de los profesionales de salud.
Palabras-clave: Violencia. Salud escolar. Promocion de la Salud. Salud Publica.
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1 DELIMITANDO O OBJETO E O OBJETIVO DA PESQUISA

Sabe-se que a violéncia é um fenbmeno complexo que pode ser compreendido
a partir de diferentes perspectivas tedricas. Atualmente a violéncia se caracteriza
como um problema de salde publica que afeta todos 0s grupos sociais e esta
presente em todos 0s espacos sociais.

A reflexdo sobre a violéncia e suas repercussdes no cotidiano dos envolvidos,
especialmente de criancas e adolescentes tem sido parte da minha trajetoria
académica desde a graduacdo. Este interesse se confirma pela temética de meu
trabalho de conclusdo de curso (TCC), "Caracterizacdo da atuacdo do terapeuta
ocupacional na rede de atencdo aos adolescentes em conflito com a lei". Além disso,
durante a graduacao, situacOes vivenciadas em estagios nas escolas, creches e
instituicbes motivaram-me a investigar mais profundamente este assunto.

Outras evidéncias dos caminhos percorridos em minha graduacédo com relacao
ao tema em estudo foram minha participacdo no projeto de iniciacdo cientifica
“Violéncia e Saude: andlise da producao cientifica publicada em periddicos nacionais
de 2003 a 2007”, cujo artigo foi publicado no periodico indexado: PHYSIS - Revista de
Saude Coletiva, bem como minha participagcdo como membro do Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Vulnerabilidade e Saude na Infancia e Adolescéncia - NEPVIAS/UFTM
até os dias atuais.

Este envolvimento com o NEPVIAS, com trabalhos, projetos de pesquisa,
grupos de estudos e, especialmente no projeto de iniciacdo cientifica supracitado,
oportunizou-me estudar de forma mais aprofundada o fendbmeno da violéncia e sua
relacdo com a saude, o que contribuiu para visualizar que as producdes cientificas
sobre violéncia escolar eram ainda incipientes no campo da saude.

A andlise da literatura cientifica no campo da saude (explicita no referencial
tedrico deste trabalho) aponta uma producao ainda discreta sobre o tema, sendo que
a grande maioria dos estudos foram realizados em grandes centros urbanos,
principalmente nas capitais. Além disso, é importante pontuar que, de uma forma
geral, os estudos ja publicados abordam a violéncia escolar a partir de atores
especificos de forma isolada, ndo sendo encontradas pesquisas que realizem, de
forma concomitante e articulada, as percepcoes de gestores, pedagogos, professores,
alunos, funcionério e pais.

Neste sentido, Minayo (2006) enfatiza a necessidade de aquisicao de maiores
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conhecimentos por parte dos profissionais da educacgéo e da saude, afim de que se
tornem aptos para identificar e enfrentar problemas trazidos pelos jovens. Cavalcanti e
Schenker (2010) apontam que as multiplas faces da violéncia possuem impacto direto
sobre as familias, afetando esse importante grupo social, composto por criancas,
adolescentes, adultos, idosos. Por outro lado, algumas familias, como qualquer outro
grupo social, sdo também agentes da violéncia, potencializando sua dinamica e
repercussdes na sociedade como um todo. Nesse sentido, fica evidente a
necessidade de aproximagao do contexto onde a violéncia se manifesta, assim como
de um aprofundamento da compreensao de seus significados.

Em todo o mundo, a violéncia escolar tornou-se um tema cotidiano, um
importante objeto de reflexdo das autoridades e foco de noticias nos meios de
comunicacdo. Percebe-se que a sociedade, em geral, encontra-se bastante
preocupada com os problemas da violéncia no ambiente escolar. A construgdo de
uma visao critica sobre o fendbmeno mostra-se fundamental, na medida em que
permeia todas as relagdes sociais, em que sédo profundamente afetados os membros
da comunidade escolar, como, por exemplo, alunos, professores, diretores e pais
(ABRAMOVAY, 2002).

Considerando estes aspectos, o0 presente estudo teve como objetivo descrever
e analisar o significado da violéncia escolar na perspectiva de diferentes atores de
uma comunidade escolar do municipio de Uberaba/MG. Esta comunidade escolar foi
identificada através dos resultados de um estudo feito em 27 escolas publicas
municipais, com participacdo de 1042 alunos do nono ano do ensino fundamental e foi
elencada, segundo a Optica dos adolescentes da pesquisa, como a instituicdo com os
maiores indices de violéncia (GONTIJO et al., 2011).

Espera-se que as discussdes aqui apresentadas possibilitem uma maior
compreensao do significado da violéncia escolar na visao de individuos incluidos no
contexto onde a mesma ocorre, que estao relacionados diretamente ou indiretamente
ao fendbmeno e compreender olhares diversos acerca da violéncia escolar.

Além disso, espera-se a partir da explicitacdo de aspectos relacionados a
complexidade do fenbmeno, bem como das estratégias de enfrentamento adotadas,
contribuir para a construcdo de um cenario que possa auxiliar na elaboracdo de
intervencdes de profissionais de varios setores, em especial da educacao e da saude,

a fim de promover o desenvolvimento juvenil e prevenir a perpetracdo da violéncia
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escolar, bem como obter, analisar e divulgar dados que sirvam de subsidios para a
reformulacdo e/ou elaboracdo de politicas publicas e acgbes intersetoriais que
garantam o comprometimento com a saude dos jovens, e se revertam em melhorias
na qualidade de vida destes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste estudo, inicialmente sdo abordadas, sucintamente, as relagbes
existentes entre violéncia e saude, as principais caracteristicas da violéncia contra a
crianca e contra o adolescente. Em seguida, apresenta-se de forma mais

aprofundada o fendmeno da violéncia escolar.

2.1 VIOLENCIA E SAUDE

A saude na Constituicdo Federal e na Lei Organica de Saude é entendida
como direito de todos e dever do Estado e tem como fatores determinantes e
condicionantes, entre outros, a seguranca, a educacdo, a alimentacdo e o0 meio
ambiente (BRASIL, 1988; BRASIL, 1990).

Compreende-se que a saude esta relacionada a conjuntura social, historica,
econdmica, politica e cultural de um povo, estando também vinculada a valores
individuais, concepc¢des cientificas, religiosas e filosoficas (SCLIAR, 2007). Nesta
dire¢do, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) define saude como o “estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consiste somente da auséncia de
uma doenga ou enfermidade” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1946).

As diferencas na situacdo de saude entre individuos ou entre grupos da
populacédo estdo relacionadas aos Determinantes Sociais da Saude (DSS) (CNDSS,
2010). Para a Comissao Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saude
(CNDSS), os DSS sao os fatores sociais, econbmicos, culturais, étnico-raciais,
psicologicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de
salde e seus fatores de risco na populacdo (CNDSS, 2010). A OMS entende que o0s
DSS sao as condi¢cdes nas quais os individuos nascem, crescem, vivem, trabalham
e envelhecem, e que as desigualdades que entdo se manifestam nestas geram
desigualdades de saude (CSDH, 2007).

De acordo com Buss e Filho (2007), o principal desafio dos estudos sobre as
relacbes entre determinantes sociais e salde consiste em estabelecer uma
hierarquia de determinacfes entre os fatores mais gerais de natureza social,
econdmica, politica e 0s mecanismos através dos quais esses fatores incidem sobre
a situacdo de saude de individuos e grupos, jA que estes aspectos ndo estdo

diretamente vinculados a relacdo causa-efeito.
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Os determinantes sociais, apontados pela literatura, que possibilitam maiores
riscos a condicdo de saude de um individuo/grupo, sdo: saneamento, incluséo
social, distribuicdo de renda, transporte, modelos de atencdo a saude, habitacéo,
alimentacao, lazer, emprego, autoestima, droga-adicdo, educacdo, paz, estresse,
renda, primeiros anos de vida, ambiente de trabalho, rede de suporte social,
recursos sustentaveis, justica social/equidade, ecossistema saudavel e seguranca
(DOWBOR, 2008).

A violéncia, extremamente vinculada aos determinantes seguranca e paz, é
um fendbmeno complexo que pode apresentar-se como uma caracteristica pessoal
do individuo ou estar relacionada a fatores sécio-econdémicos-histérico-culturais nos
guais coexistem normas que validam a violéncia como forma de solucionar conflitos
(KRUG et al., 2002).

O Relatorio Mundial sobre Violéncia e Saude (KRUG et al., 2002) ressalta que
milhdes de pessoas, a cada ano, perdem a vida e muitas sofrem lesbes decorrentes
da violéncia auto-infligida, interpessoal ou coletiva. Mediante isso, a tematica da
violéncia passa a ser considerada e entendida como um grave problema de saude
publica no Brasil e no mundo.

A caracterizacao dos diferentes tipos de violéncia, de suas causas, bem como
o dimensionamento de sua magnitude sdo consideradas prioridades pela OMS, uma
vez que essas informacgdes sao vitais para o enfrentamento do problema (KRUG et
al., 2002).

A violéncia se caracteriza como um problema complexo, passivel de
diferentes conceituacdes (KRUG et al., 2002; MINAYO, 2006). Torna-se importante
salientar que cada pesquisador define a violéncia a partir do seu referencial tedrico
adotado, assim como do momento histérico, politico e social em que o conceito foi
construido.

Schenker e Cavalcanti (2010) reforcam a ideia de que a violéncia s6 pode ser
compreendida no contexto social que a produziu, considerando os fatos e a
representacao que ela adquire para as pessoas, familiares, comunidade, servicos e
instituicbes que irdo acompanha-la.

Neste trabalho, compreende-se a violéncia conforme apresentado no
Relatorio Mundial sobre Violéncia e Saude. Este relatorio foi construido mediante a
colaboracéo de mais de 160 especialistas do mundo inteiro. Este relatorio preconiza

a caracterizacdo dos diferentes tipos de violéncia, de suas causas, bem como o
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dimensionamento de sua magnitude, entendendo essas informagfes como vitais
para o enfrentamento do problema. Ressalta-se que este documento tem sido
adotado por diversos pesquisadores que se dedicam ao estudo da violéncia e suas
inter-relacées com a saude (NJAINE, ASSIS e CONSTANTINO, 2010; ASSIS e
MARRIEL, 2010).

Neste documento, violéncia é conceituada como: 0 uso intencional da forga
fisica ou do poder, real ou ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacdo (KRUG et al., 2002, p.5).

A violéncia pode ser classificada a partir do reconhecimento de quem comete
0 ato violento, sendo esta classificada como violéncia auto-infligida, interpessoal e
coletiva.

Em relagcdo a violéncia auto-infligida, esta se manifesta como ao
comportamento suicida (pensamentos suicidas e tentativas de suicidio) e ao auto-
abuso (atos de automutilacdo). A violéncia interpessoal € subdividida em violéncia
da familia e de parceiro intimo (violéncia que ocorre entre os membros da familia e
parceiros intimos, normalmente dentro de casa) e violéncia comunitaria (violéncia
que ocorre entre pessoas sem lacos de parentesco, dentro de casa ou ndo, como
em escolas, asilos, prisdes, no local de trabalho). Por fim, a violéncia coletiva trata-
se da violéncia econbmica, social e politica cometida contra grupos sociais mais
amplos (KRUG et al., 2002).

De uma forma geral, compreende- se que a violéncia € o resultado da
complexa interacdo de fatores individuais, de relacionamento, sociais, culturais e
ambientais. O modelo ecoldgico adotado pelo Relatério Mundial sobre Violéncia e
Saude (figura 1), e por outros pesquisadores explora a relacdo entre fatores
individuais e contextuais (KRUG et al.,, 2002; NJAINE, ASSIS e CONSTANTINO,
2010; ASSIS e MARRIEL, 2010).
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Figura 1- Modelo ecolégico e suas inter-relagcées

/ﬁl‘k iedade Comunidade / Relagoes < Individuo

Fonte: (KRUG et al., 2002, p. 13)

O primeiro nivel do modelo ecolégico -Individual- concentra-se nas
caracteristicas da pessoa que aumentam a possibilidade de ela ser uma vitima ou
um perpetrador da violéncia, isto €, busca identificar os fatores historicos, biologicos
e pessoais (como impulsividade e abuso de substancias toxicas) que um individuo
traz em seu comportamento (KRUG et al., 2002).

O segundo nivel -Relacional- discute como as relacdes sociais mais proximas
aumentam o risco para vitimizacdo violenta e perpetracdo da violéncia, como as
relacbes com companheiros, parceiros intimos e membros da familia (KRUG et al.,
2002).

O terceiro nivel analisa 0s contextos comunitarios em que as relacdes estao
inseridas, como escolas, locais de trabalho e vizinhanca - e objetiva identificar as
caracteristicas desses cenarios que estdo associadas ao fato de a pessoa ser vitima
ou perpetrador da violéncia (KRUG et al., 2002).

O nivel -Social- analisa os fatores sociais mais amplos que influenciam os
indices de violéncia, como as normas culturais que validam a violéncia como uma
forma aceitavel para solucionar conflitos; normas que dao prioridade aos direitos dos
pais sobre o bem-estar da crianca e do adolescente; normas que reafirmam o
dominio masculino sobre as mulheres, criancas e adolescentes; normas que validam
0 uso abusivo da forca pela policia contra os cidaddos; normas que apoiam 0S
conflitos politicos; dentre outros. Os fatores sociais mais amplos abrangem ainda as
politicas de saude, educacionais, econémicas e sociais que mantém desiguais 0s

niveis econémicos e sociais entre os grupos (KRUG et al., 2002).
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De acordo com Pedrosa (2011) algumas manifestacbes da violéncia sao
consideradas aceitiveis pela sociedade e fazem parte das normas que regem a vida
social atual. Assim, varios séo os fatores que contribuem para que essa pratica seja
exercida, como as relacdes de poder e de género; as caracteristicas do agressor e
da vitima; escassez de mecanismos seguros e confidveis; medo de denunciar;
ineficiéncia dos 6rgédos de atendimento; impunidade (ZANIOL, MOLIN e ANDREOLLI,
2007). Assim, neste trabalho, serd enfatizada a violéncia contra as criancas e 0s
adolescentes.

2.2 VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A violéncia contra criancas e adolescentes, historicamente acompanha a
trajetoria humana das relacdes sociais, familiares, institucionais e encontra-se
presente em variados contextos, sendo caracterizada especialmente pela violéncia
intrafamiliar e domeéstica (ASSIS et al., 2004)

A violéncia intrafamiliar corresponde a toda ac&o ou omissdo que prejudique 0
bem-estar, a integridade fisica, psicoldogica ou a liberdade e o direito ao
desenvolvimento do adolescente, podendo ser cometida dentro ou fora de casa por
algum membro da familia. A violéncia domeéstica, por sua vez, inclui outros membros
do grupo, sem funcéo parental, que convivem no espaco domeéstico (BRASIL, 2001).

No que se refere a tipologia da violéncia contra criancas e adolescentes, a
violéncia abrange conceitos especificos de violéncia fisica, psicologica, sexual e de
negligéncia (KRUG et al., 2002).

A violéncia fisica € cometida quando uma pessoa, que esta em relacdo de
poder ao adolescente, causa ou tenta causar dano ndo acidental, por meio do uso
da forca fisica ou de algum tipo de arma que pode provocar (ou nao) lesbes
(BRASIL, 2001; KRUG et al., 2002). A violéncia psicolégica caracteriza-se pelas
agressoes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar, humilhar a
vitima, restringindo-lhe a liberdade ou ainda isolando-a do convivio social. A
violéncia sexual é entendida como todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou
homossexual na qual o agressor esta em estagio de desenvolvimento psicossexual
mais adiantado que o adolescente, com 0 objetivo de estimula-lo sexualmente ou

utilizé-lo como meio para alcangar satisfagdo sexual. A negligéncia caracteriza-se
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pela auséncia, recusa ou desercao da atencdo, atendimento ou cuidado necessarios
aos adolescentes (MINAYO, 2010; KRUG et al., 2002).

As consequéncias da violéncia contra a crianca e adolescente, variam de
acordo com sua natureza e severidade e suas repercussdes de curto e longo prazos
sdo frequentemente muito graves. A Vvioléncia pode gerar traumas sociais,
emocionais, cognitivos e a comportamentos que trazem riscos para a saude que
duram toda uma vida, como o abuso de substancias psicoativas e uma iniciagao
prematura da atividade sexual (ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS,
2006).

Além disso, problemas de salde mental e sociais como ansiedade, distirbios
depressivos, alucinacdes, desempenho afetado no trabalho, disturbios de memaria e
comportamento agressivo podem também ocorrer. A exposicdo prematura a
violéncia pode provocar doencas pulmonares, cardiacas, hepaticas, doencas
sexualmente transmissiveis e 0Obito fetal na gravidez, bem como, posteriormente,
violéncia com parceiros intimos e tentativas de suicidio (ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, 2006).

A violéncia contra criancas e adolescentes se configura como uma tematica
gue desperta grande interesse académico. Gontijo et al. (2010), em revisédo
bibliografica sobre violéncia e saude, identificaram que a maior frequéncia de
estudos publicados em peridodicos nacionais da area de saude no periodo de 2003 a
2007 estavam relacionados a categoria Violéncia e Infancia e Adolescéncia (30,9%).

Os artigos encontrados neste estudo caracterizaram o fendmeno da violéncia
contra criancas e adolescentes e praticados por adolescentes, seus fatores
condicionantes e consequéncias, bem como as estratégias de enfrentamento ao
problema. No que se refere a caracterizacdo da violéncia contra criangcas e
adolescentes, muitos estudos apontam sua ocorréncia no contexto domeéstico e
intra- familiar. Outros autores discutem as consequéncias fisicas e psicologicas
destes atos para as vitimas, assim como suas repercussdes no desempenho escolar
e social (Gontijo et al., 2010).

Especificamente em relacdo ao contexto escolar, foco de discussdo deste
trabalho, o estudo de Gontijo et al. (2010) evidenciou, durante o periodo de analise
dos periddicos, um pequeno numero de pesquisas realizadas por estudiosos da area
da saude. Entre os estudos que fizeram parte desta pesquisa, cinco discutiram a

violéncia praticada por adolescentes, porém estes nao especificaram se a pratica
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estava ou nao relacionada ao contexto escolar. Percebeu-se que os estudos
encontrados retratando a violéncia escolar cometida contra os adolescentes e
praticada por eles préprios limitaram-se ao fenémeno bullying, sendo este o alvo de
discussao de apenas trés autores.

2.3 VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR

A escola, histérica e socialmente, é caracterizada como uma instituicdo co-
responsavel pela formacdo integral do individuo: agregando conhecimentos,
habilidades técnicas e cientificas ao desenvolvimento pessoal e cidaddo. O contexto
escolar, enquanto espaco de vivéncia da realidade subjetiva do sujeito, apresenta-se
como lugar privilegiado de observacéo e intervencao frente a esta realidade. Local
de constante formacédo e aprendizagem, a instituicdo educativa abrange acdes que
vao desde o aspecto cognitivo, a pratica curricular, até praticas nos campos das
interacdes sociais, da construcéo cultural e do crescimento integral (DUSI, ARAUJO
e NEVES, 2005).

A escola, enquanto instituicdo social € um local onde as diferencas se
encontram e, portanto, lugar permanente de potenciais conflitos. E na escola que as
diversas formas de educacéao, valores familiares, culturas, etnias, religibes entram
em contato. Neste sentido, torna- se uma importante funcdo social da escola ensinar
a conviver em grupo, com as diferencas e, portanto, construir maneiras nao violentas
de solucionar conflitos (D’AUREA- TARDELI e PAULA, 2009).

Assim, as escolas desempenham um papel importante na protecdo das
criancas e adolescentes contra a violéncia, sendo que os adultos que trabalham e
supervisionam instituicdes educacionais possuem o dever de garantir ambientes
seguros que apoiam e promovam a dignidade e o desenvolvimento dos alunos
(ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS, 2006). No entanto, conforme
afirmam Abramovay e Castro (2006, p. 24):
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A escola ndo €, em muitos casos, um espaco democrdtico e igualitario, tal
como concebido pela nossa sociedade. Embora se espere que ela funcione
como um lugar de incluséo, de convivéncias e diversidades, a escola possui
seus préprios mecanismos de exclusdo e selecdo social, escolhendo alguns
individuos e colocando para fora outros. Estes outros, em geral, séo os que
ndo conseguem responder as expectativas quanto a aprendizagem, ao
comportamento e ao relacionamento com o0s integrantes da comunidade
escolar.

As pessoas costumam identificar a violéncia escolar como fendmeno
relativamente recente, contudo, a literatura registra casos desde o século XIX sendo
gue a partir dos anos 90, as pesquisas apontam mudanc¢as no padrdo da violéncia
observada nas escolas publicas. Além dos atos tradicionais de vandalismo, percebe-
se 0 aumento das agressOes interpessoais entre o publico estudantil, sendo as
agressoes verbais as mais frequentes, e também as agressdes a professores
(CARRANO, 2009). Segundo a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas:

(...) numa andlise de uma ampla gama de paises em desenvolvimento, a
Pesquisa Global de Salde Baseada na Escola verificou recentemente que
de 20 a 65 por cento das criancas em idade escolar entrevistadas relataram
terem sido verbal ou fisicamente intimidadas nos 30 dias anteriores
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2010).

Um estudo realizado sobre a saude do escolar em 26 capitais brasileiras e no
Distrito Federal com alunos do nono ano do ensino fundamental trouxe que a
propor¢cdo de escolares que deixaram de ir a escola, nos 30 dias anteriores a
pesquisa por ndo se sentirem seguros no caminho de casa para a escola ou da
escola para casa foi de 6,4%, no total das capitais e no Distrito Federal (BRASIL,
2009).

Neste estudo a proporcdo de escolares que faltaram a escola motivados por
guestdes de inseguranca, seja no trajeto de casa para a escola ou na escola, foi de
9,7% para os escolares de escolas publicas e 5,5% para os das escolas privadas. A
proporcao de escolares que deixaram de ir a escola porgue ndo se sentiam seguros
na escola, para o total da pesquisa, alcangou 5,5% (BRASIL, 2009).

Em estudo citado por Vieira et al. (2010) realizado com 8.773 professores de

educacéo bésica, de todo o pais, a respeito da qualidade da educacéo, evidenciou
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que, 85,5% dos professores acreditam que nos trés Ultimos anos aumentaram 0s
conflitos nas escolas.

Os meios de comunicacdo também divulgam este aumento ja que,
diariamente estdo estampados, incéndios, trafico de drogas, agressdes de
professores e alunos, roubos e até mesmo homicidios, situacdes estas que expdem
gue jamais a escola foi alvo e espaco de tanta violéncia como nos ultimos anos.

Da mesma forma que a violéncia, de uma forma geral, apresenta-se como
objeto de variadas interpretacdes, a violéncia escolar ndo se limita a violéncia no
interior das escolas, sendo necessérias distingbes conceituais importantes sobre a
violéncia na escola, a violéncia a escola, e a violéncia da escola (CHARLOT, 2002).

A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar sem
estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo. A violéncia a escola esta ligada
a natureza e as atividades da instituicdo escolar, isto €, quando alunos praticam
violéncia que visam diretamente a instituicdo e/ou aqueles que a representam. A
violéncia da escola € uma violéncia institucional, simbdlica, que os adolescentes
sofrem através da forma como a instituicdo e seus representantes os tratam
(CHARLOT, 2002).

Com relacdo a violéncia na escola sabe-se que em algumas sociedades
comportamentos agressivos, inclusive brigas, sdo amplamente percebidos como um
problema disciplinar. A intimidacao esta frequentemente associada a discriminacao
de estudantes de familias pobres, de grupos etnicamente marginalizados ou com
caracteristicas pessoais singulares. Na maioria dos casos, a intimidacdo € verbal,
mas ela pode também envolver violéncia fisica (ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, 2006).

Corroborando com os achados do estudo anterior, professores que
participaram do estudo de Lobato e Placco (2007) perceberam as inUmeras formas
de violéncia presentes no dia-a-dia das escolas como sendo aquelas tipificadas
como violéncia fisica, violéncia verbal, violéncia simbdlica, violéncia de género e
violéncia doméstica, sendo a forma mais frequente a verbal. Outro estudo com a
mesma tematica expds que as principais tipologias de violéncia escolar reconhecida
pelos professores em uma escola no municipio de Fortaleza sédo as agressividades e
incivilidades (VIEIRA et al., 2010)

Silva (2007), em pesquisa realizada com alunos em cinco escolas estaduais

publicas de Ensino Médio em Sdo Carlos-SP, constatou que 94% dos alunos da
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pesquisa entendiam a violéncia como agressfes fisicas, 56% entendiam como
desrespeito e humilhagbes, e 9% compreendiam a auséncia de professor como
violéncia. Entre as situacdes de violéncia que os alunos souberam que aconteceram
na escola, a mais comum ¢é a agressao verbal, com 67% dos entrevistados e a
menos comum foi a agresséo ou perseguicao sexual, com 20%. Neste estudo, 29%
dos alunos confirmaram a presenca de armas dentro da escola e 73% dos alunos
ressaltaram ser a maconha a droga mais usada nas escolas.

Fischer et al. (2010), em estudo de cunho nacional, evidenciou que 28% da
amostra total de alunos afirmaram terem sido vitimas de maus-tratos por parte de
colegas pelo menos uma vez, no ano de 2009, sendo que por volta de 10% da
amostra exp0s ter sofrido maus tratos trés ou mais vezes no mesmo ano.

A tematica da violéncia escolar também tem sido discutida a partir do
fendbmeno conhecido como bullying, no qual um adolescente €& exposto
sistematicamente a diversos atos agressivos, sem motivacdo aparente, mas de
forma intencional (LISBOA, BRAGA e EBERT, 2009). O bullying pode provocar a
sindrome denominada “Sindrome dos Maus-Tratos Repetitivos”, afetar a autoestima
e desencadear problemas como a anorexia, suicidio, além de contribuir para as
vitimas se tornarem adultos com saude mental desequilibrada. Pesquisas tém
apontado que o bullying manifesta-se em todas as escolas do mundo, inclusive nas
brasileiras, entretanto, somente na atualidade vem adquirindo contornos visiveis
(OLIVEIRA e ANTONIO, 2006).

Dados do BRASIL (2009) retratam que nas capitais brasileiras e no Distrito
Federal o percentual dos estudantes do nono ano do ensino fundamental que foram
vitimas deste tipo de violéncia, raramente ou as vezes, foi de 25,4% e a proporcéo
dos que disseram ter sofrido bullying na maior parte das vezes ou sempre foi de
5,4%. Foram observadas diferencas por sexo, sendo mais frequente entre os
escolares do sexo masculino (32,6%) do que entre os escolares do sexo feminino
(28,3%) (BRASIL, 2009).

Além da violéncia contra os adolescentes no contexto escolar é fregliente
também a violéncia juvenil neste contexto. A violéncia praticada por pessoas
adolescentes é uma das formas mais explicitas de violéncia na sociedade, ja que 0s
meios de comunicacdo relatam diariamente a violéncia de gangues, de atividades

criminosas relacionadas as drogas nas escolas nas quais as principais vitimas e
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perpetradores desse tipo de violéncia sdo os proprios adolescentes (KRUG et al.,
2002).

Sabe-se também que a violéncia simbdlica exercida pela escola constitui uma
importante modalidade de violéncia escolar nos dias atuais. A violéncia da escola
pode ser manifestada através da crise de autoridade e de valores, assim como de
fatores enddgenos a propria escola e ao sistema educacional, a saber: énfase no
rendimento escolar e o limitado tempo direcionado a atenc¢éo individualizada de cada
aluno; divergéncia de valores culturais, étnicos, religiosos e os da escola;
manutencdo da rigida relacdo de poder entre professor-aluno; estrutura fisica e
organizacional defasada da escola, limitando a qualidade do ensino e da relagéo
adulto-aluno; dificuldades de organizacao temporal e de aplicabilidade de contetudos
as realidades dos alunos; fragilidade das relacdes interpessoais entre educadores,
alunos, educadores e alunos, e demais atores presentes no contexto escolar
(FERNANDEZ, 2005 apud ASSIS e MARRIEL, 2010).

Nesta mesma direcdo, a ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS
(2006) aponta que os ambientes educacionais expdem muitos adolescentes a
violéncia e podem ensina-los a pratica-las. A violéncia cometida por professores e
outros funcionarios de escolas, inclui castigos corporais, formas cruéis e humilhantes
de punicéo psicoldgica, intimidacao, violéncia sexual e baseada no género. Grande
parte da violéncia sexual e baseada no género € direcionada a meninas por
professores e colegas do género masculino. A violéncia tem sido também
direcionada as adolescentes Iéshicas, homossexuais do género masculino,
bissexuais e transexuais.

Compreende-se que os importantes indices da violéncia escolar, explicitos
nas pesquisas anteriormente citadas, estdo relacionados ao fato dos adolescentes
passarem mais tempo sob o cuidado de adultos em ambientes educacionais do que
em qualquer outro ambiente fora de seus lares. Muitos problemas enfrentados pela
escola devem-se a crise de autoridade na sociedade contemporanea, desfazendo-se
o paradigma da transmissao vertical de conhecimentos técnicos e, principalmente,
dos valores inerentes a vida social. A autoridade, na atualidade, vem sendo
contestada inicialmente na familia e agora, nas escolas (ASSIS e MARRIEL, 2010).

Com relacdo as principais causas para a ocorréncia da violéncia escolar, sob
a Otica de professores no estudo de Lobato e Placco (2007), estdo as familias por

nao ensinarem valores morais e por serem agressoras ou violentas com os filhos.
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Outros possiveis determinantes apontados neste estudo estdo relacionados a
estrutura socioecondmica, a propria escola estudada e ao contexto social de entorno
violento. Nesta pesquisa, 0s professores ndo se colocaram propriamente como
possiveis perpetradores do fendbmeno, mas sim como vitimas dessa violéncia. Os
dados de uma pesquisa realizada pela UNESCO, citada por Silva e Castro (2008),
em varios estados brasileiros evidenciaram, apesar de menos comum, a existéncia
de violéncia fisica de professores e de profissionais contra alunos.

Nesse cenario, as relacbes na comunidade escolar se tornam conflituosas,
prejudicando o processo ensino-aprendizagem, o desenvolvimento das aulas e o
projeto pedagoégico. Além disso, a escola e a comunidade externa a ela também
sofrem as consequéncias da violéncia: suas estruturas e prédios sdo destruidos,
através dos atos de vandalismo, que os deixam um caos e aterrorizam a populacao
(RODRIGUES de SOUZA, 2008).

Diante do quadro preocupante de violéncia no ambito escolar, conforme
exemplificado nas pesquisas citadas anteriormente, se faz necesséario refletir acerca
de algumas possibilidades de protecdo aos adolescentes e enfrentamento ao
fendbmeno. Sabe-se que alguns fatores tendem a proteger adolescentes da violéncia
escolar, como uma boa criacdo, o desenvolvimento de fortes vinculos entre pais e
filhos, uma disciplina positiva ndo violenta, adocao de politicas para a escola como
um todo, curriculos eficazes que incentivam o desenvolvimento de atitudes e
comportamentos nao violentos e nao discriminatorios. Além disso, € de
conhecimento geral que niveis elevados de coesao social tém o efeito de proteger
adolescentes contra a violéncia na comunidade, mesmo quando outros fatores de
risco estéo presentes (ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Assim, o enfrentamento da violéncia escolar exige a efetiva integracdo de
diferentes setores como saude, seguranca, justica e educacdo, bem como o
envolvimento da sociedade civil organizada (INOUE e RISTUM, 2008).
Especificamente em relacdo as acbes da saude no enfrentamento da violéncia,
destacam- se as intervencgdes relacionadas a promocao da saude.

A promocao da saude pode ser entendida como o processo de capacitacao
da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saude, incluindo
uma maior participacdo e controle deste processo. A fim de atingir um estado de

completo bem-estar fisico, mental e social, 0s sujeitos e grupos devem saber
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identificar aspiragbes, satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o meio
ambiente onde estao inseridos (BRASIL, 2002).

A Politica Nacional de Promocao de Saude prop8e que as intervencdes em
saude ampliem seu universo, tomando como objeto as necessidades de salude e
seus determinantes, de modo que a atencdo e o cuidado excedam as
consequéncias do adoecimento e abranjam também as condicbes de vida e de
escolhas saudaveis por parte dos individuos e das coletividades no territério onde
vivem, trabalham e estudam (BRASIL, 2006).

Dentre as principais acdes especificas designadas pela politica encontra-se a
prevencgdo da violéncia e o estimulo a cultura de paz. Segundo o documento acima
citado, € necesséria a sensibilizacdo e capacitacdo de gestores e profissionais de
saude na identificacdo e encaminhamento adequado de situacbes de violéncia,
ressaltando aqui, a necessidade desta percepcdo também por profissionais da
educacdo e demais atores envolvidos neste cenario; além disso, o documento
preconiza a articulagdo intersetorial para o reconhecimento e o tratamento da
situacdo (BRASIL, 2002; BRASIL 2006).

Mediante esta necessidade de articulacdo intersetorial, torna-se oportuno
enfatizar a indissociabilidade entre educacdo e saude reforcada pelo conceito de
ambiente saudavel e promotor de saude, como delineado nas Cartas de Promocéao
da Saude e nas diretrizes das Escolas Promotoras de Saude. Ambos os documentos
preconizam a escola como um espaco de aprendizagem, formacdo, mediacéao,
sendo necessario, tdo logo, atributos como paz e seguranca (BRASIL, 2001;
CASTRO e REGATTIERI, 2010).

Outro exemplo de parceria entre o Ministério da Saude e o da Educacéo é a
elaboracdo do Programa Saude na Escola (PSE), criado em 2007. O PSE possui
entre seus objetivos a estimulacdo da comunicacdo entre escolas e unidades de
saude, o que garante a troca de informacfes sobre as condicbes de saude dos

estudantes (BRASIL, 2009). O PSE compreende que no ambiente escolar:

Para se promover salde ndo é suficiente informar. E necessaria uma
relacdo dialogal, uma comunicacdo emancipatéria, em que 0s sujeitos
sejam envolvidos na acdo educativa, formativa e criativa levado em conta a
reconstrucdo do saber da escola e a formacdo continuada dos docentes
(BRASIL, 2002, p. 534).
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Nesse sentido, compreende-se que a escola por ser o grupo social
secundario de adolescentes (encontrando-se posterior apenas a familia,
considerada o grupo primario que o individuo se vincula), é considerada um
importante cenario para o desenvolvimento de a¢Bes de prevencao a violéncia e
estimulo a cultura de paz, jA que desempenha funcdes extremamente relevantes,
como a construcdo das primeiras relacdes interpessoais; construgdo do
conhecimento (sistema educacional) e da aprendizagem; formacdo e
desenvolvimento da personalidade e do comportamento; tornando-se, portanto, um
dos principais contextos onde a violéncia contra/praticada por adolescentes se

manifesta.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva de abordagem
gualitativa. Minayo e Gomes (2008) enfatizam que a abordagem qualitativa deve ser
utilizada quando o tema do estudo envolve o universo da produgdo humana, suas
representacdes e seus significados.

Segundo Flick (2009) a pesquisa qualitativa usa o texto como material
empirico, parte da nocdo da construgdo social das realidades em estudo, é
interessada na perspectiva dos participantes, em suas praticas diarias e em seu
conhecimento relativo a questdo em estudo. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa
objetiva abordar o “mundo |a fora” e compreender os fendbmenos sociais “de dentro”.
Possui como caracteristicas detalhar a forma como as pessoas constroem o mundo
a sua volta, o que estao fazendo, ou o que esta Ihes acontecendo.

Minayo e Gomes (2008, p. 21) referem que a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, dos valores, das aspiracdes, das
crencas e das atitudes, o que vem ao encontro dos objetivos da presente pesquisa.
Esse conjunto de aspectos é entendido como constituinte da realidade social, pois 0
ser humano se diferencia ndo s6 pelo agir, mas por refletir sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus

semelhantes.

3.1 CAMPO DE ESTUDO

O municipio de Uberaba situa-se na micro-regido do Triangulo Mineiro, no
Estado de Minas Gerais, equidistante, num raio de 500 Km, dos principais centros
consumidores do Brasil: Belo Horizonte, Sdo Paulo, Goiania e Brasilia.

O municipio € composto pelos distritos de Ponte Alta e da Baixa e também
pelos povoados de Santa Rosa, Capelinha do Barreiro e Delta. Ocupa uma éarea
fisica total de 4.529 Kmz2, sendo que 256 Km2 sdo ocupados pelo perimetro urbano.
De acordo com o BRASIL (2012) o municipio possui aproximadamente 295.988

habitantes.
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Em estudo realizado por Mariconi, Alves e Gontijo (2012), no qual foram
analisados os registros policiais do municipio de Uberaba e regido no ano de 2010,
identificou-se 2418 ocorréncias envolvendo criangcas e adolescentes. Nestas
ocorréncias, em 1158 situacdes as criancas e adolescentes foram vitimas de
violéncia e em 1260 ocasides os adolescentes foram autores de atos infracionais.

Quanto a natureza do fato dos registros em que as criangas e 0S
adolescentes apareceram como vitimas, 20,6% correspondem a leséo corporal, 16,3
% a furto, 14,7% correspondem a ameaca, 15,2 % a roubo, 12,5% as vias de fato/
agressao relacionada a um desentendimento verbal, que progrediram para um ato
fisico de média e baixa proporcdo e 9,8 % a outras acdes que ndo foram
especificadas (MARICONI, ALVES e GONTIJO, 2012).

Considerando as criancas e os adolescentes como autores de violéncia, o
estudo acima mencionado trouxe que 22,1% dos registros foram devido ao
envolvimento com drogas, 8,3% levaram as vias de fato/agressdo, 12,9%
caracterizam-se por lesdo corporal, 11,1% estéo relacionadas a fuga de preso, 7,1%
por ameaca, 4,7% a roubo, 1,5% porte ilegal de armas (MARICONI, ALVES e
GONTIJO, 2012).

Especificamente em relacdo a violéncia escolar no referido municipio, em
2011 foi realizada uma pesquisa pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Vulnerabilidade e Saude na Infancia e Adolescéncia (NEPVIAS) em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, em 27 escolas publicas municipais,
com participacado de 1042 alunos do nono ano do ensino fundamental ( 84% dos
alunos matriculados) (GONTIJO et al., 2011).

Neste estudo, evidenciou-se que 604 alunos (58%) percebem a presenca de
violéncia na escola; 804 alunos (77,1%) ja presenciaram, pelo menos uma vez,
brigas dentro de sala de aula; 814 (78,1%) referiram conhecer colegas que ja foram
humilhados por outros colegas pelo menos uma vez; 687 estudantes (66%)
disseram que ja viram, a0 menos uma vez, alunos destruirem patriménios da escola
(GONTIJO et al., 2011).

No que diz respeito a outras violéncias, 413 estudantes (39,7%) alegaram ja
terem sido roubados dentro da escola e 584 (22,7%) disseram que sabiam de
roubos aos professores dentro da escola pelo menos uma vez. No que se refere as
bebidas e outras drogas na escola, 243 alunos disseram (23,3%) que ja viram, pelo

menos uma vez, ou sabem de colegas que levam ou usam drogas na escola; com
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relacdo a sensacdo de seguranca, 170 alunos (16,4%) relataram se sentir inseguros
na escola, sendo que 114 estudantes (12,4% do total) ja haviam deixado de ir a
escola, pelo menos uma vez, devido a esta sensacdo (GONTIJO et al., 2011).

Considerando este cenario municipal, a presente pesquisa foi realizada em
uma comunidade escolar do municipio de Uberaba/MG. A referida escola, de acordo
com dados fornecidos pela equipe escolar, foi fundada em 1959 para atender as
pessoas que possuiam uma patologia que era socialmente alvo de preconceitos.
ApoOs a oficializacdo e o reconhecimento da escola perante o Ministério da Educacao
e Cultura (MEC), a escola tornou-se de ensino regular. Esta comunidade escolar foi
nomeada ao longo dos anos de varias maneiras, sendo designada com seu nome
atual em 27-07-1986. Sua missdo é coordenar, planejar, realizar e avaliar acdes
articuladas no processo pedagdgico com a participacéo efetiva da comunidade.

A escola atualmente conta com quatro unidades sendo uma a sede (local
onde grande parte das entrevistas foram realizadas) que possui no periodo matutino
do 6° ao 9° ano, no periodo vespertino a educacao infantil (de 4 anos e 5 anos) e no
periodo noturno a educacédo para jovens e adultos (EJA). Além disso, existe uma
unidade localizada mais distante, que educa criancas de 0 a 3 anos; as salas anexas
proximas a sede onde funciona do 3° ao 5° ano no periodo matutino e no vespertino
do 1° ao 3° ano; e uma unidade proxima a sede caracterizada pela educacéo de
tempo integral que absorve alunos no contraturno escolar.

E importante ressaltar que a escola cenario deste estudo esta localizada na
area integrada de seguranca publica 83 (AISP 83), regido identificada pelo estudo de
Mariconi, Alves e Gontijo (2012), como a regido com maior frequéncia de

ocorréncias policiais (tanto como vitimas ou autores) no municipio.

3.2 PARTICIPANTES

O cenério da pesquisa foi composto por todos os sujeitos que fazem parte do
cotidiano da escola. Nesse sentido, 0s sujeitos que participaram deste estudo, foram
contactados previamente e convidados a participarem. Participaram da pesquisa 0s

individuos assim agrupados:
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Grupo 1: Gestores da escola que trabalhavam no periodo matutino, ou seja,
aqueles sujeitos que ocupavam os cargos de direcdo, vice-direcdo e pedagogia.
Participaram trés sujeitos (totalidade da populacgéo).

Grupo 2: Professores do 9° ano do ensino fundamental, do periodo matutino,
gue estivam no exercicio profissional ha no minimo seis meses. Participaram nove

sujeitos (totalidade da populagao).

Grupo 3: Auxiliares de servigcos gerais que trabalhavam no periodo matutino,
ou seja, aquelas pessoas que realizavam servigos de limpeza, cozinha e portaria ha

no minimo seis meses. Participaram trés sujeitos (de um total de quatro).

Grupo 4: Estudantes do 9° ano do ensino fundamental, com até 18 anos e
vivéncia minima de seis meses na escola, que estudavam no periodo matutino,
cujos responsaveis autorizaram a participacdo dos mesmos na pesquisa.

Participaram sete sujeitos (de um total de 25).

Grupo 5: Responsaveis legais/pais dos estudantes do 9° ano do ensino
fundamental que estudavam na escola no periodo matutino. Participaram 5 sujeitos

(de um total aproximado de 50).

Antes da realizacdo da coleta de dados todos os sujeitos foram esclarecidos
sobre a pesquisa, e aqueles que concordaram em participar assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No caso dos adolescentes, menores de
18 anos, foi solicitada também a autorizacdo dos responsaveis legais (APENCIDE
A). A fim de assegurar a confidencialidade e o anonimato dos sujeitos da pesquisa,
foi atribuido um codigo a cada entrevistado com idade superior a 18 anos e um
pseuddnimo escolhido pelos préprios adolescentes na entrevista coletiva.

E importante ressaltar que todos os sujeitos que atenderam aos critérios de
inclusdo foram convidados a participar do estudo, e o namero final de participantes
de cada grupo foi definido pelo critério de saturacdo para pesquisas qualitativas. Em
todos os grupos foi utilizada a saturacdo por exaustdo, ou seja, interrompeu-se o
recrutamento de sujeitos e a coleta de dados apos serem incluidos todos os sujeitos
disponiveis no contexto da pesquisa que atenderam os critérios de incluséo
(FONTANELLA, RICAS e TURATO, 2008).
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3.3 COLETA DE DADOS

Para os grupos 1 (gestores) e 4 (alunos) os dados foram coletados
exclusivamente nas dependéncias da escola. Para os grupos 2 (professores), 3
(auxiliares de servicos gerais) e 5 (responsaveis legais) os dados foram coletados
em locais diversificados (residéncia ou escola) que atenderam ao tempo disponivel e
ao conforto dos participantes. Os dados desta pesquisa foram coletados no periodo
de Margo a Junho de 2012.

Os dados foram coletados através de entrevistas individuais com roteiro semi-
estruturado (APENDICE B) para os grupos 1, 2, 3 e 5. A coleta de dados através de
entrevista coletiva foi realizada com o grupo 4 (estudantes do 9° ano) com utilizac&o
do mesmo roteiro semi- estruturado (APENDICE B).

Interessante salientar que a utilizacdo da entrevista coletiva foi restrita apenas
ao grupo dos estudantes do 9° ano devido a pouca viabilidade de realizacdo de
entrevistas coletivas com os demais atores escolares. Questdées como tempo de
trabalho, horarios diversificados entre os sujeitos, retirada da totalidade de sujeitos
de suas fungbes com prejuizo as atividades da escola, foram fatores que limitaram a
realizacdo deste método de coleta de dados para outros grupos, o que justifica
também, a realizacdo das entrevistas individuais. Assim sendo, a realizacdo de
entrevistas individuais possibilitou uma maior flexibilidade de horario para a coleta de
dados o que contribuiu para uma maior adeséo ao estudo.

De acordo com Minayo e Gomes (2008), a entrevista tem o objetivo de
construir informacdes pertinentes para um objeto de pesquisa e para a investigacao
do entrevistador. Como fonte de dados fornece informacdes diretamente construidas
no didlogo com o entrevistado e tratam da reflexdo do proprio sujeito sobre a
realidade que ele vivencia.

As entrevistas podem ser individuais, realizadas pelo pesquisador ao
entrevistado, e coletivas, realizadas pelo pesquisador na funcdo de mediador de um
grupo especifico que discute entre si as questdes norteadoras do estudo. De acordo
com Minayo e Gomes (2008), a entrevista semi-estruturada combina perguntas
fechadas e abertas, em que o entrevistado tem possibilidade de discorrer sobre o
tema em questdo sem se prender a indagac¢ao formulada.

As entrevistas individuais realizadas neste estudo foram agendadas

diretamente com os sujeitos de pesquisa sendo combinados previamente dia, local e
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horario mais adequados a pessoa. Apenas as entrevistas realizadas com o0s
professores do nono ano foram anteriormente agendadas com a pedagoga
responsavel, que cedeu a pesquisadora seus modulos semanais (horarios fixos de
50 minutos que a pedagoga possui com cada professor semanalmente).
Posteriormente, as entrevistas foram confirmadas diretamente com os respectivos
sujeitos.

Além das entrevistas individuais, conforme explicito anteriormente, também foi
utilizada como estratégia de coleta de dados a entrevista coletiva. A entrevista
coletiva é considerada um recurso para compreender o processo de construcao das
percepcdes, atitudes e representacfes sociais de grupos humanos. Além disso,
possibilita a compreensao do publico sobre, por exemplo, fenémenos sociais como a
violéncia escolar (GONDIM, 2003; BARBOUR, 2009).

Anteriormente a coleta de dados, o roteiro elaborado foi utilizado em um
estudo piloto com os estudantes do oitavo ano do ensino fundamental a fim de
verificar sua adequacéo aos objetivos do estudo.

Apés a realizacdo do estudo piloto, foram realizadas visitas em dias
alternadas na sala do nono ano do ensino fundamental, em aulas cedidas pelos
professores, a fim de mobilizar os alunos a participarem do estudo em questdo. No
dia e horéario agendados (dois horarios cedidos pelos professores com a anuéncia da
direcdo) para a entrevista coletiva nenhum aluno havia levado o TCLE assinado
pelos pais.

Em conversa com os alunos, alguns mencionaram que haviam se esquecido
de entregar o termo ao pai, alguns apontaram que o0s pais ndo haviam autorizado e
outros ainda disseram que ndo queriam participar do estudo. Em conversa posterior
com a direcdo sobre o fato, ficou combinado que os professores, assim como a
pedagoga responsavel, iriam lembrar os alunos da assinatura do documento pelos
pais, assim como iriam recolher os documentos e entrega-los a pesquisadora um dia
antes da realizacdo da entrevista coletiva. Assim, no dia combinado para o
recolhimento dos TCLEs (dia anterior agendado para a coleta de dados), néo foi
entregue, novamente, nenhum documento.

Foi solicitado a direcdo um horario especial para uma conversa com os alunos
do nono ano, assim como para a explicacdo detalhada de como seria a coleta de
dados. Em conversa com os alunos, em circulo dentro da sala de aula, de forma

geral, a turma apontou que n&o queria participar da pesquisa porque haviam muitos
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agressores e vitimas de violéncia escolar na sala e também muito bullying. Além
disso, disseram que ndo haviam repassado o TCLE para os pais, que haviam
perdido o documento e que nao saberiam responder as perguntas da pesquisa.
Apos explicagbes sobre a metodologia da entrevista coletiva, ficou acordado com a
turma que seriam feitos dois dias de atividades em grupo que eles tivessem
interesse para a criacdo de vinculo entre pesquisadora e alunos.

Apos intensas discussdes de temas que interessavam o0s alunos, ficou
combinado que seria feita uma competicdo entre grupos sobre os seguintes temas
votados e escolhidos pelos préprios alunos: sexualidade, drogas, primeiros socorros
e profissbes. Assim, em dia e horario combinados (entre a pesquisadora, 0S
professores e a direcdo) foi feito uma competicdo entre trés equipes (a sala foi
dividida em trés grupos).

ApoOs os dois encontros de atividades, novamente foi conversado com 0s
alunos sobre a importancia da pesquisa e os meéetodos utilizados para a coleta de
dados: grupo para o qual as perguntas foram direcionadas (e né&o com
direcionamento individual) e a ndo obrigatoriedade de responder as perguntas feitas
pela pesquisadora. Além disso, foi proposta pela pesquisadora a realizacdo de
entrevistas individuais, caso 0s adolescentes se sentissem mais seguros e a
vontade. Contudo, 0s sujeitos que aceitaram se envolver na pesquisa preferiram
participar da entrevista coletiva.

Nesse sentido, em data e horario previamente definidos com os alunos,
professores e direcdo foram recolhidos sete TCLE e foi realizada a entrevista
coletiva em dois horarios cedidos (total de uma hora e quarenta minutos) por uma
professora. A entrevista coletiva realizada foi orientada conforme roteiro de
entrevista especifico (APENDICE B). As entrevistas coletivas contaram com a
participacdo da pesquisadora como mediadora e de uma auxiliar de pesquisa que
colaborou com anotac6es em diario de campo e acdes relacionadas ao registro da
entrevista por meio de trés gravadores de voz digital.

Importante salientar que para os responsaveis legais aderirem a pesquisa
foram necessarias trés tentativas de marcacdo de reunido na escola, na qual a
direcdo auxiliou como mediadora na divulgacdo e distribuicdo de lembretes aos
alunos. Apenas na guarta tentativa, caracterizada pela busca ativa e residencial aos

pais dos alunos, que as entrevistas individuais puderam ser realizadas.
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Além das entrevistas coletivas e das entrevistas individuais, para a coleta de
dados foi utilizado um diario de campo que se caracteriza por ser um caderno de
notas, em que o0 pesquisador, todos os dias, anota suas impressdes pessoais,
resultados de conversas informais, manifestacbes dos sujeitos da pesquisa, que
posteriormente, foram analisados juntamente com os demais dados encontrados
(MINAYO e GOMES, 2008).

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados das entrevistas individuais e coletiva foram gravados em meio
digital e posteriormente transcritos. As informagdes colhidas através das técnicas
descritas foram analisadas por meio da andalise de conteudo tematica, com
abordagem qualitativa (GOMES, 2008).

A andlise de conteudo teméatica exige, inicialmente, uma leitura compreensiva
do conjunto do material selecionado, de forma exaustiva. Através da leitura busca-se
ter uma visdo de conjunto; apreender as particularidades do conjunto do material a
ser analisado; elaborar pressupostos iniciais que servirdo de parametro para a
analise e a interpretacdo do material, escolher formas de classificacdo inicial; e
determinar os conceitos tedricos que orientardo a analise (GOMES, 2008).

Para Gomes (2008), na segunda etapa, realiza-se uma exploracdo do
material. Nesta etapa procura-se distribuir trechos, frases ou fragmentos de cada
texto de analise pelo esquema e classificacao inicial; fazer uma leitura dialogando
com as partes do texto da andlise, em cada classe; identificar através de inferéncias,
0s nucleos de sentido apontados pelas partes dos textos em cada classe do
esquema de classificacdo; dialogar os nucleos de sentido com 0S pressupostos
iniciais e, se necessario, realizar outros pressupostos.

Posteriormente, analisa-se os diferentes ndcleos de sentido presentes nas
varias classes do esquema de classificacdo; reagrupam- se as partes do texto por
temas encontrados; elabora- se uma redacéo por tema. Como etapa final, constroi-
se uma sintese interpretativa através de uma redacédo que possa dialogar os dados
encontrados na pesquisa, 0s objetivos do estudo com o referencial tedrico
encontrado na literatura (GOMES, 2008).



38

Neste trabalho, o processo de analise dos dados resultou em duas categorias
tematicas denominadas: Caracterizacdo da violéncia escolar e Enfrentamento a
violéncia escolar.

Neste estudo optou-se pela abordagem qualitativa, no entanto estéo
presentes nos instrumentos de coleta de dados variaveis relacionadas aos dados
sécio-demograficos dos sujeitos de pesquisa que auxiliam na compreensdo dos
significados atribuidos por estes ao fendbmeno em estudo. Assim, para estas
varidveis sera realizada uma analise descritiva e prospectiva, de abordagem
guantitativa. Os dados coletados referentes a estes aspectos serdo digitados em
planilha Excel 2007 e validados através do sistema de dupla digitacdo de dados.
Para a andlise estatistica, os dados serdo processados no programa SPSS
Statistics, versédo 17.0 e apresentados sob a forma de frequiéncia absoluta, relativa e

média.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente sdo apresentados os resultados referentes as caracteristicas
gerais dos participantes da pesquisa e posteriormente serdo expostas as categorias
teméticas Caracterizacdo da violéncia escolar e Enfrentamento a violéncia
escolar. Neste trabalho, optou-se por pela apresentacédo dos conteudos trazidos por
cada grupo participantes (gestores, professores, alunos, auxiliares de servigos
gerais e responsaveis legais), de forma separada, mas articulada, a fim de se
perceber e discutir consensos e contradicdes nos discursos, 0 que pode contribuir

para uma maior aproximacao da complexidade do fendmeno em estudo.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O presente estudo contou com a participacdo de 27 sujeitos, sendo 3
gestores, 9 professores, 3 auxiliares de servicos gerais, 7 estudantes e 5

responsaveis legais pelos estudantes, conforme explicitado na Tabela 1.

Tabela 1- Adeséo ao estudo pelos diversos atores escolares

Grupo Numero de sujeitos Numero de Percentual de
previstos participantes adesao no grupo
Gestores 3 3 100%
Professores 9 9 100%
Auxiliares de 4 3 75%
servicos gerais
Alunos 25 7 28%
Responsaveis 25 (no minimo um 5 20%
leqais responsavel por
9 estudante)

Fonte: Dados empiricos

O grupo dos gestores, conforme explicitado na Tabela 2, foi composto
somente por mulheres com média de 50 anos de idade. Destacou-se neste grupo o
tempo superior a 25 anos de exercicio profissional para duas entrevistadas na

escola na qual foi realizado o estudo.
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Tabela 2 — Perfil dos gestores

Identificacéo Sexo Idade Tempo de Tempo de Tempo
trabalhona trabalho na de

educagéao escola trabalho

(anos) (anos) na gestao

(anos)
Gestor 1 F 45 27 27 7
Gestor 2 F 47 30 27 15
Gestor 3 F 58 40 2 1

Fonte: Dados empiricos

No grupo dos professores do nono ano do ensino fundamental, a maioria séo
mulheres com idade média de 43 anos de idade. No que se refere ao tempo de
experiéncia na docéncia, 7 (78%) dos 9 professores tem mais de 10 anos de
trabalho na educacéo, sendo que somente um professor tem menos de 01 ano de

vivéncia na escola cenario do estudo (Tabela 3):



Tabela 3 — Perfil dos professores do nono ano do ensino fundamental
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Identificacéo Sexo Idade Tempo de Tempo de
trabalho na trabalho na
educacéao escola (anos)
(anos)

Prof 1 F 37 18 4

Prof 2 M 51 18 17

Prof 3 F 31 8 2

Prof 4 M 55 30 26

Prof 5 F 36 18 6

Prof 6 F 42 21 2

Prof 7 F 34 7 la 6m

Prof 8 F 50 28 23

Prof 9 F 47 12 3

Fonte: Dados empiricos

Em relacdo aos auxiliares de servicos gerais da pesquisa, todas sao

mulheres, com a média de 46 anos de idade e tempo de experiéncia na educacéo

superior a 9 anos.

Tabela 4 — Perfil dos auxiliares de servigos gerais

Identificacéo Sexo Idade Tempo de

Tempo de

trabalho na trabalho na
educacéao escola (anos)

(anos)
Aux 1 F 37 17 17
Aux 2 F 54 9 9
Aux 3 F 48 20 13

Fonte: Dados empiricos
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O grupo dos estudantes do nono ano do ensino fundamental foi composto por
4 meninas e 3 meninos, que em sua maioria tem mais de 5 anos de frequéncia a

esta escola especifica e média de idade de 14 anos de idade (Tabela 5).

Tabela 5 — Perfil dos estudantes do nono ano do ensino fundamental

Pseuddnimos Sexo Idade (anos) Tempo que estuda na

escola
Roberta F 14 5 anos
Gabriela F 14 9 anos
Vitéria F 13 6 meses
Alice F 14 9 anos
Joéo M 13 3 anos

Teddy M 14 2 anos e 6 meses
Will Smith M 13 10 anos

Fonte: Dados empiricos

O grupo dos responsaveis legais pelos alunos do nono ano do ensino
fundamental foi composto prioritariamente pelas maes, com idade média de 36 anos,

conforme caracterizado na Tabela 6.

Tabela 6 - Perfil dos responsaveis legais pelos alunos do nono ano do ensino fundamental

Identificacéo Sexo Idade (anos)
Mae 1 F 35
Mae 2 F 43
Mée 3 F 32
Mée 4 F 34
Pai 1 M 38

Fonte: Dados empiricos
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A andlise das caracteristicas permite identificar que os sujeitos participantes
possuem tempo de vivéncia importante na escola e por iSso caracteriza-se como um
grupo pertinente para falar sobre o fendmeno da violéncia escolar. De acordo com
Minayo (2008) o trabalho de campo caracteriza-se justamente pela aproximacéo do
pesquisador da realidade sobre a qual formulou sua pergunta e pela interagéo
estabelecida com os atores que conformam a realidade pesquisada.

Embora tenham sido desenvolvidas diversas estratégias de estabelecimento
de vinculos e sensibilizacdo para a participacdo na pesquisa (conforme descrito no
item “coleta de dados”) observou-se uma menor adesdo a pesquisa entre 0S
estudantes e responsaveis legais (Tabela 1).

A menor adesao dos alunos e dos responsaveis legais neste estudo contribui
para a reflexdo acerca da intensidade e profundidade do fendmeno da violéncia
escolar manifesto no ambiente escolar, ou seja, 0s estudantes podem ter tido receio
de participar da pesquisa a grande manifestacdo da violéncia na sala e a possivel
cultura do medo impregnada. A limitada participacdo dos pais dos alunos na
pesquisa também sinaliza para uma possivel limitacdo no comprometimento dos
responsaveis legais para com as atividades desenvolvidas pela escola e para com

acOes que objetivem o melhoramento das condicfes de vida e estudo dos alunos.

4.2 CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA ESCOLAR

Na categoria Caracterizacdo da violéncia escolar, foram alocados os
conteudos apresentados pelos participantes do estudo em relacdo aos conceitos, as
modalidades, as causas, as consequéncias, perfil das vitimas, perfil dos agressores
e espacos onde ocorre a violéncia escolar.

Inicialmente os participantes do estudo foram questionados sobre o que eles
entendiam como violéncia escolar, sendo que os diversos atores, em sua maioria,
conceituam o fenémeno a partir de sua tipologia, dos sujeitos envolvidos, das
consequéncias da violéncia escolar e da relacdo com 0s contextos externos a
escola, conforme ilustrado na Figura 1.

Nesse sentido, um dos aspectos destacados foi localizacdo da ocorréncia do
fendbmeno. De acordo com Stelko-Pereira e Williams (2010), além desses locais
destacados pelos sujeitos da pesquisa, a violéncia na escola pode ndo ter uma

localizacdo geogréfica precisa, sendo virtual, como nas situacbes em que
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mensagens agressivas sdo encaminhadas entre membros da escola através de
internet e/ou celular. Portanto, ndo se deve basear o conceito de violéncia escolar
apenas na localizacdo geografica dos eventos violentos.

Um acréscimo a definicdo diz respeito a quem sdo os atores envolvidos na
violéncia escolar. De uma forma geral, todos os sujeitos, com excec¢do dos alunos,
ressaltaram as relag6es entre os proprios alunos e as relacfes entre os alunos e 0s
professores. Por outro lado, somente os professores do nono ano do ensino
fundamental relataram as relacfes estabelecidas entre os colegas de trabalho, entre
os alunos e os funcionérios, entre os pais e seus filhos e entre os pais e educadores
de forma geral, conforme apontou a mae 2: “Pra comegar eu acho que € briga...
briga... briga entre os aluno... mesmo com os professores também né... eu acho que
€ isso a violéncia...”

(...) pode ser entre alunos... pode ser entre aluno e professor... entre os

proprios colegas de trabalho... dentro da escola, dos elementos da escola...
das pessoas que tao aqui... (Prof 1)

Segundo Williams (2003), alunos e professores sdo comumente 0s
personagens mais lembrados, contudo, qualquer individuo que trabalhe na
instituicdo escolar ou que esteja envolvido nela pode ser inserido no conceito. Isso é
de extrema relevancia uma vez que a violéncia pode ocorrer em qualquer relacao
interpessoal, ainda que costume ocorrer com maior frequéncia e intensidade quando
h& desigualdade de condicfes de poder entre os individuos.

Com relacéo a violéncia escolar e suas tipologias, compreendidas a partir do
referencial da OMS (KRUG et al., 2002) todos os atores relataram a violéncia
psicologica (verbal, bullying, desrespeito, entre outras) como exemplifica o auxiliar
de servigos gerais 1: “(...) e 0 aluno vai e agride ele com palavras...”. Um aluno também

ressaltou:

Will: E a famosa zuacg&o né... é... quando cé pde um apelido... a cabeca do
menino é... quando 0 menino corta o cabelo e fica careta, ou quando a
orelha dele é um pouquinho maior... ai p&e os apelidos assim...

Apenas os estudantes do nono ano, os professores e 0s gestores ressaltaram
a violéncia fisica, como exemplificou o aluno Jodo: “Eu acho que agressées
verbais... é... tanto violéncia verbal, fisica também... Ai na fisica entra chute, soco,
alguma coisa assim...” e o Prof 9: “Porque pra mim violentar o outro é desrespeitar

em qualquer sentido... pra mim é bem ampla essa questdo de violéncia... porque a
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gente imagina a violéncia... a gente sempre imagina ela... assim... aquela violéncia
fisica, né...”
Além disso, cabe enfatizar que a negligéncia/privacdes foi pontuada apenas

pelos professores.

Prof 2: (...) Eu sou assim, as vezes eu ndo tenho um palavrdo como
violéncia e tenho outras coisas muito significantes como violéncia... €
aquele banheiro que nao ta limpo e deveria estar... porque a funcionaria ta
ali sentada e sabe que ela deve limpar... Os meninos eles pegam e
sentam... eles tdo no horario da educacéo fisica... eles pegam e véo ao
banheiro trocar de roupa e o banheiro ta daquele jeito... isso sim é uma
violéncia... né...

Os achados desta pesquisa vém ao encontro dos dados apontados na
literatura relacionados a maior identificacdo da violéncia psicologica e fisica pelos
atores (MALTA et al., 2009; ASSIS e MARRIEL, 2010) .

Um estudo realizado sobre as varias formas de manifestacdo da violéncia
escolar, envolvendo seis escolas da rede estadual da regido metropolitana de
Belém, na qual participaram 397 sujeitos entre alunos, pais, professores, equipe
técnica e pessoal de apoio, apontou que as violéncias mais identificadas foram
contra o patriménio da escola, as agressdes fisicas e agressbes verbais e
humilhacdes (MORAES, AZEVEDO e TEIXEIRA, 2005).

Interessante salientar que a violéncia sexual ndo foi alvo de discussao de
nenhum dos atores escolares do estudo. Esse dado torna-se relevante na medida
em que permite a reflexdo acerca da real identificacdo dessa tipologia de violéncia
no contexto escolar.

Corroborando essa necessidade de reflexdo, um estudo realizado nos
registros das informacfes prestadas pela vitima e/ou por seu representante legal,
contidas no Protocolo de Atendimento de Usuarios do Viver, em Salvador, Bahia, no
periodo de 2001 a 2004, apontou que, dentre 2.522 vitimas de violéncia sexual, a
escola contribuiu para a identificacdo ou revelacdo da violéncia em apenas 0,91%
dos casos. Nos 22 casos estudados, houve o predominio do sexo feminino, com
86,36%, e da faixa etaria “até 12 anos” (77,27%) (INOUE e RISTUM, 2008).

Este estudo pontuou que a principal figura do universo escolar que identificou
a violéncia foi a professora, e a via de identificacdo mais utilizada foi o relato verbal
da vitima. Os dados deste estudo demonstram que o agressor frequentemente é

alguém conhecido da vitima, e que as formas de intimidacdo mais utilizadas séo a
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ameaca e a forca fisica. Notou-se que, em geral, a identificacdo da violéncia sexual
baseou-se em evidéncias muito claras, o que nos remete a reflexdo acerca dos
sinais sutis poderem passar despercebidos pelos profissionais da escola, caso estes
nao estejam preparados e treinados para a identificacdo do fendmeno (INOUE e
RISTUM, 2008).

Além da localizacdo geogréfica e da tipologia, as relacdes sociais
estabelecidas no contexto escolar também foram utilizadas pelos sujeitos para
conceituarem a violéncia escolar. Nesse sentido, todos 0s grupos de sujeitos, com
excecao dos alunos, ressaltaram as relagcdes entre os préprios alunos e as relacdes
entre os alunos e os professores. Para o Auxiliar 1: “Uai... mais ou menos a mesma
coisa que eu tinha falado... Um professor as vezes conversa com um aluno e o aluno
vai e agride ele (...)”. Gestor 3: “(...) E... Vem a questdo dentro da sala de aula...
porque as vezes um aluno tem ciime do outro... E... porque fulano sobressai e eu
nao... isso pra mim também... essa comparacdo tem uma parcela de violéncia...
Passa... 0s pequenos atritos entre colegas...”.

Por outro lado, somente os professores do nono ano do ensino fundamental
relataram as relacdes estabelecidas entre os colegas de trabalho, entre os alunos e
os funcionarios, entre os pais e seus filhos e entre os pais e educadores de forma

geral, conforme ressaltou o Professor 4:

Prof 4. de ambos os lados... do aluno, do préprio aluno... do... do aluno pro
aluno... do aluno para com o professor... do professor para com o aluno...
do aluno para qualquer funcionario da escola... de qualquer funcionério da
escola para com o aluno... e também entre pais e alunos... contra a propria
escola quando eles vém... contra outra crianca por causa de um atrito...
entre o filho e a crianga... ou mesmo contra um funcionario ou professor...

A compreensdo dos atores envolvidos com a violéncia escolar contribui na
construcdo da definicdo do fendbmeno. Nesse sentido, conforme discutem Stelko-
Pereira e Williams (2010) e RISTUM (2010) alunos e professores sao geralmente os
personagens mais lembrados quando se discute violéncia escolar, entretanto,
gualquer individuo que esteja envolvido com a comunidade escolar pode ser inserido
no conceito. Assim, cantineiras, porteiros, faxineiras, inspetores, diretores,
recepcionistas, voluntarios da escola, pais e/ou responsaveis pelos alunos podem
ser autores e/ou vitimas e/ou testemunhas de atos de violéncia a outros do contexto

escolar.
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Importante salientar que além de pessoas relacionadas ao contexto escolar,
embora ndo tenham sido apontados neste estudo, podem existir outros sujeitos néo
relacionados que nela adentram para cometer atos violentos como assaltos e
ocasides em que traficantes de infiltram para intimidar alunos (STELKO-PEREIRA e
WILLIAMS, 2010).

Os responsaveis legais dos alunos do nono ano do ensino fundamental, os
professores e 0s gestores definiram ainda como violéncia escolar toda a violéncia
existente na sociedade em geral, como relatou a Mae 3: “N&o sei... eu acho que um
pouco de... cada coisa que eles tdo aprendendo nas propria casa... né... com uma
situacdo de as vezes os pais... que eles vem... 0s até mesmo das rua... eles téo
levando pra escola... sabe...”. O Gestor 2 também relatou esta idéia: “(...) O bojo da
sociedade vem tudo pra dentro da escola... aqui tem de tudo...”

Interessante salientar que apenas os alunos do nono ano conceituaram a
violéncia escolar utilizando como exemplo um seriado televisivo intitulado “Todo
Mundo Odeia o Cris”, como aponta o aluno Will: “E... se baseia muito... naquele
seriado... eu acho que quase todo mundo ja viu... todo mundo odeia o Cris...”. Este
seriado americano de comédia trata-se de uma familia, de classe média alta,
composta por pai, made e trés filhos, sendo um deles o Cris. Este personagem,
caracterizado por um adolescente um pouco “desajeitado”, lida com situagdes
diarias tipicas de um garoto da sua idade, como namoro na escola, problemas
(relacionados a passeios, liberdade, sexualidade) com os pais e irmdos em casa,
envolvimento em grupos de amigos, entre outros.

Assim, para os adolescentes da pesquisa, 0 conceito de violéncia escolar
encontra-se diretamente relacionado a fase da vida em que encontram-se inseridos
e aos contextos que 0s circunscrevem.

Outras definicbes de violéncia escolar pontuadas de forma isolada foram as
relacbes estabelecidas pelos professores entre as consequéncias do fenbmeno, a
falta de carinho depositada no trabalho, a violacdo de direitos e aos aspectos que
sdo inexistentes nos contextos naturais dos sujeitos. Segundo os professores, a
violéncia escolar pode estar relacionada as suas consequéncias, como sendo tudo
aquilo que faz sofrer, que gera angustia e que foge da harmonia, como traz o Prof 5:
“E... a violéncia escolar seria tudo aquilo que fere que maltrata a pessoa... entdo é

alguma coisa que faz sofrer, que maltrata... que foge da harmonia...”
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A falta de carinho no trabalho, como definicdo de violéncia escolar, foi
exemplificada por manifestacdes de desprezo dos funcionarios quando 0os mesmos
vao oferecer alimentacdo para os alunos, como exemplifica o Prof 2: “(...) A pessoa
que faz comida... se ela ndo ta bem e coloca a comida de qualquer jeito no prato do
aluno... eu entendo como violéncia...”

A violagao de direitos como conceito de violéncia escolar caracteriza-se pelo

nao cumprimento de leis que sustentam o trabalho dos professores.

Prof 3: Entdo, eu queria te perguntar agora... Isso ndo é uma violéncia?
Porque existe uma lei, algo que te ampara e que nao é cumprido? De certa
forma seria violéncia sim... porque sendo o0 que seria violéncia se isso ndo
for, algo que infringe meus direitos?

Um aspecto que chamou a atencdo no discurso de dois professores foi a
percepcao de que se agressdes verbais como xingamentos e palavrdes constituem-
se como parte do cotidiano vivenciado pelos alunos em suas familias e outros
contextos sociais, a sua ocorréncia na escola , ndo se configuraria entdo, como
violéncia, como uma forma de agressao: Prof 2: “(...) Agresséo, pra mim, é aquilo
gue néo faz parte do contexto deles, do nosso... quando tem algo a mais que isso
né...”.

Além disso, foi identificada a percepcao de que esse tipo de episédios é tipico
da adolescéncia: Prof 5: %(...) agora palavrdo, xinga... eu acho que isso é... néo sei...
nao chega a ser uma violéncia... faz parte da idade...”

A compreensao destas percepcdes traz a tona a necessidade da discussao
sobre as distingbes entre violéncia, agressao e agressividade. A agressividade é a
movimentacdo vital que torna os seres humanos ativos, ou seja, € uma reacao
biopsiquica constitutiva dos seres a frustracdo. A agressdo é a acdo ou ato que
culmina na brutalidade fisica ou verbal. A violéncia ja seria da ordem da
destrutividade patologica caracterizada pelo uso da forca, do poder ou da dominacéo
(CHARLOT, 2002; PERES, 2011).

A andlise do conteddo trazido pelos diferentes sujeitos, permitiu a
compreensao de que as questdes relativas ao que € ou ndo violéncia escolar,
conforme explicito anteriormente, estdo impregnadas pelos diversos aspectos que

caracterizam o fenbmeno, como a tipologia, 0s sujeitos envolvidos, as
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consequéncias da violéncia escolar e a relagdo com 0s contextos externos a escola.

Conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2- Esquema sobre o conceito de violéncia escolar
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Essa complexidade na conceituacdo da violéncia escolar é discutida na

literatura sobre o tema que aponta diversos conceitos e a dificuldade em se

encontrar um consenso entre 0s pesquisadores a esse respeito (ABRAMOVAY e
RUA, 2002; DEBARBIEUX e BLAYA, 2002; RUOTTI, ALVES e CUBAS, 2006;

ASSIS e MARRIEL, 2010). Essas inumeras definicdes de violéncia escolar ocorrem

devido a dificuldade em se adotar um Unico conceito do que seja o fendmeno. Uma

dessas dificuldades consiste no fato de que a violéncia pode se expressar e ser

compreendida de multiplas formas.
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Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso porque
ela é, inegavelmente, algo dindmico e mutével. Suas representagdes, suas
dimensdes e seus significados passam por adaptacdes a medida que as
sociedades se transformam. A dependéncia do momento histérico, da
localidade, do contexto cultural e de uma série de outros fatores Ihe atribui
um carater de dinamismo préprio dos fendmenos sociais (ABRAMOVAY,
2005, p. 53).

Nesse sentido, a violéncia escolar, como constituinte da violéncia em geral,
nao é diferente. Sua definicdo é permeada por aspectos gerais mais amplos comuns
a sociedade e ao contexto de insercdo da escola, assim como por aspectos
especificos que dizem respeito a comunidade escolar pesquisada, aos atores nela
envolvidos e as produgdes violentas naquele contexto. Assim, fica evidente que as
definicbes apontadas pelos sujeitos possuem relevancia e congruéncia com a
complexidade da tematica.

Além do conceito de violéncia escolar, no conjunto das falas de todos os
grupos foi possivel perceber as diferentes modalidades do fend6meno, caracterizadas
a partir do referencial de Charlot (2002): violéncia a escola, violéncia na escola e
violéncia da escola. Interessante pontuar que as modalidades que tiveram maior
énfase em cada grupo estavam relacionadas aos atores escolares e seus papeis
como vitimas da violéncia escolar.

Isso quer dizer que, para os estudantes do nono ano do ensino fundamental,
as modalidades mais citadas foram a violéncia da e a escola; para os auxiliares de
servicos gerais foram as modalidades na e a escola; para os responsaveis legais
dos alunos foram a violéncia a escola e da escola e para os professores as
modalidades na e a escola foram destacadas. Interessante salientar que, apenas
para o grupo de gestores, as diferentes modalidades de violéncia escolar obtiveram
uma equivaléncia em nimero de citacdes.

Nesse sentido, faz-se necessario refletir acerca da tendéncia que os atores
possuem de identificarem com mais facilidade a violéncia que esta diretamente
relacionada a eles. Isso nos remete as possibilidades de enfrentamento ao
fendbmeno, haja vista que a violéncia escolar vinculada a outros fatores e atores nao
sendo identificada com grande propriedade contribui para limitar as acbes de
enfrentamento. Silva (2012) apontou, a esse respeito, que se faz necesséario a
substituicdo da cultura da culpa pela cultura da responsabilidade e que, para isso,

faz-se necesséario tentar obter uma visdo mais ampla e profunda do fendmeno.
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A violéncia a escola foi uma modalidade de violéncia escolar que se
manifestou predominantemente para a maioria dos atores escolares, através da
violéncia verbal cometida pelos alunos contra os professores, como a mae 4
apontou : “Mée 4: N&o... ele fala sobre os menino, né... responder os professor e
com... sabe... os professor fala e eles da marretada... sabe... ndo respeita... ele
chega muito comentando isso comigo, sabe... principalmente na sala dele...” e 0
professor 1 enfatizou: “O proprio modo dos meninos... como eles falam... é... como
eles falam com a gente... com o tom de desrespeito... ja assim... “cé ndo é meu pai
nem minha mée... ndo t6 nem ai pra vocé”...

A violéncia cometida pelos alunos contra objetos pertencentes ao patriménio
publico da escola (como ventiladores, carteiras, vidros) também esteve presente no

discurso de grande parte dos atores escolares:

Aux 2: E... porque que fazer mesmo... brincadeiras dele la dentro da sala
mesmo... joga roupa no ventilador que ta girano, né... que ta funcionano...
joga as vezes blusa alguma coisa... ai estraga ventilador, ja estragou
carteira...

Gestor 1: Pra ser sincera... pra vocé ter nocdo, Gracas a Deus nés nao
temos... porque eu falo assim... t& muito bom... teve um tempo que tava
tendo muito roubo de produto de limpeza... né.. eu creio que alguém queria
vender ou revender... e uma maquina nossa de lavar... mas tirando isso
Gracas a Deus a escola é preservada...

Apenas os auxiliares de servicos gerais e 0S responsaveis legais apontaram
como violéncia a escola a violéncia fisica praticada pelos alunos contra os
professores, conforme ressaltaram a Mae 3: “Ja... ja tive mais é... aluno contra o
professor... do que professor contra aluno... Ja vi mais o aluno agredir o professor

com palavras... tacar alguma coisa...” e 0 Auxiliar de servicos gerais 2:

(...) Inclusive um... um dia que a professora... a professora C. falou néo sei o
qué com ele... ele deu um tapa na cara da professora... Ai ele pegou e
achou ruim... E parece que o pai dele é separado da mae... Ai ele achou
ruim... pegou e bateu na professora... dentro de sala de aula...

Além disso, os professores apontaram como aspectos relativos a violéncia a
escola, aquela cometida pelos alunos contra o patriménio pessoal dos professores

(especialmente automoveis):
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Prof 1: J& aconteceu... 0 meu carro eles j4 arranharam aqui na porta da
escola... Arranharam sim... aqui na porta da escola... por problemas que... 0
menino também j& foi expulso... (...) Ja aconteceu, na mesma época do meu
carro, tinha uma professora que todo dia os pneus dela tavam esvaziados...
direto assim... direto, direto, direto... A gente ndo sabia quem que era... ela
supunha quem que era... O meu carro eu so descobri depois que o0 menino
tinha ido embora... ele foi embora e ai passou...

Prof 6: (...) Entdo... foi até no ano passado... que o professor parece que
deu uma nota baixa... € 0 menino falou que isso poderia prejudicar ele... o
carro dele poderia ser riscado... uma coisa assim... que a gente vé né...
Entdo tem professores, igual algumas matérias, como matematica, que
querem exigir mais... e 0s alunos dado esse indicio, sabe... de que vai
guebrar o carro... € o que eles usam pra ofender... quebrar vidro... né... é
essas coisas que a gente Vvé...

Os professores pontuaram também como aspectos relativos a violéncia a
escola, a violéncia praticada pelos responsaveis legais contra os professores dentro
da escola (agressbes verbais), conforme o Professor 1 citou: “(...) proprios pais

chegam na escola fazendo falta de educacgo...” e o Professor 3 apontou:

(...) Esse negécio da violéncia a gente sofre também dos pais... quando os
pais sdo chamados... tem aqueles pais que assim que acaba ofendendo o
professor, que acaba jogando a culpa em cima do professor... e iSSo existe
até com mais frequéncia... de vocé chamar o pai e o pai jogar a culpa de
tudo do filho em cima do professor... o professor que ndo € bom... o
professor que ndo tem qualidade... o professor que agiu de mé fé... tudo
isso eles alegam em defesa do filho, ao invés de corrigir...

Mesmo que a violéncia ndo o atinja diretamente, o professor se vé envolvido
em diversas situacdes relacionadas ao fenbmeno. A existéncia da violéncia escolar,
seja ela de qualquer tipo, acarreta inUmeras consequéncias, pois interfere na
gualidade do ensino e na formacdo do aluno, como um todo. Com relacdo aos
docentes, estes estdo sujeitos a um quadro de patologias diversas, pois as
agressoes cometidas interferem em sua condicao fisica e psicolégica, ocasionando,
em muitos casos, 0 abandono das salas de aula e da profissdo (RODRIGUES de
SOUZA, 2008).

Com relacdo a violéncia contra o patriménio publico da escola e de seus
representantes, sabe- se que as depredacfes, arrombamentos e roubos também

podem ser realizados por pessoas alheias aos educandarios (RISTUM, 2010). No
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entanto, esta realidade nao foi identificada pelos atores escolares que participaram
da pesquisa.

De acordo com Ristum (2010), a escola publica, muitas vezes, encontra-se
mal conservada e equipada, o que contribui para atos de vandalismo, assim como
para o uso e trafico de drogas. Nota-se também que a desorganizacdo do ambiente
escolar contribui como propulsor ao fendémeno, como a falta frequente de
professores as aulas que faz com que sempre haja alunos fora das salas de aula, a
forma pouco envolvente que algumas aulas sao ministradas, a falta de exigéncia de
uniformes pelos alunos, assim como as limitagdes na estrutura fisica da escola.

Outro interessante dado encontrado neste estudo € a presenca de violéncia,
especialmente psicoldgica, praticada pelos pais dos alunos contra os professores da
comunidade escolar. Este achado, embora relevante, ndo foi encontrado na
literatura existente no cenario nacional e foi agrupado na modalidade de violéncia a
escola uma vez que esta ligado as atividades e vitimizagcdo de pessoas que
representam a instituigao.

Nesse sentido, faz-se necessario refletir acerca das implicacbes da violéncia
cometida pelos familiares contra os educadores para o enfrentamento e prevencéo a
violéncia escolar, assim como acerca das implicacbes desses atos para 0
fortalecimento das préticas violentas. Sabe-se que o sujeito, quando esta inserido
em espacos na sociedade, se apropria de informacdes e comportamentos que foram
aprendidos e adquiridos, e, consequentemente os internaliza (RODRIGUES de
SOUZA, 2008). Assim, ao praticarem violéncia no ambiente escolar (contra qualquer
sujeito presente naquele ambiente), os familiares dos alunos estdo deixando
evidente a presenca de violéncia nas relacfes familiares, além de exporem aos seus
filhos exemplos de praticas violentas que podem e séo aceitas na escola.

A violéncia a escola relatada pelos sujeitos de pesquisa reflete as mudancas
no cenario profissional dos educadores, relacionadas ao aumento do namero de
alunos, a heterogeneidade sociocultural presente nas comunidades escolares, as
novas demandas de escolarizacdo geradas pela sociedade pautadas em
concepcdes de ensino e aprendizagem diferenciadas, assim como pela fragilidade
das politicas educacionais em enfrentar uma realidade dinamica caracterizada por
uma fragilizacdo do lugar social da escola (RISTUM, 2010).

A modalidade referente a violéncia na escola foi expressa, na maioria das

vezes, a partir de relatos que envolvem episédios entre os alunos e a partir da
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presenca de violéncia verbal (psicologica) entre os alunos, conforme apontou o
Gestor 3: “As vezes um... bate boca... ou algo que aconteceu fora da escola... e vem
culmina... fazer a culminancia dentro da... do ambiente escolar... entdo, eu considero
ela escolar...” e a mae 1. “Entdo, eu acho que é assim uma aparéncia... as vezes o
menino tem uma caracteristica fisica assim que ndo agrada os outros alunos assim,
né... entdo vira zuagéo né, pée apelido...”

Os auxiliares de servicos gerais, 0s responsaveis legais e professores
apontaram também a existéncia da violéncia fisica entre os alunos, conforme citou o
Auxiliar de servigos gerais 2: “Aqueles la s&o terriveis... como se diz... aqueles 1a
ndo... ndo mede consequéncia... A gente ja teve aluno la... do 9° ano... de... briga de
ranga sangue um no outro.. sabe tem... Ai que que o Gestor 2 fez..”. Um

responsavel legal também relatou a presenca desta violéncia:

Pai 1: Também nunca ouvi falar... (...) briga é... ainda... a gente... “é fulano
brigou, bateu no menino... uma menina avangou na outra por causa de
namorado” essas coisas... Entdo quer dizer, né... isso ai né... como se diz, a
gente vai sempre ouvir né... sempre vai ter...

Além disso, g.rande parte dos atores escolares, com excecdo dos alunos,
apontou a existéncia de armas, bebidas e drogas dentro da escola, O Gestor 2
ressaltou que: “(...) No ano retrasado... na sexta série... agora 8° ano... a gente teve
3 casos de bebida na educacéo fisica... de trazer a bebida dentro da garrafinha de
agua... como se fosse agua...”. O Professor 2 também relatou um caso de existéncia

de drogas na escola:

Prof 2: Entdo esse dia que eu tomei foi uma época que nado podia entrar de
boné na escola... ai ele entrou de boné ai eu tomei o boné dele... e coloquei
0 boné em cima da minha mesa... saiu alguma coisa do boné... na hora eu
nao tive certeza do que era... do que ndo era... eu abri e fiquei na dlvida do
era... mas ai eu peguei e guardei... Na hora da saida ele pegou o boné e foi
embora... ai no meio do caminho parece que ele sentiu falta e voltou... ai foi
até engracado... ele ja voltou com um desconforto... com ameacas... na
presenca de outros colegas... e eu pra sair dessa... aconteceu um fato muito
interessante... que esse adolescente no outro dia veio... e eu j4 havia
chamado a policia... veio a policia militar... e municipal... e eu chamei ele na
sala... porgue ele me ameacou...
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Apenas os professores e 0s auxiliares de servi¢os gerais consideraram como
violéncia na escola a presenca de conflitos entre grupos de alunos de diferentes
escolas (gangues).

Prof 2: (...) Porque igual eu te falei... t4 tendo... j& foram chamadas as mées
e tudo, eu acompanhei, mas ta tendo uma briga ai, né... entre a nossa
escola com alunos de outra escola... Ela ndo comecou aqui dentro... ta... eu
até fiz algumas perguntas pro pessoal, alguma coisa nesse sentido... mas
uma coisa que ndo comecgou aqui, mas o falo, o falo, o falo... ai algumas
meninas querem bater numas aqui... e... ndo bateram... agora as daqui
estdo falando que vao la e vao bater nelas... né.. entdo ta acontecendo mais
Ou menos isso ai tudo...

Aux 2: (...) Tem vez que quando é gangue de escola com escola... igual
semana passada foi da... do América pra pegar as menina l4 da nossa
escola, ai tem que chamar até a policia porque eles incentiva...

Interessante salientar que apenas o grupo dos professores apontou, como
violéncia na escola, a violéncia dos responsaveis legais contra seus filhos dentro do

ambiente escolar; conforme citou o Professor 2: “(...) ja escutei assim, na minha

H ”

frente: “eu néo te pari... eu te caguei...’... na minha frente, na minha sala... ai eu
pensei pra que que eu chamei essa méae aqui... pra que né... Quer dizer... vocé fala
da violéncia e ela trata com violéncia...”.

A violéncia (especialmente a psicoldgica) existente entre os proprios colegas
de trabalho (entre professores ou entre professores e funcionarios) foi exemplo da

modalidade de violéncia na escola:

Prof 3: Tem, mas é a minoria... minoria mas, caba vez ou outra acontecendo
tipo de colega... igual de profissional para profissional... pessoa que né&o
ocupa uma posicao de lideranga quer mandar no outro... falar de qualquer
jeito com o outro... tirar a autonomia do outro, vamos supor, uma servical
chega e chama a atencao do professor na frente dos alunos... pra mim isso
nado deixa de ser uma violéncia, uma agressao ao professor... Assim, quem
estuda esse tema sabe falar se enquadraria ou ndo, mas pra mim é... Mas
comigo aconteceu dessa forma, os meninos andando eu ndo tava nem
sabendo... e nisso a servigal chegou e “ndo pode... onde ja se viu... e... na
frente dos meninos... E eu ainda tava questionando eles quando eles tavam
entrando e perguntando o porque... que eu deveria ter chamado a
secretaria, deveria ter chamado a direcdo... mas eu ndo sabia ainda o que
tava acontecendo pra eu tomar uma posi¢do... ndo deu tempo disso... ela
de certa forma me agrediu...

A violéncia na escola € a violéncia mais divulgada pelos meios de
comunicacdo e a mais facilmente identificada pelos profissionais da escola, pelos

orgaos gestores e pelas instituicdes policiais (RISTUM, 2001). Alguns trabalhos
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indicam que a maior frequéncia de violéncia na escola € a que se refere entre os
alunos, nas suas mais variadas formas (xingamentos, brigas com e sem violéncia
fisica, ameacas, roubo de material, rixas de gangues, entre outras) (RUOTTI, ALVES
e CUBAS, 2006; RISTUM, 2010).

Um estudo realizado com professores apontou que as agressdes entre 0s
alunos eram bastante comuns, caracterizadas especialmente por desentendimentos
e conflitos. Importante refletir que, se por um lado, € comum que criancas e
adolescentes se utilizem mais das agressdes para tentarem resolver seus conflitos,
espera-se também que, com o processo de socializacao e educacédo, preconizado
pela escola, esse comportamento seja reduzido a longo prazo. Portanto, seria
esperado que, conforme o aumento na experiéncia com a escola, esse
comportamento mais agressivo cedesse lugar a outras formas pacificas de
resolucdo de conflitos (RUOTTI, ALVES e CUBAS, 2006; ASSIS e MARRIEL, 2010).

Aléem das agressOes verbais, foi constatado que muitas agressoes fisicas,
ainda no estudo acima mencionado, sdo desencadeadas por insultos verbais. Dentre
0s insultos verbais, destacam-se 0s xingamentos e as brincadeiras de mau gosto
como, os apelidos e humilhacdes. Nesses casos, desestimular as agressodes verbais
poderia ser uma das formas de diminuir as agressoes fisicas entre alunos (RUOTTI,
ALVES e CUBAS, 2006).

Nesse sentido, embora né&o tenha sido abordado especificamente neste
estudo, o bullying € um dos tipos de violéncia na escola mais frequente entre
estudantes e compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e repetitivas,
gue acontecem sem motivagédo aparente, adotadas por uma ou mais pessoas contra
outras, sendo realizadas dentro de uma relacédo desigual de poder. O bullying pode
ainda ser classificado como direto, incluindo agressdes mais explicitas (como
chamar por nomes, ameacar, bater, puxar e empurrar) e indireto caracterizado por
uma agressao mais dissimulada, como a exclusédo, o isolamento social, o espalhar
historias e rumores (MENDES, 2011).

Sabe-se que a escola, conforme destacado também pelos participantes do
estudo, pode sofrer interferéncias de grupos externos que podem modificar toda a
sua organizacao e rotina interna, manifestada pelas invasdes de forma direta e
indireta através de gangues e também do narcotrafico que se manifesta de forma
sutil (ARAUJO, 2002; RODRIGUES de SOUZA, 2008).
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Os problemas relacionados ao tréafico e utilizacdo de drogas, registrados nas
instituicdes escolares crescem e se agravam a cada dia. Os alunos usuarios
de drogas apresentam prejuizos no rendimento escolar, saude, relacédo
familiar, além de estarem mais propensos a distdrbios psicolégicos.
(MACHADO, 2008, p. 149 apud RODRIGUES de SOUZA, 2008, p. 129).

Importante refletir acerca dos achados relacionados a violéncia entre o0s
funcionarios da escola (especialmente entre os professores) e dos pais contra seus
filhos dentro do ambiente escolar. Essas duas manifestacées de violéncia escolar
nao sao abordadas discutidas por outros estudos que subsidiaram esta pesquisa. .
Assim, ambas as manifesta¢des foram alocadas na “violéncia na escola” devido ao
carater relacional e devido a possibilidade da violéncia estar ligada ou ndo as
atividades da instituicdo escolar. Portanto, fazem-se necesséarias mais pesquisas
nesse sentido para que se possa compreender se essas manifestacbes sao
produzidas devido as questdes relacionadas a escola, ou se sdo violéncias externas
a escola e que adentram os muros da comunidade escolar.

A violéncia da escola, enquanto outra modalidade da violéncia escolar foi
caracterizada principalmente a partir de episodios de violéncia verbal (psicoldgica)
praticada pelos professores contra os alunos, conforme aponta a aluna Vitoria:
‘Assim... tem uma professora aqui que quase ninguém gosta dela... a S.... ela é...
gue fala com a gente... ela ja chega dando trabalho... fala tipo que gritano...
constrangendo a gente...”. Ainda, um responsavel legal e um Professor

complementaram:

Mae 4: Eu ja tive noticia de um professor, sé... desse ja... sabe, que que
que... por exemplo, a turma ta la, cheia, sempre tem aquele preferido,
sabe... é onde os outros alunos se revolta contra o professor...

Prof 2: Eu praticando mesmo a violéncia... eu fago cara feia mesmo... ndo
adianta tampar o sol com a peneira e dizer que ndo, ndo existe e tal... Existe
sim... tem dia que vocé nao ta bem... a gente fala pro aluno de uma forma
que a gente agride ele sim... ele te fala que uma forma que vocé ndo gosta
e vocé agride ele também... é... as vezes a gente fala mais forte e acaba
agredindo... entdo... existe sim...

Os professores, os auxiliares de servicos gerais e 0s gestores ressaltaram
ainda a violéncia verbal (psicolégica) praticada pelos funcionarios da escola contra
os alunos, como apontou o Auxiliar 1. “As vezes pelo dia mal que vocé teve... Nao

justifica, mas muitas das vezes isso acontece...”
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Prof 4: Eu vejo também que existe... porque os funcionérios, infelizmente de
escolas publicas, trabalham com mado de obra muito barata... e
normalmente a escolaridade que se cobra do funcionério é... em qualquer
escola... ndo é uma escolaridade alta... se cobra segundo grau incompleto...
nao precisa ter curso superior... entdo a pessoa mal sabe ler e escrever ja
ta trabalhando na escola, certo?

Os professores e 0s gestores ressaltaram isoladamente a violéncia simbdlica
do sistema educacional contra os professores, gestores e educadores de uma forma
geral, no que diz respeito ao ndo cumprimento de leis e as limitadas propostas
salariais, como apontaram o Professor 3 e o Gestor 2:

Prof 3: Assim, existe uma lei que fala que o professor ele ndo é obrigado a
dar avaliag&o substitutiva se o aluno ndo conseguir e no final se o aluno nédo
teve uma bom envolvimento, ndo participa das atividades... ele foi
considerado um aluno NS- nao satisfatorio... Entdo, segundo a lei eu néo
sou obrigada a dar a avaliacdo pra esse aluno... s6 que que a escola obriga,
ndo sO essa escola como todas as outras obriga... dar avaliacdo
substitutiva... Pra que que existe essa lei?

Gestor 2: ai eu tava até conversando na secretaria sabe... eu falo que a
gente é muito covarde, sabe... o sistema educacional mesmo... porque a
gente ndo toma as atitudes correta... a gente fica sempre a favor do
professor... no sentido de... de... de... pra ndo expor... pra ndo... questao de
classe trabalhista... pra ndo haver um processo... pra ndo haver perda de
trabalho... Eu falo que a gente é muito egoista... uma porque enquanto
instituicdo vocé ndo tem apoio... 0 professor ele muda de escola, mas ele
ndo muda de atitudes...

Os alunos do nono ano do ensino fundamental relataram que desconheciam
este tipo de violéncia praticada pelos funcionarios e os responsaveis legais. Os
professores e os estudantes do nono ano do ensino fundamental apontaram ainda
gue desconheciam qualquer tipo de violéncia cometida pelos gestores contra 0s
alunos e os demais atores escolares nada explicitaram nesse sentido.

Uma importante manifestacdo da violéncia da escola, diz respeito a violéncia
psicologica praticada contra os alunos. As pesquisas tém evidenciado que este tipo
de violéncia é ainda pouco estudado e que os professores, de modo geral, ndo se
percebem como praticantes, fato este evidenciado na presente pesquisa, na qual
apenas dois professores reconheceram suas a¢des como violentas (RODRIGUES
de SOUZA, 2008; RISTUM, 2010). Este comportamento caracteriza-se por depreciar

o comportamento do aluno, critica-lo, atribuindo-lhe uma posicao de humilhacao e de
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inferioridade perante seus colegas, causando constrangimento (SOUZA e RISTUM,
2005).

Além da figura do professor como praticante da violéncia, percebeu-se, neste
estudo, a figura do funcionario escolar como possivel agressor. Este dado néo foi
encontrado nos demais estudos relacionados a tematica e suscita a necessidade de
ser melhor investigado e aprofundado a fim de que se possa compreender de forma
mais ampla e fidedigna o fendmeno da violéncia escolar.

A violéncia da escola, também chamada em alguns estudos de violéncia
simbdlica, € considerada a principal violéncia promovida pela escola (BOURDIEU,
2005). Essa definicdo foi proposta com base em um conceito de sociedade como um
campo de reproducao dissimulada das desigualdades sociais nas instituicoes. Essa
reflexdo, transportada para a area educacional, evidencia a auséncia de
democratizacdo dos sistemas educacionais das sociedades capitalistas (RISTUM,
2010).

A violéncia simbdlica é utilizada como forma de dominacgéo, inclusive por
professores e funcionarios, jA que os simbolos sdo instrumentos estruturados e
estruturantes de conhecimento (BOURDIEU, 2005). Contudo, percebe-se que os
educadores também sdo alvos dessa violéncia ao necessitarem cumprir prazos,
programas, preencher cadernetas e formularios, isto €, atender as exigéncias vindas
de um sistema que exclui o educador de sua elaboracdo e planejamento. Nesse
sentido, é identificado nas comunidades escolares o papel paradoxal do professor:
como representante do poder, exercendo o papel de dominador; e, de outro, o papel
de dominado, submetendo-se as dominacdes e aos regulamentos burocraticamente
estabelecidos, nos quais questdes organizacionais administrativas se sobrepfem a
pedagogia (RISTUM, 2010).

Além disso, sdo impostos curriculos, conteudos programaticos de diversas
disciplinas, atividades dentro e fora da sala de aula, formas de avaliacdo, projeto
politico pedagdgico, calendarios, horarios e comemoracdes. Importante refletir
acerca da limitada participacdo dos professores, assim como dos alunos nesse
processo, jA que muitas vezes 0S mesmos ndo questionam porque existe uma
crenca generalizada de que estas questdes sdo de responsabilidade da escola e
professores, ou seja, ocorre uma aceitacao de sua legitimidade (RISTUM, 2010).

No que diz respeito as causas da violéncia escolar, a utilizacdo do referencial

ecolégico do Relatério Mundial Sobre Violéncia e Saude, anteriormente discutido,



60

para a compreensao da violéncia escolar se mostra como um possivel instrumento
analitico (KRUG et al., 2002).

Com relacdo as causas em nivel individual, os auxiliares de servigcos gerais,
os professores e 0s responsaveis legais trouxeram que algumas caracteristicas
individuais como a personalidade e a esséncia do sujeito podem ser identificadas na
génese da violéncia escolar. De acordo com a mée 1: %..)... isso também é
psicologico também...” e com o auxiliar de servigos gerais 2: (...) como se diz, tinha
uma indole ruim... todos dois era uma indole ruim...”

De acordo com a Krug et al. (2002), em nivel individual, os fatores que afetam
0 potencial para o comportamento violento incluem caracteristicas biolégicas,
psicolégicas e comportamentais. Caracteristicas biolégicas como frequéncias
cardiacas baixas (busca por emocdes e situacdes de risco) e complicacdes durante
0 parto estdo associadas a maior violéncia futura; fatores da personalidade e do
comportamento, tais como hiperatividade, impulsividade, problemas de atencéo,
controle comportamental deficiente, baixa inteligéncia, os baixos niveis de
desempenho escolar também sdo aspectos que estdo ligados a uma maior
possibilidade de violéncia futura.

Em relacdo ao nivel relacional da OMS, todos os grupos de sujeitos da
pesquisa apontaram como potenciais causas da violéncia escolar as formas de
estabelecimento das relagdes sociais entre os adolescentes, como as “brincadeiras
infantis”, as relagbes interpessoais e afetivas, os problemas de comunicagéo e a
disputa por poder.

No discurso dos sujeitos, foi possivel identificar como aspecto causador da
violéncia escolar as maneiras como 0s adolescentes estabelecem as relacdes
sociais nesta fase da vida. Nesse sentido, sdo relatados comportamentos
caracterizados como “brincadeiras infantis” (como colocar apelidos, xingar, inventar
mentiras sobre o colegas), brincar com brincadeiras de médo, que podem culminar
em situacdes de violéncia no cotidiano escolar, conforme exemplificado pelos

trechos abaixo:
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Will: Comeca com... uma das formas que comec¢a € com... quando o0s
amigos... tipo... dois amigos, trés amigos... um grupo de amigos... €...
comeca a se achar muito... e... faz... comega a fazer gracinha pro outro ri...
e qualquer gracinha que faz o outro ri... Ai tipo, aconteceu no recreio... com
um colega da nossa sala... um foi la e deu uma rasteira nele... Ai... ele caiu
e depois levantou e ja queria brigar, mas, o que deu a rasteira queria fazer
gracinha pros outros ri... Ai tem o famoso ‘pressionista’... aquele menino
fica la pressionando pra brigar mais... fica la na roda aplaudino... fica rino...
ai... a briga... ndo tem jeito...

Aux 2: Ah... é... por pouca coisa... As vezes, como se diz, ele tdo ali
brincando, de repente eles jA& comecam... se entendeu... da brincadeira...
eles jA& comega xinga um ao outro... ja vem pra cima um do outro... cé
entendeu...? Entdo é coisa minima... sem mais nem menos cé nem percebe
como que aconteceu... qual que aconteceu... como que aquilo ali
comecou... Eles comegam a troco do nada e como se diz, ja comega a
agredir um ao outro... verbalmente...

Nesse sentido, 0s responsaveis legais pelos alunos relataram que o proprio
grupo de amizade pode ser caracterizar como potencial causador da violéncia
escolar. De acordo com a Mae 4: “E... essas turminha é onde gera muita violéncia
minha filha (...) os meninos influencia muito um aos outros... a amizade...”. De forma
complementar a Mae 2 apontou: “(...) e tem pessoa que gosta de influenciar a
cabeca dos aluno... entdo eu falo pra ele... anda com quem assim... possa merecer
minha confianca... ai cé pode sair... pode passear...”

A adolescéncia é uma etapa fundamental do processo de crescimento e
desenvolvimento humano, marcada por modificacbes fisicas e comportamentais
influenciadas por fatores socioculturais e familiares. Nesse sentido, corresponde a
um periodo de descobertas das proprias limitacbes, de curiosidade por novas
experiéncias, de definicdo da identidade sexual, pela necessidade de integracao
social, pela busca da independéncia individual, do desenvolvimento da
personalidade. Assim, devem ser considerados aspectos relevantes para a
adolescéncia a vivéncia da afetividade e da sexualidade, o crescimento emocional e
intelectual, as relacdes interpessoais, dentre outros (SOARES et al., 2008)

A adolescéncia também se configura como uma fase complicada para 0s
adultos, ja que pode estar relacionada a comportamentos agressivos, ao abuso de
drogas e a pratica sexual, considerada por muitos como precoce. A adolescéncia
passa a ser considerada como a fase dos riscos, inclusive para a violéncia, cabendo
aos adultos o papel de guiar os passos dos adolescentes (FANTE, 2011).

As brincadeiras fazem parte das relacbes interpessoais e objetivam

aproximar, integrar e incluir. Entre os estudantes, sdo essas brincadeiras que tornam
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o ambiente escolar divertido e descontraido, que estimulam a frequéncia, a
permanéncia, o desempenho, a aprendizagem e o gostar da escola. No entanto,
guando as brincadeiras perdem a esséncia da espontaneidade, da diversao e do
prazer podem se converter em violéncia (FANTE, 2011).

Existe uma linha muito ténue entre brincadeira e violéncia. A brincadeira é
caracterizada pelo equilibrio e divertimento entre as partes. A violéncia acontece
guando ha um desequilibrio, ou seja, uma parte se diverte e a outra é constrangida,
humilhada e intimidada (FANTE, 2011).

As influéncias dos colegas durante a adolescéncia, destacada pelos
responsaveis legais, como possiveis causas da violéncia escolar, sdo, em geral
consideradas positivas e importantes para a formacdo de relacionamentos
interpessoais, mas elas também podem ter efeitos negativos. O fato de se ter
amigos delinqlientes, por exemplo, esta associado a violéncia nas pessoas
adolescentes (KRUG et al., 2002).

Outro aspecto relacional compreendido como potencial causador da violéncia
escolar para os atores escolares (com excecao dos alunos) € o estabelecimento das
relacbes afetivas, entre elas os namoros, paqueras e as disputas por garotas e
garotos. Nesse sentido, o Gestor 1 trouxe: “(...) é... outras situagbes que eu falo é...
de namoro... se mexeu com a que ta paquerando do outro...”. Um Professor também

exemplificou a situacao:

Prof 1: Porque assim... uma menina fala que achou bunitim o menino e
queria namorar com ele... Ai a outra fala que “ah, eu também sou invocada
com ele e quero namorar ele...”. O problema dessa de quarta-feira foi por
causa disso... Na hora do recreio, a irma dessa menina quieta olhou pro
suposto namorado da outra... ai ja virou o que virou...

Com relacdo as relacbes afetivas, sabe-se que as transformacfes fisicas
trazidas pela puberdade dédo impulso as mudancas psiquicas. Nesse sentido, em
meio a um turbilhdo de desejos, sentimentos e medos, os adolescentes fazem uma
profunda revisdo de seu mundo interno e vivéncias infantis, buscando aceitar as
transformacdes fisicas da puberdade e a demanda de trabalho psiquico que os
invade. Na adolescéncia, o corpo € uma via privilegiada para o individuo descarregar
suas angustias e suas pulsées agressivas, mas também toda a energia sexual que o
circunscreve. Com o tempo, o adolescente aprende a controla-las e dissemina-las

em suas relacdes de amizade, amorosas e profissionais (MARTINS, 2011).
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Nesse sentido, as relacdes afetivas entre os adolescentes, assim como 0s
aspectos que as circunscrevem como 0 namoro, o ciime e amor contribuem para
que a violéncia se “naturalize” no contexto de muitas relagbes. Um estudo realizado
com universitarias americanas apontou que 75% das mulheres que haviam sido
vitimas nas suas rela¢cdes de namoro, continuavam nas relagfes, de forma muito
semelhante ao que ocorrem em relacdes maritais (MATOS, MACHADO e
CARIDADE 2006).

O aspecto comum entre as teorias de género e aquelas que abordam o amor
€ que a violéncia nas relacbes afetivas entre adolescentes esta relacionada com
processos de socializagdo. A violéncia nas relagfes afetivas entre os adolescentes &
construida através de processos de aprendizagem social e de mediadores culturais,
sociais e politicos que fortalece o lugar da violéncia nas relacdes como estratégia de
resolucdo de conflitos e manutencéao de relacdes de poder (CASTRO, 2009).

Aléem das questbes afetivas, as dificuldades de comunicagdo entre os
diferentes atores escolares também foi apontada pelos sujeitos como possiveis

causas relacionais da violéncia escolar:

Aux 1: N&do aceitam... é... eles acham assim... que tamo pegando eles de
implicancia... sabe... as vezes vocé chama a atencdo de algum menino o
outro e pega e fala mas porque vocé chamou a atencéo dele... mas porque
vocé chamou a atencdo minha e dele ndo... se nds dois estavamos fazendo
a mesma coisa... Entdo é ai que muitas vezes... muitas das vezes gera
violéncia...

Prof 4: Pra mim a violéncia acontece a partir do momento que eles nao
sabem dialogar pra resolver os impasses, né... Entdo, acaba resultando em
uma briga... entdo, por exemplo, se ndo briga ali... vai atras e da uma
pizada no calcanhar, por exemplo... ou coloca o pé quando o outro ta

passando... € um tipo de violéncia aqui... sdo essas coisa assim...

Interessante pontuar que apenas 0s estudantes do nono ano do ensino
fundamental trouxeram como diferencial a disputa de poder como causadora da
violéncia, como exemplifica o aluno Teddy: “Ah... tipo... sei la... tipo... Que vé quem é
melhor... (...) E... tipo... quem quer aparecer mais...” e o aluno Will: “Quem é mais
forte...”.

A violéncia escolar também assume a forma de brigas e atitudes intimidatorias
de colegas. A intimidacdo esta frequentemente associada a discriminacdo de
estudantes de familias pobres, de grupos etnicamente marginalizados ou com

caracteristicas pessoais singulares (como, por exemplo, sua aparéncia). Na maioria
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dos casos, a intimidacéo é verbal, mas ela pode também envolver violéncia fisica.
As escolas também sdo afetadas por eventos ocorridos na comunidade maior,
como, por exemplo, por uma maior incidéncia de cultura de gangues e de atividades
criminosas, particularmente envolvendo drogas (ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, 2006).

Contudo, a andlise adotada neste estudo pauta-se pela necessidade que o
adolescente possui de agrupar-se, ou seja, de estabelecer relagbes sociais com
seus iguais. Para isso, muitas vezes, 0 adolescente para ser aceito em um grupo
modifica seus pensamentos, inibe suas atitudes e reconstréi sua identidade. Assim,
o adolescente, nesta fase da vida, tende a se afastar de sua familia e a privilegiar a
sociabilidade com seus pares, grupo este que colaborara para a construcdo de sua
identidade (VIEIRA, SIQUEIRA e ARAUJO, [2008]).

As dificuldades vivenciadas no contexto familiar, situadas no nivel relacional
de acordo com a OMS foram citadas por todos os grupos, com excecao dos alunos,
como causadoras da violéncia escolar. Nesse sentido, os atores destacam que a
escola pode se configurar como um espaco de reproducdo da violéncia vivenciada
em casa, conforme exemplificado nos trechos a seguir: “(...) Muitas das vezes o
menino bate nos outros... Ah, porque meu pai bate na minha mae... entédo a violéncia
vem de onde? De dentro de casa...”. Outra fala exemplificativa da violéncia familiar é

de um responsavel legal:

Méae 1. Ele tentava todo mundo, brigava, xingava todo mundo, ficava
fazendo piadinha... é... zuava os outro amiguinho... e ele dentro de casa ele
sofria... tinha uma vida sofrida... apanhava do pai, da méae... do padrasto sei
la... passava necessidade... Eu acho que trds muito de... de casa pra
escola...

Dos inumeros fatores que envolvem o fenébmeno da violéncia escolar, € de se
pensar que, se por um lado as acles praticadas pelo adolescente, no espaco
escolar, ultrapassam o que se considera socialmente aceitavel, por outro lado,
compreende-se que estas atitudes tém suas origens na prépria realidade vivenciada
pelo individuo, como uma resposta, em alguns casos as muitas opressdes e
violéncias vividas por ele. De forma geral, as agressividades reproduzidas por
alunos podem estar relacionadas ao que eles presenciam ou vivem dentro do

convivio doméstico, familiar ou social, pois geralmente esta cercado por
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instrumentos e situacdes que remetem a violéncia (LYRA, CONSTANTINO e
FERREIRA, 2010).

Além da violéncia no contexto familiar, as transformacdes na dindmica deste
grupo social foi citado pelos auxiliares de servigos gerais, gestores e professores do
nono ano do ensino fundamental como fatores relacionados a génese da violéncia
escolar. Eles destacaram a multiplicidade de papéis desempenhados pelas mulheres
e suas consequentes limitagdes no papel materno e a nova organizagao da estrutura
familiar com a presenca de figuras externas como pertencentes ao nucleo familiar. O
Professor 7 e o Auxiliar de servicos gerais 3 apontaram: Prof 7: %(...) porque tem
muito menino que é criado pela vo, pela tia... e d4 uma baguncada na cabeca deles,

né... Mas eu acho que néo é sé isso...”

Aux 3: Entdo com isso ai... cé sabe, eu acho assim... até um pouco de
violéncia vem dai mesmo porque esse negdécio do pai trabalhar... da mae
trabalhar... esses meninos é 0s que mais apronta... ai arruma aquele tanto
de filho, cé sabe... sai cedo pra trabalhar e tudo chega em casa cansado...
ai se o filho vai conversar... eles ndo que nem conversa... como se diz ndo
da nem atencao pro filho nem nada... ai tem aqueles que vocé vé que sao
mais revoltado... Tem crian¢a aqui que as vezes cé vé... cé nota... as vezes
cé vai falar alguma coisa cé escuta... mais por conta disso mesmo,
entendeu..

A limitada participacdo familiar foi pontuada apenas pelos auxiliares e
professores. Segundo o0s atores da pesquisa, esta limitada participacdo esta
relacionada ao pouco convivio do adolescente com seus familiares, assim como ao
limitado envolvimento dos pais com a vida cotidiana dos seus filhos. De acordo com
o Auxiliar 3: “Entdo tem crianga, igual... tem criangca aqui que vem pra escola e fica o
dia todo... estuda la no CIEM... entdo cé vé que essas criangas ja é aquelas crianca

mais agitada... entendeu... eles ndo tem muito convivio com a familia...”

Prof 3: E... pra mim, se uma familia é participativa, ja subentende que n&o
vai ter agresséao... se é uma familia que participa, em tudo... desde material
até vestimenta... ndo é vestir chique ndo né... mas a a a... o bom habito ele
ja tras de casa... e aqueles sé@o problemas se pode ver que na familia tem
algum problema também... entdo quando ela participa a gente sabe que nédo
vai ter essa violéncia...

A falta de limites pela familia foi relatada pelos gestores e professores no
sentido de oferecer limites a intensa liberdade dos filhos com relacdo as suas acoes

e suas possiveis consequéncias. De acordo com o Gestor 3:
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Eu acho que a quest&o... uma palavra... chave... limites... No dia de hoje,
né... que nos estamos vivendo, a familia ndo estd conseguindo impor
limites... Entdo estas faltas de limites... esta dano abertura demais... para o
0 0 0... para o ser humano, seje ele crianca, seje ele adolescente, seje ele
adulto... Ai cé vai falar assim pra mim... Mas como o adulto? O adulto nédo
passou pela fase da crianca e do adolescente... se ele ndo tiver um limite
mesmo ele tornando-se adulto, ele pode ter sérias conse... ... atritos...

Prof 1: (...) Eu acho que se ndo... se até os pais fossem se responsabilizar
por isso... principalmente pelos menores de 14, 15 anos... a gente ia
conseguir muito mais coisa, mas como eles vé que t&o livre... eles ndo vao
responder nada... sofrer nada... adiantar nada... eu acho que é a principal
coisa..

A familia contemporanea vivencia novos arranjos e transformacdes sociais e,
nesse sentido, delega a escola fungdes educativas que historicamente eram de sua
responsabilidade, o que contribui para uma mudanca no perfil de comportamento do
aluno (VIEIRA, et al., 2010).

O papel que a escola desempenha na vida de criancas e adolescentes tém se
modificado. A escola se transformou em um dos mais importantes agentes do
processo de socializacdo de criancas e adolescentes. Isso se deve, em grande
parte, as mudancas que ocorreram na composicdo das familias e a entrada macica
das mulheres no mercado de trabalho e a alteracbes no papel que a religido
desempenha na vida das familias. As familias mudaram no que se refere a
estabilidade dos casais, uma vez que cresceram as unides instaveis. Ocorreram
mudancas no cenario laboral, como a insercédo dos pais no mercado de trabalho, o
tipo de contrato de trabalho, os beneficios e a seguranca de rendimento. Essa
transformacdo contribuiu para aumentar o numero de horas trabalhadas, e,
consequentemente, reduzir o nimero de horas disponiveis para 0s pais estarem
com os filhos, ou seja, reduziram- se também as oportunidades para que os pais
exercam seu papel de modelo para padrbes de comportamento, valores, crencas e
atitudes (RUOTTI, ALVES e CUBAS, 2006).

Além disso, a familia, nos dias de hoje, ao tentar fugir dos padrbes
autoritarios, possui dificuldades em estabelecer novos padrdes e limites na
educacdo dos filhos. Na fase da adolescéncia, a auséncia de clareza, a
desorientacdo, enfim, tornam-se um complicador para os adolescentes. A total

liberdade, que a familia vezes por outras assegura aos seus filhos, acaba levando-
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os a perda de referéncias significativas, o que lhes complica o desenvolvimento e o
amadurecimento psicoldgicos (VIEIRA, et al., 2010).

O comportamento dos pais e 0 ambiente familiar sdo fatores centrais para o
desenvolvimento do comportamento violento nos adolescentes. O monitoramento e
a supervisao, deficientes em relagédo a crianca e ao adolescente por parte dos pais,
e 0 uso de punicBes fisicas severas para disciplinar as criancas sdo fortes
prognosticos de violéncia durante a adolescéncia e fase adulta (KRUG et al., 2002).

Por outro lado, € importante refletir acerca do processo de culpabilizacdo ou
patologizacdo da familia, reduzindo o fenébmeno, que a priori seria de ordem publica
para a esfera individual, negligenciando o peso das relagbes sociais na constituicao
do problema. A responsabilizagcéo, diferentemente da culpabilizacdo, possibilita a
compreensao dos contextos onde ocorrem as relagdes violentas e, portanto,
contribui para o planejamento de estratégias que impliqguem a familia na garantia dos
direitos das criancas e dos adolescentes (FERREIRA et al.,, 2009; LYRA,
CONSTANTINO e FERREIRA, 2010).

Além das causas apontadas acima, partilhadas pela maioria dos grupos
participantes da pesquisa, 0s gestores e professores salientaram ainda causas que
se situam comparativamente no nivel social do modelo da OMS de violéncia e suas
inter- relagbes, como a distorcdo dos valores morais nas relacées humanas, a
influéncia da midia e a falta de religido.

A distorcdo dos valores morais nas relacdes humanas se refere ao limitado
carinho depositado nas relacfes, assim como a limitada valorizacdo da vida, das

relacbes e do SER humano, como apontou o Gestor e o Professor 2:

Gestor 2: Eu acho assim nés temos o grupo SER... o SER equivale aos
TER e ndo ao SER mesmo... Quando a pessoa fica muito presa a tudo...
que ela perde a sensibilidade de ser, de enxergar... enxergar o outro...
porque ela fica numa... numa guerra consigo mesma sem enxergar O
outro... pensando muito na coisificacdo das coisas... ndo pensando muito na
humanizacdo das coisas porque na verdade as coisas estdo ai... a hosso
servigo... entdo quando nds nos colocamos a servico das coisas a gente
torna muito mais violento porque a gente vé diferente... Eu tenho que ter
preocupa¢do com a maneira que eu te acolho... porque dependendo da
maneira que eu te acolho vocé vai acolher o outro... eu falo que gentileza
gera gentileza... violéncia gera violéncia...

Prof 2: (...) se a cozinheira melhorasse a forma de dar a comida, colocasse
carinho na comida, limpasse o banheiro... talvez esse aluno ndo ndo...
assim, se sentiria amparado e ndo colocaria pra fora essa violéncia...
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Professores e gestores discutem a influéncia da midia como possivel
causadora da violéncia escolar, compreendendo que esta, através de programas de
TV, filmes e mdsicas, atua como meio perpetuador da violéncia de forma geral,

conforme relatam o Professor 2 e o Gestor 2:

Prof 2: A violéncia hoje... é publica... vocé vé nos filmes, nas novelas,
noticiario... tudo gera violéncia... se vocé for ver os programas de televiséo
todos... todos tem sinal de violéncia... e 0s nossos alunos veem tudo isso...
eles passam 5, 6 horas na frente da televisdo... e... eu ja tive a curiosidade
de olhar... porque eu estudei ja tem muitos anos, mas tinha filmes que
passava no Vera Cruz... do Bruce Lee, de caraté... a gente abria a porta e vi
0 pessoal saindo do cinema... eles saiam e todo mundo... ia... ia... a ai
entdo... o pessoal saia dali fazendo aquela violéncia... entdo nossos alunos
eles veem um desenho animado de luta... que pega o amigo e joga nho
chéo... eles fazem isso com os colega deles... adota a postura do desenho...
entdo é o seguinte... eles fazem isso... ndo tem muita explicacdo da
familia... alguns apanham também... sdo agredidos em casa... ai chegam
aqui eles vao agredir também...

Gestor 2: Muito pela nossa midia, a musica... Vamos pegar as nossos
musicas... a gente ensina nossos filhos, nossas criangas, nOSsOS
adolescentes sobre musica... tem pancaddo de ndo sei 0 que... € uma
violéncia corporal... € uma violéncia de sexualidade aflorada... que traz
depois consequéncias mais tarde... NGs deixamos nossos filhos assistirem...
jogarem video game... aqueles joguinhos que toda hora ta batendo no
outro... tA matando o outro... e achando normal esse gesto... ah € sé uma
brincadeira... ndo é... (...)a gente deixa nossos filhos assistirem novela, a
gente assiste novelas violentas... ai a gente ndo sabe porque que a gente ta
com aquelas atitudes... ai a gente comeca massificar uma coisa que sem vé
vocé ta se comportando como a cultura ta levando... os bens culturais tao
levando... Cé pega o jornal... € um absurdo o jornal ser vendido porque tem
na capa matou fulano de tal...

De acordo com Silva (2012), a midia na contemporaneidade, disputa cada vez
mais espaco com a familia, com a escola e com as demais agéncias socializadoras
na educacdo das criancas e dos adolescentes. Ela mostra-se, inclusive, mais
eficiente na transmissdo de valores, assim como na “formatagdo” das pessoas,
sendo instrumento de entretenimento e também educativo.

A midia, com seu imenso potencial de vinculacdo, pode ser um instrumento
gue contribui para que criancas e adolescentes reproduzam atos violentos, quando
se V€ na televisdo cenas de criminalidade (em novelas, filmes, desenhos), de forma
empolgante, com distor¢des significativas da realidade ou nos jogos de video-
games, violéncias e lutas. Percebe-se, portanto, que os meios de comunicacdes tém
colaborado para que a violéncia seja vista de forma natural (RODRIGUES de
SOUZA, 2008).
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Por outro lado, € importante refletir sobre o papel da midia e dos meios de
comunicacdo em geral como aliados para o enfrentamento a violéncia escolar. Os
dados deste estudo apontaram, inclusive, a midia como um aspecto que dificulta o
enfrentamento ao fendmeno (vide categoria “enfrentamento a violéncia escolar’), o
gue remete as possibilidades de usufruir deste mesmo recurso como um potencial
dissipador de praticas e ac6es desenvolvidas focadas em uma cultura pela paz.

Aspectos relacionados aos valores religiosos também foram citados como
possiveis causadores sociais da violéncia escolar. Em relacdo a religido, observou-
se discursos que destacam as relacdes entre a falta de religido e também a
existéncia de determinados valores religiosos que podem incentivar comportamentos

violentos, conforme exemplificado pelos Professor 3 e Gestor 2.

Entdo, pra mim, comeca na familia... a falta de uma religido que aqui é
muito... pra muita gente pode ser é.. é... ah, tem muita gente que néo é
voltado para essas questdes, né... pra mim, é... independente de qual
crenca seja... quem ndo tem uma religido sdo pessoas desmotivadas... tdo
vivendo ali e ndo sabe porque... eles ndo tem objetivo de vida... falta isso...
falta um foco... (Prof 3)

Entdo mesmo nas religides esse ato de achar que uma é melhor que a
outra... de mostrar pra crianca que olha isso ndo pode... isso também é
violento... nas a¢cBes nossas diéria ha violéncia... e é uma coisa velada que
nao aparenta ser violéncia a grosso olhar... (...) Porque as pessoas acham,
por exemplo, tem certos grupos religiosos que por exemplo... acha que a

homosexualidade € um pecado, né... (...) Ai eles falam e pregam pras
criancas desde pequenininhas que é pecado... quando eles vao conviver
com esses grupos eles rejeitam, eles banalizam... entdo tudo ta sendo
passado... entdo isso é... a grosso modo ndo parece que é violéncia, mas é
violéncia...

Nesse sentido, € importante destacar que o suporte religioso torna-se um
aspecto constitutivo da formacédo e educacéo fornecida pelos pais aos seus filhos. A
privacdo afetiva, de uma forma geral, contribui para o desenvolvimento de
adolescentes sem parametros, sem uma direcdo que age como um facilitador,
mostrando a realidade e propiciando a sua compreensdo com principios éticos e
morais. Nao possuindo um referencial religioso e familiar, o individuo tende a busca-
lo fora de casa, na escola, nas drogas e nos mais diversos caminhos (RODRIGUES
de SOUZA, 2008).

Da mesma forma, um adolescente que ndo € educado para respeitar 0s
outros a partir das nocdes de valores morais, religiosos e de cidadania, na frustracéo

de suas vontades, pode torna-se violento, caso possua a violéncia como valor
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relevante de sua personalidade e como forma de resolver seus conflitos pessoais
(RODRIGUES de SOUZA, 2008).

O limitado interesse dos professores para com os alunos também foi
apontado como causa da violéncia escolar (correspondente ao nivel comunitario do
modelo de violéncia da OMS) e, de acordo com a Méae 1, isso pode ser uma

consequéncia da limitada remuneracao dirigida a este profissional:

Eu nédo sei se é pelo salario que eles ganham... que é o que... R$1.200, 00,
R$1.500,00... sei la... porque eu acho que um salario melhor, né... que eu
acho que falta amor ao préximo, ta faltando... e atitude mesmo assim... do
professor prestar mais atencéo...(Mée 1)

De acordo com Silva (2012) a formacdo do educador, assim como suas
condicdes de trabalho sdo fundamentais para diminuir a violéncia escolar. E
necessario que os professores e 0s demais educadores responsaveis pela
administracdo e manutencédo da comunidade escolar recebam constante orientacao
psicopedagogica, formacao pedagodgica, assisténcia psicologica e reconhecimento
do seu trabalho através de melhoras salariais. Dessa forma, os educadores terédo
melhores condi¢cBes de articular teoria e pratica, bem como oferecer maior qualidade
ao processo de ensino- aprendizagem visto que estardo amparados pelo saber e por
condicBes de trabalho que os motivam e os tornar mais satisfeitos com o exercicio
profissional.

Ainda em relacdo as causas da violéncia escolar, os professores, gestores e
responsaveis legais apontaram aspectos relacionados ao sistema educacional, que
encontram- se relacionados ao nivel social do modelo da OMS. Nesse sentido, 0s
professores destacam a existéncia de transformacdes no sistema educacional no
gue se refere a absorcdo de grande parte das funcdes e necessidades sociais. O
professor 9 exemplifica sua compreenséo da transformacéo do sistema educacional
como gerador de violéncia escolar:

Prof 9: Esse tanto de funcdo que a escola ta abragando... isso € bom, é
moderno, é bom, bom, bom... “Traz pra escola, n&o... traz pra escola... ndo
traz pra escola... ndo, traz pra escola...” Ndo, tipo assim, se néo levar para a
escola, se a diretora ndo permitir ela é retrograda, ela t4 atrasada...

entendeu que que eu quero dizer... e isso tudo faz o que? Isso gera o que?
Isso gera violéncia...
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Além das transformacdes no sistema educacional, os professores, gestores e
responsaveis legais salientaram como causas macroestruturais da violéncia escolar
as criticas condi¢cbes de trabalho dos funcionarios da escola (que corresponde ao
nivel social do modelo da OMS). O Professor 9 detalhou sua percepc¢éo e o Gestor 1

complementou:

Entdo assim, é... eu vejo assim... que a educacéo ela ta passando por um...
eu acho, eu acredito que a educacao esteja passando por uma é... uma das
fases mais complicadas atualmente... né... porque € muita cobranca...
precisa mudar a educacgdo... ela precisa mudar... ndo tem jeito dela
continuar como ela esta... né... isso é publico, é notério... tem que mudar...
entdo a gente passa por uma situacdo em que a educacao precisa mudar...
€... entdo, todos os 6rgdos de competéncia vem em cima do professor... 0
professor muitas vezes ele ndo tem... ele precisa trabalhar muito, muito
muito... porque ndo tem jeito, ele precisa se sustentar... entdo isso gera um
estresse nele...(Prof 9)

(...) E... algumas criangas a gente identifica causas como também de alguns
professores, como causas externas... é... professor fica nervoso porque o
saléario ta baixo... e as vezes ele td num estresse né... e ele solta... porque
geralmente professor é o tom de voz da palavra, né...(Gestor 1).

Estamos vivendo um periodo de crise da educacdo, ou seja, 0 papel da
escola ja ndo esta tao claro e ndo ha mais sentido para os alunos freqientarem um
espaco, percebido, muitas vezes, como desagradavel e excludente. O que
antigamente era visto como uma ponte para uma vida melhor, aumentando as
oportunidades de trabalho e de qualidade de vida, hoje, percebe-se que os
adolescentes vivem a desesperanca em relacdo ao futuro, fato este que contribui
para a emersao da violéncia escolar (CUBAS, 2006).

A violéncia escolar pode também ser analisada por meio da manifestacdo do
desprestigio da educacdo e de seus espacos. A educacdo depara-se com um
guadro de funcionarios despreparados para lidar com as exigéncias do mundo
consumista e competitivo, além da precariedade de uma politica que realmente
promova uma reforma educacional ampla. Atualmente, as universidades preparam
os profissionais para atuar em escolas ideais, negligenciando situacdes reais de
atuacdo e resolucdo de problemas decorrentes da desigualdade, dos conflitos
domeésticos, familiares e sociais vivenciados pelos alunos (RODRIGUES de SOUZA,
2008).

No conjunto dos dados destaca-se a percepcao evidenciada somente pelos

responsaveis legais da violéncia coletiva (relacionada ao nivel social do modelo da
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OMS), representada pela falta de alimentacdo e precérias condi¢bes de vida, como

um possivel fator relacionado a génese da violéncia escolar:

Pai 1: Olha assim, é é é... a falta de alimentac&o, de café da manha... né...
porque ja sai de casa, as vezes a crianga € um assim... a crianga que nao
pode levar um lanche para a escola... né... e... € porgue... ali a crianga que
vé assim... a crianca que vé o outro sempre assim com lanche... né...
sempre bem arrumadinho... né... a maioria das pessoas, assim... nem todo
mundo tem... ainda mais por ser escola publica né... nem todo mundo tem
as mesmas condi¢des, entdo assim... tem muita crian¢ca que as vez... a
gente mesmo... 0os daqui de casa mesmo nem sempre leva lanche pra
escola né.

No que se refere as causas da violéncia escolar, foi possivel identificar
causas dispersas nos diferentes niveis do modelo ecoldgico da OMS (KRUG et al.,
2002). Contudo, ficou evidente que as causas mais citadas pelos sujeitos de
pesquisa foram aquelas das regides rachuradas na Figura 3, referentes aos niveis

relacional e social.

Figura 3- Esquema das causas da violéncia escolar adaptado de KRUG et al. (2002).
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Percebeu-se que aspectos comunitarios, como aqueles vinculados a proépria
escola e aspectos individuais, tais como fatores bioldgicos como impulsividade,
histérico de agressado ou abuso ndo foram elementos apontados com énfase pelos
sujeitos de pesquisa. Aspectos sociais como a desigualdade social, questdes étnica-

raciais, de género, aspectos politicos e econémicos também foram limitados.
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Nessa direcdo, os achados deste estudo apontam para uma maior
responsabilizacdo da familia e dos Orgdos superiores/gestores pela violéncia
escolar. Salienta-se que a responsabilizacdo dos sujeitos, assim como dos atores
escolares e suas produgdes violentas geradas na comunidade escolar foram citadas
com menor veemeéncia pelos participantes do estudo.

Os atores do estudo também foram convidados a refletirem sobre as
consequéncias da violéncia escolar, sendo que o conteddo relatado se refere as
consequéncias para as vitimas, os agressores e a escola. Apenas o grupo de
auxiliares de servicos gerais ndo pontuou consequéncias para as vitimas de
violéncia escolar.

As consequéncias da violéncia escolar para as vitimas se relacionaram
principalmente a alteracbes emocionais e psicologicas. No que se refere as
alteracbes emocionais, 0s sujeitos salientaram que as vitimas sentem-se
constrangidas e ofendidas como aponta a aluna Gabriela: “Ofendidas, igual... no
recreio por causa que um monte de aluno... eles chegou e deu uma rastera nele e
todo mundo viu... Ele vai se sentir ofendido... em frente os amigo dele...”.

Nesse sentido, gestores, professores e pais destacam que o grave impacto
psicologico da violéncia, inclusive com possibilidade de aquisicdo de traumas e

diminuicdo da autoestima:

Gestor 2: As vezes a gente pensa... mas as vezes uma palmada déi muito
menos do que um gesto... um gesto as vezes d6i mais... porque uma
palmada passa, fica roxo mais passa... Agora um corpo falar da rejeicdo, do
preconceito... uma violacdo dos direitos... ele fica ali... dentro... as vezes
nem mesmo um psicélogo consegue tirar... o corpo fala muito mais que as
palavras....

Mée 3: (...) As vezes 0 que t4 passando... as vezes a crianga t4 passando
um processo ali que... é com eles... e eles ndo tem coragem de ta falando
pra ninguém, porque acha que ta acontecendo s6 com eles... ndo pode
falar... fica sozinho, caladinho que... cria um trauma, né... psicolégico... que
gera depois coisas ruins...

Prof 7: (...) ndo sei se isso vai interferir na vida do meninos, acho que no
dia-a-dia dele... familia, escola... acho que pra interferir mesmo no
crescimento... eu penso... brigar com o colega ndo... tem que ser uma
agressdo mesmo... tanto verbal também... pode desestruturar o menino
também... ficar sem auto- estima...

Além do impacto psicolégico da violéncia, a maioria dos atores destaca a

possibilidade de que a vitima da violéncia escolar se torne um potencial agressor em
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relacdo ao fendbmeno, como trouxe o Prof 1. “(...) igual eu te falei... sempre as
vitimas sdo os mais quietos... eu acho que eles vao tolerando... até certo ponto...
depois eles também explode...”. Esta questdo também é exemplificada na fala de um

dos responsaveis legais:

Pai 1: (...) Transtornada... entdo ndo tem uma pessoa pra ta conversando,
entéo as vez ela se torna um agressor também, né... de tanto ser agredida
ela vai se tornar uma agressora... né... assim... porque ndo tem um
acompanhamento... porque as vez 0 0... em casa mesmo ndo conversa,
ndo explica as coisas... so dana, s6 chama a atencéo, né... entdo eu acho
gue um dos problemas também pode ta ai...

Sabe-se que as consequéncias da violéncia estdo relacionadas a idade e as
caracteristicas individuais dos adolescentes, como o desenvolvimento psicoldgico,
tipo de personalidade e a capacidade intelectual; o tipo de violéncia sofrida (fisica,
psicologica, sexual ou negligéncia); da frequéncia, intensidade e duracdo das
situacOes de violéncia; do tipo de relacdo afetiva que a vitima possuia com o
agressor; dos fatores circunscritos a violéncia; da representacao que a vitima possui
da violéncia sofrida; das acdes implantadas para a prevencdo de novos casos de
violéncia (FERREIRA et al., 2009; AVANCI, PESCE e FERREIRA, 2010).

De acordo com a ONU (2010), as principais consequéncias emocionais e
psicologicas da violéncia contra as criancas e adolescentes s&do problemas
cognitivos, consumo de alcool e drogas, depressdo, ansiedade, atrasos no
desenvolvimento, perda de apetite e problemas de sono, sentimentos de culpa e
vergonha, comportamentos criminosos e violentos de alto risco, hiperatividade,
relacionamentos pessoais inadequados, baixa auto-estima, baixo desempenho
escolar, transtornos psicossomaticos, entre outras.

No que se refere as consequéncias da violéncia escolar para os agressores,
0s grupos partilharam de concepc¢les relacionadas ao envolvimento em atos
infracionais, com drogas e até mesmo a possibilidade de morte.

Com relacéo ao envolvimento em atos infracionais, 0s aspectos mais citadas
foram a pratica de roubos e envolvimento em gangues, conforme apontou o Auxiliar
de servicos gerais 1: “Eu acho que se né&o tentar parar ali... vai crescer, né...
bandido, como se diz... Ele acha que pode tudo... eu acho que deve parar aqui ha

”

escola...” e o Gestor 3: “Esses pequenos roubos... Eu acho todos esses...

agrupamentos que acabam fazendo...”
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No que se refere ao envolvimento com drogas, a M&e 1 trouxe: “(...) mexendo
com drogas, mas companias... entendeu?” e o Gestor 1 complementou: (...) essa
crianga se envolve as vezes com a questdo das drogas ou qualquer tipo de vicio
né...

A possibilidade da violéncia escolar culminar em morte dos sujeitos
envolvidos também foi ressaltada como consequéncia para 0s agressores tanto por
uma Aluna como por um Professor: “Depende da violéncia... pode até gera a
morte...” (Vitéria) e “Porque é muito facil a outra agredir né... isso pode até chegar
em morte... gracas a Deus aqui na escola nunca aconteceu porque € sempre tudo
muito rapido pra evitar essas situaggo...” (Prof. 3).

Ainda em relacdo as consequéncias da violéncia escolar para os agressores,
0s responsaveis legais e o0s gestores destacaram a interrupcdo dos estudos, a
dificuldade de insercdo na sociedade e as situacbes de exclusdo como
exemplificaram as Mées 1, 3 e 0 Gestor 1: “(...) esses agressores, essas pessoa hao
termina os estudo... os que eu conheci na minha época... ndo terminaram o0s
estudos...”(méae 1).%(...) ele fica mais dificil de entrosa mesmo... na escola, sociedade
e tudo...” (mae 3). (...) gera indiretamente a exclusdo porque essa crianca nao ta
apta a conviver com os demais aqui... entdo a escola tem as vezes buscar meios de
transferéncia... acaba ocorrendo, de certa forma, uma exclusdo para €... preservar a
maioria, né... que € uma atitude de bom senso... (Gestor 1).

Os agressores ainda podem sofrer como consequéncias problemas
cognitivos, depressdo, ansiedade, atrasos no desenvolvimento, sentimentos de
culpa e vergonha, comportamentos criminosos e violentos de alto risco,
hiperatividade, relacionamentos pessoais Iinadequados, baixa autoestima,
transtornos psicossomaticos, comportamentos suicidas e autodestrutivos, perda de
produtividade, baixa qualidade de vida, morte, baixo rendimento escolar, entre
outras (ONU, 2010).

Ristum (2010) complementa salientando que a questdo do baixo rendimento
escolar para os agressores se deve ao fato dos mesmos se distanciarem dos
objetivos da escola. Aponta também que os agressores de violéncia escolar tendem
a supervalorizar a violéncia como forma de obtencdo de poder e sdo mais propensos
a se envolverem em problemas como a criminalidade, o uso de drogas e o
comportamento agressivo em familia. Trata-se, portanto, de um problema social

grave que afeta ndo apenas o ambito escolar e pessoal.
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No que se refere as consequéncias no cotidiano escolar, os professores e
responsaveis legais destacam que a violéncia interfere na dindmica do processo de
ensino e aprendizagem de uma forma geral, afetando ndo somente os envolvidos

diretos nas situac¢des de conflito.

Prof 2: (...) mas quando tem alguma briga, tem alguma coisa no ar... a sala
fica diferente... a gente parece que ta dando aula pra mesa... ai chama
algum aluno porque brigou ai tira da sala de aula ai atrapalha minha aula...

Mée 3: (...) o filho deles vai prejudicar eles mesmo... vai prejudicar agora e
depois... ja ta sendo prejudicado porque eles ndo aceita ajuda e... fica
prejudicando os outros... que ta la com bom intuito, né... querendo
aprender... e ele atrapalhando...

Nesse sentido, o desequilibrio na escola, caracterizado pelo ambiente pesado
e ruim, assim como o adoecimento profissional, como a aparicdo de depressao e
estresse foram consequéncias apontadas pelos professores e gestores. Com

relacéo ao desequilibrio na escola o Gestor 1 e o Professor 8 exemplificaram:

Gestor 1: Eu penso que a violéncia ela altera o equilibrio geral, né... porque
ela... eu penso assim, pra escola no momento ela volta pela falta de
equilibrio desse mesmo aluno... as vezes pode provocar dentro da escola
indiretamente... uma crianca, vamos supor que seja agressiva nha escola...
se ela pertuba... € uma crianca e pertuba tipo, 5, 6 alunos e pertuba todo o
equilibrio (...).

Prof 8: Aha... ocasiona assim... um desconforto muito grande, né... tanto
pros meninos que estédo ali com os colegas ao redor, como também pra
escola, porque a escola tenta da melhor maneira minimizar o que esta
acontecendo... e a gente tenta mesmo da melhor forma para que ndo acorra
outra vez esse tipo de violéncia.

Salienta-se que apenas o grupo dos professores do nono ano do ensino
fundamental ressaltou como consequéncias da violéncia no contexto escolar a
desmotivacao profissional (desanimo e descrenca por parte dos professores em seu
trabalho), a depredacédo do patriménio publico escolar e a representacdo social da
escola de forma negativa na comunidade.

Com relacdo a desmotivacdo profissional, a Professora 5 relatou uma

situacao que ilustra este aspecto:

Prof 5: Eu acho que prejudica muito... mas eu acho que principalmente para
os professores é... desanimo de trabalhar, desistir... ndo d& vontade de ir
para a escola, de desistir de trabalhar... Teve uma vez que um... a minha
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mée faleceu ha 7, 6 anos.. menina... ele até assim, de histdrico de familia...
problemética, de pai problemético... ele era muito custoso... mas hoje ele é
um rapaz que trabalha... e ai ele falou assim pra mim uma coisa feia... “ah,
vai vocé e sua mée nao sei pra onde...” Tinha uma semana que minha mae
tinha falecido... Pra ele, ele falou normal... ele nem sabia que ele tava me
ofendendo tanto... mas eu ndo quis mais voltar pra escola... e olha que eu
tinha 10, 11 anos de escola... Eu sempre trabalhei... entdo tudo que eu
tenho é dependente disso... Eu faltei... meu marido falou pra eu ir... mas eu
perdi completamente a vontade de ser professora... Entdo, é... 0 que que
acontece quando acontece esse tipo de coisa é... perde... 0os sonhos de ser
e tudo, sabe...

Em sentido contrario, uma das professoras compreende como uma
consequéncia da violéncia escolar a possibilidade de reflexdo e a descoberta da

realizacao profissional:

Risos... um abuso... pra mim isso ai... isso ai é outra violéncia... a maior
delas... me sinto muito humilhada, muito violentada... me sinto péssima... eu
me sinto... impotente... eu me sinto... eu... a gente as vezes... eu repenso
minha funcdo... mas eu vou te falar uma coisa... é.... mas cé sabe o que que
eu descobri com tudo isso? O meu amor pela educacdo... eu AMOOO
ensinar... amo... ndo é gostar ndo... € amar... sabe... cada vez que eu entro
na sala de aula... cada vez que eu corrijo uma prova... cada vez que eu é...
que alguém me da uma resposta boa... sabe... que eu consegui fazer com
que alguém veja alguma coisa... uma coisa de forma mais critica... sabe...
(Prof 9)

Além disso, professores e gestores apontam o adoecimento profissional como
potencial consequéncia da convivéncia com a violéncia no contexto escolar. O
adoecimento profissional para estes sujeitos esta relacionado a somatizacdo de
guestdes emocionais e psicolégicas, assim como pela sobrecarga de estresse,
conforme apontou o Gestor 1: “(...) porque ela tava tdo estressada que qualquer

atividade ela queria por o aluno pra fora da sala... entdo, adoece a pessoa...”

Prof 7: A sempre existe né... principalmente pra quem nado tem estrutura
psicolégica... que tem muito professor que tem atestado de 1 ano, 2 anos...
1 bimestre inteiro porque ta estressado... as vezes ta até tomando remédio
pra... pra... pra ansiedade... de tanto ter aquele conflito... tem que resolver...
e fica todo mundo na sala gritando, jogano... ndo tem como... V& menino
brigando, cé ndo pode deixar a crianga brigar... machuca o outro... ai as
vezes... essa consequéncia eu falo do professor... da crianca é...

Observou-se, através da analise dos dados empiricos, que apenas 0 grupo
dos professores ressaltou impactos negativos da violéncia escolar no cotidiano

familiar como o desencadeamento da violéncia entre as familias do agressor e da
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vitima, como ressaltou o Professor 4: “(...) de repente a coisa ja entra pra dentro do
eixo da familia... ai ja é mée contra mae... pai contra pai...”. Além disso, neste grupo
também foi ressaltada os custos governamentais decorrentes das situacbes de

violéncia como mostra o Professor 2:

(...) Ao passo que se eu entregar um aluno mal... mal... ndo bom para a
sociedade ele vai dar despesa... com... com... élcool, drogas com... ou vai
ser uma menina com 3, 4 filhos, que ndo vai ter marido... e que vai ser
dependente do governo... vai dar prejuizo pro governo...

Outro aspecto interessante foi 0 grupo dos responsaveis legais terem citado
consequéncias da violéncia escolar para as familias, especialmente no que se refere
a chateacdo com o aumento da violéncia, conforme aponta o Pai 1 e a constante
preocupacao com os filhos quando os mesmos estédo na escola (Mae 3):

Pai 1: (...) é outra coisa que que preocupa a gente porque? Porque é uma
coisa que t4 ali pra eles usa... entdo, € uma coisa que eles ndo pode
destrui... né... eles tem que na verdade que cuida... né... entdo deixa a
gente chateado por causa...

Méae 3: De fogo mesmo... Entdo a gente fica chateada né porque sempre
que alguém chega e fala “cadé seu filho”... “Meu menino?” Ai cé fala: “ta na

”

escola...”... Cé entendeu... cé ta tranquila... hoje as coisa ndo tdo mais
assim... a gente fala assim: “ai, ta na escola...” Hoje eu fico preocupada...
Enquanto o Mateus ndo chegou, eu ndo despreocupei...

Neste cenario, a relacdo professor e aluno se tornam conflituosa,
prejudicando o processo ensino-aprendizagem, o desenvolvimento das aulas e o
projeto pedagogico. A escola também sofre as consequéncias da violéncia, ja que
seus prédios podem ser destruidos através dos atos de vandalismo, que os deixam
um caos e aterrorizam a comunidade (RODRIGUES de SOUZA, 2008).

Faz-se necessario diferenciar as consequiéncias de ocorréncias isoladas de
violéncia da rotinizacdo delas, ja que as primeiras podem, no maximo, chocar
momentaneamente o0s professores, enquanto a segunda tem conseqiéncias
danosas, podendo até afetar a saude mental desses profissionais (BATISTA e
PINTO, 1999 apud LOBATO e PLACCO, 2007). Nesta pesquisa, acredita-se que
para 0s sujeitos a violéncia escolar encontra-se mais na rotina de trabalho do que

em atos isolados.
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Sobre 0 exposto acima, Batista e Pinto (1999) apud Lobato e Placco (2007)
apontam que um dos efeitos mais cruéis da violéncia escolar é a desorganizagao do
ambiente de trabalho docente, que necessita de organizacéo, tanto antes, quanto
durante a atuacao profissional.

Interessante salientar que os achados deste estudo relacionados a realizagédo
profissional, assim como a extensdo das consequéncias da violéncia escolar para o
ambito familiar, foram aspectos ndo encontrados na literatura estudada e suscitam
reflexbes acerca da necessidade de maior investigacdo e aprofundamento da
tematica.

Nessa direcdo, a Figura 4 abaixo sintetiza as consequéncias da violéncia

escolar para as vitimas, os agressores e a comunidade escolar de forma geral.

Figura 4- Esquema das consequencias da violéncia escolar.
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Fonte: A autora

Observando a Figura 4, fica evidente que as consequéncias da violéncia
escolar trazidas pelos sujeitos da pesquisa ndo abrangem consequéncias para a
sociedade civil; para o governo local, regional e nacional; para os diversos setores
da sociedade como educacéo, saude, seguranca publica, justica; e para as politicas
publicas.

Importante salientar que as consequéncias da violéncia escolar podem ser

inimeras e, por vezes, as mesmas para as vitimas, 0s agressores, a comunidade
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escolar, a sociedade civil e para os demais personagens. Vale enfatizar que as
repercussdes do fenébmeno dissipam-se por todos os niveis e atores escolares haja
vista a integracao e inter-relacéo existente entre a rede que compdem a comunidade
escolar.

Além disso, cabe ressaltar que a violéncia escolar sendo caracterizada por
um fendmeno dindmico e complexo influencia e é influenciada pelos atores
envolvidos, pelas consequéncias das a¢les, por possiveis fatores motivacionais, isto
€, caracteriza-se por um movimento ndo linear cujas repercussdes, embora nao
explicitas pelos sujeitos, extrapolam a instituicio escolar adentrando as
comunidades religiosas, civis, residenciais, interferindo inclusive nas questbes
sociais, econdmicas, politicas e de salde existentes na sociedade.

Faz-se necessario ampliar o escopo de visdo e perceber que as
consequéncias da violéncia escolar, sejam elas a curto ou em longo prazo,
interferem diariamente nas vidas de todos os individuos e que esse reconhecimento
torna-se o precursor para a participacdo de cada sujeito em ac¢des de prevencao e
enfrentamento a violéncia escolar.

Outro aspecto abordado durante a coleta de dados se relaciona ao perfil das
vitimas de violéncia escolar, sendo que este foi caracterizado, por todos os atores
escolares, com excecao dos auxiliares de servigos gerais, a partir do sexo, da idade
e do comportamento das vitimas. Os auxiliares de servicos gerais mencionaram
apenas 0 sexo e a idade como aspectos importantes do perfil das vitimas de
violéncia escolar.

Com relacédo ao sexo das vitimas, todos os atores apontaram que as vitimas
de violéncia escolar podem também ser de ambos os sexos, ideia esta ndo relatada
pelos auxiliares de servicos gerais (vitimas majoritariamente do sexo masculino),
conforme citou o Gestor 3: “Ah... eu acho que ta... num peso igual... Se por exemplo,
cé liga a televisdo, cé ndo vé mais fala em violéncia em questdo de homem... a

mulher também ta inserida...” e também discutido pela Mae 4.

Mé&e 4: Eu acho que varia... eu acho que hoje em dia minha fia tanto homem
como mulher, risos, ndo tem escolha né... qualguer um ou outro... homem
por causa de pegar a namora dele, mulher porque t& roubando o namorado
da outra... essa fase, né, risos...
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No que se refere as idades das vitimas de violéncia escolar, a maioria dos
atores, pontuaram que as mais comuns séo aquelas compreendidas pelo periodo da
adolescéncia (dos 12 aos 18 anos), conforme salientaram o Auxiliar de servigos
gerais 1: “Enté&o... eu acho que na faixa de uns 8° série... nono ano, né...” e o Gestor
3:

Ah... eu acho assim... a violéncia tem apresentado muito na fase assim...
vamos dizer da violéncia mesmo... pesada... eu acredito nessa... nesse
transpor do periodo da adolescéncia... Que eles ficam mais rebeldes... eles
ja tem consciéncia do que eles estéo pleiteando...

Apenas um Gestor, um Responséavel legal e um Professor ressaltaram que as
idades das vitimas podem ser variaveis, como as idades de um professor ou de uma
pessoa adulta, conforme relatou o Gestor 3: “tem adulto...” a Mae 3: “Mesma idade,
professores... ndo tem idade né...” e o Prof 6: “E... igual eu te falei... ndo tem idade
certa...”. Este achado sugere que outros atores escolares, além dos adolescentes,
podem ser vitimas da violéncia escolar.

No que diz respeito ao comportamento das vitimas de violéncia escolar, trés
grupos de atores escolares (professores, responsaveis legais e alunos) apontaram
gue a timidez € um comportamento comum da vitima de violéncia escolar. De acordo
com Jodo: “Sdo timidas...” e com o Professor 1. “Em geral sdo pessoas mais
guietas... sabe... sdo pessoas mais calmas... mas que quando V& 0 seu nome, né na
boca dos outros... né... ai vdo tomar satisfagéo...”

Um Gestor salientou que as vitimas geralmente possuem algumas privacdes
sociais, ndo exemplificando quais seriam estas privacdes, como o Gestor 2 apontou:
‘muita crianca que sofre e na maioria das vezes é aquela que em casa ja sofre
certas... certas privagées sociais’.

Um professor apontou que as vitimas podem ter o mesmo comportamento
agressivo do agressor, como relatou o Professor 8: “N&o... com elas néao...
depende... tanto podem ser assim... criancas que sao mais tranquilas, e criancas

2

que talvez tem o mesmo comportamento do agressor...”. Por outro lado, outro
professor ressaltou que sédo pessoas frageis e com autoestima reduzida, como
exemplificou o Professor 9: “N&o 6... varia... mas sdo frageis... as vitimas sdo
frageis... sdo sempre frageis (...) ala tem uma personalidade mais fraca do que as

outras...”



82

A Figura 5 ilustra os aspectos relacionados ao perfil das vitimas de violéncia
escolar apontadas pela maioria sujeitos. Interessante salientar que os auxiliares de

servigos gerais ndo expuseram nenhum comportamento das vitimas.

Figura 5- Aspectos relacionados ao perfil das vitimas de violéncia escolar.
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Fonte: A autora

Assim, ficou evidente que para os atores escolares as vitimas de violéncia
escolar sdo, na maioria, de ambos 0s sexos, estdo na adolescéncia e sdo pessoas
timidas. Interessante salientar que apenas trés sujeitos da pesquisa relataram que
as vitimas podem ter acima de 18 anos, ou seja, apenas estes sujeitos elencaram
outros atores escolares, além dos estudantes, como possiveis vitimas de violéncia
escolar. Além disso, percebeu-se que o esteredtipo de pessoa timida como vitima de
violéncia escolar pode contribuir para a limitada observacdo de outros
comportamentos que as pessoas que sofrem violéncia podem assumir.

Em estudo realizado nacionalmente, expos que os a maior frequéncia de

vitimas de bullying registrada foi nos meninos em comparagdo com as meninas,
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ambos do nono ano, ndo havendo diferenca entre as escolas publicas e privadas
(MALTA et al., 2010).

No que se refere a violéncia escolar de uma forma geral, de acordo com
Ristum (2010) a violéncia entre os alunos e depois, entre alunos e professores sao
as mais comuns. As principais vitimas sdo os adolescentes e subdividem-se em
passivas ou provocadoras. As principais caracteristicas das vitimas passivas sé@o a
timidez, introversdo, pouca assertividade e dificuldade de estabelecer um bom
relacionamento com os colegas. Por outro lado, as vitimas provocadoras séo
aquelas caracterizadas como irritaveis, agitadas e hostis que apresentam dificuldade
no controle de suas emocdes e de seu comportamento. Estas duas classificacdes de
vitimas vém ao encontro dos comportamentos das vitimas de violéncia escolar
apontados pelos sujeitos desta pesquisa coo constituinte de seu perfil.

Além disso, Ristum (2010) enfatizou que grande parte da violéncia escolar
manifestada entre os alunos ainda compreende os homens como autores e vitimas
do fenébmeno. Contudo, € evidente que a questdo de género da vez mais presente
nas relacdes violentas estdo oferecendo espaco maior para as mulheres serem
vitimas e autoras de violéncia escolar.

De forma semelhante ao perfil das vitimas, os participantes do estudo
caracterizaram o0 agressor a partir do sexo, da idade e do comportamento. Além
disso, o perfil dos agressores também foi associado a sua vitimizacdo em outros
contextos.

Observou-se que 0s responsaveis legais pelos alunos, os professores do
nono ano e 0s gestores ressaltaram que os agressores podem ser de ambos os
sexos. O Gestor 3 pontuou: “Varia... eu também coloco meio a meio...” e o Pai 1
ressaltou que: “Entao, hoje de fato ta dificil assim de vocé apontar um... né... uma
pessoa... ainda mais quando se trata de crianga...”.

Os Auxiliares de servicos gerais e os Estudantes relataram apenas o sexo
masculino como pertencente aos agressores de violéncia escolar, conforme o grupo
dos alunos ressaltou como um todo: “Homens...” e o Auxiliar de servicos gerais 3
citou: “os meninos...”.

Além disso, cabe salientar que para alguns professores que participaram da
pesquisa, 0 sexo dos agressores esta relacionado a tipologia de violéncia cometida,
ou seja, 0s agressores homens praticariam mais a violéncia fisica e as agressoras

mulheres mais a violéncia verbal, conforme exemplificou o Professor 3:
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Fisica sédo os homens... pra mim a oral as mulheres ndo estéo perdendo...
isso também chama a atencé@o nossa...Porque a gente traz que a mulher
tem uma outra postura, de docilidade... e n6s ndo temos ndo... ta falando, ta4
xingando a outra... vou te pegar na saida... igual os homens mesmo...

No que se refere as idades dos agressores, todos os atores, pontuaram que
as mais comuns sao aquelas compreendidas pelo periodo da adolescéncia (dos 12
aos 18 anos), assim como salientado pelo Auxiliar de servigos gerais 3: “(...) agora a
violéncia mais mesmo... é igual eu t6 te falando os maior... 12, 13, 14 anos... Sd0 0s
mais... violento mesmo... porque quando eles vdo pra brigar eles vdo mesmo...”.
Alguns professores apontam que as idades sdo variaveis, sendo que um deles
expos que as idades dos agressores adolescentes estdo relacionadas aos
envolvidos com a violéncia, ou seja, 0s adolescentes mais novos praticariam mais
violéncia entre seus pares e 0s mais velhos praticariam mais violéncia contra os

professores:

Ai tem... depende... por exemplo, no 5° ano... eles se agridem né... assim...
eles ficam se agredindo mais... mais entre eles... entre os pares la... 5°, 6°...
ai quando é 7°... 8° ano... 9° ano... eles comecam a agredir os professores...
Entdo mais novos eles se agridem... mais velhos eles se unem para agredir
os professores... eles sdo agressores dos que lidam com eles... ai eles sdo
mais unidos e agridem os professores... (Professor 9)

Interessante pontuar que apenas o grupo dos professores relatou como
agressores sujeitos de idades variaveis a adolescéncia, ampliando as possibilidades
dos agressores da violéncia escolar serem outros atores escolares (como o0s
préprios professores e pais dos alunos), conforme o Professor 9 e 6 relataram: Pro
9: (...) Mas assim, eu vejo até... ja vi professor também fazer isso... cometer
bullying... contra os alunos e as outras pessoas que tem esse perfil... Prof 6: Idade?

lii ndo ta tendo mais idade néo viu... O Professor 2 complementou:

Prof 2: Os pais... 0s pais... 0s pais sdo extremamente agressivos... com 0s
filhos, conosco... quando a gente chama eles pra... aqui... eles j& chegam
agredindo... né... entdo os pais dessas criangas s8o agressivos...

No que diz respeito ao comportamento dos agressores, trés atores escolares
(professores, auxiliares de servicos gerais e alunos) apontaram a disputa por poder

como um comportamento comum ao agressor de violéncia escolar, assim como a
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aluna Gabriela citou: “As pessoa que quer aparecer...”. Além disso, o Auxiliar de

servicos gerais 3 enfatizou:

Nao, o problema deles é igual eu te fala eles vao briga eles ndo tdo nem
ai... eles é... vai pra machucar mesmo, cé entendeu... da soco e tudo... cé t4
tentando tirar eles ndo t& nem ouvindo... é dificil pro cé pode, entendeu...
entdo eles vao, entdo nado é igual os outros que as vezes da um tapinha...
eles vao é pra machuca mesmo... acho que o melhor que vence, como se
diz, quando eles vao é pra nao perder... (Aux 3)

O reduzido desempenho escolar dos agressores foi um comportamento do

agressor salientado pelos professores, como apontou o Professor 4:

(...) Entdo aquele aluno que deixa a desejar, dentro e fora da sala de aula...
aquele aluno muitas vezes os pais tem que ta vindo na escola, que é
solicitado por causa de comportamento... porque ndo cumpre suas
obrigacGes escolares... né... como aqueles que... nem vem na escola,
entendeu... ndo tem ldgica... sdo esses que mais fazem... sdo esses 0s
mais violentos... que ddo problema... que tem esse comportamento
arredio... entdo tudo isso ali...

Interessante apontar que 0s responsaveis legais trouxeram a linguagem
informal utilizada pelos adolescentes para caracterizar o comportamento dos
agressores, como a Mae 2 relatou: Ah, eles fala de um jeito muito assim... na giria...
€ 0 jeito que conversa, sei la... Aléem disso, a vitimizacao foi associada ao perfil dos

agressores, como o Pai 1 apontou:

Ah tem né... porque é é é é... assim... € € é... a crianga quando ela é... é...
maltratada eu acho que as vezes... ela quer passar aquilo pra frente, né...
ela fica assim, ndo sei... fica... meio chateada, magoada... né, entdo as vez
se tem, se tem... é se tem um poblema em casa e ndo consegue resolver...
as vez chega na escola j& com a cabeca né...?

Além disso, o0s professores relataram comportamentos agressivos e

hiperativos dos agressores:

Prof 1: Hiperativos... (...) aqueles que ndo consegue fica concentrado dentro
de sala de aula... ele dispersa facilmente... ele entra na conversa dos outros
e ai cria uma historia ali que ele ndo escutou direito... ai ele escuta a histéria
dele e passa pra frente... ai o hiperativo d4 sequencia a bola de neve...

Um Gestor pontuou a personalidade forte dos agressores, como ressaltou o

Gestor 3: “Ela é forte... a personalidade é forte... Até o olhar cé percebe 0000



Veronica... o olhar.. é...

vocé...”.
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vamos dizer assim... a maneira de como ela dirige até

A Figura 6 retrata aspectos relacionados ao perfil dos agressores de violéncia

escolar apontadas pelos sujeitos.

Figura 6- Aspectos relacionados ao perfil dos agressores de violéncia escolar
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Ficou evidente que os sujeitos apontaram uma questdo de género presente

nas tipologias da violéncia cometida, uma vez que foi destacada um perfil

diferenciado de agressores, entre homens e mulheres, a partir da tipologia da

violéncia. Quando se foca a violéncia de género estdo sendo enfatizados os

processos de socializagcdo de homens e de mulheres. Nos homens, por exemplo,

esses processos de socializacdo estariam relacionados com a repressdao de

algumas emocBes como medo e inseguranga, 0 que possibilita que a violéncia seja

validada socialmente e se constitua como prova de uma masculinidade hegemonica.

Neste processo de socializacdo experienciado por muitos garotos, € limitado o
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espaco para nogdes de autocuidado e cuidado com 0s outros, o que é muitas vezes
substituido por uma postura destrutiva e autodestrutiva (RISTUM, 2010).

De forma simétrica esses processos de socializagdo também séo
operacionalizados nas mulheres para as quais € reservado os dominios da casa e
do cuidado com os outros. Essa manutencdo dos lugares de homens e mulheres é
atualizada por elementos individuais, sociais e institucionais (CASTRO, 2009).

Percebeu-se que os comportamentos dos agressores citados pelos diversos
atores escolares foram divergentes uns dos outros. Essa divergéncia nos faz refletir
acerca das representacfes sociais que um praticante de violéncia escolar possui,
bem como demais formas comportamentais que um agressor pode assumir e, por
iSSO, ndo ser reconhecido como agressor, como aqueles sujeitos que estimulam a
agressao psicologica velada.

Segundo Krug et al. (2002), os principais fatores relacionados a personalidade
e ao comportamento que podem prognosticar a violéncia juvenil sdo a
hiperatividade, a impulsividade, controle comportamental deficiente e problemas de
atencdo. Além disso, a baixa inteligéncia e os baixos niveis de desempenho na
escola tém sido associados aos agressores de violéncia de uma forma geral.

Outro importante aspecto a ser enfatizado trata-se de apenas os professores
terem apontado idade acima de 18 anos para os agressores de violéncia escolar, o
gue amplia as possibilidades de outros atores escolares serem reconhecidamente
potenciais praticantes de violéncia.

Em relacdo aos espacos onde ocorre a violéncia escolar, foram citados, de
forma distinta pelos diferentes atores, como locais de ocorréncia a saida das aulas,
0 recreio, a sala de aula, os banheiros e a educacéo fisica. O espac¢o mais citado por
todos os atores escolares como local de ocorréncia do fendbmeno foi a saida das
aulas, como apontaram Jodo: “Eu acho que no término das aulas...” e o Auxiliar de
servicos gerais 3: (...) que muitas vezes cé Vé... briga acontece aqui dentro, cé vai
tirar... e tudo... eles vai se pega na saida... na esquina... mais na rua de baixo...”.

Willl, colega de Joéo, ainda complementou:

Porque muitas vezes... agora com essa nova diretora que chegou... ela é
mais rigorosa... Entdo ele sabe que se brigar aqui vai ser expulso, ou tirar
pontos... entdo... eles deixa pra hora da saida...
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Interessante pontuar que apenas 0s grupos dos responsaveis legais e dos
professores salientaram o banheiro como ambiente onde ocorre o fenémeno,
conforme ressaltou a Mae 3: “(...) ja fiquei sabendo de briga no banheiro e ninguém
denunciou... porque os professor ta tudo dando aula nas sala... ndo da pra ficar
vistoriano menino ali toda hora... toda hora...”.

Apenas os grupos dos alunos e dos gestores ressaltaram a educacéo fisica
como locus da violéncia escolar, como apontou a aluna Gabriela: “Na educagao
fisica também...” e Gestor 2: “Na educacéo fisica... onde os meninos tado mais livres,
tem mais espaco... acontece mais na educacéo fisica (...)".

Observou-se também a relacdo estabelecida, por alguns sujeitos, entre os
locais de ocorréncia da violéncia escolar e a sua tipologia, como violéncia fisica de
ocorréncia na saida das aulas e violéncia verbal dentro de sala de aula, como
exemplicaram: (...) é... porque na sala até que da pra gente é... contornar bem... mas
€ parte verbal na sala... (Prof 8), (...) Mas dentro de sala dando aula a gente vé um o
xinga outro... um fala do outro, sabe... verbalmente... (Prof 1), (...) que muitas vezes
cé vé... briga acontece aqui dentro, cé vai tirar... e tudo... eles vai se pega na saida...
na esquina... mais na rua de baixo... (Aux 3).

Interessante enfatizar que a saida da escola foi o espaco citado por todos os
sujeitos de pesquisa como locos onde a violéncia escolar se manifesta. ISso nos
remete a seguinte reflexdo: para que a violéncia seja eclodida no ambiente externo a
escola pode ser possivel que a mesma tenha sido iniciada no interior da escola e
gue possa ter passado despercebida pelos educadores. Outro aspecto importante é
o fato da violéncia dentro das salas de aulas ndo terem sido destacada pelos
sujeitos participantes, o que pode ser explicado pela intensa naturalizacdo do
fendbmeno no ambiente escolar. Conforme aponta Ristum (2010) a violéncia escolar,
especialmente aquela manifestada entre os alunos, caracteriza-se por ocorrer, com
mais frequéncia, dentro das salas de aula e no patio do recreio.

Percebeu-se que o grupo dos alunos ndo mencionou como espacos onde
ocorre a violéncia escolar o recreio, a sala de aula e os banheiros. Nesse sentido,
evidenciou-se que os locais citados pelos atores escolares onde ocorre a violéncia
escolar estdo diretamente relacionados aos papéis profissionais desempenhados
pelos mesmos, assim como pelos ambientes de circulacdo dos diferentes atores

escolares.
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4.3 ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA ESCOLAR

bY

Na categoria Enfrentamento a violéncia escolar foram alocados os
conteudos referentes aos procedimentos adotados pela escola em caso de violéncia
escolar e as perspectivas dos diferentes atores no que se refere aos individuos
guem eles consideram responsaveis por este enfrentamento, como este pode ser
realizado e quais as dificuldades vivenciadas neste processo.

No que se refere aos procedimentos adotados pela escola em casos de
violéncia escolar, a escuta dos alunos envolvidos e de seus pais foi apontada por

todos os atores, conforme as falas abaixo:

Gestor 2: Primeira coisa é... primeiro passo é a escuta do aluno da direcao,
da pedagoga... de quem tiver no momento... essa escuta € passada pra nos
por meio de um encaminhamento e a gente vai chamar 0 menino pra ouvi-
lo... ai a gente vai conversar e vai observar...

Pai 1: Nao sei... Assim, de inicio... sempre quando acontece isso €
chamado o pai né... o pais das criancas, tanto do agressor quanto da da
vitima... né... entdo, eu acho que comeca por ai... pra ta passando o
acontecido pra ver o que que a gente pode ta melhorando com aquela
crianca... que é agressora né... a crianca também, né... que é agredida,
entdo, eu acho que assim, € € é...

Além da escuta, nado foi possivel caracterizar outros procedimentos uniformes,
sendo que cada grupo de sujeitos que participaram da pesquisa apontaram
caminhos diferentes adotados pela escola nas situacdes de violéncia escolar.

Nesse sentido, somente 0s gestores trouxeram a questdo do regimento

escolar como linha guia no enfrentamento ao fenémeno:

Gestor 2: (...) eu converso com o pais dos meninos, caso aconteca situacao
semelhante depois... pra depois tomar uma decisdo... que as vezes eu nem
concordo... porque é feita uma reunido e a coletividade que decide... no
caso assim de expulsdo... Entdo a primeira coisa € ouvir, depois é o
encaminhamento... o professor é o primeiro que ouviu... depois conversa
com a pedagoga que fica sabendo 0 que que aconteceu, porque que
aconteceu... depois ele vem pra gente... a gente conversa... depois olha o
regimento e vé o que que foi descumprido no regimento da escola com
aquela situacdo... ai n6s damos adverténcia, caso seja necessario... a
expulsdo eu ndo gosto muito... porque eu ndo acho que é solucéo... a gente
guase ndo tem expulsdo... a gente fala que vai expulsar... coloca uma
pressdo... mas a gente ndo faz muito...porque ele j& chega na outra escola
ja mal visto... é pior...
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Os familiares foram os Unicos a trazerem o encaminhamento para érgaos de
defesa a crianca e ao adolescente como parte dos procedimentos adotados pela
escola em casos de violéncia escolar, como apontou a Mae 4: “Eu acho que
encaminha pra mée né... se a mée nao resolver vai pro tutelar de menor, né... é...
tutelar ndo.... como é que chama? (...) Primeiro vé se a mae resolver, se a mae nao
resolver vai pro conselho... né...”.

E importante destacar que uma Ma&e, dois Professores e cinco Alunos
explicitaram desconhecimento sobre os procedimentos adotados pela escola em
casos de violéncia. Nesse sentido, percebeu-se que os procedimentos adotados
pela escola nos casos de violéncia escolar, de uma forma geral, encontram-se
dispersos e nao sistematizados para os diferentes grupos de atores escolares
estudados.

Os dados apontaram que a equipe gestora direciona suas a¢des baseada no
regimento escolar e que esse referencial adotado por ela ndo € o mesmo para 0s
demais atores escolares, a exemplo dos pais que salientaram como procedimento
da escola o encaminhamento do aluno para o Conselho Tutelar. Isso nos suscita a
reflexdo acerca do conhecimento da equipe de educadores sobre essa
documentacdo (regimento escolar) e também sobre a necessidade de se pensar
estratégias de enfrentamento e prevencdo da violéncia escolar focadas em
discussdes horizontais objetivando a construcdo coletiva dos procedimentos e sua
divulgacdo na comunidade escolar como um todo.

Nesse sentido, faz-se importante refletir acerca das repercussdes dessa nao
sistematizacdo ou mesmo desconhecimento dos procedimentos adotados pela
escola nas situacdes de violéncia escolar. O ndo reconhecimento dos procedimentos
adotados pela instituicdo e por aqueles que deveriam usufrui-los pode contribuir
para a perpetuacdo de praticas agressivas e de nao entendimento acerca das
consequéncias dos atos realizados pelos atores escolares.

Além disso, é interessante salientar que a imposicao de regras e medidas
punitivas de forma aleatdria e néo sistematizada contribui para o fortalecimento da
crise de autoridade ja discutida nesse trabalho, assim como para o fortalecimento da
verticalizacdo das regras e consequentemente para a nao resolutividade das acbes
propostas de enfrentamento e prevencao a violéncia escolar.

De acordo com Gracindo (2009) existem duas importantes contribuicbes de

uma efetiva participacdo democratica nas decisfes educacionais: a possibilidade
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dos individuos poderem influenciar nas decisdes da escola e a consequente co-
responsabilizacdo dos mesmos pelos acertos e desacertos do processo educativo.
Através desses aspectos a participacdo adquire carater democrético, torna-se
propiciadora da acdo comprometida dos sujeitos sociais, assim como contribui para
uma maior possibilidade de resolucéo de situacfes relacionadas a violéncia escolar.

Quando questionados sobre quem devem ser 0s responsaveis pelo
enfrentamento da violéncia escolar, a familia e os atores que convivem no contexto
escolar foram relatados por todos 0s grupos que participaram da pesquisa em
diferentes niveis de prioridade. Nesse sentido, destaca-se a percepcao da familia
como a principal responsavel no ponto de vista de professores, auxiliares e
familiares, como exemplificou o Professor 5: “Os pais, a familia... Sado o forte... a

familia com exemplos...”.

Aux 3: (...) os mais responsavel na parte assim... ndo dize que é culpa e
tudo... mas eu acho que é os pais... Eu acho assim... aquele crianca que
nasceu que cé ja vai trabalhando, cé vai ensinando... eu acho que o mais
importante de tudo é isso... a familia...

O grupo dos gestores apontaram que O0S principais responsaveis no
estabelecimento de medidas de enfrentamento a violéncia sdo todas as pessoas que

convivem no espaco escolar, como o Gestor 2 relatou:

Todos noés... todos nés... adultos... somos responsaveis... do diretor ao
faxineiro... todos nés... (...) N6és somos o0s agentes... hdés que temos que
mudar as coisas... estamos formando-os... ndo é eles que nos forma... nés
gue formamos eles... entdo a mudanca tem que vir da gente...

O grupo de alunos compreende que eles proprios sdo 0s Unicos responsaveis
pelo enfrentamento, como salientou o aluno Will: “A gente mesmo...” e a estudante
Gabriela: “Naéis...”.

Apenas o grupo de professores responsabilizou a sociedade de uma forma
geral frente ao processo de enfrentamento da violéncia, conforme ressaltado pelos

Professores 6 e 9:

Prof 6: (...) a sociedade... todos porque depois quem que vai sofrer com a
violéncia....? A sociedade l6gico... nés somos todos cidadaos, né... entdo
quer dizer que tem que ser todo mundo... pode acontecer do lado da
gente...
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Prof 9: (...) mas eu acho que tem que ser uma acgéo coletiva mesmo...
Primeiro uma conscientizacédo e trabalhar muitoooooooooo com o povo que
gue é violéncia... explicar pra eles que que € violéncia...

Em relacdo a este aspecto, a utilizacdo do referencial ecolégico do Relatério
Mundial Sobre Violéncia e Saude, anteriormente apontado na introducdo, para a
compreensao da violéncia escolar se mostra pertinente, conforme a Figura 7 (KRUG
et al., 2002). As regides rachuradas referem-se aquelas em que o0s sujeitos de
pesquisa mais enfatizaram temas e aquelas em branco correspondem as menos

citadas.

Figura 7- Responsaveis pelo enfrentamento a violéncia escolar adaptado de KRUG et al. (2002).
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Os dados relacionados aos responsaveis pelo enfrentamento a violéncia
escolar trazem que 0s pontos centrais designados sao os familiares (vinculado ao
eixo dos relacionamentos) e os atores escolares (vinculados a comunidade escolar).
Interessante pontuar que apenas o grupo dos professores apontou como co-
responsavel pelo enfrentamento a violéncia escolar a sociedade civil e nenhum dos
sujeitos apontaram o individuo enquanto um potencial transformador dessa
realidade.

Esses dados evidenciam que embora as causas da violéncia escolar,

conforme discutido anteriormente, estejam relacionadas as questdes basicamente
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relacionais (relagbes familiares) e sociais, as pessoas que poderiam combaté-las
sdo atores que convivem na comunidade escolar, assim como os proprios familiares
dos alunos. Importante apontar que o sujeito como transformador de sua realidade
vivencial e de seus comportamentos violentos nao foi ressaltado como co-
responsavel pelo enfrentamento a violéncia escolar.

Cubas (2006) retratou que é comum na visao de diversos pesquisadores da
area da educacdo o papel central dos educadores nas acdes de intervencdo e
prevencao da violéncia. Considerando a importancia do professor nesse processo,
algumas escolas procuram envolvé-lo também em atividades extracurriculares junto
aos alunos, assim como no papel docente. No entanto, essa dedicagdo mais ampla
dos docentes possui relagédo direta com a formacdo e qualificacdo recebidas por
esse profissional.

Além das questdes estruturais do trabalho docente, a formacdo dos
profissionais da educacdo pode ndo contribuir para a constituicdo de pessoas aptas
para lidarem com situagdes de conflitos. Diante de novas exigéncias na profissdo, os
professores precisam estar habilitados para educarem seus alunos nas disciplinas
curriculares e desenvolver a capacidade de intervir e prevenir comportamentos
violentos (BLAYA, 2011).

De acordo com Royer (2002), existem alguns elementos que deveriam ser
constitutivos da formacéo profissional dos educadores, a saber: a necessidade de
mostrar aos professores que a violéncia nao é algo “natural” e sim uma questao que
precisa ser pensada a partir do contexto; os professores devem agir de forma ativa e
nao reativa aos problemas que ocorrem no contexto escolar, de forma preventiva,;
respeitar o contexto em que a escola esta inserida, considerando que o problema da
violéncia é complexo e heterogéneo; a necessidade de constante qualificacdo
profissional a respeito da violéncia escolar; os pais dos alunos devem ser co-
participantes dos projetos realizados pela escola; deve ser estabelecida uma
parceria com a comunidade onde escola esta inserida e com os servicos oferecidos
por ela.

Além do papel dos educadores no enfrentamento a violéncia escolar, faz-se
importante refletir acerca da participacdo dos demais atores, servi¢os e instituicoes
pertencentes a rede de atencdo a crianca e ao adolescente como co-responsaveis
pelo enfrentamento ao fenbmeno. Os dados empiricos apontaram que atores

pertencentes a sociedade como um todo nao tiveram énfase na visdo dos sujeitos,
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especialmente liderangcas comunitarias, 6rgdos de defesa das criancas e dos
adolescentes (como Conselho Tutelar), setores e servigos diversos da sociedade
(como a Seguranca Publica-CRAS), midia, politicas educacionais, entre outros.

Nessa direcdo, percebeu- se que a responsabilizacdo isolada de um ou
alguns atores pelo enfrentamento a violéncia escolar pode se configurar como uma
concepcao equivocada e reducionista do fendmeno. Ude (2008) pontua que a
proposta de trabalho em redes sociais contribui para a superacdo de acodes
historicamente construidas, presentes em politicas publicas tradicionais, que se
caracterizam pela fragmentagdo, simplificacdo, centralizacdo e temporalidade
localizada. A partir de uma concepcado complexa e sistémica da realidade, a
perspectiva do trabalho em rede possibilita a identificagdo dos diferentes atores e
setores envolvidos no enfrentamento da violéncia escolar e pressupde a articulacao
e a mobilizacdo destes nestes processos (GIOVANETTI, SANTOS e JUNIOR, 2009).

Nesse sentido, o trabalho em rede € um mecanismo que pode ser eficaz no
enfrentamento a violéncia escolar porque favorece uma visao global das situacoes,
permite o planejamento de ac¢des integradas, contribui para o compartilhamento de
responsabilidades, possibilitando que cada setor atue com foco nas questdes que
Ihe cabem concomitantemente trabalhando nas interfaces existentes com outras
esferas (FERREIRA, 2010).

Os atores foram convidados a refletirem sobre possiveis estratégias de
enfrentamento a violéncia escolar, sendo possivel identificar a mencdo a acodes
individuais, locais/relacionais, comunitarias e macroestruturais/sociais, em diferentes
intensidades e que correspondem ao modelo ecoldgico de violéncia proposto pela
OMS (KRUG et al., 2002).

As acdes individuais foram apontadas por todos os grupos ouvidos, com
excecdo dos auxiliares de servicos gerais que ressaltaram apenas acodes
locais/relacionais. A acgao individual comum a todos os atores estudados foi a auto-
avaliacdo dos sujeitos sobre suas posturas e comportamentos violentos, como
apontou o Gestor 3: “Eu mesma, por exemplo, tipo... tenho o habito de falar muito

alto... esse ano eu ja to fazendo o qué... uma auto- corre¢do comigo...”
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Gestor 2: E... entdo isso é... faz a gente parar pra pensar... a gente mudar
postura... eu mesma mudo muito... porque chegando em casa eu avalio
mim mesma... pra analisar... porque certas situagBes a gente é muito
quadradinho... (...) muita coisa que acontece hoje assim, eu acho um
absurdo... né...

Prof 9: (...) E quando cé comeca a saber que vocé faz parte daquilo ali e
gue vocé também tem coisa pra jogar fora... € que vocé também tem coisa
pra melhorar... porque vocé também t& contribuindo pra esse ambiente
pesado... E quando cé para e olha... pras suas acgdes... porque cé fica ali...
no pilotdo... te xinga, cé xinga o outro, que xinga sem ver, e vai...

A questdo da reflexdo acerca das proprias atitudes é um dado interessante
porque evidencia que 0s sujeitos que participaram da pesquisa possuem como
estratégia pessoal a preocupacdo em rever constantemente suas acfes. Importante
enfatizar que perceber-se parte do processo de propagacdo da violéncia escolar, ou
ainda, espectador do fendmeno contribui sobremaneira para a identificacdo de suas
manifestacbes, assim como para elaboracbes de possiveis estratégias de
enfrentamento e prevengéo a violéncia escolar.

Realizar uma auto-reflexdo acerca dos comportamentos e posturas adotadas
no ambiente escolar garante um melhoramento interno das percepcdes, além de
contribuir para que transformacdes comportamentais ocorram de forma
intrinsecamente motivadas e espontaneas suscitando também mudancas nos
diversos atores e ambientes que circundam o sujeito transformador.

Salienta-se que apenas para o0 grupo dos responsaveis legais 0 maior
envolvimento da familia nas atividades escolares dos filhos é considerado como
estratégia relacional de enfrentamento a violéncia escolar, conforme apontou a Méae
2:

Eu acho que t4 sempre presente na escola... conversa com os aluno, com a
professora, com a diretora... eu acho que tem que fazer tipo de um
acompanhamento... deles... ndo é porque... as vez a pessoa fala assim: ah,
ja vira... ja tem 14 anos... Mas ndo é bem assim... eu acho que as vezes
precisa mais agora... porque eles ta ficando adolescentes eles acha, parece
gue... tem uns que acha que é dono de si... vai bagun¢cando tudo e mée
também deixa pra |a, ndo pode... cé tem que ficar no pé deles...

O relacionamento entre a familia e escola é, na atualidade, uma das maiores
preocupacdes no campo educacional (MARCONDES e SIGOLO, 2012). Familia e

escola, dois elementos imprescindiveis para o desenvolvimento do aluno, devem ser
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pensados de forma a assegurar, entre ambas, o didlogo harménico e produtivo
contribuindo, assim, com ac¢fes préticas que promovam a constru¢do do aluno e
filho: foco central em comum dessas duas instancias.

Tanto a escola quanto a familia sdo instituicbes importantes para a
socializacdo. Chamar os pais para as escolas é uma forma de contribuir para a
melhoria do ensino, para a humanizacdo das relacbes entre 0s grupos gestor,
alunos, pais e comunidade, melhorar a qualidade de vida e, nesse contexto, 0s
professores tendem a trabalharem mais otimistas. Esse processo contribui para que
o aluno tenha seguranga na aprendizagem, o que auxilia na formagéao de cidadaos
criticos capazes de enfrentar a complexidade de situagbes que surgem na
sociedade (PEREIRA, 2010).

Vale explicitar que as relagdes entre o contexto familiar e o escolar constituem
fontes importantes de informacdo, na medida em que permite identificar aspectos
gue geram conflitos e ruidos nas comunicacdes e, consequentemente, violéncia
escolar. Contudo, para que isso aconteca € necessario que a familia realmente
participe da vida escolar de seus filhos, tenha comprometimento (MARCONDES e
SIGOLO, 2012).

A escola como uma instituicdo social que se caracteriza como um local de
trabalho coletivo voltado para a formacao, diferente de outras tantas instituicdes
sociais, é caracterizada pela educacéo escolar, ou seja, € um espaco destinado ao
trabalho pedagogico formal, ao entendimento de regras, a formacdo de valores
éticos, morais e afetivos, ao exercicio da cidadania (PEREIRA, 2010).

A familia deve fazer a diferenca no processo de ensino-aprendizagem,
comecando antes da vida escolar da crianca, e modificar o conceito de que a
educacdo € responsabilidade apenas da escola. Percebe-se que muito tem sido
transferido da familia para a escola, funcdes que eram das familias: educacédo
sexual, definicdo politica, formacao religiosa, entre outros. Com isso a escola vai se
distanciando do seu foco, e a familia perde a funcédo (PEREIRA, 2010).

Pereira (2010) ressalta que a escola ndo deve ser s6 um lugar de
aprendizado, mas também um campo de acdo no qual podera desempenhar o papel
de parceira na formacdo de um individuo autbnomo, seguro e ético. A familia cabe o
papel de transmitir os valores morais e a ideologia de vida, acompanhar o
desenvolvimento dos filhos quanto a licdo de casa, ser mediadora e promover a

autonomia. Os pais devem estar cada vez mais atentos aos filhos, ao que eles
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falam, o que eles fazem, suas atitudes e comportamentos, ja que eles se comunicam
de varias formas.

Em entrevistas realizadas com professoras para compreender a relagao
escola-familia, em uma escola estadual de um municipio no interior do Estado de
Sao Paulo, apontou que, em relagdo as reunides, as professoras criticaram a falta
de participacdo dos responsaveis, afirmando que as maes das criangas “mais
dificeis” ndo compareciam a escola, enviavam substitutos ou sequer entravam em
contato com elas (MARCONDES e SIGOLO, 2012).

Além disso, apenas os alunos do nono ano consideraram como estratégia de
enfrentamento a violéncia escolar, correspondente ao nivel relacional da OMS, a

vinculacao afetiva com pessoas de quem gostam, como enfatizado pelo aluno Will:

As pessoa que a gente gosta... Se a Gestor 3 fala alguma coisa pra gente...
aconselha a gente... a gente ndo vai escutar bem... porque a gente nao
gosta muito dela... se a Gestor 1 falar... a gente... a gente ja vai escutar
melhor... a gente ja vai... tentar seguir...

Os alunos, f.oco do processo de ensino-aprendizagem, trouxeram a
importancia de serem utilizados como instrumentos de trabalho, didlogo e
intervencdo no espaco escolar figuras representativas de afinidade, carinho e
proximidade com os alunos. O afeto enquanto mediador das relacdes influencia no
desempenho escolar durante toda a vida do sujeito, uma vez que o0 ser humano é
dotado de desejos, vontades e sentimentos proprios.

A educacdo com afeto caracteriza-se pela énfase no desenvolvimento de
habilidades cognitivas, desenvolvida com o conteddo ministrado; sociais, focadas
nas interacdes interpessoais; e afetivas responsaveis pela formacdo interna da
pessoa e relacionada ao sentimento dirigido as pessoas. Ou seja, a educacao
guando permeada pelo afeto permite que sejam desenvolvidos trabalhados
constitutivos do ser humano como um todo (emocdes, traumas, entre outros), além
de contribuir para a maior eficiéncia das a¢fes de enfrentamento a violéncia escolar,
haja vista que ocorre uma maior aproximacdo e acolhimento do outro (CHALITA,
2001).

As estratégias de enfrentamento a violéncia escolar, que estdo relacionadas
ao nivel comunitario do modelo de violéncia adotado pela OMS, foram identificadas

por todos os sujeitos de pesquisa, destacando-se o dialogo e o oferecimento de
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limites aos alunos pela escola. Com relagdo ao dialogo, a aluna Gabriela apontou
que: “Eu acho que o dialogo entre os alunos (...) Ah, tipo... é... de vez em quando

colocar os alunos pra conversar... igual tipo... nois ta aqui... falando o que acha...”

Aux 3: (...) Mas eu acho que o papel maior é esse... cé aconselha... explicar
que aquilo ali ndo é nada... Muitos ai fala desse negdcio de bullying... as
vezes pde um apelido... cé sabe e tudo... entdo que que eu vou fazer... é
explicar pra eles... entendeu... € ndo fazer... as vezes... igual esses dias
tinha um que tinha chamado o menino de beigudo sabe... ai veio tia e tudo...
Cheguei na sala e falei com ele... Mas cé ndo pode fazer isso... entdo cé vai
ensinar...

O oferecimento de limites aos alunos foi outra estratégia apontada por grande
parte dos sujeitos de pesquisa, como exemplificam o Gestor 1 e o Auxiliar de

servigos gerais 2:

Gestor 1: Ai a gente explica que ndo pode jogar a maca... vai perder o
recreio quem é... agride o coleguinha, mesmo que de brincadeira...
reduziu... porque a gente tinha isso quase que 100%... depois que 0 menino
perde um més de recreio, como limite...

Aux 2: Uai, geralmente... assim... vamo supor... crianga menor, cé consegue
dar um castigo pra ele... qual castigo: deixar sem recreio... hoje cé nao vai
pro recreio, cé vai ficar dentro da sala de aula comigo... entdo, cé ndo vai
briga...

De acordo com Silva (2012) o didlogo e o oferecimento de limite aos alunos
constituem-se como parte da democratizacdo das relacdes escolares tanto internas
guanto externas e perpassam pela transformacéo do tipo de relacao interindividual
estabelecida, isto é, a transformacdo de uma relacdo de coacdo por uma de
cooperacao.

A relacdo de coacéo, segundo ele, seria uma relacdo de imposicdo, ou seja,
um dos elementos da relagcédo impde ao outro suas formas de pensar, suas verdades
e seus critérios a respeito do que é certo, errado, normal e anormal. Percebe-se
assim que as regras ndo sao construidas pelos envolvidos e geralmente séo
repassadas pela tradicdo, o que contribui para a ndo compreensao das regras e
normas morais e seu consequente desrespeito, ja que nao ha reciprocidade. Por
outro lado, a relacdo baseada na cooperacédo diz respeito a producdo de sujeitos

autbnomos, uma vez que sdo dependentes de acordos mutuos e baseados no
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didlogo. O imperativo nesse sentido é obedecer, de maneira critica e reflexiva, aquilo
gue é consenso e reciproco (SILVA, 2012).

Assim, percebeu-se que oferecer escuta ativa e dar voz aos sujeitos para que
0S Mesmos possam expor suas percepgdes e consequentemente compreender 0s
limites que permeiam as relacbes sdo estratégias de enfrentamento a violéncia
escolar que inclusive contribuem para o fortalecimento dessas relagbes de
cooperacao entre os atores escolares. O esporte como estratégia local/comunitaria
foi ressaltado apenas pelo grupo dos responsaveis legais, conforme a Méae 1
exemplificou:

Mae 1: E... eu faria igual é... por exemplo, néo é dizer que assim que 100%,
mas eu tava vendo na televisdo hoje que as escolas la na Europa, la no...
nos EUA né... tem um tipo de um time de futebol, tem esporte, tem... eles
fazem ginastica olimpica, eles pega medalha, troféu pra escola... os alunos
que que... que faz parte desse time de futebol... essas coisa tudo... eles tem
que ter uma nota... por exemplo, o judé... e tudo... eles tem que ter uma
nota boa na escola... tem que ter frequéncia... ter que ser um bom aluno pra
poder se dar bem no esporte que tem na escola, cé t4 entendendo...?(...)
Entdo tem que ter alguma coisa pra incentivar os alunos a querer ir pra
escola, né... frequentar... ter boa nota... Um esporte... uma ocupacao assim
ajudaria muito... tipo... alguma coisa pra levantar o ego dos alunos...

Os atores, com excecdo dos auxiliares de servicos gerais e dos gestores,
pontuaram como estratégia de enfrentamento em nivel comunitario o uso de
metodologias diversificadas para o processo de ensino- aprendizagem, como 0
aluno Jodo: “Gincanas? Eu acho que isso... isso é muito bom entendeu?” e seu

colega de sala Will:

Will: Eu acho assim... Porque um trabalho no horario do... de uma
professora... é... ele ia ajudar porque ia ficar todos os alunos juntos, mas é..
quando acabar esse horario ele ia continua... entdo o trabalho deve ser feito
nas outras aulas...

Prof 4: (...) a aula de valores humanos é de suma importancia dentro da
escola... essa aula ndo é apenas de lousa... ndo... essa aula pode ser dada
de forma escrita, através de filmes, com reportagens que passam todos 0s
dias, das favelas, certo... essa questao dessa guerra ai acirrada que ta ai
entre os grandes centros... tudo isso ai tem que levar pra crianga e discutir
as consequéncias disso tudo...
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Mé&e 1: Pros alunos... pros professores... (...) videos de coisas que
acontecem com 0s alunos... tipo assim, né... vamos supor... iSso aqui vai
ajudar... Eu tenho uns filme em casa que é de adolescentes, o0s
adolescentes perguntam... entdo eles mostram muitas situagdes, né... Igual
tem um que é um adolescente que gostava de esporte e tudo... Tem outra
gue € uma moga que teve mas companias... né... ela era uma moga muito
boa ai ela envolveu com mas companias e ai...

Os dados evidenciam que o0s sujeitos consideraram estratégias de
enfrentamento a violéncia escolar o desenvolvimento de ac¢des diversificadas, como
0 incentivo ao esporte e as metodologias diferenciadas em sala de aula. Ruotti
(2006), nessa mesma direcdo, apontou que existem algumas propostas que sao
desenvolvidas pelos 6rgdos governamentais e ndo governamentais em paises
latino-americanos e que podem ser pensadas em outras realidades, como:

- desenvolvimento de atividades ludicas, artisticas e esportivas (campeonatos,
dramatizacOes, projetos de danca, musica, entre outros), objetivando incentivar o
desenvolvimento pessoal, a constru¢cdo das identidades e o favorecimento do
trabalho em equipe;

- promoc¢ao dos Grémios Escolares, a fim de estimular a participacdo ativa
dos alunos nas atividades e decisdes escolares;

- alteracdo nos curriculos de formacédo dos professores com a insercao de
matérias especificas centradas no estudo da violéncia, consumo de drogas,
gestacdo e maternidade precoces, fracasso escolar, promocdo da reflexdo ética,
entre outras;

- preparacao dos professores, jA em atividade, para trabalhar com os alunos
valores de tolerancia, respeito matuo e convivéncia pacifica;

- elaboracdo de manuais/cartilhas destinados aos profissionais de educacao
para tratamento da violéncia na escola e de materiais didaticos a serem utilizados
pelos professores com seus alunos no desenvolvimento de atividades destinadas a
reflexdo sobre os direitos e como eles se inscrevem na vida cotidiana;

- programa de motivacdo pessoal e autoestima docente, objetivando fortalecer
os valores e elevar a autoestima dos professores por meio de estratégias e
processos de vivéncia para o crescimento pessoal e social;

- reconhecer a existéncia de atos de violéncia para uma mudanca de atitude
na comunidade educativa, motivar os professores para a utilizacdo de métodos
alternativos de solucéo de conflito em sua pratica cotidiana;

- atividades de sensibilizagéo das autoridades educativas sobre a temética;
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- difusdo de atividades alternativas, como cursos, conferéncias, encontros
dirigidas a comunidade escolar e publico em geral;

- instauracao do processo de mediagcdo escolar, que tem como objetivo geral
promover valores chaves como coopera¢do, comunicagao, respeito a diversidade,
responsabilidade e participacao;

- construcdo de comités para convivéncia escolar democratica que devem
funcionar como um espaco de conversacdo e decisdo sobre os aspectos da vida
escolar relacionados com a convivéncia e participacgao.

Embora algumas iniciativas possam alcancar éxito, € importante salientar a
necessidade de avaliacdo dos programas implementados, a existéncia de
resisténcia de muitas escolas na adocédo e desenvolvimento dos programas e
limitacdes na manutencdo dos possiveis programas de prevencdo apos a sua fase
de sensibilizacdo (RUOTTI, 2006).

Acdes macroestruturais, vinculadas ao nivel social do modelo de violéncia
adotado pela OMS, foram apontadas apenas pelos grupos de gestores e
professores, especialmente no que se refere a reducdo da maioridade penal como

estratégia de enfrentamento a violéncia escolar.

Gestor 3: A primeira coisa que eu faria... eu... Gestor 3... eu mudaria a
questdo da maioridade... ndo deixaria pra 18 anos... eu reduziria a idade...
(...) Porque igual eu te falei... ndo t4 muito voltado pra... o elo... a questao
maior ndo t4 sendo dos adolescentes... cé vé& assim... um... um... um
assalto... tem 1, 2 menores... com... com um de maior idade.... 16 anos... 17
anos... entdo esse de 16... 17 anos ja pode ser punido... ele tA em pé de
igualdade com o outro...

Prof 6: (...) eu acho que uma pessoa quando mata nao tem idade... ndo
importa se seja menor ndo... Porque menor? Pra matar ele € maior... pra
trabalhar ele ndo pode? N&o... ndo pode... mas pra matar pode... Eu acho
gue as pessoas hdo tem noc¢do (..) Matou vai trabalhar... ia ser
acorrentado... ia viver num canto la... ia ficar no sol quente... Eu acho que
tinha que ter coisa pra pessoa sofrer até mesmo... pra ver o que fez com o
outro...

Justiniano (2011) ressaltou que o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) é uma das legislacbes mais avancadas do mundo, contudo, alguns
estudiosos que defendem sua atualizacdo apontam muitos problemas. O ECA foi
instituido em 1990, e ap6s 20 anos ainda ndo foi totalmente implantado na
sociedade brasileira, seja pelo limitado compromet