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RESUMO

Com a crescenfaratica de sustentabilidade pelas empresas, o impagestado da cadeia
de suprimentos tem aumentado e, com isso, 0s biesefilcancados pelas empresas que
adotaram um comportamento sustentavel pode ir déénmuros de cada empresa, abrangendo a
comunidade. Um exemplo que pode justificar a catke@bastecimento sustentavel é a criagédo de
valor econdémico baseada nos processos eficientesidedo do consumo de recursos escassos.
As praticas de sustentabilidade sdo o foco paréasmampresas, inclusive para as Pequenas e
Médias Empresas (PMESs), em que boa parte das pasdem sido voltadas para a cadeia de
abastecimento. Portanto, apresentar qual a relagi#® as praticas sustentaveis adotadas pelas
pequenas e meédias empresas da industria quimi¢dberaba com o desempenho ambiental e
econdmico dessas empresas € 0 objetivo desta ggedgara atingir os objetivos, inicialmente, foi
desenvolvida uma revisé@o bibliografica soBrestainable Supply Chain ManageméHBCM) e
PMEs. Em seqguida, foram aplicados questionariopeagenas e médias empresas em Uberaba.
E por meio da analise exploratéria, conseguiu-edtiittar quais as praticas adotadas pelas PMEs
e gquais motivacdes internas e externas afetantiegpaélotada pelas PMEs. Aplicou-se a analise
confirmatoria para fornecer a estimativa de ligagdoe as praticas de sustentabilidade adotadas e
o desempenho ambiental e econdmico dessas empEsgesa-se, que este trabalho forneca
dados para que haja pratica de SSCM por parteMB&s B que essas praticas contribuam para

melhoria no desempenho ambiental e econdmico.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. IndUstiaicp Sustentabilidade.



ABSTRACT

Due to the growing efforts by businesses towardstasability, impacts on the
management of the supply chain have increased aodg with that, benefits achieved by
companies adopting sustainable practices may gamnidethe walls of each company, outreaching
the community. An example which may justify thetaumable supply chain is the creation of an
economic value based on efficient processes oliogpison of scarce resources.

Sustainable practices have been focused by manyasves, including Small and
Medium Enterprises (SMEs), and much research has performed on the supply chain.
Therefore, the purpose of this research is to dstraie the connection between sustainable
practices adopted by Small and Medium Enterprigethe chemical industry in the city of
Uberaba and the environmental and economical peagioce of these companies.

In order to reach that purpose, initially it waseleped a literature review on Sustainable
Supply Chain Management (SSCM) and SMEs. Followggstionnaires were applied on small
and medium enterprises situated in Uberaba. Thrangéxploratory analysis it was possible to
identify practices adopted by SMEs as well as ialeand external motivations that affect the
policies implemented by SMEs.

Confirmatory analysis has been applied to providge dstimated link between adopted
sustainable practices and environmental and ecaabdevelopment of these enterprises.

It is intended that this work provides data so ®&CM practices may be practiced by
SMEs, and that such practices may contribute tantfpgovement of both environmental and

economical performance.

Keywords: Supply Chain, Chemical Industry, Sustbilits.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade corporativa vem mostrando sievéacia para a protegcao do
meio ambiente, o que tem forcado as organizacdesnduzir os negocios de forma
sustentavel (KEHBILA, ERTEL, BRENT, 2010). Os coitos sobre sustentabilidade
tem-se fundamentado por meio da responsabilidadéoda a sociedade que esteja
envolvida com o meio ambiente; a escola com sewelpd@ educar; a sociedade com
atitudes que se tornam referéncias para populagdgpverno com politicas que
facilitem essas praticas e as empresas por meiacdstivos na compra de matérias-
primas, na fabricacdo de forma consciente e no atescdo material evitando a
poluicdo. Esse estudo vem aprofundar a compreerssfive qual pode ser a
contribuicdo de pequenas e médias industrias qaBmpara que haja uma insercdo das
praticas de sustentabilidade. Por mais dificil qpega sua aplicacdo, ha iniciativas
simples que trazem grandes resultados.

Nesse sentido, tem-se dado uma atencdo diferen@afdeestacdo de contas
relativa & Responsabilidade Social Empresarial (RSftie se preocupa com a
producdo, de forma ecoldgica e mais adequada, giarader as demandas de consumo
apresentadas pelas empresas (WEELERI, 2011). Para que as empresas apliquem a
sustentabilidade, € necessario que haja prografficiais que oferecam suporte para
essas iniciativas ao aplicar uma atitude susteht&sses suportes atrairiam outras
empresas do mesmo ramo ou de outros segmentodieapean iniciativas variadas e
sustentaveis levando a formacao de uma rede sasentor outro lado, conforme a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) (2012)haixo nivel de investimento em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacado, &lDpreocupa a Abiquim (Associagcao
Brasileira de Industria Quimica) por ainda ndo #xiuima tradicdo de gestdo
tecnolégica. Colaborar com esse entendimento poplesantar opcbes para as
empresas que querem dar continuidade a estas ggatio mercado. Mais que
estabelecer regras é importante dar suporte ases@prprincipalmente as pequenas e
meédias, onde ha uma visdo estratégica com maiosigfo em aplicar a inovacéo,
permitindo que cada empresa encontre suas progpolagdes.

Para a sociedade, uma das grandes preocupacdesasstdedidas de protecao
ambiental, por atrair as mudancas de habitos er@slda sociedade, que gera a criagéo
de um padrdo de vida que, em alguns casos, podeentiar atitudes de outras
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pessoas. Essas atitudes se refletem em tendéneiasstdos de vidague podem
influenciar empresas a criarem produtos especifigasa esse nicho de mercado,
fazendo com que a participacdo de muitas pessoasapoanalizar ideias para dar
continuidade a politica de sustentabilidade nasresgs, aumentado possivelmente até
a oferta de empregos. JA& h& consumidores que sEcygr@m com O que estdo
consumindo e de que forma o produto chegue a ssa. d@uase simultaneamente,
juntamente com a ética nos negdécios, esses coschtam trazidos para discussao
por organizagfes nao-governamentais, governos eituigdes multilaterais,
consequéncia da preocupacao de como limitar ososfeegativos da degradacao sob a
sociedade e o meio ambiente (VAALAND, OWUSU, 201Rg uma certa maneira, 0
consumo de produtos que nao beneficiam o ambierdeuedescarte descontrolado,
podem prejudicar a natureza fazendo com que aunteatg&imulo de gas carbdnico na
atmosfera; ocorra a diminuicdo das florestas; mheando o solo, entre outros
impactos ambientais. E possivel, que com a cresagmnanda de praticas prejudiciais
ao ambiente devido ao aumento acelerado do constmasca tambéra oferta de boas
praticas sustentaveis que provocam mudancas deokabi

Com o aumento dessas préticas, pode-se considemss vantagem competitiva
a cooperacao entre as empresas que participam simaneadeia de abastecimento. A
coordenacao das diversas empresas, tanto no poodederceirizacdo até a entrega ao
consumidor final, refere-se a Gestado da Cadeiauggi®entos (SCM Supply Chain
Management(CIGOLINI, COZZIl, PERONA, 2004), que representaaiarea que vem
se destacando no meio industrial e académico. & gae haja eficiéncia nesta gestédo
€ necesséario eficacia do Planejamento e ControlBrdducédo (PCP), por auxiliar na
reducdo dos custos de estoque e melhor aproveitandenméo de obra (MESQUITA,
CASTRO, 2008).

A SCM pode ser definida como uma rede de servicgsgual as empresas
adquirem matérias-primas e as tranformam em bers @aZonsumo, por meio de um
sistema de distribuicdo continuo, de acordo comemahda do cliente (HUANG,
UPPAL, SHI, 2002). Este gerenciamento para o cdojule departamentos dentro da
empresa, entrada de matéria-prima, producdo, estodistribuicdo, reflete nos
fornecedores, colaboradores e clientes. Essa gegidando aplicada de forma
adequada, permite que o produto seja feito e eméregpnforme a necessidade do

consumidor ou cliente, objetivando a reducao deosus
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2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa foi inspirada em um projeto amplo ejuelve varios Estados do
Brasil, que utilizam como base o arti@@reen Supply Chain Management Practices in
SMEs in Québedos pesquisadores, Luis Antonio Francois; LilekiR; Francois Bergeron;,
Leira Retamal; Martin Noél, publicado na revistartifica: SMEs: Moving toward Business
Sustainability Montreal, 2011que aponta um estudo sobre a sustentabilidade em
industrias quimicas, de pequeno e médio porte, arab@c no Canada. Este estudo
despertou o interesse em aplicar uma pesquisa asilBum pais que possui um indice
de crescimento no setor quimico e um numero sigatifto de pequenas e médias
empresas, conforme informacdes do Sebrae, (2008pdMGerais. O setor quimico &
um gerador de residuos, que pode conter materiglaognante, levando a lesdes ou
desconforto, o que pode causar dano ao meio angbntao consumidor, exigindo-se
cuidados na gestdo da cadeia de suprimentos eamamento desses residuos para
evitar prejuizos nas trés esferas importantes areontinuidade das industrias:
sociedade, economia e natureza. Esta pesquisa seguesmos padrées de escolha das
industrias quimicas de pequeno e meédio porte, coefacitado, bem como o roteiro de
entrevistas.

Escolheu-se a Industria Quimica, dentre tantoges®too Brasil, pelo fato de que a
guimica colabora muito com o desenvolvimento ddidade de vida do ser humano. Ela sera
uma das ciéncias que mais contribuird para o desemento sustentavel, por meio de
processos que visam a economia dos recursos satowacando solugdes para inddstrias que
enfrentam riscos com a fabricacdo de substanciasicps de forma que alcancem tanto a
seguranca dos trabalhadores como da sociedadesfomraando o risco em beneficio
(SLEZYNGER, FIGUEIREDO, 2012).

A cidade de Uberaba esta em pleno desenvolvimgnfmssui importantes empresas
multinacionais do setor quimico que séo referénei@sGoverno Municipal esta investido na
criacdo do quarto Distrito Industrial que tem atoaimais empresas desse setor. Com a
expansao e o aumento de industrias quimicas ndegitievantou-se a preocupacao quanto a
geracado de residuos e seu descarte. Neste serdidqesquisa busca encontrar a relacédo da
sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentescircula por todos os departamentos
da industria.
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O aumento das atitudes sustentaveis tem aperfedgcoaichpacto na gestdo da
cadeia de suprimentos nas empresas (HOLLOS, BLOMBERSTL, 2012). A
inclusdo das preocupacdes ambientais, dentro diéi@eka cadeia de suprimentos,
impulsionou algumas mudancas organizacionais carfoyma de tratar o fornecedor;
os clientes; as atitudes para com o0 descarte dm ks demandas sociais que as
mudancas podem trazer, inclusive nos setores qump@em a prética da
sustentabilidade empresarial que € o desempenhweioo e ambiental. S&Ao muitos
os beneficios que as empresas podem alcancar ataradon comportamento
socialmente responséavel, essa atitude vai alémed&o da empresa por envolver
também a comunidade (CILIBERTI, BADEN, HARWOOD, 2)0 Outro fator
importante a ser citado € a pratica da logisticeenga como meio de reutilizacao de
um determinado produto ou embalagem, por partentaresa, visando a reducao dos
Impactos ambientais.

Na economia empresarial, pode-se justificar a @adde abastecimento
sustentavel por meio da criacdo de valor econdrbaseada nos processos eficientes
de reducdo do consumo de recursos escassos (NUNENDWIJK, MOONEN,
2005). A sustentabilidade tornou-se foco para nsuiganpresas, inclusive para as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), e grande pastpesquisas tém sido voltadas
para a cadeia de abastecimento.

Conforme j& apontado, estudar e testar teorias egmento de pequenas
empresas, no Brasil, mostra-se como um tema retevaroportuno. Apesar de certo
crescimento observado em trabalhos dedicados @&sandéste setor, ainda ha caréncia
de evidéncias e testes empiricos que considerapecdicamente, a questdo da
sustentabilidade nessas organizacdes. Nos tOpaEmsirdes apresenta-se 0s objetivos

deste estudo.

2.1 OBJETIVOS

- Quais sao as praticas adotadas pelas PMEs naogéat cadeia de suprimentos para
melhorar o desempenho ambiental em resposta antalstelade.

- Analisar as praticas de sustentabilidade na gesid cadeia de suprimentos em
pequenas industrias quimicas da cidade de Uberdhiaas Gerais, para possibilitar a
avaliacdo da relacdo dessas préaticas com os inmlieadde gestdo das empresas

estudadas.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Apresentar qual a relacdo entre as praticas si#steis adotadas na gestdo da cadeia
de suprimentos por estas industrias com cada desgmpambiental e econémico.
- Desenvolver métodos que possibilitam resultaddasfatorios para complementar as

pesquisas, desta mesma linhagem, que estdo emvdbéserento em outros Estados.

2.3 HIPOTESES

Conforme o0s objetivos apresentados neste contgxtmura-se responder as

seguintes hipoteses de pesquisa:

H1 — MotivacBes externas tem relacdo positiva cempraticas de SSCM
H2 — Motivagfes internas tem relacédo positiva cenpraticas de SSCM
H3 — As préaticas de SSCM tem relacao positiva cote®empenho ambiental

H4 — As préaticas de SSCM tem relacéo positiva codesempenho financeiro
Com as hipoteses apresentadas, tem-se o0 modelesdaisa disponivel na figura 1.
As hipoteses H1 e H2 constituem-se de andlise extplia deste estudo, enquanto as

hipéteses H3 e H4 compdem a analise confirmatoria.

Figura 1 — Modelo tedrico da pesquisa

- Clientes

- Fornecedores | s :
\Mg;;:z:f'%»*” Prticas o
) , 1F D h B
- gjﬁsnidade su:?:;?;'.gg:de ——>H3 Ie\sr:lr)r;gﬁglo/ - Eliminag&o de residuos
(B G - Preservacgéo da biodiversidade
Entrada
- Vantagem relativa . B =
- Compatibilidade | Produgdo LDesempenho - g?e(jsuc%fnoegtet)%:sftz(:t?a do mercado
- Complexidade .| Motivagio _»HZ Said Econdémico - Aumento de lucro
- Experimentagao Interna aida B
- Observabilidade

Fonte: SANTA-EULALIA, (2011)
Nota: Dados trabalhados pelos Autores
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a) H1 — Motivacdes externas tem relagao positiva cerpraticas de SSCM

Rogers (2003) aponta que motivacdes externas coieates, fornecedores,
governo, podem exercer influéncia para as emprgsaticarem sustentabilidade.
Quando o fornecedor consegue oferecer uma matéirn@pjue seja menos agressiva
ao meio ambiente e com 0 mesmo valor que matériasag comuns, a tendéncia é
gue o gestor aceite este produto. Outra importamigvacao vem do governo com a
implantacdo de politicas que auxiliem as pequendgstrias a dar continuidade a esta
pratica, como um local adequado para o descartiéxdpincentivos a qualificacdo de
pessoas capacitadas a reaproveitar os residuogordes, incentivos fiscais e
exigéncia legal. Por parte dos clientes, a motisagdm na forma de impulsionar a
sociedade a se preocuparem com 0 que estdo corureirpara onde esta indo o

descarte dos produtos que néao serdao mais utilizados

b) H2 — Motivac@es internas tem relacdo positiva cenpr@ticas de SSCM

Empregar inovacdo por meio das motivacdes interasagundo Rogers
(2003), pode tornar a aceitacdo mais rapida petasqas dos outros tipos de inovacao.
A motivacdo interna vem por parte dos gestores céonma cultural, as praticas séo
aplicadas devido ao conhecimento e preocupacdoada gestor. A visibilidade de
uma vantagem competitiva também pode ser um fatgrortante para as praticas

sustentaveis.

c) H3 — As praticas de SSCM tem relacéo positiva cotdesempenho

ambiental

N&o muito diferente em outros setores, também ecpreocupacdes quanto a
gestdo ambiental no setor tecnoldégico (GEORGIADEBENSIOU, 2009). Isto
impulsionou as empresas, fornecedores e sociedadduscarem alternativas
inovadoras, como, a escolha de matéria-prima médxisa, a reducdo de geracao de
residuos e a reducdo de emissdo de gases polupatesxemplo. O que pode gerar um
custo beneficio quanto ao produto sustentavel egpaeessivel.
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d) H4 — As praticas de SSCM tem relacéo positiva cotdesempenho

financeiro

Na economia empresarial, pode-se justificar aieatke abastecimento sustentavel por
meio da criacdo de valor econdmico baseada nogsgsos eficientes de redu¢do do consumo
de recursos escassos, como por exemplo, reduzninsumo de agua doce que esteja sendo
utiizado de forma desnecessaria. (NUNEM, ZUIDWIJKIOONEN, 2005). Alguns
autores,apontam que as praticas sustentaveis t@nieigpado o impacto na gestdo da cadeia
de suprimentos e que as empresas podem ter redermauitos beneficios para a empresa
(CILIBERTTI, BADEN, HARWOOD, 2009). O que muitas pmesas conseguem é aplicar a
sustentabilidade por meio da reducdo de custossticg reversa; economia de agua e/ou
energia, 0 que torna a empresa com maior capacikdementar sua renda sob o produto
final. Pesquisas mostram que a interacdo das easpresm Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas pode aumentar projetos na area delipasgdesenvolvimento, P&D, mas pela
necessidade de competitividade o interesse maitdr res politica de incentivos fiscais
(OLIVEIRA, BORSCHIVER 2013). Soly et al, (2010) afia que “a incorporacdo do
conceito de inovagcdo no meio empresarial tem baadb toda a sociedade. Ao realizarem
atividades de pesquisa, as empresas auxiliam meodasimento tecnolégico do Pais.”
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Foi realizada uma revisao bibliogréafica sobre rscipais temas abordados: Pequenas
e Médias empresas e Industria quimica, destacanddgsins autores que referenciaram a
pesquisa feita em Quebéc, bem como autores quelememam os dados com pesquisas
nacionais. Fala-se um pouco sobre a cidade de hibenade a pesquisa foi aplicada e, em
seguida, aborda-se a gestdo na cadeia de suprsnansustentabilidade aplicada a esta
gestado, e as motivacdes que podem levar as prdgcaisstentabilidade em uma empresa.

3.1 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Algumas pesquisas apontam estudos sobre a inovac&ustentabilidade
empresarial aplicada as grandes empresas, enquaEp nas pequenas e medias
empresas o processo é diferenciado (BOS-BROUWERS))2 Por serem de pequeno
ou médio porte a forma de gestdo é diferenciadagidasdes industrias, em alguns
casos 0s proprios gestores cuidam dos recursosrasreda producdo, ou atendem os
fornecedores e ao mesmo tempo sdo do financeire dMgue mantém a igualdade
entre as trés dimensdes € o fluxo de caixa. Investi inovacdo tem que ser algo que
aumente a rentabilidade ou reduza custos, e idgotambém para a sustentabilidade.

As incertezas da economia, que determinam as difesnsle mercado e a
complexidade das cadeias de valor, levam a um artébieolatil, que direciona uma
vantagem especial para as PMEs (SUGKMI 2011). A reviséao da literatura aponta a
gestdo da inovacdo nas PMEs (KLEWITZ, HANSEN, 201@y estudos sobre as
PMEs, tém-se concentrado nas questdes da cadeabattecimento local e global,
considerando o fornecimento local os beneficioméontcos se estendem para além da
empresa (WALKER, 2010).

No cenario internacional, cada vez mais se desdaicaportancia das pequenas
empresas para o desenvolvimento da economia. NaaAfio Sul, o governo incentiva
o desenvolvimento das pequenas empresas pararatisgnetas do pais. Para tanto,
foram criadas instituicbes como @mall Enterprise Development Agent§EDA -
Agéncia de Desenvolvimento para Pequenas EmpresasKhula Enterprise que
promovem o empreendedorismo para esses tipos taig8es (MAPHALLA, 2009).
No Canada, o numero de pequenas empresas chegaith@®®s e, devido a este

predominio, chega a ser prioritario para o govexatimular a rentabilidade visando a
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um ambiente mais competitivo (PERRON, 2005). Nesesma linha, na Europa, as
pequenas empresas Sao responsaveis pelo alto imdicemprego, sendo entdo
consideradas como suporte e alavanca do crescimectmémico (BAGUETTE,
2009).

No cenario brasileiro, a situacdo nao € diferee. pequenas empresas no
Brasil registram uma participagcdo marcante em sim@mia, pois elas representam
aproximadamente 99% do universo das empresas é&irasile, juntas, respondem por
cerca de 60% da mao de obra e por 20% do PIB NaktiATOS et al, 2005).
Destaca-se também sua importancia para mobilidadealse melhor distribuicdo de
renda, pois absorvem parte significativa dos psadisais, inclusive no que se refere
ao emprego temporario (REIS, 2007). Com base neaBawacdes, percebe-se que
analisar esse tipo de empresa € importante devidoaaalta sensibilidade para o
desenvolvimento, estando coerente com as carattadsda economia (CARVALHO,
MALAQUIAS, 2012). Mesmo compreendendo a importancia investimento em
sustentabilidade, a dificuldade para as PMEs saomms em relacdo as grandes
empresas, pois sua estrutura de gestdo € peguemnapestores tém muitas
responsabilidades e se concentram no fluxo de rdaita equipe especializada em
sustentabilidade, recursos financeiros e técnicAs.gestdo da sustentabilidade,
inicialmente, deve ser entendida pela equipe irteda empresa como algo facil de
aplicar, para que seja incentivador a iniciativesde sustentavel.

O pequeno empresario € o dono de sua marca, ek devforma intensa a
realidade de sua regido, e h& preocupacdes em @wimode forma sustentavel e
algumas delas estdo na economia de agua e reaqitldg®m alguns casos, essa pratica
ja existe, de uma forma natural, porém, nem semaptulgado.

Uma pesquisa do Sebrae, (2009) Minas Gerais, apgméagrande parte das
pequenas empresas realizam praticas sustentavwmisy @ reducdo do consumo de
agua (80,6%) e de energia (81,7%), coleta seletealixo (70,2%) e descarte
adequado de residuos toxicos (65,6%), a exempleotieentes e cartuchos de tinta.
Diante de uma demanda cada vez maior de produteméticos, de limpeza e tintas
desperta-se a consciéncia de que manter a faboaagyé matéria-prima poluente pode
prejudicar o meio ambiente, o que forca a preocé@pagm inovar com produtos de
base eco eficientes (FARIAS, FAVARO, 2011).
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Outro fator importante quanto a realizacdo de estigbilidade esta associada a
preocupag¢do que a empresa tem quanto a sua aplieacdm os envolvidos. Quando a
empresa se preocupa com as necessidades de tosiesidwlders clientes, fornecedores,
governo, consumidor ela estda se preocupando corasgensabilidade de forma geral.
Compreender os desejos e necessidade leva a deacal®e novas tendéncias, e a
sustentabilidade é uma tendéncia para qualqueresaypnclusive as de pequeno porte.

3.2 INDUSTRIA QUIMICA

O setor quimico é estratégico em todas as econgreas presenca marcante
nas cadeias produtivas e esta presente nos paisesd de economia mundial. Muitos
paises cresceram, desenvolveram oportunidadestizaalam suas matrizes por meio
do investimento na expansédo da producdo no setionigo. O Brasil ocupa a oitava
posicdo mundial na fabricacdo de produtos quimgeg®NGTSCHOWSKI, 2011).

Se olharmos ao nosso redor, perceberemos queoanodnento de nossa vida
utilizamos de produtos que foram fabricados pedadstria quimica, o colchdo que dormimos,
o sabonete, a pasta dental, o cafezinho, o redinger o carro que nos locomove, alguns
materiais com 0s quais construimos nossas casgisinfica faz parte de nossas vidas e seria
inimaginavel vivermos civilizadamente sem a quingoaperto.

Uma vez que a quimica faz parte de nossas vidas,poderia ser diferente que
inicialmente venha dela o impulso em contribuiraparqualidade de vida e sustentabilidade
do ecossistema. Ao mesmo tempo em que a quimitsfdrana matéria em produto, pode-se
fazer o reverso, levando o produto de volta a ri@as&m prejudicar a vida.

De acordo com o BRASIL (2006), a industria quimpzade ser classificada em
dois grupos: de uso industrial e de uso final. Bgssquisa, as empresas entrevistadas
foram do grupo de produtos quimicos de uso finakneéticos, higiene pessoal, tintas,
vernizes, esmaltes, sabao, limpeza. Para a Abi¢Associacdo Brasileira de Indlstria
Quimica) a industria guimica é um dos mais impddansetores da economia

brasileira, conforme mostra a figura 2.

! Stakeholdeinclui aqueles individuos, grupos e outras orgagies que tém interesse nas agdes de uma
empresa e que tém habilidade para influencia-la/(S3E et al, 1991).
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Este grupo de produtos de uso final é important@ gapesquisa por ser uma
classe de muito consumo e gerar residuos, sendtuim® de fabricacdo renovavel e

nao renovavel.

Figura 2 — Faturamento liquido da industria quinbicsileira — 2012

Produtos quimicos de
uso industrial

Tintas,
esmaltes
e vernizes
Us$ 4.3

L Produtos Farmacéuticos

Produtos
de Limpeza
Us$ 7.8

Higiene Pessoal,
pefumaria

e cosméticos
Us$14.3

Fonte: ABIQUIM, ([2013])
Nota: Dados trabalhados pelos Autores

As industrias quimicas se destacam pela sua retévdr@a economia brasileira e
por seu dominio sob novas tecnologias aliadas ratégia (VARGASet al, 2012). A
industria quimica fabrica uma série de produtosaphiversos setores, 0S que mais se
destacam sdo: fabricacdo de tintas, produtos depeliam e cosméticos
(WONGTSCHOWSKI, 2011).

Com a intencdo de criar técnicas inovadoras paladistrias quimicas de modo a
minimizar os impactos ambientais foi criada a QuénVerde, uma forma de alcancar a
sustentabilidade, por meio da interagdo com o artdipor um longo espaco de tempo
(ALMEIDA, GIANETE 2003). Com as discussfes sobregeracdo de residuos que a
Industria Quimica tem gerado, despertou a preo@apaq incluir a Quimica Verde como
forma de mudanca de postura (MACHADO, 2011).

Esta mudanca leva muitas empresas a reverem seadasi@le producdo, buscando
resultados positivos na economia e para 0 meioantdiisto impulsionou o investimento em

laboratorios para desenvolvimento de novos prodgtes utilizam da quimica verde como
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método de inovacao. O conceito sobre quimica vexdiee 12 principios basicos (FARIAS,
FAVARO 2011). Embora este trabalho ndo aborde osgssos quimicos de cada principio
da quimica verde, € importante ressaltar quaisesdes principios e suas caracteristicas

representadas na figura 3:

Figura 3- Doze principios basicos da Quimica Verde

1 - Prevengéo
E mais barato evitar a formag&o de residuos toxicos do que trata-los depois que
eles sao produzidos;

2 - Eficiéncia Atdbmica
As metodologias sintéticas devem ser desenvolvidas de modo a incorporar o maior
numero possivel de atomos dos reagentes no produto final;

3 - Sintese Segura
Deve-se desenvolver metodologias sintéticas que utilizam e geram substancias
com pouca ou nenhuma toxicidade a saude humana e ao ambiente;

4 - Desenvolvimento de Produtos Seguros
Deve-se buscar o desenvolvimento de produtos que ap6s realizarem a fungéo
desejada, ndo causem danos ao ambiente;

5 - Uso de Solventes e Auxiliares Seguros

A utilizagdo de substancias auxiliares como solventes, agentes de purificagéo e
secantes precisa se evitada ao maximo; quando inevitavel a sua utilizagao, estas
substancias devem ser indcuas ou facilmente reutilizadas;

6 - Busca pela Eficiéncia de Energia

Os impactos ambientais e econdmicos causados pela geracéo da energia utilizada
em um processo quimico precisam ser considerados. E necessario o
desenvolvimento de processos que ocorram a temperatura e pressdo ambientes;

7 - Uso de Fontes de Matéria-Prima Renovaveis
O uso de biomassa como matéria-prima deve ser priorizado no desenvolvimento de
novas tecnologias e processos;

8 - Evitar a Formacé&o de Derivados

Processos que envolvem intermediarios com grupos bloqueadores,
protecéo/desprotecéo, ou qualquer modificagdo temporaria da molécula por
processos fisicos e/ou quimicos devem ser evitados;

9 - Catalise
O uso de catalisadores (tdo seletivos quanto possivel) deve ser escolhido em
substituicdo aos reagentes estequiométricos;

10 - Produtos Degradaveis
Os produtos quimicos precisam ser projetados para a biocompatibilidade. Apos sua
utilizagao néo deve permanecer no ambiente, degradando-se em produtos indcuos;

11 - Anélise em Tempo Real para a Prevencéo da Poluicdo

O monitoramento e controle em tempo real, dentro do processo, devera ser
viabilizado. A possibilidade de formagao de substancias toxicas devera ser
detectada antes de sua geragao;

12 - Quimica Intrinsecamente Segura para a Prevencéo de Acidentes
A escolha das substancias, bem como sua utilizagdo em um processo quimico,
devem procurar a minimizag&o do risco de acidentes, como vazamentos, incéndios
e explosdes.

Fonte: Anastas; Warner, 1998

A Quimica verde é definida como uma forma de imgletacdo de produtos quimicos
e processos que reduzam ou eliminam a geracdobd¢émuias nocivas, considerada uma
tecnologia limpa como alternativa para reducao aaeemtes no meio ambiente (LENARDO

et. al 2003). Podendo ser chamada também de quéustantavel, atua como resultado de
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uma responsabilidade social, influenciando na gestd melhoramento dos impactos
ambientais causados pelos processos de producstentsundo 0s recursos naturais. Essa
necessidade que impulsiona a criacdo de produtesngo sejam nocivos para 0 meio

ambiente e que a0 mesmo tempo possam ser reapdngeidu descartados de forma segura.

3.3 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos € um conjunttigdelades funcionais que
se repetem inumeras vezes ao longo do canal debdigtio, desde a matéria-prima
até sua conversao em produtos, aos quais se agaémaao consumidor. Uma vez que
as fontes de matérias-primas nédo tém a mesma taca@ld que as fabricas e pontos de
venda, o canal representa uma sequéncia de etepaducido e a atividade logistica
pode ser repetida varias vezes até que o prodwguehao mercado (BALLOU, 2004).

Essa gestdo cuida de todas as atividades decesreotambiente de negdcios,
como uma ferramenta que liga o mercado, a redeisteibdiicdo e a atividade de
compra, de forma que os consumidores obtenham banskrvico com o menor custo
possivel (BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006). A cadei@ suprimentos,
representada na figura 4, integra essas atividad®s o objetivo de aumentar a
eficiéncia nestes canais para que o consumidorirda sada vez mais satisfeito e
aconteca um retorno positivo nas empresas. Cada maails as industrias se
especializam em como permitir que o produto desefaelo consumidor chegue mais
rapido, buscando formas eficientes de fabricacdosetor de distribuicdo busca
inovadoras taticas para manter um relacionamenbto eaconsumidor interagindo por
meio da tecnologia. Novas tecnologias permitem guensumidor mantenha o varejo
e as industrias atualizados de suas necessidaskssedesejos, facilitando a gestao da
cadeia de suprimentos para que o produto certoesgjague no momento certo.

Conforme Frederico e Martins (2012), as cadeiasuj@mimentos sdo cada vez
mais importantes para a sobrevivéncia das empmesasercado competitivo. Teorias
e métodos que contribuam para a melhoria de sudi@esio elementos importantes

para a pesquisa.
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Figura 4: Representacdo da Gestado na Cadeia dengartos
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Fonte: Os Autores, 2014

3.4 SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIENTOS

A sustentabilidade tornou-se foco para muitas esgegeinclusive as PMEs, e
grande parte das pesquisas tém sido voltadas peadeaa de abastecimento. Devido a
sua grande popularidade no mercado, criou-se urfinicko de sustentabilidade para
nado ocorrer equivocos; desta forma, pode-se dizer ajgo € sustentavel quando
consegue reduzir a pressao sobre o meio ambientaldiBorma que ele possa se
renovar permitindo seu uso pelas geracdes posesri@@ROZNIK; ERJAVEC, 2012).
A sustentabilidade norteia a acdo da empresa, gudilerio no ambito importante da
empresa, que € o econdmico e ainda leva atitudes pppdem favorecer o meio
ambiente.

Tanto a sociedade quanto as empresas em geralteseupam com a questao
econdbmica, o quanto vai gastar e quanto vai lucareconomizar. O desafio é

preservar o lucro sem agredir o meio ambiente, écdmu formas de atender as
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necessidades das pessoas sem que iSSO crie umardapara a renovacao do
ecossistema e que isso ndo seja transformado eprashto ou servico com alto preco
de mercado, o que impede muitas pessoas de adguiprodutos renovaveis levando
ao consumo de produtos convencionais que muitasesvardo sao descartados
corretamente levando ao prejuizo ambiental.

Nao basta o produto final ser sustentavel. O comdoimentende que o processo
de formacdo do produto também deve ser baseadoesmndolvimento sustentavel
(SEURING et al, 2008). Compreender desde o inicio do plantio dasrés de onde
extrai matéria-prima para fabricacdo de um cosméticquantidade exata de matéria
gue pode ser extraida sem prejudicar o desenvohtionge cada arvore e o equilibrio
do ecossistema; calcular o quanto de energia astnduprecisa para fabricar os
produtos sem ocorrer desperdicio, sao atividadetedenvolvimento sustentavel.

Inovar na criacdo de produtos que permitam serilizaneis para outras
funcdes é uma forma de otimizar a producdo. Comvango da tecnologia e a
tendéncia de reduzir o ciclo de vida dos produtktr@&nicos, houve um aumento
mundial de equipamentos que se transformaram em &>0s problemas ecoldgicos se
tornaram preocupantes. Tal fato forcou o governariar legislacbes para evitar
dificuldades futuras, impulsionando as empresaseaenvolverem estratégias de
sustentabilidade ambiental, que vdo desde a esadhmaatéria-prima, passando pela
producdo, até o produto final quando chega a maacawumidor (GEORGIADIS;
BENSIOU, 2010).

Do mesmo modo que a gestdo na cadeia de suprimemigsa novas
tecnologias, com a preocupac¢ao da sociedade comi@ ambiente, for¢ca as industrias
a desenvolverem uma gestdo sustentavel, desde umypaes pratica levando até
grandes atitudes. Essa gestao sustentavel podemesentada na figura 5, que aponta
alguns itens dos principios da quimica verde.

E importante compreender como a sustentabilidadde pgerar retornos
positivos aos empreendedores em uma sociedade egessita de produtos gerados
pelo processo quimico. Uma producdo em que vocézredtempo, ganha espaco,
melhora o atendimento aos clientes, evita maiontjdade de poluicao do ar, do solo,
da 4gua e reduz a geracao de residuos.

Pode-se citar a Logistica Reversa como um impirtéator como instrumento de

pratica de sustentabilidade como forma estratquaca alcancar o desempenho ambiental e



25

econbmico (ARAUJCet al, 2013). O termo, Logistica Reversa, esta reladiors conjunto
de acbes que viabilizem a reversédo de algum proolutbem para o reaproveitamento no
mesmo ciclo ou reciclagem (HERNANDEZ, MARINS, CASTR2012).

Figura 5: Representacdo de uma gestao sustentawedeia de suprimentos
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Fonte: Os Autores, 2014

3.5 MOTIVACOES INTERNAS, EXTERNAS E PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

As questbes sobre sustentabilidade tornaram-se lap@s) assim como a
competitividade das empresas que se utilizam ddaser como estratégia de

comunicagdo, com isso, o setor de marketing inser@aesse contexto. Do ponto de
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vista da comunicacédo integrada, € importante buscaos meios de construir projetos

gue avaliem os impactos positivos e negativos dpresa, para encontrar formas que
permitam que a empresa ofereca um ambiente agradaxe se trabalhar, podendo-se
assim chegar ao conjunto da cadeia de fornecimeni®® construa programas de

sustentabilidade. A ideia de tornar o mundo um fugalhor para se viver e o fato de

cuidar do ambiente hoje para que no futuro elej@st@udavel tem prosperado entre as
pessoas, e 0s consumidores se preocupam com atsustieade (ABELet al, 2010).

Na tentativa de lidar com essas questfes em urmaafaiiferente de inovacéao,
surgiu o marketing social. Sua utilizacao tem pobhwvgue trabalhar com os problemas
sociais pode trazer beneficios Uteis e fazer areliiga (ROGERS, 1995). Quando se
emprega inovacdo, Rogers afirma que a percepcd® pod por meio de cinco
atributos, como a vantagem relativa, compatibileladestagem, complexidade e
observacdo, estes atributos apontam como a inovac@le ser rapidamente mais
utilizada pelas pessoas do que os outros tiposndeacdo (ROGERS, 2003). Estes

atributos estao descritos na figura 6.

Figura 6 - Descri¢ao dos ciatibutos apresentados por Rogers

Vantagem relativa
Maior vantagem em relacao a ideia, produto ou servigo anterior

Compatibilidade
Maior a compatibilidade com a situagao

Testagem
Possibilidade de experimentar ou testar a inovagéo antes de adquirir

Complexidade
Dificuldade em entender ou utilizar o produto ou servigo

Observagao
Grau de visibilidade dos beneficios

Fonte: Rogers, 2003

Rogers (1995) propde que a utilizacdo da Teoriddasdo da Inovacdo pode
aumentar a tecnologia da informacdo. Uma vez queoaacdao impde mudancas ao

usuario, a mudanca gera resisténcia como respostaah do mesmo.
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3.6 CIDADE DE UBERABA

Uberaba esta centrada na regido do Triangulo Mineio estado de Minas Gerais,
com localizacdo estratégica, esta a menos de 50@hepiros de distancia de importantes
polos administrativos, financeiros e consumidotesforme mostra a figura 7. E considerada
uma das regiées mais desenvolvidas do Brasil, passaestrutura rodoviéria, ferroviéria,
aérea, recursos hidricos, energia elétrica e tdistmndustriais que oferecem bases firmes e
sélidas para pequenos, medios e grandes empreendsn€onta com conexao, ferroviaria e
um grande numero de empresas da industria quindieafertilizantes, distribuicdo de
combustiveis e transportadoras (UBERABA, ([201-]).

Figura 7 - Localizacédo da Cidade de Uberaba
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Fonte: UBERABA, ([201-]).

Em meio a uma economia diversificada, Uberaba passubom desenvolvimento
econdmico, é a 62 maior economia do Estado de Ma®aais (2010); 7° maior gerador de
empregos formais do estado (2010); PIB per capitalaR$ 21.279,05 (2008); maior pélo de
fertilizantes fosfatados da América Latina. Po&sDistritos Industriais em funcionamento e
3 mini distritos para Pequenas Empresas (UBERAB®I(]).
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A cidade se destaca em diversos setores: alimenticiveleiro, calgadista, quimico e
de fertilizantes, considerado um dos 100 melhomstras industriais do Brasil. Com
investimento em desenvolvimento, Uberaba & a 7dmedonomia de Minas Gerais, de
acordo com a Fundacéo Joao Pinheiro (2010) emneacmen o IBGE.

A cidade de Uberaba também conta com um DepartantenRecursos Ambientais
que tem por finalidade planejar, organizar e exacatividades de controle e fiscalizagdo dos
recursos ambientais e de combate a poluicdo nddstanta também com um Departamento
de Controle Ambiental que define estratégias pamomrole ambiental. Conta com um
Conselho Municipal de Meio Ambiente — Comam e umsgtho Gestor da Area de Protecdo
Ambiental — APA, criado pela Lei Estadual n° 12.18821 de Janeiro de 1999, destinados
para a conservacdo da biodiversidade. Preocupatiaac@reservacdo do ambiente e o
descarte de lixo, criou o programa de descartd tbgailhas e baterias e também o descarte
de 6leo vegetal disponibilizando ecopontos parascarte correto (UBERABA, ([201-]).

A coleta seletiva é um trabalho que atua diretaeneatreeducacéo sustentavel de toda
a populacao, afinal, os seres humanos produzemdlixante o dia todo, e € por meio da
selecédo desse lixo que se evita o destino errad@ubmutos inutilizados. A parceria que a
cidade faz com a Cooperativa de Recolhedores Am@dsode Residuos Sdlidos e
Liquidos de Uberaba (Cooperu) e ao Projeto CaritasDesenvolvimento Social e
Sustentavel, mostra a grande preocupacdo do mumicipn o desenvolvimento da
cidade e populacéo.

A criacdo da Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2@L@ institui a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, surgiu para acabara@onanejo incorreto dos residuos
solidos (BRASIL, 2010), devido ao acumulo de lixoegse é descartado, muitas vezes,
em locais improprios que geram problemas para aesalsociedade. Esta politica
adota como um dos principios o desenvolvimentoesuavel e prevé a ndo geracao, a
reducdo, a reutilizagdo e o tratamento de residdéspondo adequadamente os
materiais que nao podem ser reutilizados. O muitcpmssui um planejamento que

atende as diretrizes desta lei.
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4 METODOLOGIA

Para captar as préaticas de sustentabilidade, fdizada a aplicacdo de
guestionario aos gestores das empresas. O questiphaseado no artig@reen Supply
Chain Management Practices in SMEs in Quélles pesquisadores, Luis Antonio Francois;
Lilia Rekik; Francgois Bergeron;, Leira Retamal; Kiar Noél, publicado na revista
cientifica: SMEs: Moving toward Business Sustainability Morlire2011, foi
semiestruturado de forma a englobar perguntas abesbbre sustentabilidade e
aspectos da gestao empresarial. Este mesmo quastigera utilizado por um grupo
gue realizara a mesma pesquisa por todo o BrasihnAlise multivariada dessas
questdes, precedida da verificacdo de indicadoeesodfiabilidade, coeréncia interna,
validade convergente e validade discriminante pagm maior robustez aos resultados
a serem obtidos com a pesquisa. Com isso, esteleegiode sugerir importantes
contribui¢cdes tanto para a complementacao da teotbae 0 assunto quanto para o dia
a dia das empresas que operam no mercado.

Foi escolhida a entrevista semiestruturada, utildase um roteiro de
perguntas abertas para avaliar os grupos de Pegjueméédias Indastrias. O roteiro
constitui-se de informacdes gerais das PME’s, coon@xemplo, o nimero de empregados,
tipo de produto ou servi¢o; e perguntas sobre ascps de sustentabilidade, impacto do

desempenho ambiental, econémico e social.

4.1 SELECAO DAS EMPRESAS

A selecdao das empresas partiu da base de requisiitcados no estudo em
Quebec conforme SANTA-EULALIAet al, (2001), que escolhe pequenas e médias
industrias do setor quimico. Esses requisitosmoeslaptados ao Estatuto das micro,
pequenas e meédias empresas do Brasil, para aplicecéidade de Uberaba, MG.

A selecéo pelas industrias do setor quimico dadeidke Uberaba iniciou com base
nos padrdes estabelecidos pelo grupo de pesquisaesia aplicando no Brasil em
seguimento com a resolucao da Classificagcdo Ndailenatividades Econdmicas — CNAE
2.0 (BRASIL, 2006). Conforme aponta a resolucéo, didersos ramos de industria
quimica, entdo, de acordo com o0 estudo de Quebsevido a geracdo de residuos foi

selecionado na secao C - produtos de Transformatd@aivisdo 20 - Fabricacdo de
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produtos quimicos; no grupo — 206: Fabricacdo d¥es, detergentes, produtos de
limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e higgipessoal, e 207: Fabricacdo de
tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins.

Para se chegar as induastrias quimicas da cidad&kdwaba, foi feito um
rastreamento de todas as industrias quimicas dsilBrar meio do site da Associacao
Brasileira de Industria Quimica (Abiquim, 2013).s&gunda forma foi uma pesquisa
deste segmento no Sindicato dos Trabalhadores makistrias Quimicas e
Farmacéuticas de Uberaba e Regido — (Stiquifajeastdo cadastradas, nestes dois

grupos, 16 industrias ativas e 1 desativada.
4.2 APLICACAO DOS QUESTIONARIO

Com o contado das industrias repassado pelo sitwdicastas 16 foram
convidadas a participar da pesquisa, por meio deaclo telefébnica e e-mail.

Conseguiu-se entrevista com 10 inddstrias, confaapresentado na figura 8.

Figura 8: Representacado grafica do total de indasparticipantes

6 \
35% \ RN
)

N

AR

‘ 5 ~
| Entrevistadas | | N&o responderam
Fonte: Os Autores, 2014

Para iniciar as entrevistas, foi apresentado o tqueaio ao Comité de Etica da
Universidade, numero 2674, para aprovacdo e garamé sigilo da pesquisa. A

entrevista foi feita na sede das industrias comgestores responsaveis, conforme
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autorizacdo do mesmo e todas foram gravadas eno &ug@bsteriormente transcritas,
na integra. As informacdes encontram-se no apér@idesta pesquisa.

Para captar as praticas de sustentabilidade poro nda aplicacdo do
questionario, utilizou-se um roteiro de perguntdaberado pelos componentes da
pesquisa feita no Canad& citada neste trabalho.u@stmpnario, encontra-se no
apéndice. Foi estruturado de forma a englobar pegeaguabertas sobre sustentabilidade
e aspectos da gestdo empresarial de forma queiatnilmaior robustez aos resultados
a serem obtidos com a pesquisa.

Com isso, este estudo pode sugerir importantesribamngdes tanto para a
complementacdo da teoria sobre o assunto quant @alia a dia das empresas que

operam no mercado.

4.3 TABULACAO E ANALISE

Com base nas respostas dos gestores, fez-se aaletis transcricbes para
identificacdo de expressfes mais comuns preserdefala dos entrevistados. Em
seguida, fez-se a andlise de sua frequéncia, cose lemn uma tabela para cada
categoria especificada no roteiro. De acordo coquantidade de expressdes chegou-
se a um resultado quantitativo apresentado em ptagem.

Conforme Mozzato e Grzybovski (2011), a analise abmteido reflete as
particularidades na analise de dados pela técrecandlise de contedudo. Os resultados
obtidos pela analise de conteudo, das respostagemtosvistados, forneceram dados que

apontam os resultados desta pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabelal, a seqguir, resume algumas caracteristiaasndustrias que fizeram
parte da amostra deste estudo.

Tabela 1 — Caracteristicas das Industrias

Questdes Total

A empresa possui uma politica, planos ou procedivsen 90% 10%
internos e explicitos de gestao verde? Nao Sim
A empresa fornece recursos e desenvolve competéncia 60% 40%
necessarias para atingir os objetivos ambientais? Nao Sim
A empresa é certificada "verde" ou esta a camirhobder 0% 100%
uma certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)? Nao Sim
Existe um gestor/ coordenador para gerenciar as@sa 20% 80%
"verdes"? Nao Sim
A empresa tem como mercado-alvo, entre outros, 0s 80% 20%
consumidores de produtos “verdes”? N&o Sim
Héa quanto tempo sua empresa investe recursos aao ges 60% 40%
verde? 0-10 anos acima de 10 anos

Fonte: Os Autores, 2013

As empresas estudadas se enquadram nos requespes|dena empresa, como citado,
conforme a Lei 9.841/99 (BRASIL, 1999), que estebelter receita bruta anual inferior a
R$1.200.000,00. Este grupo pesquisado correspofideoadas inddstrias quimicas da cidade
de Uberaba, na area de higiene pessoal, limpeantas.tOs principais mercados que atingem
sao préximos a regido da cidade e algumas abraogtos estados.

Segundo a pesquisa, as industrias entrevistadda afito possuem politica explicita de
gestdo verde, mas duas delas possuem procedineteio®s que vao além do exigido pelo
governo. Sessenta por cento (60%) das industrisievestadas entendem que, mesmo que
seja um requisito para funcionamento, o fato dari@s residuos ou comprar matérias-primas
gue ndo agridam o meio ambiente ja séo recurstigadss a atingir os objetivos ambientais.

As respostas indicam que todas as industrias possgelicencas ambientais e 0s
documentos exigidos para o funcionamento. A maibaig inddstrias possui um coordenador
para cuidar das praticas de sustentabilidade, uemaque séo fiscalizados pelos 6rgaos
competentes.

Mesmo compreendendo que € uma tendéncia de meosadonsumidores aderirem

aos produtos ecologicamente corretos, as indugigaguisadas, ainda em sua maioria, ndo



33

visam esse publico. O tempo de investimento dasisinds em sustentabilidade esta
associado ao tempo de funcionamento, uma vez qaeirpeaiar as atividades é obrigatério
gue se cumpram algumas exigéncias ambientais.

A tabela 2 apresenta o que motiva os empresarosidade a praticarem a
sustentabilidade. A figura 9 apresenta um esbogtadabela, sobre o que mais motiva os
entrevistados a praticarem a sustentabilidade esiempresas. Cada opgao representa o total
de industrias pesquisadas. Cinquenta por cento (%% entrevistados tem a pratica de
sustentabilidade por meio da motivacao internagultiira pessoal que cada um carrega por

meio dos valores e educacgéo.

Tabela 2 - Motivacdes de adocao das praticas sases

OQuestdes Respostas das Industrias Total
1|2[3]4]5] 6] 7] 8] 9] 10
Em sua opinido, quais foram as motivacdes da
empresa na adog¢ao de politicas sustentaveis?
a) Vantagem relativa ao modelo anterior. 0%
b) Facilidade / simplicidade na adocao. X X 20%
c) Experimentacéo. 0%
d) Visibilidade das vantagens da mudanca X X 20%
e) Clientes / consumidores. 0%
f) Fornecedores. X 10%
g) Governo. X  10%
h) ONGs. 0%
i) Comunidade. 0%
j) Cultura (motivacdo pessoal) X X X X X 50%
[) Nao adota X 10%

Fonte: Do proprio autor, 2013

Figura 9 - Analise dos resultados

Nio Aplica M 10%
Fornecedores B 10%
Governo B 10%

Facilidade / simplicidade na ado¢do [ 20%
Visibilidade das vantagens da mudanca [ 20%

Cultura (motivagdo pessoal) 50%

Fonte: Os Autores, 2014
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Tomando como referéncia os cinco atributos de Ro@E¥95), sobre o emprego de
algo inovador, como a vantagem relativa, compatihde, testagem, complexidade e
observacdo, a pesquisa aponta qual pode ser rapimdammais utilizada pelas
industrias. O que mais motiva as praticas € a rallfpessoal, cerca de 50% dos
entrevistados aplicam as praticas sustentaveisddey cultura adquirida ao longo da
vida. Em outros casos 20% aponta a visibilidadendelanca e a facilidade de adocéao
do produto como uma motivacdo para essas pratibaz. por cento (10%) das
empresas acredita que uma boa motivacdo poderigpasirparte de incentivos do
Governo com politicas publicas facilitadoras e dro lado este incentivo viria dos
fornecedores com o fornecimento de matéria-prinsesuavel e com prego acessivel.

Para a construcdo de uma cultura, é necessariohgje desenvolvimento
humano ligado as experiéncias do dia a dia comrascps socioculturais dos grupos
(ROGOFF, 2005). Conforme aponta ElHajji (2006), discursos elaborados pelos
meios formais de comunicacdo € essencial para @upém e circulacdo dos sentidos
dentro e fora dos grupos, que provocam voluntari@gene&im impacto social de seus
receptores, desempenhando um papel na expresdé@oatalos mesmos.

Nesta tabela 3 pode-se visualizar em que momenteza nas empresas essas
praticas sao adotadas.

Tabela 3 - Préaticas de reducéo dos impactos anaisent
(continua)

Sua empresa visa a reducdo de impactos ambientasies processos (abastecimento,
producao, distribuicdo, tecnologia da informac@esenvolvimento de produtos)?

Opcoes Respostas das Industrias

Total
112]3|4|5|/6] 78] 9|10

Abastecimento:

Selecdo de matérias-primas e fornecedores queterap
0 meio ambiente; tecnologia verde na fabricacamdes
embalagens padrdes e reutilizaveis com fornecedores X X X X X X 60%
identificacdo e reducéo de perdas ou pontos de&eice
poluicdo ou emissdes; reducdo de residuos; logistic
reversa.

Producéo:

utiliza tecnologia verde / limpa para transporte,
manutencéo, iluminagao, agua reciclada, recuperdeac
residuos; reduz as perdas ou pontos de geracao de
poluicdo ou emissdes; uso de embalagens reutilgave] X X X X X X X X 80%
reducao de residuos; logistica reversa; ecolodiasinial
(ex.: reproducéo da simbiose de um ecossistemaafjaty
dejetos de uma empresa serve para outra; parque
industrial.

D
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Tabela 3 - Préaticas de reducéo dos impactos anaisent
(concluséo)

Sua empresa visa a redugéo de impactos ambientasies processos
(abastecimento, producdao, distribuicdo, tecnoldgianformacéo e desenvolvimento de

produtos)?
Opcoes Respostas das Industrias
Total
1/2]3]4|5]/6] 78] 9]10
Distribuicéo:
Identifica e reduz as perdas ou pontos de geragéo d
poluicdo ou emissdes; uso de embalagens padrdes e X X X X 40%

reutilizaveis com clientes; utiliza tecnologia verdimpa
arrefecimento dos depésitos, reducéo de residuos;
logistica reversa.

Tecnologia da Informacéo:

Trabalho a distancia e fornecimento de tecnolqogaia

realiza-lo; servidores e outros X X X X X X 60%
equipamentos/computadores; incentivo ao uso desme

eletrénicos ao invés do papel.

Desenvolvimento de Produto:

Préticas de gestao de esdesign gestdo de projeto do 0%
produto de facil reciclagem ou capacidade de

desmontagem.

Geral:

Sistema produto-servi¢co - desmaterializacao datasfe 0%
de valor da empresas; ex.: compras, financiamanto o

locacéao.

N&o visa reducéo de impactos ambientais X 10%

Fonte: Os Autores, 2013

As industrias possuem procedimentos que visam éc@dde impactos ambientais,
60% aplicam as praticas no abastecimento da inadu€itenta por cento (80%) aplica na
producdo, mesmo adotando praticas que, ha maiosacdsos, sao devido as exigéncias
legais. Estas praticas sdo, por exemplo, recuraos peducdo de residuos, gerar menos
poluicdo, reciclar a agua que possa ser reutilizdeatre outras. Quarenta por cento (40%)
das industrias utilizam praticas sustentaveis s#ibiuicdo de seus produtos. Sessenta por
cento (60%) aplica o uso de economia na tecnolbgiaformacdo. Dez por cento (10%) das
industrias ndo tem perspectiva de reducéo dos topambientais.

A figura 10 mostra em qual departamento, dentmoinidlstrias entrevistadas, mais se
aplicam as praticas de sustentabilidade. Estadigyresenta que oitenta por cento dos
entrevistados utiliza as praticas de sustentalididza linha de producdo, com economia de
energia e agua, por exemplo. Sessenta por centgeafisres pratica sustentabilidade no
abastecimento como compra de matéria-prima menessga e também na tecnologia da
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informacg&o com a utilizacdo do meio eletrbnico caubstituicdo do uso do papel. Quarenta
por cento dos entrevistados tem a préatica nalois¢do com préaticas inovadoras que evitam

a emissao de poluentes.

Figura 10 - Setores que mais se aplica sustertadéi

e

Abastecimento Distribuicdo Produgdo Tecnologia da
Informacgio

Fonte: Os Autores, 2014

Com este resultado, € possivel observar que o detproducao € o local em que as
pequenas indlstrias mais aplicam sustentabilid&leneste local que se tem maior
participacdo e, com isso, 0s gestores podem imm®&ias praticas. Este resultado é importante
também pois mostra os locais de maior demandapuessiveis inovacdes e fornecimento de
tecnologias para suprir a necessidade de pratisasiantabilidade.

A tabela 4 mostra as praticas, elencadas pelewsttndo, adotadas pelas industrias

entrevistadas conforme dados disponiveis no roteiro

Tabela 4 — Detalhamento das praticas adotadasaglenpelo entrevistado

(continua)
Opcdes Praticas
P& adotadas
a- selecdo de matérias-primas
b- fornecedores que respeitem o0 meio ambiente
Abastecimento - tecnologia verde a, b, de,f

d- embalagens reutilizaveis com fornecedores dientes
e- reducéo de geracao de poluicdo, emissfes elmsideos
f- logistica reversa

a- tecnologia verde

b- reducao de geracéo de poluicdo, emissdes & ou d
Producéao residuos b, d

c- ecologia industrial

d- logistica reversa
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Tabela 4 — Detalhamento das praticas adotadas
(concluséo)

Opcdes Praticas
adotadas
a- tecnologia verde
b- embalagens reutilizaveis com fornecedores dientes
Distribuico c- r'edugéo de geracéo de poluicéo, emissdes & ou d b.c e
residuos
d- ecologia industrial
e- logistica reversa
: a- trabalho a distancia e fornecimento de tecnatopara
Tecnologia

realiza-lo c
b- servidores e outros equipamentos ou computadores
c- incentivo ao uso de meios eletrbnicos ao inwégapel

da Informacéo

Desenvolvimento L. - . o )

a- praticas de gestdo de atEsign N&o aplica
de Produtos P 9 9 P
Geral a- sistema produto-servico Nao aplica
Fonte: Os Autores, 2013

As pequenas empresas se manifestam na tendéngmatieas sustentaveis que
surgem nas legislagbes e no mercado, confirmandondagem feita pelo Sebrae com
empresarios do segmento, visando o debate na @anier das NacgBes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 2012 (SEBRAIE2). Ainda que para as empresas
praticarem sustentabilidade seja um requisito nonpara funcionamento, as industrias
tendem a aumentar estas praticas com medidas simpglee geram resultados satisfatorios
como, por exemplo, o incentivo ao uso de meios@ietos no lugar de papel.

O fato de existirem costumes de consumo de predatiustrializados pela sociedade,
consequentemente gera a producao de lixo que pyrédimareas urbanas e ndo urbanas
(MUCELIN, BELILINI, 2008). Os gestores das induagidemonstraram interesse em manter
as préticas de sustentabilidade ativas, mesmo Ilguenas delas, como por exemplo, a

logistica reversa ou tecnologia da informacao,asiejam, ainda, ao alcance.



A tabela 5 indica o desempenho das indUstriasetagdo as suas atitudes.
Tabela 5 — Indicadores de desempenho das industrias

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econdmaadatdo de praticas verdes
na empresa?

Opcodes Respostas das Industrias I
1]2]3]4]5]6]7]8]9]10] '°®

Reducéo de custos. X 20%
Crescimento de mercado. 0%
Aumento da rentabilidade X X X X X 50%

Aumento na eficiéncia das operacc
(ex.: nos processos de fabricacao,
diminuicdo dos estoques, melhoria 0%
gualidade do produto, processo de
distribuicao, etc.).

Melhoria da reputacao e da imagem

) 0%
corporativa.
Melhoria nas relagdes com os
empregados, melhoria na motivacé 0%
dos funcionarios.
Crescimento da produtividade dos 0%
funcionarios.
Aquisicao de conhecimentos e 0%
competéncias.
Sem resposta X X X 30%
Quais sao, em sua opiniao, os impactos ecolégeasldcao de praticas verdes na
empresa?
Opcodes Respostas das Industrias
Total
1]2/3/4][5]/6]/7/8] 9] 10
Reducéao de residuos X X X 30%
I,?edugao no consumo de energia € 0%
agua
Reducdo no consumo de materiais 0%
toxicos
Preservacgao da biodiversidade XX X XXX X X 80%
Reducao da frequéncia de acidentes
: : 0%
ambientais
Taxa de recuperacado de poluentes 0%
Reducao dos riscos comerciais e
0%
humanos
Sem resposta X 10%
A empresa mede 0s impactos econdémicos da adogéatitsas 100%
"verdes"? N&o
A empresa mede 0s impactos ecoldgicos da adocactieas 100%
"verdes"? N&o
A empresa define metas claras e quantificaveisneatair os 100%
impactos ambientais? N&o

Fonte: Os Autores, 2013
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Conforme a percepcdo dos gestores, ainda qua&beavaliem esses impactos, 20%
acredita que as praticas de sustentabilidade popieporcionar a reducdo de custos,
consequentemente 50% acredita que pode ocorrermerdo da rentabilidade para as
induUstrias e ainda conseguir oferecer um produttal ftom melhor qualidade. Considere-se
gue o impacto econdmico é positivo para aquelegpoatecam sustentabilidade. Quando uma
indUstria consegue reduzir seus custos, isto pedeepassado ao consumidor e pode gerar
mais vendas. De acordo com o Instituto de EstudwanEeiros ([2014]), o custo implica na
decisédo de vender a determinado preco, o que rdet@lume vendido por meio da procura
de preco, que pode simular na receita da emprasandQ a empresa consegue reduzir o
custo, ela pode reduzir o preco de venda e, com @snentar a quantidade vendida com
acréscimo na receita liquida.

A figura 11 mostra a avaliacdo dos gestores sabr@raticas de sustentabilidade
relacionadas com o desempenho econdmico. Percetpees@ possivel obter maior lucro
guando se escolhe ou seleciona opg¢des que tornahgudea forma um impacto positivo ao
meio ambiente. Cinquenta por cento (50%) dos gestacredita que com as praticas de
sustentabilidade ocorre um aumento na rentabilidagis, uma vez que se consegue reduzir
custos na producdo, consegue-se aumentar a retddbil De outro lado vinte por cento
(20%) dos entrevistados acredita que as praticdergaveis geram a reducao de custos.

Figura 11 - Percepcéo dos entrevistados quantesentpenho econdmico

Aumento na rentabilidade 50%

Reducdo de custos

Fonte: Os Autores, 2014

O impacto ambiental também pode ser positivo, @omé opinido dos gestores, a
reducdo de residuos no meio ambiente e na preferds biodiversidade € um fator que
contribui muito para a continuidade do ecossistehtauve uma evolugdo natural das

exigéncias legais de sustentabilidade, sobre ac@edde geracdo de residuos, que passou a
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fazer parte das obrigagcfes das industrias intefassaa certificacdo e qualidade ambiental,
esta busca pela Ecoeficiéncia passa por toda aacdddornecedores racionalizando o uso
dos recursos naturais e diminuindo o descartesidues. (SISINNt al,2011).

A figura 12 apresenta, na opinido dos gestoresjoco impacto ambiental pode
influenciar na melhoria do ecossistema. A maioa destores acredita que a pratica de
sustentabilidade dentro da industria pode geralesepvacdo da biodiversidade e trinta por

cento acredita que possa ocorrer a reducao delossitd meio ambiente.

Figura 12 - Percepcéo dos entrevistados quantesentpenho ambiental

ol

Preservagdo da Biodiversidade 80%

Reducdo de residuos 30%

Fonte: Os Autores, 2014

Esta tabela 6 indica opinido dos gestores em&elas barreiras e aos facilitadores que
impulsionam ou ndo as praticas de sustentabilidade.

Tabela 6 - Opinido dos gestores quanto as barreioadacilitadores

Questodes Respostas das Industrias
Quais sao, em sua opiniao, 0s
facilitadores (ou condi¢des favoraveis) 40%
de implantacéo das praticas "verdes" Fornecedores
na empresa?

60%
Politicas Publicas de
incentivo a PME's

60%

Facilitador

Quais sao, em sua opinido, as barre 40% ; :
. ) ~ " . ... Falta de incentivo
Barreira de implantacdo das praticas "verdes Falta de matéria or parte dos
na empresa? prima acessivel porp

Governos

Fonte: Os autores, 2014
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Estas questbes foram deixadas para livre respgEtanenhuma opgao para escolha,
0S gestores responderam espontaneamente e conchiegou-se a um resultado com a
maioria das respostas iguais. Na questdo que apasta facilitaria 0 aumento das praticas
de sustentabilidade dentro das industrias, quammtaento (40%) dos entrevistados disse
que depende dos fornecedores oferecerem matéma-mustentdvel com pregco acessivel.
Segundo o0s gestores, esse tipo de matéria-prima gaid mais cara e em alguns casos
dependera de certificacdes para utilizacdo, o quee @isto.

Como exemplo, uma alternativa desenvolvida no d&alaneiro, por fornecedor de
borracha nitrilica, utilizada em indulstrias de as)t que apresentou uma borracha pré-
plastificada com 6leo vegetal, que mantém as prdpdes mecéanicas da borracha comum e
com baixo consumo de energia. Esse novo produttz redmpacto ambiental, por ser um
plastificante de fonte renovavel, ndo poluente addgradavel (SIRQUEIRAt al, 2009).
Neste cenério, onde se encontra a necessidadendegcir matéria-prima renovavel e com
custo acessivel, muitas empresas encaram como ponamidade de negdcio e incorpora 0s
modelos sustentaveis como diferencial competitevmesse contexto que insere estratégias
nacionais para setores de perfumaria, cosmétidoigiene pessoal, industrias pelas quais
aproveitam a economia que a biodiversidade ofegffeERROet al, 2006). Com o interesse
por produtos renovaveis, as empresas fornecedérasat oportunidade de aumentar os
negocios, buscando junto com a tecnologia e a gé@maoferecer produtos de qualidade,
biodegradaveis e com baixo custo.

Mais que os fornecedores como facilitadores ouefale obstaculos, o mais citado
pelos entrevistados com cerca de 70%, como queraridefacilitar as praticas e que ao
mesmo tempo impede s&o as trés esferas do Govamiipbl, Estadual e Federal. Observa-
se na pesquisa uma falta de incentivos publicosigpalsionem a continuidade e aumento
das praticas de sustentabilidade.

A carga tributaria vem aumentando a cada ano,ntendo no sentido contrario do
desenvolvimento sustentavel. A maioria dos incestitributarios vai para setores como
indUstria, comércio e agricultura. Entre 2008 e 2@buve uma queda na arrecadacao
tributaria dos combustiveis, 0 que gerou maior g € consequentemente aumentou as
emissodes (LIMA, 2013).
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6 CONCLUSAO

Percebe-se que as empresas entrevistadas tém pagdiocucom o futuro do
meio ambiente e buscam, ainda que de forma sinplegue pareca pequena, aplicar
atitudes que favorecam a melhoria do ecossisteorap@ logistica reversa ou reducao
no consumo de agua. Pode-se considerar que essateatsdo de grande importancia
para a natureza. Mesmo com a falta de incentivas@a com suas limitagcdes as PMEs
buscam inovar no desafio do mercado tdo competitimdando estratégias que
possibilitam até mesmo geracdo de renda para ouwtmpresas, ampliando as
condicbes de uma possivel adocdo de pratica saswntem sua cadeia de
abastecimento.

O objetivo da pesquisa em avaliar as praticas de¢eatabilidade na gestdo da
cadeia de suprimentos em pequenas industrias gasmia cidade de Uberaba em
Minas Gerais foi atingido com a metodologia apréada. Conseguiu-se avaliar qual a
relacdo entre as praticas sustentaveis adotadgesiao da cadeia de suprimentos por
essas industrias com o desempenho ambiental e meom6A metodologia possibilitou
conhecer melhor como essas empresas funcionamana diia, o que levou a atingir os
objetivos de determinar quais sdo as praticas deestabilidade na gestdo da cadeia
de suprimentos adotadas pelas indastrias entrekdsia com as informacdes
conclusivas desta pesquisa apresentando qual gacetaom o desempenho ambiental e
econdmico.

Conforme apresentado na primeira e segunda hip&debee a relacdo das
motivacdes internas e externas com as praticasuserstabilidade, pode-se observar,
de um modo geral, segundo a percepcdo dos gegfaemesmo com suas limitagdes
financeiras ou juridicas, eles demonstram preocéipagn adotar a sustentabilidade, o
gue mostra uma iniciativa positiva em relacdo aentabilidade. Acredita-se que para
haver mudancas é necessario que haja a percepcalguwea vantagem em relacdo a
mudanca, e 0s gestores compreendem que investirinogacdo de produtos
sustentaveis gera alguma vantagem para as emphaatagem essas que podem ser
na reducdo de residuos, consequentemente, redutdentpo, espaco e custo de
armazenagem e descarte, gerando maior eficiénciawgms aspectos importantes na

fabricacéo dos produtos.
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Um fator importante na andalise das praticas deestigbilidade é saber o que
motiva esta atitude. Todas as atitudes que vanmoant@ossuem um motivo, ha um por
que, algo que impulsione a tomar essas iniciativasytro fato é saber para que essa
atitude ou onde se quer chegar. Quando falamos etives que levam as empresas a
praticarem a sustentabilidade, a maioria optou pora motivacdo cultural, algo
pessoal como cada um deve fazer sua parte. A euttaruma cidade, estado ou pais
leva as pessoas a transmitirem por meio das astsda formacdo. Alguns estados
brasileiros, citados na entrevista possuem umaukalde reciclagem, em que as
pessoas tem consciéncia de que nédo se deve jogamdis ruas, em casa € feita a
separacdo do lixo que posteriormente serd coletpel® 6rgdo responsavel da
prefeitura, o lixo é levado a um lugar adequadaepasado conforme o destino se €
organico, se pode ser reciclado ou nao.

Mesmo o0s gestores tendo essa cultura de que é s@gtePpreservar o meio
ambiente, sente-se falta na cidade de Uberaba ld¢acseletiva. Sugere-se que haja
uma politica para essa coleta, tanto para as mesi@€ quanto para as inddstrias, o que
geraria uma mudanca de atitudes em pessoas queémaesse habito, pode também
gerar mais empregos devido ao destino correto déermagés reciclaveis o que
permitiria a formacao de grupos capacitados a toamsarem o lixo em produto.

A cidade de Uberaba possui um programa de Coleleti$® que faz parte da
gestao de residuos solidos e que esta em processmpdnsao para melhor atender a
populacdo e as industrias.

Quanto ao desempenho ambiental pode-se percebegsjaeelacionado com a
propria preservacao da biodiversidade, algo quesfdga ndo sO a regido da empresa
como a comunidade.

Em resposta a hipotese 3 desta pesquisa, quanetievistados apontam que o
impacto ambiental das empresas que praticam sadtidéidade esta relacionado com a
preservacao da biodiversidade, podemos apresentesta envolvendo todos os seres
vivos, uma simples atitude de economia de enertgia,vai reduzir apenas o custo da
industria, mas pode também, quando feita em coajueduzir o impacto de utilizacdo
das usinas hidrelétricas. Quando se economiza &giea-se de jogar excesso de agua
em lugares desnecessarios. Evitar o uso de papeé afetar no corte desordenado de

arvores.
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O impacto é positivo, cada vez que uma industrikcapatitudes que visem a
preservacao da natureza, forcara a demanda poufo®e@ tecnologias que cuidem do
ambiente e com isso a biodiversidade ganha cadanaez atencdo e cuidados. Devera
ocorrer maior recuperacdo dos rios, politicas deemtivo, diminuicdo do
desmatamento e destruicdo dos mangues, reducaogdacéo dos animais.

Quanto as praticas sustentaveis adotadas na gdat@adeia de suprimentos
relacionadas com o desempenho econémico, apresendaconclusdo para a hipotese
4. Pode-se considerar que esse impacto € posiDewido a busca de reducdo de
custos com a economia de agua ou energia, também acaitilizacdo da logistica
reversa, quando a empresa paga para o cliente ton simbdlico para que retorne a
embalagem, o que aponta ser um valor inferior aarda nova embalagem. Quando se
investe em praticas que reduzem de alguma formapeslas das empresas,
consequentemente atrai a melhoria da produtividade.

Esses beneficios econdmicos podem ser adquiridgsroeesso de fabricacgao,
na escolha da matéria-prima, na economia de aguenergia. Este € o grande desafio
das pequenas industrias, cuidar do meio ambiente gaerar despesas e repassar um
preco justo ao consumidor. Mas muitas vezes parpegsienos empresarios, investir
em sustentabilidade pode sair caro e nédo teriamadlucdo a ndo ser repassar 0s
precos para o consumidor. O que esta pesquisa anéstjue pequenas atitudes, que
nao geram despesas, podem trazer pontos positarasgpeconomia de cada industria.

Esta pesquisa proporcionou encontrar os impactespgadem ocorrer no ambito
econdmico e ambiental das industrias de Uberaba, pode-se perceber que atitudes
sustentaveis também poder trazer impacto socialafte as entrevistas, encontram-se
pontos que mostram isso, que pode ser mais amph@ das empresas investe na
capacitacdo de pessoas para a coleta seletivagé&soemprego para pessoas que nao
tém oportunidade, melhorando o desempenho finamarmuitas familias. Com esse
incentivo, houve um aumento de industrias que a@am com o Sindicato
responsavel pelo projeto e a sociedade de muitdsdes e alguns estados estdo se
beneficiando com esta atitude.

Em resposta as hipoteses desta pesquisa juntamanmte os resultados
apresentados pode-se concluir que motivacdes edegrinternas tém relacao positiva
com as praticas de sustentabilidade e que esstisgsr@ncentivam positivamente nos

desempenhos econdmico, ambiental e também no social
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Como sugestdes de trabalhos futuros podemos citar:
Estudo em outras cidades de Minas Gerais

No processo de descoberta das relacdes das pequeradias empresas de Uberaba
com a sustentabilidade, percebe-se que ha um mifatede como as que as PME’s
movimentam os fatores inovadores e que a formadde ¢com isto pode ser padrao
para as outras PME’s. Por isto, é interessantesapia resultados de outras cidades

de Minas Gerais para unir informacdes que alcavae ® Estado.

Expansédo da pesquisa em outras cidades bras#e@@soutros paises com a Tunisia

Expandir esta pesquisa com outros Estados e opitses pode levantar uma
quantidade de dados comparativos que possibilitardeloate entre paises, que
possuem um maior niumero de PME'’s, sobre a sustidale e sobre as atitudes que
cada um esta tomando para alcancar ndo s6 o dadgeomn@eondmico mas também o
desempenho ambiental do planeta.

Adaptacdo de um novo questionario detalhado aubenetido as empresas com

informacdes sobre tipo e quantidade de residuos

Devido a algumas limitacdes deste trabalho napdesivel avaliar informagdes sobre
os tipos de residuos gerados, as quantidadesarraasf de descarte. O que permite
uma posterior pesquisa e a adaptacdo do questiadnéhiindo estes dados. Podendo
apresentar resultados satisfatorios para as PME&gverno permitindo chegar a uma

conclusao de desempenho positivo para ambas &s part
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Grade de entrevista semi-estruturada (U, 511\

Sustentabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentaplicada a Pequenas e

Médias Empresas de Uberaba

Dados da empresa e do entrevistado:

Nome da empresa:
Setor de atividade:

Endereco:

Web site:

Numero de empregados (diretos e indiretos):
Faturamento (Gltimo ano):
Principais mercados (internos e externos):

Nome do entrevistado:

Funcéao / Cargo:

Envolvimentos nas iniciativas sustentaveis:
NuUmero de anos acumulados na fungéo / cargo:
Ano em que ingressou na empresa:

Email:
Telefone:

Grade de questbes

Categoria

Questdes

1. Geral

A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelntos) interna e
explicita de gestéo verde?

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

A empresa é certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?
Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégeserde?

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

2. Motivagbes

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocwalieas « verdes

de adocéao »? Se sim, como?
Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus processos
3. Préticas (abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e

sustentaveis

desenvolvimento de produtos)?
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4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis peeduzir os impactos

ambientais?

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

A empresa mede os impactos econdmicos da adoc@oatieas

« verdes »? Se sim, como?

Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadeas « verdes
»? Se sim, como?

D

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantacao das praticas “verdes” na empresaXdala prefeitura
para facilitar.

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO - Uberaba-MG

Comité de Etica em Pesquisa- CEP

MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDPARA
SUJEITOS MAIORES DE IDADE
(Versdo de junho/2011)

Titulo do Projeto: Sustentabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentos aplicada a Pequenas e

Médias Industrias Quimicas de Uberaba

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do estudo que pesquisara qual a relacdo entre as praticas
de gestdo verde com os desempenhos ambiental e econdmico das Pequenas e Médias industrias do
estado de Minas Gerais, por gerenciar industria na drea quimica que se encaixa nos requisitos da
pesquisa. Os avangos na area de gestdo verde ocorrem através de estudos como este, por isso a sua
participacdo é importante. O objetivo deste estudo é apresentar qual a relacdo entre as praticas
sustentdveis adotadas pelas pequenas e médias industrias em Minas Gerais com o desempenho ambiental
e econOmico das mesmas e caso vocé participe, serd necessdrio gravar a entrevista, utilizando um
gravador de voz, com o objetivo de mensurar por meio de um software as praticas adotadas. Ndo
sera feito nenhum procedimento que lhe traga qualquer desconforto ou risco a imagem de sua

empresa.

Vocé podera obter todas as informagGes que quiser e poderd ndo participar da pesquisa ou retirar
seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo no seu atendimento. Pela sua participacdo no
estudo, vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera a garantia de que todas as despesas
necessarias para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua responsabilidade. Seu nome e de sua
empresa ndao aparecera em qualquer momento do estudo, pois vocé serd identificado com um

numero.
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i':\
UV

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO - Uberaba-MG

Comité de Etica em Pesquisa- CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

Titulo do Projeto: Sustentabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentos aplicada a Pequenas e

Médias Industrias Quimicas de Uberaba

Eu, , li efou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e qual procedimento a que serei
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou
livre para interromper minha participacao a qualquer momento, sem justificar minha decisao e que
isso ndo afetara meu tratamento. Sei que meu nome ndo serd divulgado e nem de minha empresa,

gue ndo terei despesas e nao receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em participar

do estudo.
Uberaba, ............. S e A
Assinatura do voluntdrio ou seu responsavel legal Documento de Identidade
Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador orientador

Telefone de contato dos pesquisadores:

Pesquisador Responsavel

Andréia Fernandes Malaquias
andreiafmalaquias@yahoo.com.br

Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM

Pesquisador Orientador
Prof. Dr. David Calhau Jorge
david@eletrica.uftm.edu.br
Universidade Federal do Tridangulo Mineiro — UFTM
Em caso de duvida em relagdo a esse documento, vocé pode entrar em contato com o Comité Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone 3318-5854.
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APENDICE C — GRADE DE ENTREVISTA

Empresa 1
Grade de questdes
Categoria Questdes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeeintos) interna e

explicita de gestéao verde?
Atualmente nao possui.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

N&o possui.

A empresa é certificada "verde" ou estd a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

N&o possui certificacéo “verde”. Nao esta previsigplanejamento.
Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?
Atualmente ndo temos um gestor para cuidar dontsssustentaveis.
Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégesgrde?
Nunca investiu.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

No momento ndo tem foco no consumidor de produgtestavel.

2. Motivagbes

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocoalieas «

de adocao verdes »? Se sim, como?
Como a industria ndo adota praticas sustentav@isexistem
motivacoes.

3. Préticas Sua empresa visa a reducao de impactos ambientaiseus

sustentaveis

processos (abastecimento, producao, distribuic@onblogia da
informacgao e desenvolvimento de produtos)?

Atualmente nao.

4. Desempenho

A empresa define metas claras e quantificaveis pagduzir 0s
impactos ambientais?

N&o.
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Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Reducéao de custos

A empresa mede os impactos econémicos da adoc¢oatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao.

Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Preservagcado do meio ambiente

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocoalieas «
verdes »? Se sim, como?

Nao.

5. Outras

Quais sao, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes
favoraveis) de implantacdo das praticas “verdes” empresa? Taxa
da prefeitura para facilitar.

O principal incentivador para que adotemos asgasisustentaveis
devera vir do fornecedor para que a industria aéirmaidade e
facilitaria muito na iniciativa de producéo e nanacializacao do
produto.

Quais séo, em sua opinido, as barreiras de implaéta das praticas
“verdes” na empresa?

Seria a falta de fornecedores que tenham matéremom preco
acessivel para dar continuidade e poder iniciarpdementacao das
praticas sustentaveis.
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Empresa 2
Grade de questdes
Categoria Questbes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelintos) interna e

explicita de gestéao verde?

Sustentabilidade, fazemos alguma coisa a nivel, Inoa tratamento de
residuos com relacdo a meio ambiente, fazemosrtoskn tratamento
agui, temos contrato com empresas de terceirizaggiog nao
conseguimos fazer aqui nés terceirizamos.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémmaaessarias paral
atingir os objetivos ambientais?

O que nds temos....a gente faz 0 nosso tratamermnestuos aqui na
empresa

Os residuos que a gente produz, a gente trata pagieee 0 que nao pode
a gente tem um contrato de terceirizacdo com unpaesa de descarte

A empresa é certificada "verde" ou estd a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Possuimos as licencas ambientais
Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astmas "verdes"?

A equipe do laboratério que gerencia isso. Até perigto € fiscalizado
tanto pelo meio ambiente quanto pela ANVISA a gérfiscalizado pela
vigilancia sanitaria.

Ha quanto tempo sua empresa investe recursos ertdgegerde?

Desde que iniciou a empresa até porque ja fazia pasbrigatoriedade
perante a legislacdo. Desde que iniciou aqui asglihsinos a gente faz
este tipo de trabalho. E fiscalizado anualmenté.psrque para requerer
alvara a gente tem que comprovar isso. A propmgdaricia Sanitéria
cobra e 0 meio ambiente também que cobra

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

Isso na verdade esté virando uma tendéncia, asgsesstdo cada dia
mais exigentes inclusive nesse segmento nesseiteqambéem de
sustentabilidade, est4 cada vez mais na moddpestaEntdo a gente ten
preocupado com isso

3%

(o]

=
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2. Motivacbes
de adocéao

A empresa mede os impactos ecologicos da adocioadeas « verdes
»? Se sim, como?

Os préprios fornecedores eles batem nessa tecta,mam muita
frequéncia, uma parte dos fornecedores consegueeckr o produto, a
medida que vai aumentando a demanda, 0s precasestéb altos, mas :
medida que vai aumentando a demanda o preco vaicasta € uma lei
de oferta e procura se aumentar a oferta talvezateno consumo, se
aumentar a oferta automaticamente o preco vai gaMes tem muita
coisa pesada ainda preco caro em relacdo a isspofque nesse setor
NOSSO 0S iIMpostos sdo muito pesados.

Com relagéo aos funcionarios o pessoal esta bestiente. NOs fazemos
um trabalho de separacéo do lixo

55

3. Préticas
sustentaveis

Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus processos
(abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e
desenvolvimento de produtos)?

Selecionar matéria-prima que respeita 0 meio antdi®&ossa matéria-
prima é 100% biodegradavel. Hoje em dia o pro@iwi€ante ou
importador de matéria-prima ele ja esta cienteadegtiestdes. Nao
utilizamos de reducao de algo para reduzir enelpaso setor utiliza a
energia, no caso de aquecimento de agua, por exepguh produzir os
produtos, a gente utiliza gas, a gente tem caldeigante faz economia
aqui de mais ou menos de 50% do que a gente gastafosse SO energia
elétrica. Até porque fica mais barato do que anm@mergia. A gente
evita muito imprimir aqui, até por medidas de egoi@gonossa interna, nos
utilizamos muito do e-mail

1=

4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis paaduzir os impactos

ambientais?

Ainda ndo estabelecemos metas, somos preocupasiossm nossa
empresa é considerada uma empresa nova, com ldenusrcado, quase
11 anos, mas a gente, meta estipulada aqui dentta @do temos.

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

N&o temos este estudo, ndo posso afirmar isso s&hin m

A empresa mede 0s impactos econémicos da adocoatieas
« verdes »? Se sim, como?

N&o temos este estudo.
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Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

O impacto ecoldgico acredito que seja mais fadlismmidvel de alcancar.
Economicamente eu nédo sei, porque as vezes vooénamedida que

reduz o impacto ecolégico mas pode gerar um custoréio sei esse dad
eu ndo tenho. Depende do que vai atingir.

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadeas « verdes
»? Se sim, como?

N&o.

o

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantagcéo das praticas “verdes” na empresaRdaa prefeitura
para facilitar.

Eu acho no nosso setor que € o setor praticamexgetributado do pais,
ao meu entender, eu acho que naturalmente terigequen esforgo de
todos, mas eu acho que principalmente do goversedmais leal com as
industrias porque ndo adianta s6 0 governo exigiestabilidade, meio
ambiente, e ndo oferecer, nem é oferecer muitcficemeapenas ser mais
leal com as industrias.

Porque se o consumidor souber o que nés todos @&sfzagando de
impostos em cima de, no NnOSso caso, um creme opwate fica
abismado. Parece que esta tendo uma campanhabpigia @s industrias
colocarem os impostos no rétulo, na nota fischletao consumidor vai
ficar mais ciente e vai passar a cobrar mais demotambém. E

simplesmente desumano o que eles fazem com agarttalos os setores.

Entdo as vezes chega a ser revoltante.

NO nosso caso, por exemplo, n6s pagamos hojexadai42% de
imposto por produto, e isso tudo é repassado, dansumidor paga muit
mais, porque eu vendo para o lojista e ele vairjogas caro, € na hora
gue chega la na frente o consumidor que realmemt@as penalizado.
Entdo eu acho o seguinte tem que ter um esforgodds desse objetivo
mas principalmente do governo.

Quando vocé cita governo a gente fala no geral éidvpal, Estadual.
Hoje aqui em Minas Gerais, principalmente o estadigatro de Minas
Gerais nosso setor é considerado o que ta pagaadaano para se
produzir cosmético. Se comparar Minas Gerais com$3mr exemplo as
empresas tem resultado melhor financeiramenteppargnseguem
vender mais barato que a gente. Porque a cargéatidode Goias,
estadual, falando em estadual gera em torno de B%amenos que
Minas Gerais, entdo isso faz muita diferenca.

Hoje além do imposto federal o imposto mais camtemo hoje é o
estadual. As taxas ambientais para se conseguargd também acaba
sendo maior. As taxas ambientais ndo sdo muitagipmocé renova o
alvard ambiental a cada 5 anos, entdo vocé pagaaxanalta mas é a ca

"2}

la

5 anos. No caos dos outros impostos sdo mensaessadaxa fosse
dividida mensalmente eles ndo contentariam em paksdalvez se pag
em 60 meses seria muito maior do que pagar a cadas
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Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

Respondido na anterior
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Empresa 3
Grade de questdes
Categoria Questbes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelintos) interna e

explicita de gestéao verde?

Nossos produtos sao totalmente acrilicos, elesammada de solvente
entdo nada dos nossos produtos sao toxicos oweaygedatureza, acrilico
guer dizer todos a base de agua,nédo tem nada dasévdnte tipo esses
esmaltes a base de solventes, a gente nao temodoksanossos produtos
sao acrilico. Por se tratar de produto acrilicasoas matérias-prima
também sédo ja desenvolvidas com esse intuito déen@&gressdo ao meio
ambiente. Todos 0s nosso residuos também ja paspata parte da
secretaria de meio ambiente tanto de Uberaba qdargstado de Minas
Gerais e 0s nossos residuos vao todos para o0 ateassos outros que na
vao pro aterro vai para a reciclagem, que sao aslagens da matéria-
prima que vem em sacos de papeléo igual saco amtneao todos
reciclados. A gente n&o tem lixo a gente faz tod@iento, dos afluentes
tem caixa de decantacéo e o residuo da caixa detdeéo a gente tira e O
outros residuos a gente reaproveita para fazesoptodutos de segunda
linha para gerar o minimo de residuo possivel. B exigéncia legal.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias para
atingir os objetivos ambientais?

N&o. A Unica coisa que a gente faz é destinar aéslegens que a gente
utiliza para a reciclagem

A empresa é certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Temos certificagdo ambiental
Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astmas "verdes"?

Temos um gerente de producao e isto ja faz pamesk processo
industrial.

Ha quanto tempo sua empresa investe recursos ertdgegerde?

A empresa ja iniciou com estas praticas. A gentedeZcarta lixo no meio
ambiente. H4 12 anos

S
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A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

N&o, a gente trabalha na area da construcédozigénte atende todas as
classes, inclusive tem vendido muito no projetoMi€asa Minha Vida.
Nosso produto ndo tem nada que especifique qusténsavel para que o
publico se interesse

2. Motivacbes

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadieas « verdes »?

de adogao Se sim, como?
Pela facilidade e simplicidade de fabricar estelpto sem agredir o meio
ambiente com relacdo aos produtos com solventeviigéio pessoal
Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus processos
3. Préticas (abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e

sustentaveis

desenvolvimento de produtos)?

Por ser um produto totalmente isento de contamandganeio ambiente
todas as matérias primas sao especificas pra gsota ndo usa nenhum
tipo de solvente que possa agredir o meio ambitlilezamos apenas da
economia domeéstica para evitar gastos internospapal, energia. etc. as
embalagens da matéria-prima sédo de papel, agqgreodato acabado a
gente até tenta reutilizar agueles baldes, masrcah@ ndo aceita muito,
tem muitos pintores que reutilizam quando a geetele no balde de
plastico, mas é muito pouco aceito aqui na regj@mlmente ainda por um
guestao de cultura as pessoas ainda prefereim gui@te um produto mais
dificil de reciclar. O mercado ainda ndo tem essdé&ncia de consumo de
mudar a embalagem, e até da reutilizacédo das egamslaOs pintores
reutilizam, mas a parte de revestimento nosso posdiiio em barricas de
papeldo que também é reciclado, geralmente osremjd destinam nas
cacambas e é mais facil de reaproveitar do quaa la

4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis paaduzir os impactos

ambientais?

O que poderia ser feito internamente a gente j&jiaz é toda essa parte d
tratamento dos residuos.

Quais séo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

Se caso tivéssemos um subsidio do governo para paégea do descarte d
residuo, com certeza refletiria muito no aumentecedéabilidade

A empresa mede 0s impactos econémicos da adocoatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao.

a

e
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Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

A propria preservacdo do meio ambiente

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocqwalieas « verdes »?
Se sim, como?

Nao.

5. Outras

Quais sdo, em sua opiniao, os incentivadores (ondigdes favoraveis) de
implantagdo das praticas “verdes” na empresa? Talaprefeitura para
facilitar.

Eu acho que a gente tem um problema sério, h@enfigto caro pra gente
0 nosso descarte de lixo. Eu acho que isso ta gedmstante, por mais qu
a gente reutilize gera bastante residuo, tenhousto @m média de
R$2.000,00 por semana para descarte desses refdumsuma pequena
empresa é um custo muito elevado . Se eu tivesseagmtivo, exemplo
para as PMESs, ou politica publica que pudesse baacte disso, para as
PMEs para descartar cada quilo do seu residucehiefb0,00 para a micrg
empresa, a gente (governo) vai subsidiar 50%y@aaia bastante, ndo sé
reduzir a taxa mas destinar um subsidio para azaajudaria bastante

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

A falta de incentivo do governo

e
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Empresa 4
Grade de questbes
Categoria Questdes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelntos) interna e

explicita de gestédo verde?

Com relagdo ao meio ambiente, é uma empresa gsai@agorizacédo de
funcionamento da FEAM, tudo que pode recicla, teamgprograma de
reciclagem de papel, de madeira, plastico. O prognado € que a empres
recicla ela vende para a recicladora. Todo meduest separado conform

a classe e parte é vendido e a maioria € encanurgead empresas que Vao

reciclar. S6 se vende as embalagens plasticagsse@gue € papel, papeld
parte do que ndo seja embalagem é encaminhadagampresas que
reciclam ao invés de encaminhar para o lixao.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias para
atingir os objetivos ambientais?

Sim.

A empresa é certificada "verde" ou estd a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Certificacdo da prefeitura municipal e da fundag@aneio ambiente.
Autorizacdes para a empresa funcionar

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astmras "verdes"?
O proprietério.
Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégeserde?

De maneira informal desde que existe, mas de naafeemal, com
registros, controles, romaneios, toda documentagéessaria desde 2011

Residuos que tem que ser incinerados sao encarniphsaal a incineradoral.

Com documentacdo completa.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

N&o. Meus clientes sao distribuidora, a fabricagfgita para uma
determinada marca de qualquer empresa que queirantproduto
cosmético. Nao temos marca propria, fabricamos ardws outros. Temos
uma marca, mas nao € explorada.

(4%

o
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2. Motivacbes
de adocéao

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadieas « verdes »?
Se sim, como?

Questao cultural, de carater, apesar de ver taiesont essa lei de
logistica reversa, ndo vemos nenhum apoio do gmd#ico, eu por
exemplo, para poder segregar plastico papeldao pagraebalagem eu tive
gue fazer a segregacdo e tive que procurar queghesse esse material
segregado, porque o poder publico nem se querdtaceletiva, a Unica
coleta seletiva que tem na cidade € de materiglitater. O pessoal que
recolhe nosso papel ou papeléo, nés tivemos qdaragles a montar o
galpéo para poder estocar o material guardar orialgpara ele poder
vender. Entéo eles falam em logistica reversamfaia meio ambiente e
deixa a gente sem apoio, ninguém veio aqui me aéereada, olha o
governo esta trazendo para vocé um plano, nés veanagora 0s
caminhdes que vao fazer a coleta seletiva, nateaxagla a gente é que se
virou pra resolver isso e vem se virando para ves@so. Nao temos
incentivo do governo. Quanto a logistica reversasuinos filiados a um
sindicato SIPATESP/ABHIPEC. ................ elesitum programa que se
chama “Dé a méo para o futuro” eles estao fazeodaa com a secretaria
de estado e meio ambiente dos estados dos musi€giolaborando na
formacéao no treinamento na capacitacdo em equigaspara formar
cooperativa de coletores. Eles coletam na rua,up@arsercado residéncial
em lixos levam para as cooperativas e la eles sabanque separa
polietileno, polipropileno o que é isso, aquiloamuilo outro, e arrumam 0§
canais de vendas. Entdo a empresa paga.

Tenho sim uma verba , pago mensalidades para €ssaa;ao nossa do
sindicato nosso e ela vai ao governo propde edse servi¢co entdo tem
inUmeras cooperativas no Rio de Janeiro muito B Paulo, Parana e
algumas aqui em Minas Gerais onde ja tem muitaleglgue estdo com
cooperativas formadas ja autossuficientes, foracraotas incentivas das e
treinadas com o dinheiro das industrias que si@oléis ao sindicato, € um
sindicato muito forte.

O acordo prevé o seguinte eu vou fazer a capacitamfiajudar a comprar
eguipamento vou ajudar no treinamento e tudo mas,sé que 0S meus
filiados néo ficam sujeito a multa. O governo vete eulta mas néo te
oferece nada ele nédo te oferece, para mim podgsenma 0 meio ambiente
para fazer coleta seletiva de lixo, mas e ai, enhencasa separei por muito
tempo o vidro o papel e o organico o lixeiro vihaisturava tudo, entéo
desisti e isso acontece com a industria. O sindliglat faz isso € um traballo
muito interessante.

Iniciativa nossa. O governo joga a bomba na suaen@xé se vira se nao
eu te ferro

[

3. Préaticas
sustentaveis

Sua empresa visa a reducao de impactos ambientaiseus processos
(abastecimento, producéo, distribuicdo, tecnologainformacao e
desenvolvimento de produtos)?

O que a gente procura fazer é usar o minimo deriagéma fazer um
compartilhamento, o maior numero de produtos atildo as mesmas bases
de tal maneira que eu ocupo 0 minimo possivel.qDadsto do produto é
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feito sempre com as mesmas matérias-primas, @meérn a todos Vocé s
coloca um complemento, vocé tem um exemplo o &mZfeijdo é sempre
0 mesmo, ali um dia tem uma verdura ou outro tenlegume diferente
mas 0 grosso € sempre 0 mesmo. E tem o sisteneapi®veitamento de
agua. Todas as aguas que eu uso para refrigemastsadores eu jogo pat
dar descarga em banheiro. Sdo aguas limpas guemamntato nenhum
sai da caixa passa em duas parede de aco ingyerefiiai quente pra uma
caixa e depois vai pro banheiro pra poder dar dgacdemos porgque tem
consciéncia, infelizmente o governo ainda ta lashg@ma politica seria de
financiamento para proteger o meio ambiente.

Compram somente de fornecedores idoneos, que onasrde
homologados na ONU, que as matérias primas sejamlbgadas na ONU
e que sejam fabricantes que tenham responsalaleladstentabilidade,
uma das maiores materiais primas que eu uso e gast@ro de um
fornecedor que desprende anualmente grande cpprincentivar o
plantio da matéria-prima para ele poder usar, progrmundial isso chama
seautograf vem do 6leo do coco, do babacu ou do dendé& tepa do
dendé e faz o 6leo e da semente faz o outro Olealtjiza para fazer a
meteria prima que eu mais uso. Nao compro de fedwaue néo seja
catalogado na ONU.

A embalagem de distribuicéo é feita a utilizadarmescado de plasticos e ¢
papeléo, depois que entrego para o cliente ela thgtribuicdo, eu ndo atu
no varejo ou atacado, para no meu cliente ele @pegga a marca e da
continuidade na distribuicéo.

O~

a

L
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4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis paaduzir os impactos

ambientais?

N&o temos impacto ambiental, na medida em que @lango nenhum
fungo, fuligem n&o tem ruido, laudo de ruido denhianca estéo todos
abaixo do que a lei determina como maximo, estaixaltlo maximo que 3
lei determina, ndo gero ruido, todo ano é feiteedigd@io na casa dos
vizinhos e eu estou abaixo.

N&o tenho caldeira, ndo tenho lenha, ndo tenhangabuma fonte de calo
aqui dentro, 0 aquecimento que eu uso € enerdr&calé a agua vem da
rede e meu efluente que jogo é minimo. Tudo qualmérprejuizo, o que
vai pro esgoto € prejuizo, ndo tenho residuo téxiceubproduto, 0 meu
processo € de mistura pego A com B com C e mistainam produto D, na
tenho reacdes quimicas que geram subprodutos. @fineate que e
minimo uma vazdo minima de efluente ele é a cadasgs analisado e
informo solido suspensédo DBO DQO e pH para o Cedaara a FEAM, e
a Codau aceitou, tenho uma declaragcédo que mewgsgde ser lancado n
rede, esgoto do efluente industrial, 0 meu potédeigoluicdo se assim se

quiser dizer calculado por nos € de um prédio detamento de 5 andares,

Tudo que coloco ali vira produto e tem que ir erabwy frasco, ndo tem
desperdicio, eu quero produto A mais B, faco usagao quimica e
produzo o produto C mais a reacéo dele vou ficar Cae o que faco com
poderia ser um alcool, um acido, uma coisa comimpésados, nao tenhq

A
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isso, pego A mais B da C e o C € inteirinho pra sénjogar C fora é
dinheiro que to jogando fora.

Quais séo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

N&o tem muita influencia pra nés. Nao tenho comgbale, apesar de ser
um processo quimico, conforme falei € um processmidtura, ndo tenho
complexidade de substratos de demais produtosucedireacdo quimica.
Teria que montar equipamento para poder tratarefleente. N&o preciso
trata-lo meu efluente € aceito pela Codau aquidae as caracteristicas
dele € minima

A empresa mede 0s impactos econémicos da adoc¢oatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao

Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

Acho que néo, o papeléo eu reciclo inteiro 100%epado estou falando
de lixo organico papel higiénico resto de comidia ke esgoto sanitario
dejeto humano. Plastico 100% produto que sai feresgecificacao ou
retorna como vencido, que fizeram ele na produg@errado ou
misturaram matéria-prima errada esse é incineradorea firma
transportado e incinerado em uma firma com licamghiental € muito
pouco e é emitido um laudo pra mim. Minha maiorénatprima é a agua.
Tive um caso de um fiscal que queria exigir par&ra&ar minha agua, diss
pra ele que ele tem tratar a 4gua que ele cozigha &oma banho. Se ela
serve pra cozinhar e tomar banho ela serve praéalmeu produto.

D

Quanto ao funcionario desanima muito ao empresa@jme a mao de obra
ninguém quer trabalho, quer emprego, o que acontecginha méo de obra
nao e especializada tenho alguns postes ancoragqueessoas com
formagao académica, tenho 7 Farmacéuticas, teimg@nheiros e 1
Técnico de Seguranca o resto é chéo de fabridas @&o tem capacitacao
vocé além de ndo ter mao de obra disponivel agc&tem é de péssimo
gualidade, as pessoas nao tem comprometimentiemécesponsabilidade
guerem trabalhar para ser mandando embora pra pasidyer Fundo de
Garantia entrar no Seguro Desemprego arruma empeggaegistro,
infelizmente ta muito ruim de trabalhar. E abelba posa de ninho e ninho,
a gente da treinamento, alimentacao, incentivamgu@&m quer trabalho,
guer emprego. Sem compromisso e responsabilidade

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadieas « verdes »?
Se sim, como?

Nao.
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5. Outras

Quais sdo, em sua opiniao, os incentivadores (ondigdes favoraveis) de
implantacdo das praticas “verdes” na empresa?

O governo é a locomotiva do trem € ele quem ditag®s se tivesse umal
politica efetiva para a industria muitas indusfpi@ nao estédo fazendo
comecariam a fazer e outra que fazer fariam masgagque tem que
acontecer que € muito importante é o governo eataxldificuldades que
indUstria tem ao é chegar e baixar leis procediaseatprogramas por
alguém que nao sabe o que ta acontecendo, € mez@&sa&ampo e reunir
as pessoas e ouvir para saber o que aconteceakiaina coisa que nao
conseguimos fazer

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@ia das praticas
“verdes” na empresa?

A falta de implementagéo, falta de parceria eldaszndo o obstaculador

a
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Empresa 5
Grade de questdes
Categoria Questbes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelntos) interna e

explicita de gestéo verde?
Nao

A empresa fornece recursos e desenvolve competémaaessarias paral
atingir os objetivos ambientais?

Nao

A empresa é certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Possuimos as licencas ambientais

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?
O engenheiro que cuida das renovacdes de 5 ensfearoproducao tem
um responsavel pela chagada da matéria-prima qyeavguarentena,
onde é feita a analise da matéria-prima para produz

Ha quanto tempo sua empresa investe recursos ertégeserde?

N&o investimos

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

No momento nao

2. Motivagbes

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocwalieas « verdes

de adocéao »? Se sim, como?
Cultura pessoal e inovacéo de produto
Tudo nosso é reciclado
3. Praticas Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus processos

sustentaveis

(abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e
desenvolvimento de produtos)?

Nossa producao ndo deixa residuos, se deixar ce€igroduto que estou
jogando fora, tudo é reaproveitado.

Logistica reversa, pagamos R$0,30 em cada galaretprea.

Utilizamos mais internet e telefone, para evitgasto com papel.
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4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis peeduzir os impactos
ambientais?

N&o

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de

praticas verdes na empresa?

Investir em um produto inovador, por exemplo caar desengraxante qy
nao tenha hidréxido de sédio, que agride muito mmmbiente, que ser
mais aceito no mercado onde eu aumentaria mintagaven

A empresa mede os impactos econdmicos da adoc@oatieas
« verdes »? Se sim, como?

N&o temos este estudo.

Quais séo, em sua opiniao, os impactos ecoldgi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

Meu produto é porcdo por milhdo quanto mais agusdkeea mais sera
diluido é um produto biodegradavel e a cadeia élelgebrada ndo agride
0 meio ambiente nem os afluentes, continuar comoduyto e melhora-lo
mais colocar ele em contato com a agua nao agride

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocgwalieas « verdes
»? Se sim, como?

Nao.

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantacao das praticas “verdes” ha empresa?.

Acho que os fornecedores

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

O governo

e
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Empresa 6
Grade de questdes
Categoria Questbes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeeintos) interna e

explicita de gestédo verde?
Nao

A empresa fornece recursos e desenvolve competémeaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

Nao

A empresa € certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Nao

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astmras "verdes"?
Nao

Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégeserde?
Nao

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

Nao

2. Motivacbes

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadeas « verdes

de adogéao »? Se sim, como?

Vantagem do produto

Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus processos
3. Préticas (abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e

sustentaveis

desenvolvimento de produtos)?

Sim, na compra de matéria-prima e uso da interet pducdo do uso
do papel

4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis parduzir os impactos

ambientais?

Nao

D
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Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Reducéao de custos

A empresa mede os impactos econémicos da adocoatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao

Quais sdo, em sua opiniao, os impactos ecolégi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Eu acho que de tudo que esta acontecendo, é uimdaae muito
grande de beneficios. Reducéo de residuos e paederda
biodiversidade

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocwalieas « verdes
»? Se sim, como?

Nao

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantagcéo das praticas “verdes” na empresaRdaa prefeitura
para facilitar.

Como nos somos representantes de industriaserstgue partir da
industria, quando chega até nés ndo temos muite dager. Se a
industria me vende um produto que vai agredir areaf, eu aqui nao
posso fazer nada, agora se me vender um produteagagidar a
natureza a biodiversidade, com certeza. Isto devardo fornecedor. A
maioria das empresas que trabalho ja vem com uma gauito grande
da preservacao do meio ambiente. Mas ainda no ntenddmento acho
gue nds estamos engatinhando

Ninguém mais do que o proprio governo pra incen@viadustria
acelerasse esse processo. Existe muita convemeca acao dos 0rgaos
gue efetivamente deveriam que fazer por onde ssa@cer

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

Isto é uma grande barreira, muitas vezes as co&asvoluem ndo vao
pra frente porque tem pessoas que culpam a popylagd nao sao
somente eles, a populacdo dentro da sua condigdenth fazer alguma
coisa. Mas se o outro lado tem que fazer a maibe pdorei 5 anos em
Curitiba e aprendemos muito sobre conservacao. dguameguei em
Uberaba, pela vivéncia que nos temos de 14, a geperava o lixo, de
acordo com as corretas separacdes e um dia chegue e o proprio
caminhdo que coletava o lixo jogava tudo no mesigarle misturava
tudo. A partir deste dia parei de separar lixo dmerdba. E revoltante.
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Tenho certeza que se o0s 6rgaos fizessem como fpe@uritiba, ha
muitos anos, colocar dia de coleta de lixo orgaritigo reciclado. I1Sso ¢
barato, ndo é caro, faz parceria com as coopesal&aeciclagem, dar
incentivo a eles para dar conducédo, um veiculb\aeerteza que a
populacdo chega junto. E s6 fazer que a populagia@anha, falo por
experiéncia prépria, porque nao adianta eu separardrgao principal
mistura tudo.

(DY




Empresa 7
Grade de questdes
Categoria Questdes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooe€intos) interna €

explicita de gestéao verde?
N&o.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

N&o. O que a gente faz é atender as normas exigéla legislagéo.

A empresa é certificada "verde" ou estd a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

N&o

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?
N&o temos

Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégesgrde?
Para funcionar as empresas devem seguir algumamssa@r para isto
deve ter gente capacitada, neste caso investinsoe dgie iniciou, ha

uns 5 anos.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

No momento nao.

2. Motivagbes
de adocéao

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocoalieas «
verdes »? Se sim, como?

Para que haja alguma motivacao, acredito que pte ga qualquer
pessoa, para estas praticas primeiramente é uswmpessoal, da
cultura de cada um.

3. Préticas
sustentaveis

Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientaiseus
processos (abastecimento, producéo, distribuicgonblogia da
informacéo e desenvolvimento de produtos)?

O que pudermos fazer para reduzir os impactos no anebiente, a
gente aplica. As embalagens das matérias-primagespapel que
podem ser reutilizaveis. Evitamos 0 uso desnedessaiagua, energia

e impressdes com papel.
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4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis perduzir os
impactos ambientais?

N&ao temos como medir isto.

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Acredito que a reducao de custos

A empresa mede os impactos econdmicos da adoc@oatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao

Quais séo, em sua opinido, os impactos ecoldgi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

O que mais sentira a diferenca é a biodiversidagepreservacao é a
principal.

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocoalieas «
verdes »? Se sim, como?

Nao

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes
favoraveis) de implantacéo das praticas “verdes” eapresa? Taxa
da prefeitura para facilitar.

Para as empresas, além de ser cultural depende dasifornecedores
nos oferecerem produtos acessiveis e que tenhaapeim sustentavel

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

As politicas de incentivo que sdo poucas.
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Empresa 8
Grade de questdes
Categoria Questdes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooe€lintos) interna

e explicita de gestao verde?

Politica ou planos ndo temos, a gente aplica aedimmentos
exigidos em lei para funcionamento da empresa

A empresa fornece recursos e desenvolve competémeaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

Nao

A empresa é certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Estas certificagbes ambientais ainda ndo temosnfegem as
licencas para funcionamento

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?

Temos os funcionarios que fiscalizam e mantem gg€egias da
vigilancia sanitaria

Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégeserde?

Para existir a empresa deve cumprir com as obrggagdsto acontect
ha 6 anos

1%

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores dg
produtos “verdes”?

N&o.

2. Motivagbes

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocoalieas «

de adocgao verdes »? Se sim, como?
Acredito muito que é uma questéo cultural, de eghma consciéncia
de cada um.
Sua empresa visa a reducao de impactos ambientaiseus

3. Praticas processos (abastecimento, producao, distribuic@onblogia da

sustentaveis

informacgéao e desenvolvimento de produtos)?

Como falei n0s seguimos o que a lei determina,eM#amos o
acumulo de residuos, fazemos a separacédo do geegmvdeciclado
enviamos para a recicladora.

(D
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4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis perduzir os
impactos ambientais?

N&o temos meta para reducao de impactos ambieintastir em
produtos sustentaveis pode gerar custo, porquessoma pequena
empresa e 0S recursos muitas vezes sao poucoslificdalefinir
meta para sustentabilidade.

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

um bom preco de venda, neste caso acho que méthocaaumento
da rentabilidade.

A empresa mede 0s impactos econémicos da adoc¢oatieas
« verdes »? Se sim, como?

Também n&o conseguimos medir o quanto, em reais, a
sustentabilidade poderia me trazer, seja para rmuifgara pouco.

Quais séo, em sua opinido, os impactos ecoldgi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Um grande fator para o ecossistema que pode sév importante € 3
reducdo de residuos, se vocé investe em produttesngs e que nao
ha necessidade de serem descartados, vocé redantadgde de
residuos que muitas industrias sofrem com estdgimah de como
descartar seus residuos.

A empresa mede os impactos ecologicos da adocioadeas «
verdes »? Se sim, como?

Seria interessante medir estes impactos, mas més teomo fazer
isto.

Se conseguisse matéria-prima com baixo custo évebsie conseguir

5. Outras

Quais sao, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes
favoraveis) de implantacdo das praticas “verdes” empresa? Taxa
da prefeitura para facilitar.

Acho que o governo € um grande facilitador, ele acierramenta,
mas infelizmente isso ndo é bem aplicado

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

Como disse o governo pode ser facilitador mas raerate ele atua

como barreira para 0s pequenos empresarios.
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Empresa 9
Grade de questdes
Categoria Questbes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeelintos) interna e

explicita de gestéao verde?
N&o.

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias paral
atingir os objetivos ambientais?

Nao

A empresa é certificada "verde" ou estd a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

N&o. Temos apenas as licencas para funcionamento

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astpras "verdes"?
N&o

Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégesgrde?
Desde que iniciou para cumprir com a legislacémas.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

N&o. Fica caro investir em produtos para este pobli

2. Motivagbes
de adocéao

A empresa mede 0s impactos ecologicos da ado¢cqoalieEm sua
opinido, quais foram as motivacfes da empresa nagdah de politicas
sustentaveis? as « verdes »? Se sim, como?

A facilidade é um ponto importante, quando se @kmde aplicar uma
inovacao ela € bem aceita no mercado.

3. Préticas
sustentaveis

Sua empresa visa a reducdo de impactos ambientaiseus processos
(abastecimento, producéo, distribuicao, tecnologainformacao e
desenvolvimento de produtos)?

A embalagem de algumas matérias-primas podemdelagas, na
producéo noés evitamos o desperdicio de energiaa &gnbém
utilizamos muito da internet para comunicacao. NEstemos nenhuma
meta para reduzir mais 0s impactos ambientais.
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4. Desempenho A empresa define metas claras e quantifichveis paduzir os impactos
ambientais?

Nao

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Acho que o aumento na rentabilidade, ja que talegzode conseguir uma
reducdo nos custos.

A empresa mede os impactos econdmicos da adoc@oatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao

Quais séo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de praticas
verdes na empresa?

A preservacao da biodiversidade porque englobadiela é a mais
afetada.

A empresa mede 0s impactos ecologicos da adocwalieas « verdes
»? Se sim, como?

Nao

5. Outras Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantacao das praticas “verdes” na empresaXdala prefeitura
para facilitar.

Acho que as politicas de incentivo do governo dadsspode ser melhor

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

A falta de mais participacédo dos 6rgaos publicasojéas necessidades das
pequenas empresas
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Empresa 10
Grade de questdes
Categoria Questdes
1. Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou prooeeintos) interna e

explicita de gestéao verde?
N&o. Somente atende a legislacdo exigida

A empresa fornece recursos e desenvolve competémzaessarias
para atingir os objetivos ambientais?

Sim. Seguimos as normas do meio ambiente, est@s0scsdo para
cobrir estas exigéncias.

A empresa é certificada "verde" ou esta a caminhe dbter uma
certificacao (por exemplo, ISO 14000, EMAS)?

Nao

Existe um gestor/ coordenador para gerenciar astmas "verdes"?
Sim

Héa quanto tempo sua empresa investe recursos entégeserd®
Desde que iniciou, porgue vocé tem que ter o aatb.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros,asamidores de
produtos “verdes”?

N&o. Ainda nao utilizamos isto como apelo.

2. Motivacbes
de adogéao

A empresa mede os impactos ecologicos da adocgoadeEm sua
opinido, quais foram as motiva¢gdes da empresa nagia de politicas
sustentaveis? as « verdes »? Se sim, como?

Hoje praticamente € uma exigéncia do governo, @oumia empresa de|
pequeno porte e pra gente trabalhar com este apubiicil o
investimento € alto. No cosmético se vocé vai thetsacom este apelo
tem que ter certificado. Se eu for mencionar noloado produto que eu
tenho a diferenca de compras sustentaveis, eu tprenter alguma
certificacdo que comprove isto, 0 que gera um austis elevado.

3. Préaticas
sustentaveis

Sua empresa visa a reducao de impactos ambient@iseus processos
(abastecimento, producéo, distribuicdo, tecnologainformacao e
desenvolvimento de produtos)?

Temos um processo de tratamento de efluentes, goa @xigéncia.
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Temos caixas de separacao que faz o tratamentopafuentes.

De forma informal nés evitamos muito o uso de pepeimpressdes
desnecessarias e a comunicacao interna é feitaioaiaidas vezes por
e-mail ouSkype Nao temos um programa, utilizamos do consenso.

4. Desempenhg

D A empresa define metas claras e quantificaveis peeduzir os impactos

ambientais?
N&o, ainda nao.

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econémi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Aumento na rentabilidade, porque vocé acaba agdegeador ao
produto.

A empresa mede 0s impactos econémicos da adocoatieas
« verdes »? Se sim, como?

Nao

Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecolégi@adbcao de
praticas verdes na empresa?

Para a industria seria a preservacao da biodiatejgorque nossa
geracao de residuos aqui € bem baixa.

A empresa mede os impactos ecologicos da adocioadeas « verdes
»? Se sim, como?

N&o.

D

5. Outras

Quais sdo, em sua opinido, os incentivadores (ondigdes favoraveis)
de implantacéo das praticas “verdes” na empresaRdaa prefeitura
para facilitar.

A reducdo de uma carga tributaria para incentigamapresas a
investirem mais na preservagao ambiental.

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de impla@dia das praticas
“verdes” na empresa?

O custo é a maior barreira. Quando vocé passavakseagregado ao
produto, que gera custo, uma matéria-prima mag @ae tem que ser
certificada e os 6rgaos que fazem esta certificagaaioria sdo

internacionais. Isto gera um custo.




