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RESUMO

Este trabalho procura contribuir para o debate sobre a relagdo entre o discurso
veiculado pela instituicao “museu”, a promessa implicita nesse discurso, o contrato de
comunicagado que se estabelece entre o enunciador e o publico e as marcas
patémicas que podem estar inseridas nesse contexto. Nesse sentido, interessa-nos
conhecer o locus discursivo no qual a escola e o conhecimento aparecem na mise em
scéne audiovisual. Nosso estudo trabalha com a Analise do Discurso (AD) de trés
videos institucionais brasileiros: 1) O que é a Pinacoteca pra mim? (SP); 2)
Inhotim (Instituto de Arte Contemporanea e Jardim Botanico) MG; 3) Catavento
Cultural e Educacional de Sao Paulo. Buscamos saber se 0 museu ao apresentar-se
institucionalmente estabelece contrato de comunicacdo condizente com o espaco
museal e ainda a partir do discurso, pretendemos analisar as estratégias de utilizagao
das marcas patémicas para sensibilizar o publico. Procuraremos compreender de que
maneira a dimensao educativa dos espacos museais aparece representada na praxis
institucional. Utilizaremos como referéncia tedrica autores que tratam da AD, da
presenca do pathos (emogao) no discurso, da dimensao educativa dos museus, da
escola enquanto ambiente formal de aprendizagem entre outros. Portanto,
dialogaremos com Charaudeau (2010), Manguineau (1993), Charlot (2000), Almeida
(1997) , Gadamer (2004), Valente (2003), Bossler (2009), Bakhtin (2004) e outros.
Como procedimento metodolégico submetemos os trés videos institucionais a AD
trabalhando especificamente com os conceitos de contrato de comunicagao e pathos,
para os quais buscamos identificar evidéncias. Por fim, apresentamos conclusdes e

consideragdes que respondem aos NOssos objetivos e questao da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Videos institucionais. Museus. Contrato de comunicacéo.

Marcas patémicas. Elementos do educativo.
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ABSTRACT

This work seeks to contribute to the debate on the relationship between the discourse
conveyed by the institution "museum”, the implicit promise that speech, the
communication contract established between the enunciator and the public and
patémicas brands that can be inserted in this context. In this sense, we are interested
in knowing the discursive locus in which the school and knowledge appear in the mise
audiovisual scéne. Our study works with Discourse Analysis (AD) in three Brazilian
corporate videos: 1) What is the Pinacoteca for me? (SP); 2) Inhotim (Institute of
Contemporary Art and Botanical Garden) MG; 3) Cultural and Educational pinwheel of.
We seek to know if the museum to present itself institutionally establishes consistent
communication contract with the museum space and also from the discourse, we
intend to analyze the use of strategies patémicas brands to raise public awareness.
We will seek to understand how the educational dimension of museological spaces
appear represented in institutional practice. We will use as the theoretical framework
authors dealing with AD, the presence of pathos (emotion) in discourse, the
educational dimension of museums, the school as a formal learning environment
among others. Also dialogarmos with Charaudeau (2010), Manguineau (1993), Charlot
(2000), Almeida (1997) , Gadamer (2004), Valente (2003), Bossler (2009), Bakhtin
(2004) and others. As a methodological procedure submit three corporate videos AD
working specifically with communication contract concepts and pathos, for which we
seek to identify evidence. Finally, we present conclusions and considerations that

responds to our goals and research question.

KEYWORDS: Institutional videos. Museums. Contract communication. Patémicas

brands. Elements of education.
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INTRODUGAO

O conhecimento mantém-se na contemporaneidade como uma maneira de
ascender ao poder. Este, mediado pelas tecnologias digitais marca registrada do
momento histérico vivido pela nossa sociedade, tem reconfigurado as relagdes
sociais, o0 modo de vida das pessoas. O acesso ao conhecimento pode ser
manipulado pelas diversas midias e ou instituigdes que funcionam como lugares onde
supostamente pode-se aprender.

Este trabalho faz parte da Linha de Pesquisa Formacdo de Professores e
Cultura Digital, do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo: Mestrado em
Educacéo, da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e tem como titulo:
“‘Dimensdes do educativo no discurso museal em videos-institucionais: ao se
apresentar para o publico os museus prometem educar?”. Nosso estudo trabalha com
a analise do discurso de trés videos institucionais: 1) O que é a Pinacoteca pra mim?
(SP); 2) Inhotim (Instituto de Arte Contemporénea e Jardim Botanico) (MG); 3)
Catavento Cultural e Educacional (SP). Circunscrevemos o problema dessa pesquisa
em: considerando o carater educativo dos museus, sera que ao apresentarem-se para
0 publico os museus incluem no discurso dos videos institucionais elementos e/ou
conceitos de escola e aprendizagem?

O objetivo geral € analisar como 0os museus se apresentam para o publico nos
seus videos institucionais e identificar como a dimensao educativa aparece (ou nao

aparece) no discurso veiculado nesses videos.
Os objetivos especificos sao:
a) conhecer o contrato de comunicagao dos videos institucionais dos museus

estudados;
c) localizar e caracterizar as marcas patémicas nos videos institucionais;
e) identificar a dimens&o educativa no universo dos videos institucionais;

Entendemos como diferencial em nosso trabalho o estudo das emocgdes. Assim
como Charaudeau (2010) entende que as emogdes sao estados mentais,
trabalhamos com esta premissa ao identificarmos as marcas patémicas nos videos
institucionais. Dessa maneira, o autor prop6ée uma abordagem das emogdes voltada
para a dimensao discursiva, afastando-se das perspectivas psicologicas e

sociologicas dos ser humano e seu comportamento dentro do contexto social.


http://www.inhotim.org.br/
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Charaudeau (2010) afirma que as emogdes acontecem e se instauram por meio de
categorias de discursos que se encontram em diferentes ordens.

A presenca de Pathos (emogdes) nos museus pode ser sondada ao
considerarmos que visitar um museu proporciona aprendizagem cognitiva e afetiva e
a fronteira entre os dois € quase inexistente (Almeida,1997). Neste contexto esta a
formagdo pessoal que inclui o ganho afetivo. Assim, os museus poderiam ser
ambientes que combinam dois elementos que nos espagos formais de educacgao,
nomeadamente as escolas, ndo parecem ser combinados: a emocgdo e as
aprendizagens.

Charaudeau (2010) afirma que termos como emogao, sentimento, paixéo e
correlatos tem um significado especifico, dependendo do ponto de vista tedrico. O
autor prefere utilizar o termo patemizagao porque este englobaria tudo que se refere a
sentimento e derivados. Assim, segundo o autor teremos uma categoria de efeito que
dependera das circunstancias e da situacido soécio-cultural na qual ocorre a situagcao
de comunicacdo. E por isso, que o mesmo enunciado pode produzir diferentes efeitos
patémicos devido a cultura em que se insere.

Neste contexto estdo envolvidos os objetivos, as representacbes e as
expectativas dos participantes envolvidos nas praticas dos museus. Portanto, existem
varias significacdes complexas e nado somente uma abordagem unilateral.
Charaudeau define trés problematicas presentes na analise do discurso: a cognitiva e
categorizante, a comunicativa e descritiva e a representacional e interpretativa.

A identificacdo de rastros patémicos, tem por objetivo reconhecer as ilhas de
enunciagao e refletir sobre a significagdo pretendida pelo interlocutor. As palavras nao
sdo utilizadas inocentemente, algumas tém um apelo emocional que as denunciam
como portadoras de conteudo que pode deflagrar emogdes.

A publicidade que se expressa por meio dos videos institucionais dos museus
estrutura-se a partir de uma linguagem que seduz de forma ativa, ou seja, interfere
diretamente na reagdo que o interlocutor vai ter ao assistir o video. O sentido de
atividade esta na reacdo que pode ocorrer ao entrar em contato com o discurso
veiculado pelo video institucional. Nela, ha uma jungao de textos, imagens e discurso
publicitario que ao abordar o individuo pode produzir sentidos diversos. E neste
universo que estdo presentes a emogao reproduzida em cédigos semioldgicos verbo-

auditivo-visuais. Sao palavras, textos verbais e nao verbais, cores, sons, luzes,
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expressoes fisiondmicas que tem como objetivo obter a atengdo do expectador que é
alvo da campanha publicitaria

Dentre os sentidos diversos que os museus pretendem deflagrar nos sujeitos
através dos seus videos institucionais esta a vontade de visitar o espago museal. O
individuo deve ser seduzido a converter-se em visitante dos museus. Os videos
institucionais sao, portanto, instrumentos para tornar publico o que os museus
identificam como valor do ponto de vista da atragdo. Assim os videos institucionais
sao também uma maneira de conhecermos 0 que 0 museu pensa sobre si mesmo, o
que é para o museu digno de ser apresentado ao publico como o que ele tem de
melhor.

Considerando ainda que os videos institucionais representam o discurso oficial
elaborado para apresentar ao publico os museus, buscamos entender melhor o
espaco museal nesse sentido. Para Nora (1993, p.35), os museus sdo “lugares de
memoria” devido a dissolucdo da mesma pelo passar do tempo numa sociedade que
controla o ritmo de vida das pessoas. O lembrar e o esquecer dentro do espaco
museal esta alinhado as posturas e politicas ditadas pelos grupos sociais dominantes.
Dai, acontecer de algumas memodrias serem silenciadas e outras ndo. A partir desse
contexto de dominacéao social € determinado o que deve ser preservado nos museus,
sendo definida sua fungdo social. Ha de se ter o cuidado por parte da instituicao
museal de representar os grupos sociais que ficaram a margem do processo social e
econdmico, tornando o fazer museoloégico um objeto de recuperacéo e preservagao
da cultura popular e erudita (NORA, 1993).

Chagas (2005) afirma que os museus sao lugares de poder. Eles apresentam
uma contradicdo ou até mesmo, uma tensdo que esta expressa em suas fungdes de
preservacido e comunicagao, visto ser importante que o visitante compreenda as
particularidades educativas e informativas do objeto exposto.

A partir da década de 1990 os museus comecgaram a utilizar-se dos videos
empresariais a medida que consolidam-se cada vez mais como institui¢cdes,
reconhecendo a necessidade de comunicar-se com os visitantes em potencial. Xavier
(2004) afirma que as primeiras produgdes de videos empresariais, ocorreram em
meados da década de 1980. Estes exigem que os roteiristas desenvolvam habilidades
especiais para tornarem eficaz o novo recurso. Havia um conteudo e uma estrutura

basica e comecgou-se a utilizar o termo video institucional e direciona-lo para publicos
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especificos das empresas. Xavier e Zupardo (2004) apontavam que as empresas
utilizavam esse recurso para vender ou apresentar sua imagem, servindo
especialmente para mostrar o conceito e filosofia das empresas.

O video institucional € sobretudo uma forma de comunicar. Para Franga e Leite
(2007) o objetivo da comunicagao € fazer com que o publico fique sensibilizado com a
mensagem veiculada. Essa comunicagao dirigida atinge diretamente ao publico e aos
interesses das instituicbes. A compreensao do que se pretende transmitir € o alicerce
da comunicagao institucional. O objetivo final € que o publico reflita sobre a
mensagem transmitida, forme sua propria opinido e acabe decidindo pelo que a
campanha publicitaria propde.

Nosso estudo pretende, portanto, conhecer os multiplos sentidos que compdem
a cena museal, nomeadamente a dimensao educativa. A dissertacdo encontra-se
estruturada em quatro capitulos. O primeiro, denominado CONTEXTUALIZANDO A
CONTEMPORANEIDADE E OS ESPACOS NAO FORMAIS DE EDUCACAO,
apresenta um panorama sobre as mudangas na sociedade com a massificacdo das
tecnologias e o ganho de importancia dos espagos nao formais de educagao. Aborda
a influéncia das TICs, principalmente da Internet no cotidiano das pessos no contexto
da globalizagdo. Trabalha a relevancia adquirida pelos espagos informais de
educacao, especificamente  os museus. Discute a relagdo  entre
aprendizagem/conhecimento e a fungdo pedagogica dos videos institucionais dos
museus.

O segundo capitulo MUSEU, COMUNICACAO E A ANALISE DO DISCURSO
(AD) discute as potencialidades dos videos institucionais para a analise do discurso.
Analisa o contraponto existente entre a apresentagao institucional dos museus e a
mensagem implicita nos videos por eles produzidos.

O capitulo 3, entitulado OS VIDEOS INSTITUCIONAIS SOB A PERSPECTIVA
DA ANALISE DO DISCURSO, apresenta a metodologia da pesquisa aplicada, os
dados coletados por meio da macro e micro analise dos videos institucionais
selecionados para a pesquisa.

No capitulo 4 apresentaremos os resultados da investigacdo do contrato de
comunicagao e da busca por marcas patémicas para os trés videos selecionados para

investigacao.
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Por ultimo apresentaremos as Consideragdes Finais. Para cada museu
estudado, procuramos discutir a presenca e auséncia do que diz respeito a dimensao

educativa.
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JUSTIFICATIVA:

Ha algum tempo preocupa-me a maneira como grande parte dos estudantes e
professores lidam com as visitas realizadas a museus. Uma grande parte dos colegas
professores e até a equipe diretiva tem opinides controversas sobre a saida de
estudantes da escola com o objetivo de visitar lugares histéricos ou museus. Ja ouvi
depoimentos de colegas que julgam essas saidas como improdutivas e
desnecessarias. Outros consideram somente como passeios infrutiferos ou tempo
perdido. Muitas vezes o professor que propde essas excursdes € tido como aquele
que gosta de sair para poder passar menos tempo dentro da sala de aula ensinando
como os demais profissionais. Dessa maneira, organizar tais viagens encontra
sempre empecilhos estruturais e também junto ao grupo de colegas de trabalho. A
preocupacao tornou-se mais profunda, a medida que o tempo passava, devido a
pratica pedagogica de quase duas décadas. Durante este periodo, constatei que as
viagens realizadas a museus eram pouco exploradas pelos professores de Historia,
mas eram marcantes na trajetoria dos estudantes que delas participavam. Na escola
professores proximos a mim relatavam os comentarios dos alunos quanto aos
‘passeios” aos museus e tudo o que tinham visto. Mesmo desprovida de uma
ferramenta de recolha de evidéncias de aprendizagens, havia ali um indicador de que
0S espagos museais eram sobremaneira nichos para o aprender. Se eu como
educadora reconhecia nos museus a potencialidade para as aprendizagens, 0 mesmo
acontecia com os museus? De que maneira os gestores responsaveis pelos museus
pensavam o espaco do ponto de vista das aprendizagens? Em outras palavras,
enquanto docente sempre estive preocupada com o qué meus alunos poderiam
aprender nos museus, mas sera que a instituicdo museal também tinha essa
preocupacao?

Na maioria dos museus que visitei com meus alunos sempre havia um
momento em que os monitores das visitas exibiam um video para os adolescentes.
Dai eu despertar para a investigagao dos videos institucionais dos museus. Sera que
essas instituicdes expdéem nos seus videos sua intencdo de ensinar? Assim, o
interesse de aprofundar conhecimentos neste assunto foi determinante na escolha do
tema.

Com todas essas indagagodes latentes em meu interior, participei do Curso de

Formacao Continuada para Professores da Rede Publica oferecido pela Universidade
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Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), no primeiro e segundo semestre de 2012 tendo
como tema: Museu e Escola com a Prof? Dr? Ana Paula Bosller, apds concluir o curso
senti 0 desejo de transformar as experiéncias das excursdes realizadas com os
estudantes do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental aos museus e locais historicos em
uma estratégia pedagogica do ensino da disciplina de Historia.

Elaborei um projeto chamado “Viajando na Histéria” cuja culminancia seria uma
viagem a um museu da regido, caso os alunos obtivessem melhores notas bimestrais.
De fato a melhora ocorreu, cerca de 40% do primeiro para o segundo bimestre e 30%
do segundo para o terceiro bimestre. Cumprindo o contrato firmado com os alunos,
que investiram tempo estudando, visitamos os seguintes espagos: Museu D. Beja, o
Museu Municipal de Araxa, o Museus Assis Chateaubriant e o complexo do Barreiro
(onde existe um hotel com aguas termais, uma igreja antiga e diversos passeios para
turistas). Todos esses locais situam-se na cidade de Araxa (MG) cerca de 2h e 30m
de distancia de nossa escola. De acordo com os depoimentos dos alunos, o dia foi
inesquecivel. A experiéncia da viagem foi convertida em um projeto que foi inscrito no
Concurso Professor Inovador, promovido pela Secretaria Municipal da Educacéo da

Cidade de Delta. O projeto ficou classificado em segundo lugar no concurso, em 2011.
Para 2012 julguei necessario criar um projeto onde pudesse aliar os conteudos

estudados na apostila do Sistema de Ensino Objetivo: SOME (apostila adotada pelo
municipio em todas as séries do Ensino Fundamental este ano), o aumento do
desempenho individual bimestral, a metodologia proposta pelo Curso de Formacgao
Continuada sem perder o prazer de vivenciar o despertar do interesse dos estudantes
pelas excursdes aos museus e locais historicos.

O resultado foi a criacdo do projeto executado com estudantes dos 8° e 9° anos
da E M "Ana de Castro Cancado" onde eu lecionava. A proposta foi a utilizacdo de
excursdes para museus € locais historicos e a preparagao do “Dia da Coleg¢ao”, no
qual, os estudantes recriariam em sala de aula o ambiente de um museu cada um
apresentando sua colegao e relatando a motivagéo por conservar e ampliar os objetos
colecionados.

Como justificativa para o momento de expor a colegao utilizo a minha crenca
de que o espaco expositivo criado dentro da sala de aula favorece o dialogo entre a
educacédo e as linguagens da arte, estreitando a relacdo entre conceitos e
procedimentos que se adquire ao participar das acdes educativas de museus.

O papel do professor que se propde a desenvolver com os alunos uma
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atividade dessa natureza é bastante complexo. O relato a seguir narra os obstaculos
e tramites pelos quais o professor tem de passar para finalmente sair da escola com
uma turma de estudantes. E que explicitam muito papeis esperados para o professor.

Decidi devido ao conteudo da apostila do segundo bimestre no 8° ano ser o
café “ouro verde”, produto que elavancou as exportacdes brasileiras no séc XIX, que
visitariamos a cidade de Ribeirdo Preto (SP). Para o projeto planejei visitarmos o
Museu do Café, o Teatro Pedro Il, o Museu de Arte, a Prefeitura Municipal, a Praca
XV de novembro (marco do inicio do municipio e onde existiu o primeiro cemitério),
todos na cidade de Ribeirdo Preto (SP). Sairiamos da escola as 7h e retornariamos
as 20h. Houve a autorizacao da diregcao da escola para a realizacado da saida, porém
nenhum outro tipo de ajuda foi-me oferecida. Os preparativos para a viagem
iniciaram-se dois meses antes da saida propriamente dita. Organizei tudo sozinha
junto ao Departamento de Cultura da cidade de Ribeirdo Preto. Para além de toda
logistica envolvida na saida, havia o trabalho preparatério dos alunos. Antes de
viajarmos, portanto, trabalhei em sala de aula o conteudo programatico.

Foi necessario entrar em contato com a Secretaria de Cultura de Ribeirdo Preto
e agendar um guia que pudesse nos acompanhar durante o que eles chamam de
“Circuito Cultural”. O contato foi feito por telefone com uma monitora-guia !, depois de
4 interurbanos feitos do Departamento de Educacao que fica a 5 quadras da escola
que eu percorri a pé, dois e-mails combinando horario e local de chegada,
encaminhando a quantidade de estudantes, agendando um restaurante onde fosse
servido um almogo a preco acessivel aos estudantes, conseguimos marcar a visita
para o dia 14 de setembro de 2012.

O lanche (para 50 pessoas) foi negociado diretamente com a encarregada da
Merenda Escolar do Municipio de Delta. Combinei com os alunos ao avisa-los da
intencado de realizar a viagem que cada um deveria juntar um real por dia e levar no
minimo R$15,00 para o almogo. Mesmo assim tive de pagar almogo para 2 alunos
que nao tinham dinheiro. Convidei uma mé&e de cada turma e fiz bilhetes de
autorizagdo que deveriam ser assinados pelos responsaveis e entregues na hora do
embarque no 6énibus. A prefeitura arcou com o aluguel do 6nibus de 50 lugares. No

dia previsto, saimos da escola as 07h30min e chegamos a Ribeirdo Preto as

1 Nao nomearemos os guias que tivemos durante a visita adotando o termo monitor, monitores ou
monitora —guia durante toda a dissertagdo)
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09h30min, ficamos perdidos por meia hora e nos encontramos com a monitora-guia
as 10h. Ao receber-nos ela foi pouco educada, dizendo que por chegarmos atrasados
nao conseguiriamos cumprir todas as atividades que ela tinha programado. Os alunos
perceberam a grosseria e antipatizaram imediatamente. No decorrer do dia essa
primeira impresséo foi se atenuando.

Estacionamos o 6nibus na Praga XV de Novembro, desembarcamos e dirigimo-
nos para o Teatro Pedro Il. A monitora-guia explicou sobre os detalhes da arquitetura
do teatro, a camada social que o frequentava, o tipo de espetaculos que aconteciam
no local no inicio do sec XIX. Fomos assistir ao ensaio da Orquestra Sinfénica de
Ribeirdo Preto, regida por um maestro inglés que estava na cidade para dar 2
concertos. A orquestra tem musicos de varios paises e neste dia a solista seria uma
costariquenha que tocou clarinete.

Durante 1h assistimos ao ensaio e recebemos orientacées do responsavel pelo
teatro sobre o que é uma orquestra sinfénica, quais instrumentos a compéem. Foram-
nos apresentados os instrumentos, pudemos circular e conhecé-los.

Saimos do teatro e fomos almocar. Arquei com a despesa do almogo para dois
alunos que nao levaram dinheiro. A comida era saborosa, todos ficaram satisfeitos.

A monitora-guia sugeriu conhecermos um projeto langado pela prefeitura da
cidade para recuperar as fachadas dos casardes histéricos que ficam no centro da
cidade. Assim, ap6s o almogo tivemos uma hora livre e andamos pelo centro da
cidade observando o Projeto Cidade Limpa que visa minimizar a polui¢do visual
causada pelos letreiros das lojas. Os casarbes do centro terdo suas fachadas
expostas e serao revitalizados, os fios da rede elétrica serdo subterraneos, essas
informacgdes foram dadas pela monitora-guia.

Dirigimo-nos para o Palacio Rio Branco (Prefeitura Municipal). E um casardo da
época dos bardes do café, contém quadros do pintor Portinari, retratando o cotidiano
dos imigrantes na lavoura de café. Alguns quadros mostravam a Pragca XV de
Novembro no inicio do séc. XX até os dias atuais. A monitora-guia contou sobre a
importancia do café para o desenvolvimento da cidade.

Um casal de idosos apresentou-nos seu depoimento sobre a vinda de seus
antepassados alemaes que migraram para o RS, casados a 55 anos, a esposa
relatou como era a vida da mulher naquela época e também quando ela era jovem. O

esposo falou sobre as dificuldades no trabalho, a precariedade da vida sem energia
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elétrica, agua encanada e outras regalias que temos hoje.

Tivemos contato também com um grupo de jovens haitianos que estdo na
cidade ha seis meses participando de um torneio de futebol. Os alunos ficaram
admirados porque a maioria deles falava no minimo quatro idiomas, o francés, inglés,
o dialeto de sua localidade e um pouco de portugués. Houve muita conversa risos,
palavras desencontradas devido a barreira da lingua.

Retornamos para a praga onde a guia explicou ser antigamente um cemitério
que ficava nos fundos da igrejinha central. Mostrou duas arvores enormes que
serviam de portal para o cemitério. Visitamos a Biblioteca Municipal que € um casarao
do séc. XIX doado a prefeitura pela esposa do Cel. Quito, que morreu sem deixar
herdeiros. E de uma arquitetura belissima, ricamente decorada, demostrando todo o
poder dos antigos bardes do café.

Depois fomos para o museu do Café, onde assistimos ao video institucional e o
restante da visita foi guiada. O video narra a chegada das primeiras mudas de café ao
Brasil, apresenta o trajeto de plantio do produto até chegar aos campos da cidade de
Ribeirdo Preto, apresenta quadros, gravuras, objetos de uso diario das familias da
época, de tortura dos escravos, maquinas de beneficiar os graos de café e meios de
transporte do produto. As 16h10min retornamos para o énibus e iniciamos a viagem
de volta.

A avaliagédo do projeto foi a producdo de um espago de exposi¢cdo dentro da
escola, “o dia da cole¢cdo”. Cada estudante trouxe os objetos que colecionam,
montaram um cenario, explicaram os motivos pelos quais colecionam e suas
impressdes sobre museus e outros espagdes de vivéncia com a histéria da
sociedade.

Este momento funcionou para mim enquanto educadora em uma tentativa de
entender como os alunos aprendem. Analisando apdés o retorno da visita as
producdes de texto, os videos gravados no “dia da colegcédo”, os desenhos e revendo
as fotografias que tiramos pude perceber que a aprendizagem significativa é
carregada de conteudo emocional, que aprender s6 encontra sentido se a atividade
realizada envolve outros individuos e a emocgao que ha entre todos.

Novamente, a partir da experiéncia relatada elaborei um projeto para
submissdo no concurso da Secretaria de Educag¢do de Delta, concurso Professor

Inovador. Para coroar tantos esforgos, esse projeto ganhou o primeiro lugar no
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concurso “professor inovador” que o municipio realiza todos os anos. Além do
reconhecimento dos colegas, equipe pedagdgica e diretiva, houve uma significativa
premiagcéo em dinheiro.

Neste momento de estudo, relatar minha experiéncia justifica-se pelo fato de
que minhas inquietacbes sobre os modos como os alunos podem aprender, estdo
presentes na minha pratica pedagdgica. O papel esperado do docente passa pelas
duvidas quanto ao como ocorre o processo ensino aprendizagem.

Considerando o exposto até aqui circunscrevo os videos institucionais dos
museus como objeto do presente trabalho. A partir dos videos procuraremos
identificar no contrato de comunicagdo como os museus estudados incluem as
aprendizagens no discurso.

E nosso interesse também neste estudo perceber como a emogao aparece nos
videos institucionais e se se articula (ou ndo) com as aprendizagens.

De acordo com Charaudeau (2010, pag. 30) as emogdes sédo estados mentais
intencionais que se apoiam em crengas e por isso, se inscrevem numa problematica
da representacao. A representacao procede de um duplo movimento de simbolizagéo
e de auto apresentacdo. Segundo o autor, a simbolizagdo acontece quando a
representacado surge dos objetos do mundo por meio de um sistema semioldgico ou
por meio de uma imagem que é dada pelo préprio objeto, mas ndo é o objeto (é a
definicdo do signo linguistico). Ja a de auto apresentagao € a construgdo imaginada
do mundo por meio da reflexibilidade, ou seja, € a imagem que o sujeito tem do
mundo a partir do objeto. Por exemplo: temos uma maca. A palavra maga € o signo
linguistico (simbolizagao), porém, na auto apresentagdo, maga pode significar desejo,
beleza ou exaltagédo ao proibido.

Charaudeau (2010, pag. 31) afirma que:

“‘uma representagdo pode ser chamada de “patémica” quando ela descreve
uma situagdo a proposito da qual um julgamento de valor coletivamente
compartilhado- e, por conseguinte, instituido em norma social- questiona um
actante que acredita ser beneficiario ou vitima, e ao qual o sujeito da
representagdo se encontra ligado de maneira ou de outra.”

A relagao patémica engaja o sujeito em um comportamento reacional de acordo
com as normas sociais as quais esta ligado, as que ele interiorizou ou as que
permanecem nas suas representacbes (CHARAUDEAU, pag 31. 2010). Por exemplo,
o autor afirma que em um acidente com vitimas, podemos nos identificar / representar

vitimas, cuja norma social diz que sdo pessoas que estdo sofrendo e devem ter nossa
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compaixao, assim, a emogao sentida é em maior ou menor grau de acordo com o
grau de relagdo que nos une as vitimas.

O autor prefere utilizar os termos: “pathos”, “patémico” ou “patemizagcao” em
lugar de “emocéao”. Isto porque permite inserir a analise do discurso das emogdes e
dissociar essa analise, caso seja necessario, da psicologia e da sociologia. Dessa
maneira, o efeito patémico pode ser obtido por um discurso explicito e direto, quanto
implicito e indireto. Ha palavras que descrevem de maneira transparente emocgdes
como colera, angustia e horror. Ha palavras que ndo descrevem emogdes embora
sejam candidatas ao seu desencadeamento como: assassinato, vitimas, conspiragao.
E ha ainda, de acordo com o autor, enunciados que n&o integram palavras
patemisantes, mas que produzem efeitos patémicos, tais como: “Basta!”, gritavam as
pessoas vitimas do milésimo bombardeamento de sua cidade.

A patemizacao pode ser tratada discursivamente como uma categoria de efeito
que depende das circunstancias nas quais surge. O sujeito da enunciagdo pode
escolher entre reforga-las ou apaga-las. (CHARAUDEAU. 2010, pag. 40).

Diante do exposto, decidi procurar nos videos institucionais dos museus rastros
patémicos, ou seja, vestigios de emogdes que sdo intencionalmente aplicadas pelo
enunciador dentro do discurso. Em outras palavras, buscaremos localizar e
caracterizar no discurso dos videos institucionais palavras com potencial patémico
explicito, palavras que possam vir a desencadear pathos e enunciados que produzam
efeitos patémicos.

Considerando que os videos institucionais constituem nosso corpus, e
reconhecendo que sdo antes de mais campanhas publicitarias, Franga e Leite (2007,
pag. 48), afirmam que os videos sdo para que o publico tome uma decisdo favoravel
em relacdo aos objetivos da campanha em questdo. Para os autores, o objetivo da
comunicacdo dos mesmos € fazer com que o publico fique sensibilizado com a
mensagem veiculada, faca uma reflexdo sobre a mesma, fique motivado e forme sua
prépria opinido com relacdo ao assunto. Nos videos institucionais dos museus, o0s
filmetes devem influenciar o publico de maneira que ele mobilize-se e viste os
espacos museais anunciados.

O termo “institucional” & utilizado pelas empresas e corresponde a técnica de
comunicacgao de carater institucional para promover a imagem da empresa junto ao

publico. De acordo com Xavier (2004), na década de 1980, surgiram as primeiras
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producdes de videos empresariais, que aos poucos passaram a denominar-se “videos
institucionais”, sendo uma ferramenta utilizada na comunicagdo para atingir
determinados publicos de interesse da empresa. Neste estudo, os videos
institucionais oferecem elementos importantes para a analise do discurso,
apresentando o que os enunciadores consideram relevantes para divulgar suas
instituicdes, no caso os museus. O enunciador pode, portanto, escolher reforcar ou
apagar caracteristicas da instituicdo, de acordo, com o seu objetivo.

Ressaltando que estamos analisando os videos institucionais para identificar
sua dimensao educativa, entendemos que para os museus a dimensao educativa
corresponderia as agdes educativas que podem ser: visitas orientadas, programas de
preparo para o professor, oficinas, conferencias, além de kits de materiais
pedagogicos dentre outras. Considerando que os videos institucionais sdo para o
publico em geral, as agdes educativas podem ndo vir a aparecer. Por isso, a
dimensao educativa deve ser entendida como a presenga de elementos que definam
a concepgao educativa que alicerga a pratica museal de cada instituigao.

Garcia (2013, pag.37) aponta que existe a crenga de que os estudantes
aceitam e sado muito motivados a utilizar inovagdes tecnolégicas em seus processos
de aprendizagem. No entanto, os resultados de uma investigagdo mostram que nao é
sempre assim, as expectativas dos alunos quanto a maneira de se utilizar as
tecnologias para a aprendizagem vem de suas experiéncias em ambientes informais.

Assim, entendendo o estudante como um participante das acdes efetivadas
pelos museus, pode-se fazer uma associagdo com a maneira da instituicdo museal
utilizar-se das tecnologias e a experiéncia de aprendizagem que o estudante tem

nestes ambientes informais de educacéo.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZANDO A CONTEMPORANEIDADE E OS ESPAGOS
NAO FORMAIS DE EDUCAGAO

Este capitulo apresenta um panorama sobre a sociedade atual e sua relagao
com a tecnologia e principalmente, discute ainda a presenga dos museus enquanto
espacos nao formais de aprendizagem, inseridos nesse cenario tecnologico e

globalizado.

1.1: Dos Gabinetes de curiosidade a Contemporaneidade

O numero de trabalhos académicos que discutem a educagdo em museus vem
aumentando consideravelmente®. Essa constatacdo pode estar relacionada com as
praticas educacionais realizadas pelas instituicbes museais, tendo como
consequéncia a perspectiva de que a educagdo em museus vem ganhando espaco
no campo educacional.

Atualmente, tudo esta interconectado: as relacbes comerciais, as relacdes
nacionais e internacionais e os espacgos de educag¢ao nao formais nao fogem a esse
perfil. Dessa maneira, pode ser que o apelo a sensibilidade do publico que frequenta
0s museus possa ser estimulado pelos produtos audiovisuais produzidos para
divulgar as instituicdes museais.

Com relagcéo a comunicagao, que esta inserida nos produtos audiovisuais e sua
interlocugdo com o publico, os autores Franca e Leite (2007, pag. 48) afirmam que o
objetivo da mesma é fazer com que o publico fique sensibilizado com a mensagem
veiculada, faca uma reflexao, figue motivado e forme sua propria opinido com relagao
ao assunto, tomando uma decisao favoravel em relagao aos objetivos da campanha
em questao.

Nesse contexto, o objeto do presente trabalho é a analise dos videos
institucionais dos museus, privilegiando o contrato de comunicagao e a procura por
rastros patémicos.

O museu € definido segundo o Conselho Internacional dos Museus (ICOM), em

seu artigo 2° ratificado em 1995, como uma instituigdo a servigo da sociedade que

2 Pesquisa realizada na plataforma google académico utilizando “a educagdo em museus” como
palavras de busca , apresentou 27.800 artigos e citagbes relacionados ao tema.
http://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&q=a+educa
%C3%A7%C3%A30+em+museus&btnG=&Ir= acesso em 06 de agosto de 2014.


http://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&q=a+educa%C3%A7%C3%A3o+em+museus&btnG=&lr
http://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&q=a+educa%C3%A7%C3%A3o+em+museus&btnG=&lr
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objetiva desenvolver conhecimentos, salvaguardar a memoaria, promover a educagao
e a cultura dos cidadaos. Almeida (1997) ja perguntava o que se pode aprender em
um museu. Segundo a autora visitar um museu proporciona aprendizagem cognitiva e

afetiva, desperta sentimentos.
Segundo Lopes (1991), os museus que foram criados, principalmente, no

século XIX tornaram-se espagos para a articulagdo do olhar dos naturalistas,
abandonando o formato do que chamamos gabinetes de curiosidades para
consolidarem-se como instituicdes de producdo e disseminacdo de conhecimentos,
nos moldes que lhes exigiam as concepgodes cientificas da época.

De acordo com Gadamer (2004), séo trés os pilares da atividade museoldgica:
preservacgao, investigagdo e comunicagdo. A preservagcdo diz respeito a coleta,
aquisicdo, guarda e conservagdo do acervo. A investigacdo corresponde a
documentacdo e pesquisa do mesmo e a comunicagao refere-se a construgao de
interfaces entre o acervo e a comunidade. A dimensao comunicacional interessa-nos
especificamente neste estudo, materializada nos videos produzidos pelos museus
enquanto instituigdes.

Foi a partir do periodo das grandes navegacgdes (séculos XV e XVI), no qual, os
europeus tiveram contato com o “Novo Mundo”, que formar colegdes passou a ser
uma forma de estudo sistematica da produ¢cdo humana. Dessa maneira, passou a
existir uma relacdo mais estreita entre formar cole¢des para fins de exposicéo e
atividades educacionais, como por exemplo, o estudo dos objetos colecionados. A
principio, esses “gabinetes de curiosidades” recebiam apenas amigos do
colecionador, que também tinham interesse no estudo dos objetos. Porém o carater
educacional ja estava presente, porque as visitas eram oportunidades de aprendizado
diante da explicagédo dos objetos apresentados pelo proprietario (FIGUEREDO, 2005).

Vale aqui referenciar o Ashmole Museum, da Inglaterra, criado em 1683 e o
Museu do Louvre, da Franga, criado em 1793. A instituicdo inglesa foi o primeiro
museu publico do mundo, apesar do acesso restrito € 0 museu francés permitiu que
toda a populacao tivesse acesso as obras que s6 eram vistas até entao, pela nobreza.

A fundagao do Ashmole Museum advém da importancia que esse fato teve na
formacdo de uma nova fungdo: a participagdo na instrugcéo publica. O museu ficava
aberto o ano todo, menos domingos e feriados e segundo ABT (2006, pag.43) “até” as

mulheres podiam entrar.
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Retomando a fundacdo do Museu do Louvre, este momento, foi uma tentativa
de modernizar a sociedade, no qual o museu passa a ser considerado um lugar do
saber, do progresso do conhecimento e o publico poderia admirar as colegdes. A
popularizagdo tem seu amparo nos ideais da Revolugdo Francesa e a divulgagéo
cientifica encontra amparo na Revolugéo Industrial que exige que todos estejam a par
das maravilhas da modernidade oportunizadas pela industria. Os museus nesse
momento  histérico faziam parte do esforco pela instrucdo coletiva
(FIGUEREDO,2005).

De acordo com ABT (2006) o publico dos museus comegou a se ampliar a
partir de iniciativas como a exposicao dos Médicis® que passou a acontecer em um
ambiente mais amplo para receber a elite florentina e os visitantes estrangeiros.
Representando assim, o poder dos proprietarios.

Os primeiro museus da América Latina foram criados no século XIX e tinham o
carater elitista, mesclando a perspectiva cientifica educacional e os projetos propostos
pelos governos nacionais a partir de grupos de cientistas renomados. Muitos desses
museus estavam vinculados as universidades, também recém-criadas.

Bennett (1995) afirma que os museus eram considerados como instituigdes que
ajudavam a estruturar as formas dominantes de poder. Nesse momento, o visitante do
museu é estimulado a internalizar a “civilidade” devido a forma como os museus
organizavam as exposigdes. Vale salientar que essas agbes eram politicas
governamentais para a aculturagdo das classes populares. Em contrapartida, os
museus comegam a deixar de ser espagos de legitimagao do poder de algumas elites
econbmicas para assumirem o papel de, se tornarem locais de instrucdo publica na
ideologia dominante.

No inicio do século XX surgiram novas tipologias de museus, unindo-se aos de
ciéncia, de arte e de historia. Sdo eles: museus etnograficos, voltados para a
preservacao de objetos de sociedades nao industrializadas, de classes trabalhadoras
urbanas e rurais, e os centros de ciéncias com exposi¢des interativas. Ainda, os
museus ao ar livre.

Com a expansao das caracteristicas e fungbes dos museus surge um

movimento que impulsionou a discussao acerca das responsabilidades e do papel das

3 Grande familia burguesa, patrona das artes e das letras, que comandou Florenga e depois a Toscana
até 1737, com breves intervalos. Fonte: http://guiadoestudante.abril.com.br/aventuras-historia/medici-
grande-familia-485434.shtml
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instituicdes diante das transformacbes sociais que ficou conhecido como “Nova
Museologia”. Esse movimento potencializou e apresentou novos paradigmas para a
atuacgao profissional e acesso de um publico mais diversificado aos museus, além de

incentivar novos modelos e iniciativas das instituicoes.

1.2: Os museus e a dimensao educativa

Considerando que o museu é para nés um espaco de educacgao nao formal e
que, encerra em sua praxis forte componente comunicativo, Lima (2009) apud
McLuhan (1971) afirma:

‘O extraordinario € que o “papa da comunicagdo” tenha tido uma visdo
(previsédo) tao lucida do fendmeno da escolarizagéo do futuro, sem que seja,
propriamente, um educador. Acontece, porém, que s6 agora os educadores
estdo tomando consciéncia de que a educagdo € um processo de
comunicagao e as melhores possibilidades da didatica prospectiva estdo na
“teoria da informagdo”, area em que atua McLuhan. As faculdades de
comunicagao podem vir a ser, no futuro, as verdadeiras escolas de “formacao
de professor”, se € que a fungdo professor vai sobreviver as mutagdes
pedagogicas que estdo em vias de ocorrer, pelo menos nos paises de
civilizagédo poés-industrial. “

Embora concordemos com a citacao, trabalharemos os videos institucionais,
nao do ponto de vista da teoria da informacdo, mas para este estudo, utilizaremos
como alicerce tedrico a analise do discurso.

Trazendo para o campo dos museus a discussdo que aborda a educagéao e a
comunicagcdo humana, percebemos que foram aprofundados os estudos referentes a
museologia e a comunicagdo para que pudessem auxiliar na compreensdo da
especificidade que o museu em particular impde ao processo de aquisicdo do
conhecimento. Dessa maneira, pode-se entender que o ambiente museal também é
um local de producéo de saberes proprios.

Para entendermos a relacdo do museu sob a otica da educacgado, faz-se
necessario abordar a relagdo do mesmo com seu publico com o decorrer do tempo.
Isso pode significar que as ag¢des dos museus foram se modificando a partir da
relagdo com o publico frequentador.

Valente (2003) alerta para o uso educativo dos museus, visto que, na maioria
dos casos 0 acesso as colegdes acontecia minimamente para as classes meédia e
baixa. A maior parte do tempo era dedicada a visita de estudiosos e artistas, cujo

objetivo era integrar a burguesia com a aristocracia.
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A preocupacao com o carater educacional dos museus pode ser confirmada
porque, pela primeira vez em meados do século XVII foram criados dentro dessas
instituicdes, os “setores educativos”. Esses setores eram responsaveis por receber o
publico escolar que tinham como complemento de sua escolarizacdo a visita a
museus.

ABT (2006) em relatos sobre os museus norte americanos, aponta que devido
ao crescimento econdmico ocorrido no século XIX, diversos “ricos” comegaram a
adquirir colegdes e fundar museus particulares seguindo os modelos europeus. Essas
novas instituicbes visavam a instrucdo publica em aspectos como: transmissao de
valores morais e sentimentos patridticos. O potencial educacional dos museus era
utilizado para moldar uma nova nagao.

Nos Estados Unidos da América do Norte, por exemplo, a preocupacado dos
museus e dos governantes com o carater educativo, modificou a maneira de expor os
objetos. Agora, eles, deveriam contar uma histoéria, ao invés de serem exibidos com o
carater de serem apenas mostrados. Comegcaram a serem montados “dioramas”
cenarios nos museus de historia natural, que ajudavam a visualizar o objeto em seu
ambiente natural. Ha também a mudanca no tratamento do publico, que passa a
poder tocar os objetos, saindo da postura contemplativa, antes definida.

Para Lopes (2006-2009), no Brasil, Bertha Maria Julia Lutz (1894-1976)* foi
pioneira ao chamar a atengédo das instituicdes museais para o papel de alargar os
horizontes do conhecimento humano, promovendo a acessibilidade de diversos
publicos, ampliando assim, seu carater educacional. Dessa iniciativa surgiu o “Servigo
Educacional no Museu Nacional do Rio de Janeiro”, sob a dire¢cdo de Roquete Pinto®
buscando um melhor relacionamento com diversos publicos.

Ao longo do século XX, a funcdo educacional dos museus foi sendo
consolidadas, conforme as instituicbes se estruturavam. Um debate ocorrido na
Inglaterra problematizou o carater educativo dos museus. De acordo com Hooper-
Greenhill (1991) as visitas de publico de n&o cientistas ndo eram eficazes e a

recepcao de escolares pelos museus também ndo. O autor acredita no potencial

4 Cientista do Museu Nacional em 1930, feminista e pioneira da educagdo em museus no Brasil. Nesse
periodo era a Unica profissional especialista em museus no pais.

5 Professor Assistente de Antropologia do Museu Nacional e diretor em 1926. Roquete Pinto era
jornalista e sempre teve a educagdo como meta primeira nas atividades de carater publico. Foi ele que
na década de 20 trouxe o radio para o Brasil, criando a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Para ele o
papel da radio deveria ser cultural e educativo.
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educativo dos museus, mas, aponta que as relagdes pedagdgicas entre museus e
publicos de nao cientistas encontram muita resisténcia.

Ao dialogar com os autores apontados anteriormente, podemos perceber que a
funcdo educativa dos museus € um tema paradoxal. Ao mesmo tempo em que a
historia dos museus aponta para um relacionamento do publico com o conhecimento,
mesmo que instrucional, também aponta que a educagao para os leigos é colocada
em segundo plano tanto pelas instituigdes, em termos de status de atividade, quanto
pelos profissionais envolvidos.

Para ampliar a discussédo dos autores e conecta-la com os objetivos de nosso
trabalho procuraremos caracterizar a escola enquanto local institucionalizado para a
aquisicao do conhecimento, tentando a partir do dialogo com os autores e as
caracteristicas da escola, perceber de que maneira os museus tém se aproximado ou
nao dos formatos escolares quando buscam consolidar-se como espacgos de

aprender.

1.3: O carater educativo

1.3.1 Caracterizagao da escola

Diante da discussao que pretendemos fomentar acerca do discurso veiculado
pelos videos institucionais dos museus, achamos necessario refletir sobre a dimenséao
educativa que pode estar implicita nesses discursos, que em nosso trabalho
chamamos de carater educativo. Ha que se considerar que a dimensao educativa e
0s museus estao intimamente interligados e apresentam um vinculo sécio histérico, ja
citado no texto. Dentro deste raciocinio podemos nos perguntar como se configura a
dimensao educativa dentro das possibilidades de aquisicdo de conhecimento que as
instituicdes museais oferecem por meio dos seus videos institucionais? Em que
medida essa dimensao pode contribuir para romper com perspectivas conservadoras
de educacéao e aprendizagem?

Entendemos a “escola” como local tradicional para se aprender, enquanto
espaco de educacgao formal. A autora Ruth Rocha em seu livro intitulado “Quando a

escola é de vidro” traz muitos dos elementos que caracterizariam a escola, nao
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apenas como espaco tradicional do aprender, mas como tradicionalmente os sujeitos
identificam a escola.

Na escola descrita pela autora, todos os sujeitos tém papéis a desempenhar no
espaco escolar. O diretor com seu lugar de destaque, o professor com sua autoridade
incontestada, o aluno como receptaculo para o conhecimento e valvula de escape
para situacdes que eram consideradas insoluveis. Quando a autora conta que ao
chegar na escola cada crianga tinha de “se meter” em seu vidro: “ cada menino ou
menina tinha um vidro e o vidro ndo dependia do tamanho de cada um, ndo! O vidro
dependia da classe em que agente estudava.” Podemos perceber o contexto de
“seriacdo”. Mais adiante ao escrever que: “E assim, os vidros iam crescendo a
medida que vocé ia passando de ano. Se ndo passasse de ano, era um horror. Vocé
tinha que usar o mesmo vidro do ano passado, coubesse ou ndo coubesse.” Agora
temos a reprovagdo que sempre vem acompanhada de um sistema de avaliagéo
rigoroso, uniforme e sem espacgos para adequagdes a individualidades. Outro ponto
passivel de discussdo do texto de Ruth Rocha é quando ela conta: “Mas uma vez
veio para a minha escola um menino, que parece que era favelado, carente, essas
coisas que as pessoas dizem pra ndo dizer que era pobre. Ai nédo tinha vidro pra botar
esse menino.” As diferengas e consequentemente a bagagem de aprendizagem que
cada aluno traz ao vir para a escola nao eram consideradas. (ROCHA, 2003, pag.3)

Em outro momento do texto a autora descreve um episddio em que alunos e

diretores entram em confronto:

(...)‘Dona Deméncia perdeu a paciéncia e mandou chamar seu Hermenegildo
que era o diretor Ia da escola. (...) Seu Hermenegildo ndo conversou mais.
Comecou pegar os meninos um por um e enfiar a forca dentro dos vidros.
(...)E todo mundo comegou a correr do seu Hermenegildo, que era para ele
nao pegar a gente, e na correria comegamos a derrubar os vidros. (ROCHA,
2003, pag.9)

Esse momento de rebeldia deu inicio a um movimento de libertacdo dos
padrdes tradicionais de aprendizagem e de situa¢des impostas e aceitas de maneira

passiva. No final do texto a autora conta:

(...)E que de agora em diante ia ser assim: nada de vidro, cada um podia se
esticar um bocadinho, ndo precisava ficar duro nem nada, e que a escola
agora ia se chamar Escola Experimental. (...) — Mas seu Hermenegildo,
Escola Experimental ndo é bem isso... (...) Seu Hermenegildo ndo se
perturbou:

— N&o tem importancia. A gente comecga experimentando isso. Depois a gente
experimenta outras coisas...(ROCHA, 2003, pag.13)
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As tentativas de rompimento com o tradicionalismo nem sempre eram bem
sucedidas e a experimentacao de diferentes métodos passou a ser uma constante no
cenario educacional. O texto de Ruth Rocha ilustra com riqueza de detalhes o tema
que pretendemos tratar ao apresentar elementos que nos permitem delinear o que

poderia ser entendido como carater educativo.
Assim, a presencga de alguns elementos (disciplina, avaliagao, etc) poderiam

confirmar haver em uma determinada situacado a intencdo de educar. Os elementos
citados no texto de Ruth Rocha caracterizam situa¢des educativas e sdo conceitos
provavelmente inscritos no imaginario de todos nds. Assim, a dimensao educativa em
um sistema tradicional pode ser caracterizada como um momento em que estao
envolvidos principalmente professor e aluno diante da problematizagdo de uma
situagao real ou hipotética. O conceito de aprender vem nesse caso impregnado de
requisitos que eram impostos aos alunos hierarquicamente. A escola sendo o espago
ocupado por todos os elementos dita as regras, o diretor as intermedia, o professor

impde aos pupilos e o estudante obedece.
Esse cenario pode ser compreendido como parte de um ritual social da

linguagem, partilhado pelos interlocutores. Na escola qualquer enunciagao produzida
por um professor € posta em um contrato que Ihe credita o lugar de detentor do saber:

O contrato de fala que o liga ao aluno ndo Ihe permite ndo possuir o saber.
Pode-se perceber nos dizeres acima que dentro da instituigdo escola existe um

papel esperado dos atores que formam o conjunto, ou seja, diretor, professores e
estudantes principalmente. Para tentar entender a importancia e a distingdo entre
esses papeis definidos e esperados vamos caracterizar a escola dialogando com o

texto de lvan lllich, cujo titulo é “ A sociedade sem escolas”. (ILLICH, 1985)
Segundo o autor o aluno é levado a confundir ensino com aprendizagem,

diploma com competéncia, fluéncia linguistica com capacidade de dizer algo novo.
Essa confusdao advém do fato de a sociedade ter transformado as necessidades
basicas do ser humano (educagao, saude, lazer, etc. ) em demanda por mercadorias
cientificamente produzidas. A escola é reconhecida como uma instituicdo
especializada em educacao, porém ela exerce sobre a sociedade um efeito ante
educacional. Esse efeito fica evidente ao percebermos que a escola desencoraja
outras instituicbes a que assumam tarefas educativas, isso devido aos habitos e
conhecimentos que supostamente adquire-se apenas na escola. A escolarizacéo

obrigatéria seria 0 pressuposto que polariza a sociedade e hierarquiza os paises do
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mundo num sistema, cuja dignidade educacional é determinada pela média de anos

aula de seus habitantes.
A escola torna-se assim um icone para o proletariado moderno e promete a

salvacéo na era tecnoldgica que vivenciamos. O Estado molda os cidad&os utilizando-
se de um curriculo hierarquizado que se consolida por meio de diplomas. A instrucao
vem embrulhada nos diplomas e consequentemente ha uma mistura entre
aprendizagem e fungdes sociais. Aprender adquire o significado de adquirir
habilidades para atender ao mercado de trabalho e esta intimamente ligado aos anos

permanecidos na escola.
A escola fornece a instru¢do e n&o a aprendizagem para exercer as fungdes

sociais. Isto porque, o processo visa vincular qualidades relevantes para cada funcao
para aqueles cujos passos na aprendizagem se ajustem a metodologia previamente

aprovada na sociedade. lllich (1985), pag 31 afirma que:
“Restringir direitos educacionais para uso exclusivo da escola pode favorecer
0s que querem continuar vivendo numa sociedade em que o progresso social
esta vinculado ndo a um comprovado conhecimento, mas a uma genealogia
de aprendizagem pela qual se supde seja este adquirido.”

Dessa maneira, a confianga em uma instrucéo especializada tende a diminuir e
a qualidade educacional de todas as instituicdes devera aumentar. A escola tem como
premissa que a aprendizagem € o resultado do ensino. Esse axioma continua a ser
aceito pela sabedoria institucionalizada apesar de evidencias contrarias. A escola
vende um curriculo e a produgdo do mesmo € organizada a partir das demandas
futuras do mercado de trabalho. Os significados séo planejados e direcionados para o
maior numero de pessoas possivel, para que uma maioria se adapte. Nesse
processo, muitas vezes o aluno é levado a sentir-se culpado quando ndo age de
acordo com o esperado, nado recebendo os certificados ou diplomas que o colocarao
na categoria de trabalho para o qual foi motivado a esperar. O resultado desse
processo € uma competicdo ou rivalidade internacional, no qual sdo culpabilizados
aqueles que ndo se adaptam ou participam do processo de aprendizagem

institucionalizada.
lllich (1985, pag. 83) afirma que:
“Na escola, alunos matriculados se submetem a professores diplomados para
obter também eles diplomas; ambos sao frustrados e ambos responsabilizam
a insuficiéncia de recursos — dinheiro, tempo e instalagdbes — por sua
frustragdo mutua.”

Percebe-se que essa afirmagao chega-nos carregada de significados nos quais

parece estarem inclusos: o material educativo monopolizado pela escola, os objetos
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educativos explorados pela industria que se dedica ao conhecimento e o fato de que o
estudante pode chegar a odiar laboratérios, bibliotecas e outros recursos somente
porque Os associa a escola. Dessa maneira, esses ambientes e produtos tais como:
mapas, enciclopédias, microscépios e outros aparelhos tendem a serem utilizados
somente quando o curriculo obriga. Parece-nos que a escola tira tais instrumentos do
cotidiano do aluno e os rotula como instrumentos educacionais, criando uma
atmosfera de cerceamento dos materiais e ambientes.

Outro axioma presente em nossa formacgao diz respeito ao fato de termos sido
doutrinados a acreditar que as habilidades serdo consolidadas apenas se advirem da
escolarizacao formal. A esse cenario unem-se a necessidade de os administradores
controlarem os professores e alunos para satisfazer a legislagcao vigente.

Ja para Charlot (2000, pag. 67) quando nascemos somos submetidos a um
processo de aprendizagem, esse processo € triplo. Passamos pela hominizagdo”
(tornar-se homem), de singularizagao (tornar-se um exemplar unico de homem) e de
socializacdo (tornar-se membro de uma comunidade, partiihando seus valores e
ocupando um lugar nela). Durante esse processo vivenciamos um conjunto de
relagdes num sistema de sentidos no qual aprendemos quem somos, quem € o
mundo e quem sao 0s outros.

Quando a escolarizagéo tornou-se obrigatéria a escola firmou-se como espacgo
formal para a aprendizagem. Porém, as situagbes de aprendizagem nao s&o
exclusivas do universo escolar. Assim, os jovens podem ser auxiliados por pessoas da
familia ou outros jovens a desenvolver habilidades em diversas atividades. Portanto,
uma situagao de aprendizagem tem como caracteristica a intengédo de ensinar da qual
0 sujeito encontra-se imbuido e um segundo sujeito que pode estar ou nao
interessado no que lhe é ensinado. Porém, ndo ha uma ldgica unica para a
sistematizacdo dessas situagdes, dai o questionamento: existiriam “locais mais
adequados do que outros para implementar tal e qual figura do aprender (Charlot,
2000, p.67)".

Charlot (2000) afirma que o fim principal da escola é ensinar e que talvez por
isso, suas praticas tradicionais seja referencias para outras situacbes de
aprendizagem que ocorrem além do contexto escolar. Mas o que significa aprender?

De acordo com Charlot (2000, pag.68) o aprender poderia ser:
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“apropriar-se de um objeto virtual (o “saber”),encarnado em objetos empiricos
(por exemplo, os livros), abrigados em locais (a escola...),possuido por
pessoas que ja percorreram o caminho (os docentes...)”.

Sendo assim, para o autor aprender constitui-se de arranjos construidos pelos
sujeitos, aliando-se aos sentidos que s&o atribuidos ao exercicio de aprender. Quando
surgem dificuldades durante a aprendizagem, pode-se supor que o0s sujeitos
envolvidos estdo partindo de sentidos diferentes, embora compartihem o saber
desejado.

Faz-se necessario refletir acerca da dimenséo educativa em espagos que nao
a escola. Se os elementos citados acima estao enraizados no conceito de aprender,
como se dimensiona a aprendizagem em espacos diferenciados? No caso dos
museus foi necessario encontrar meios para assegurar que O0s Vvisitantes
entendessem e apreciassem as exposi¢coes. A preocupagao com a utilizagdo
educacional dos acervos expostos levou a que se introduzissem estratégias que
facilitassem a comunicagdo com o publico. Os museus comegaram a usar aparatos
midiaticos e reconstituicdes de ambientes para facilitar a compreensao das tematicas,

tornando as exposi¢cdes mais educativas.
Os museus reproduzem as praticas de sala de aula quando pretendem

desenvolver sua dimensao educativa. Uma situagdo seria a exposicdo de objetos.
Estes sao fonte de contemplacdo e de interatividade e uma utilizagcdo educativa dos
mesmos pode ser feita por meio do favorecimento ao acesso, promovendo a
sensibilizagdo do visitante e um possivel e consequente entendimento do aspecto
social, histérico, artistico ou cientifico envolvido. A interatividade nesse caso pode

facilitar o engajamento do publico no ato de aprender.
A partir do engajamento do publico nas agbes desenvolvidas pelos museus

pode passar a existir uma possibilidade de aprendizagem e estaria neste momento
explicita a intencionalidade da instituicdo em promover o ato de aprender. Portanto, no
proximo capitulo procuraremos abordar o discurso que as instituicdes museais
utilizam para se expressar e para tanto utilizaremos a Analise do Discurso (AD) como

ferramenta de pesquisa.

CAPITULO 2: MUSEU, COMUNICACAO E A ANALISE DO DISCURSO (AD)

Neste trabalho consideramos importante entender como a Comunicacio

influencia a dimensao educativa a que nos propomos discutir. Em um momento
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anterior Lima (2009) apud McLuhan (1971), papa da comunicagao, afirma que a
escolarizacdo do futuro € um processo comunicativo e que as faculdades de
comunicagcdo podem vir a ser escolas de formacao de professores. Concordamos
com a afirmativa apesar de discordar da opinido do autor quanto a sobrevivéncia do
professor nesse contexto. Porém, o entendimento sobre a importdncia da
Comunicacdo nesse processo deve-se ao fato de estudarmos o contrato de
comunicagao dos videos institucionais dos museus.

Toda producéo de linguagem pode ser considerada discurso e, portanto, sujeita
a leituras a partir da analise do discurso. O campo da linguistica possui um nucleo
que por vezes € considerado rigido, assim, ha o estudo da lingua no sentido
saussuriano® com sua rede de propriedades formais e também outra corrente que se
refere a linguagem na medida em que faz sentido para os sujeitos que participam das
estratégias de interlocucdo, posi¢des sociais ou acontecimentos historicos. Para

Maingueneau (1993, p.12):

‘o estudo linguistico das condi¢gdes de produgdo” de um enunciado, se
transforme num tipo de “coringa” para um conjunto indeterminado de
correntes/quadros tedricos, pois a analise do discurso “define um campo de
problemas da linguagem sem remeter a uma disciplina conexa a linguistica
(MAINGUENEAU, 1993, p. 12).

Portanto, as formagdes discursivas de acordo com Mangueneau (1993) sdo um
conjunto de regras andnimas, historicas, que foram determinadas e definidas no
periodo de uma época, para uma area social, econdmica, geografica de acordo, com
as condicdes de seu exercicio.

A AD interessa-se pelas formagbes discursivas, que Pécheux (1984) apud
MAINGUENEAU, 1993, p. 14, entende por:

“um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre determinadas no tempo e
no espago que definram em uma época dada, e para uma area social,
econOmica, geografica ou linguistica dada, as condigbes de exercicio da fungéo
enunciativa” (MAINGUENEAU, 1993, p. 14).

6 Ferdinand de Saussure trata das dicotomias dentro do estudo da linguistica. S&o quatro pares de
conceitos: diacronia X sincronia, lingua X fala, significante X significado e paradigma X
sintagma. Fonte: PIETROFORTE, Antonio Vicente. A lingua como objeto da linguistica. in, FIORIN,
José Luiz(org). Introdugéo a linguistica", objetos tedricos. Sdo Paulo, 2005. p74-93.
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Maingueneau (1993, p. 14), afirma que a formag&o nao diz respeito ao
exame de um corpus criado por certo sujeito, mas a sua enunciagao como a ligagao a
uma posi¢cao socio-histérica onde os enunciadores se divulgam e se revelam
substituiveis. Nesse sentido, nem os textos e nem o0s corpus revelam
verdadeiramente a AD. Percebe-se que a AD nao se interessa tanto pelo discurso
politico em si, mas pelos discursos que “rodeiam” a politica. Se interessa pela
diversidade das produgdes mais espontaneas participantes da circulagao.
Dessa maneira, a dimenséo ideoldgica do funcionamento dos discursos diz respeito a
operagdes que podem situar-se em niveis muito diferentes da organizagcao da matéria
linguistica. Maingueneau (1993, p. 22-23), esclarece que ha um problema delicado de
terminologia, diante de numerosos contextos a polissemia (multiplicidade de
significados) de discurso, termo utilizado com acepgdes distintas pelas teorias da
enunciacdo e da AD, pode mostrar-se perturbadora. Nesse sentido, o autor, para
referir ao objeto da AD, que € o discurso, recorre ao conceito de formagao discursiva.
Termo emprestado de Foucault (2005, pag. 78), que define “0 que pode e deve ser
dito”. Ja Pécheux chama a noc¢ao de “discurso” como “superficie discursiva”, que € o
conjunto de enunciados realizados, produzidos a partir de uma certa posigao.

Pode-se inferir, portanto, que a analise do discurso interessa-se pelo discurso
que se forma de maneira heterogénea, pelas irregularidades gramaticais, discursos
interrompidos, fatores extralinguisticos, variagbes e mudancga de sentido das palavras.
Esses fatores contribuiram para a constituicdo do corpus da pesquisa.

Os esquemas tradicionais de comunicagao, nos quais a mensagem ¢€ trocada
entre emissor e receptor, para depois ser decodificada sdo menos abrangentes que a
concepgao de discurso para a perspectiva discursiva. Para a AD a lingua ndo € s6 um
cédigo a ser decifrado. Emissor e receptor, ndo estdo separados e tampouco o
dialogo sendo a sequencia linear descrita, segue a ordem de que primeiro o emissor
pronuncia-se para que depois o receptor possa decodifica-lo. Para o discurso néo ha
decodificagdo da mensagem, mas a sua significacdo. Emissor e receptor sao
coautores nesse processo, 0 sentido nao pode aparecer colado a palavra, de maneira
fechada, € um elemento simbdlico. O analista do discurso busca os efeitos dos
sentidos, interrogando-se sobre eles, porque o enunciado ndo € capaz de revelar todo
o sentido pretendido. Para tanto, o analista distancia-se do enunciado material e

aproxima-se do enunciavel por meio, do exercicio de interpretacdo. Portanto, o que
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interessa a AD sao os sentidos que nao sao traduzidos no reducionismo da interagao
entre emissor e receptor, mas sdo produzidos na interacdo entre os interlocutores
presentes e ausentes nos contextos sociais.

A AD compreende um horizonte interpretativo derivado da intersecdo de
epistemologias pertencentes a areas da linguistica, do materialismo histérico e da
psicanalise. Ha um espaco relacional entre essas teorias e a analise do discurso
desloca-se da fala para o discurso. O processo de AD busca interrogar os sentidos
estabelecidos nas diversas formas de comunicabilidade, verbais e nao verbais,
necessitando que a materialidade produza sentidos para a interpretacdo. Esta pode
aparecer nas series textuais (orais ou escritas), imagens (videos, fotografias) e
linguagem corporal (gestos, performances ou danca).

Assim, para compreendermos os sentidos do texto ou os efeitos dos sentidos
nele descritos, ha que se ultrapassar a dimenséao linguistica da palavra. Um dos
fundadores do estudo sobre o discurso € o filosofo francés Pécheux (1993), que
trabalhou o tema a partir das dimensdes linguistica, social e histérica. A linguagem foi
estudada enquanto manifestagcdo linguistica, como forma material de ideologia,
entendida como a forma assumida pelo sujeito quando se filia a um discurso. A
materialidade do sistema de ideias é constituida pela linguagem e, a partir dela o
sujeito reconhece a si mesmo e aos outros interlocutores, gerando pistas do sentido
que o sujeito quer atribuir a sua fala. Os sentidos pré-construidos, que s&o ecos da
memoria do dizer emergem porque a AD vai além do que é dito. Entende-se por
memoria do dizer o que esta no interdiscurso, a memoria coletiva de constituicao
social. O sujeito tem a ilusdo de ser o autor do seu discurso e de ter controle e
autonomia sobre ele, porém, o discurso esta engendrado num continuo e certamente
ja foi dito antes por outrem. Neste contexto o sujeito ndo é individual, ajusta-se ao
coletivo, filia ou incorpora o conhecimento da construcdo coletiva. Converte-se em
porta-voz daquele discurso e representante daquele sentido. E o assujeitamento, ou
seja, movimento no qual os individuos interrogam-se acerca de uma ideologia para
tornarem-se sujeitos do seu discurso. Submetem-se as condigbes de producéo
impostas, embora acreditem em sua autonomia. A dimensao social do discurso é
reconhecida por Bakhtin (2004) que considera o sujeito como responsavel pelas

trocas na linguagem e ndo apenas um componente do aparelho ideolégico. Para
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Bakhtin, o discurso é polifénico’ e dialégico®. A dialogia esta na atengdo dispensada
ao outro, com quem o sujeito que fala interage diretamente no processo de
interlocucdo e indiretamente por meio da polifonia. Sendo assim, o discurso é
dialégico devido ser concebido num espago de interagdo entre interlocutores,
construido nessa interacdo que faz de seus interlocutores. E polifénico por ser
perpassado por diversas vozes, apesar de materializar-se enquanto fala pertencente
a um sujeito especifico. Bakhtin ao afirmar que o discurso é polifénico e dialdgico
encontra-se com o conceito de autor como principio de agrupamento do discurso de
Foucault (2005) e da nocdo de interdiscurso de Pécheux (1993). Estes autores
tratavam da importancia do outro na constituicao da identidade do discurso.

Em nosso estudo interessa-nos especialmente o conceito de contrato de
comunicagéo, que pode ser melhor compreendido a partir das leituras da AD. Toda
forma de comunicacéo possui um contrato no qual os interlocutores identificam papéis
dos sujeitos envolvidos, conteudo sobre o qual a interlocugdo acontecera e os
enquadramentos. No contrato de comunicagao tornam-se reconhecidas as condi¢coes
de troca no dialogo que se desenvolve. Ha um acordo e nele os envolvidos sabem
como devem agir em determinadas situa¢cdes sem necessitar de regras. Sua base
esta no dialogismo proposto por Bakhtin (1984) e na interagdo que ocorre dentro do
contexto social.

Assim, ha uma situagao concreta de troca, na qual existe uma intencionalidade,
estratégias organizadas que produzem significados. Esse espaco de troca apresenta-
se constituido de interlocutores (sujeito comunicante) responsavel pela enunciagao,
quem domina a fala e os sujeitos destinatarios (a quem a enunciagao é feita). Entre os
dois ndo ha uma relacéo de transparéncia absoluta. O interlocutor esta aqui para dizer
o que? Quais papeis sdo assumidos durante o momento do discurso?

Os limites da comunicacdo sido construidos a partir da expectativa das partes

envolvidas, o contrato de comunicagao € constituido pelo resultado da regularidade

7 Polifonia é, segundo Bakhtin a presenga de outros textos dentro de um texto, causada pela insergao
do autor num contexto que ja inclui previamente textos anteriores que lhe inspiram ou influenciam.

8 Dialogismo € o que Baktin define como o processo de interagdo entre textos que ocorre na polifonia;
tanto na escrita como na leitura, o texto ndo é visto isoladamente, mas sim correlacionado com
outros discursos similares e/ou préximos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_do_discurso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Leitura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escrita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Polifonia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Contexto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
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do comportamento dos individuos, da finalidade, identidade, proposito e dispositivo
(circunstancias materiais, ambiente, lugares fisicos). Toda essa discussao proposta
por Charaudeau (1984) leva-nos a propor a analise do contrato de comunicagao dos
videos analisados.

Além do contrato de comunicagao trataremos das marcas patémicas, a
presenca do pathos nos discursos dos videos. Este termo vem do grego phatos e diz
respeito as emocdes fortes, sejam elas negativas ou positivas. Tais como: temor,
piedade, inveja, alegria, etc. Esses exemplos podem vir a se encaixar no discurso por
conterem componentes da racionalidade e das emog¢des. Podem produzir uma
comogao psiquica no publico para que aceitem mais facilmente as propostas do
interlocutor e pratiquem a agdes desejadas. O interlocutor pode se mostrar ético,
digno de ser ouvido e o publico instado a identificar-se com o discurso veiculado.

Em nosso estudo, a AD dos videos institucionais permitira conhecermos os
significados atribuidos pelos enunciadores ao conhecimento e a aprendizagem. A
partir das clausulas do contrato de comunicagao presente no video institucional e as

marcas patémicas distribuidas no texto.
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CAPITULO 3 OS VIDEOS INSTITUCIONAIS SOB A PERSPECTIVA DA AD

Neste capitulo iremos apresentar os resultados referentes ao estudo do contrato
de comunicagdo e o pathos. Iremos recuperar nossa trajetéria de pesquisa, da
constituicdo do corpus a analise dos resultados dos quatro videos institucionais

selecionados para a investigacao.
O objetivo geral € conhecer os elementos que os museus utilizam para se

apresentar para o publico e identificar como a dimensdo educativa aparece (ou nao

aparece) no discurso. Ja os objetivos especificos sao:
a) conhecer o contrato de comunicagao dos videos institucionais dos museus

estudados;
c) localizar e caracterizar os rastros patémicos nos videos institucionais;
e) identificar a dimens&o educativa no universo dos videos institucionais;

3.1 Procedimentos Metodolégicos

3.1.1 Constituicao do corpus

Foram selecionados trés videos institucionais disponiveis no repositério virtual

www.youtube.com, no més de margo de 2013. As palavras de busca utilizadas foram:

“videos institucionais e museus”. Como resultado o site mostrou 37 (trinta e sete)
paginas com videos que combinavam as palavras “videos institucionais e museus”.
Descartamos os videos produzidos amadoramente por visitantes eventuais, matérias
telejornalisticas, entrevistas e documentarios. Restaram vinte e seis (26) videos que
respondiam a combinacdo das palavras de busca (Anexo1). Elegemos para analise
seis videos (Anexo 2), dos vinte e seis (26) videos restantes, de acordo com os
seguintes critérios:

a) ter sido produzido com a finalidade de divulgar 0 museu ou uma exposi¢ao
em especial;

b) tempo de postagem no www.youtube.com n&o ser superior a 3 anos;

c) encontrarem-se disponiveis para gravagcao na WEB.

Em seguida e por ultimo, empreendemos um sorteio para ficarmos com apenas
trés videos para o trabalho. Os trés videos selecionados, ao final da constituicdo do
corpus foram: 1) O que é a Pinacoteca pra mim?; 2) Inhotim (Instituto de Arte

Contemporanea e Jardim Botéanico e 3) Catavento Cultural e Educacional.


http://www.inhotim.org.br/
http://www.inhotim.org.br/
http://www.youtube.com/
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Apobs a constituicdo do corpus realizamos uma primeira leitura objetivando uma

caracterizagdo geral dos videos. Procuramos registrar a duragcdo dos videos,

conhecer a narrativa desenvolvida, identificar os sujeitos presentes (narradores e

outros “personagens”), caracterizar cenarios utilizados e sons.

A partir dessa varredura inicial construimos o quadro a seguir:

Quadro 1: Caracterizagao geral dos videos selecionados:

Nome do video 1. O que ¢é a 2. Inhotim 3. Catavento Cultural
Pinacoteca para e Educacional
mim?

Tipologia do | Arte Arte Ciéncias

museu

Duracéao do 3'50” 2'01”

video

Resumo da | Quinze narradores | limagens de pessoas | O narrador explica que o

narrativa falam 0 que a | deitadas dormindo em | museu é um espago para
Pinacoteca representa | diversos locais: pontes, | provocar, desafiar, ensinar
para eles. Durante a | restaurantes, pragas. De | e mudar a forma como
narragao vao se | repente as pessoas | lidamos com o]
alternando imagens da | acordam e comegam a | conhecimento. Segue
fachada do prédio do | ficar de pé. O narrador | narrando a trajetéria do
museu, das obras de | entdo diz: Inhotim | museu e que o]
arte, dos varios | impressionante conhecimento sera
ambientes de apresentado aos visitantes
exposicoes, das areas por meio de portas para
externas, das pessoas cada etapa da vida
observando as obras, humana.
dos restauradores. O
video termina com uma
criangca de costas para
a camera dizendo: Essa
€ minha Pinacoteca.

Participantes Quinze Narradores Narrador Narrador

Espacgos e | Fachadas externa e | Passarela, bar, praga, | Salas do museu, imagens

ambientes interna do prédio do | beira de um lago, um | das exposigdes de arte,
museu. As diversas | grande jardim ao ar livre. fachada externa e jardins,

salas de exp
arte.

trabalho

osigdes de

O ambiente de

dos

uso de tecnologia que

apresenta diversas

imagens _enguanto 0




46

restauradores. narrador as descreve.
Trilha sonora Uma Unica musica | Musica instrumental cuja | Musica instrumental
instrumental ao longo | sonoridade parece | dinamica, alternando
de todo o video, aumentar, dando a | diversos instrumentos
sensagao de um | musicais de alta

movimento crescente.

sonoridade.

A seguir apresentaremos uma descricdo minuciosa dos videos selecionados

para o estudo objetivando fazer com que o leitor conhega cada video, narrativa e

imagens.

3.1.2 VIDEO 1: O que é a Pinacoteca para mim? Duragao: 2°01”

FIGURA 1: Escadaria da Pinacoteca

INSTANTE: 00'01”

Fonte: Video 1 O que é a Pinacoteca para mim?

entrad:

O video tem a duragdo de 2'01”, a participacdo de varios narradores /

locutores, sdo 15 ao todo, sete homens, 7 mulheres e uma crianga. N&do ha um locutor

/ narrador principal, cada um tem uma fala que, na medida em que vao sendo

mostradas cenas externas e internas do museu sao tecidos comentarios e opinides

sobre o0 que é oferecido pela instituicdo museal. Identificaremos os narradores como
N1 (Narrador 1), N2, N3.... e C (crianga).

No instante 00:01s (FIGURA 1) aparecem duas criangas, um menino € uma

menina, subindo as escadarias da Pinacoteca, parecem ter entre 6 e 8 anos de idade
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sobem correndo de maos dadas uma escadaria. A escada é sodlida e ocupa a frente
de uma construgado antiga. Na lateral esquerda ao lado da menina esta um corrimao
de alvenaria composto de colunas vazadas, formando vaos em formato de quadrado.
Do lado direito ao alcance do menino, esta uma placa que diz: Pinacoteca — entrada e
uma seta indicando que deve-se subir as escadas. A medida que as criancas correm
escada acima a fachada da construgcao aparece, formada de colunas arredondadas e
volumosas, janeldes de vidro e uma placa com a inscrigdo “Pinacoteca”. Nesse
momento N1 faz a seguinte pergunta: “O que € a Pinacoteca pra mim?” Aparece uma
adolescente ja no interior do prédio em um salédo retangular estreito com 4 portas de
cada lado e mais 4 ao fundo para onde a adolescente se encaminha. O teto em forma
de quadrados deixa entrar uma luminosidade que parece ser natural. Nao ha nada
pendurado nas paredes. N1 responde a sua pergunta inicial dizendo que é onde se

orguha de ver o seu Brasili na arte e a arte do seu Brasil

FIGURA 2: Arte do Brasil INSTANTE: 00’16”

Fonte: Video 1 O que é a Pinacoteca para mim?
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Uma sequéncia de quadros comega a aparecer, surgindo uma legenda que diz:
maior e mais completo acervo de produgao artistica brasileira. Surge um homem
adulto de costas observando um quadro a sua frente. Ouve-se a voz do N2 que diz: é
o préximo destino de uma exposicao inesquecivel e a camera adentra um saldo de
cor clara com trés portas amplas uma apds a outra com esculturas no centro de cada
sala e em algumas paredes. A posi¢cao da camera possibilita enxergar o que ha dentro

da terceira sala. Aparece a legenda: mais de nove mil obras de artistas consagrados.

Mais de 2 mil obras de artistas consagrados.

FIGURA 3: Salas brancas INSTANTE: 00'17”

Fonte: Video 1 O que é a Pinacoteca para mim?

A camera continua avancando dando a sensacdo de movimento passando por
uma sala onde ha esculturas em forma de circulo, segue mostrando um saldo com
amplas janelas cheio de mesas grandes retangulares viradas para cima, pois estdo
sobre outras mesas. Ha pés de capim crescendo dentro das mesas que estao viradas
para cima. O foco passa a ser a regido dos olhos das pessoas retratadas, a intengéo
parece ser a de mostrar diferentes olhares. N3 afirma: € onde eu me emociono a cada
visita. Aparece a mao de uma pessoa usando uma furadeira para abrir um buraquinho
na parede, depois um rolo de pintura dando acabamento na parede e finalmente um

quadro sendo pendurado. N4 afirma: € um museu com a alma inquieta.
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FIGURA 4: Funcionarios trabalhando INSTANTE: 00’27’

Fonte: Video 1 O que é a Pinacoteca para mim?

Varios funcionarios e alguém que parece ser o responsavel por todos
aparecem na cena mostrando que o0 museu esta sendo preparado para receber uma
nova exposi¢ao. N5 afirma: &€ Matisse, Berger, Beatriz de Miasis. Surge a imagem de
telas penduradas em paredes brancas e um saldo com 5 janelas quadradas, cobertas
por vidro colorido com um formato arredondado em cima com a legenda: mais de
quinhentos mil visitantes por ano. Surge uma imagem frontal da Pinacoteca
destacando os vitrais coloridos das janelas. O foco retorna para o interior do museu
mostrando uma sala com muitas gravuras diferentes formando um mosaico na parede
do fundo e da lateral direita. A parede lateral esquerda é branca e tem um aparador
quadrado com alguns objetos em cima. O piso da sala € de madeira tendo no centro
uma passadeira colorida. N6 continua a citar nomes de artistas e N7 afirma: € onde
revi minha obra e encontrei meu publico. Cita mais nomes de artistas enquanto a
imagem passa por saldes e aparece a seguinte legenda: Exposicao Gravura
Peregrina, de Maria Bonomi. Prémio ABCA 2008. Agora a imagem feita do alto mostra
pessoas caminhando no andar de baixo e aparece um mosaico de espelhos coloridos
com a legenda: realiza mais de 30 exposi¢cdes por ano. N8 continua a citar nomes de
artistas e sdo mostradas imagens de quadros. A imagem agora € da parte externa do

museu mostrando um gramado com palmeiras, pessoas em frente e a legenda:
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construido em 1905, € o museu de arte mais antigo da cidade de S&o Paulo. N9 diz
que é um ponto de encontro, um marco na cidade e orgulho do estado, enquanto sao
mostradas imagens externas e a de uma mulher entrando no museu com seu saléao
arredondado muito alto. N10 afirma ser mais que arte, € uma referencia para a vida,
enquanto uma nova pintura aparece e tem a legenda: 2 edificios para exposigoes:
Pinacoteca Luz e Estacdo Pinacoteca. Continuam a serem mostradas pinturas,
esculturas e visitantes observando-as. N11 afirma: € uma narrativa que esta sempre
sendo construida. Aparece uma mulher caminhando pelo museu e na mudanca de um
salao para outro uma crianga continua a caminhada. Noutro saldo, visitantes tocam
nas esculturas. N12 afirma: € um lugar para ver arte com outros olhos e aparece a
legenda: 45 mil visitas educativas por ano. N13 diz ser ali que aprende coisas novas,
enquanto aprecem imagens de restauradores das obras de arte e de monitores
ensinando criangas. Mostra a exposi¢cao panoramica de Leda Catunda na Estagcao
Pinacoteca em 2009 e N14 afirmando que foi aqui que pela primeira vez visitou sua

trajetdria. Entra a voz de um narrador que diz: € um lugar para se sentir em casa. Sao

passadas imagens de varios salées com obras expostas.

FIGURA 5: Crianga observando INSTANTE: 01'24”

Fonte: Video 1 O que é a Pinacoteca para mim?

Por fim aparece uma crianga que aparenta ter uns cinco anos de idade, ela

esta de costas para a camera e de frente para uma sala com quadros na parede e C
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afirma: Essa € a minha Pinacoteca. A tela fica preta e tem a inscricdo: Descubra a
sua. Surge o logotipo da Pinacoteca e do governo do estado de Sdo Paulo, com os
dizeres: A Pinacoteca pertence a Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo e
desde 2006 é administrada pela Organizagdo Social APAC, Associagdo Pinacoteca
Arte e Cultura. A seguir vem os agradecimentos e os créditos do filmete. Termina com

a inscrigao: Pinacoteca. Org.br

3.1.3 VIDEO 2: Inhotim Duragéo: 1’ 52”

FIGURA 6: Passarela adormecida 1 INSTANTE: 00'01”

Fonte: Video 2 Inhotim

As cenas se passam inicialmente em um ambiente urbano e vao evoluindo até
chegar ao museu que se localiza em um amplo espago natural. As cenas dao a
impressao de sair da inércia para o movimento, num desenrolar de situagcdes que se
completam e unem as pessoas que participam do video. Lembrando cartas colocadas
de maneira a movimentarem-se sequencialmente em cadeia.

O video comega com uma musica instrumental de um acorde que fica intensa no

decorrer do video e mostra pessoas deitadas em posigao fetal em ambos os lados de
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uma passarela de concreto. A imagem se distancia das pessoas e focaliza o todo de
um viaduto vazio de onde se pode ver a fileira de pessoas adormecidas na enorme

passarela de concreto. A imagem sai do viaduto e vai para uma viela e um caminho

entre um gramado, cheio de pessoas deitadas e adormecidas.

FIGURA 7: Passarela adormecida 2 INSTANTE: 01°'51”

Fonte: Video 2 Inhotim

Aparece uma moga sentada em uma cadeira em um bar com o dorso caido
pra tras também adormecida e um copo abandonado caido sobre a mesa. Surgem
mais pessoas adormecidas nas ruas, escritério, ha um close na imagem de uma moga
adormecida no chao que abre os olhos. A partir dai todos comecam a acordar e a
levantar-se (O filme roda de tras para frente). Aparece a imagem de uma praga com
muitas pessoas que estavam adormecidas entorno de um monumento despertam e

ficam de pé.
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FIGURA 8: Praga Sete, Belo Horizonte (MG) INSTANTE: 01°'56”

Fonte: Video 2 Inhotim
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Volta a imagem da passarela do viaduto com todos despertando.

FIGURA 9: Passarela despertando 1 INSTANTE: 01°51”

Fonte: Video 2 Inhotim

As pessoas adormecidas no caminho gramado ficam de pé e aparece um lago
em cuja margem as pessoas também estavam adormecidas e se levantam olhando
para uma escultura em forma de retangulo. O reflexo das pessoas aparece na agua
do lago. Todos continuam a se levantar e aparecem jardins com esculturas
retangulares de concreto, em madeira lembrando estacas fincadas no chao, o ultimo a

se levantar é um rapaz e as demais pessoas estdo em volta observando.
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FIGURA 10: Reflexo no lago INSTANTE: 01°17”

Fonte: Video 2 Inhotim

Surge a inscrigdo: Inhotim. Impressionante e os créditos da produgao do video.



Inhotim. Impressionante.

www_ inhotim. org. br ] I l il'l D-.- L lt"'i
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FIGURA 11: Inhotim Impressionante INSTANTE: 01'47”

Fonte: Video 2 Inhotim
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3.1.4 VIDEO 3: Catavento Cultural e Educacional: Duracdo: 309”

W=

"’Catavento

FIGURA 12: Logotipo Catavento INSTANTE: 00°01”

Fonte: Video 3 Catavento Cultural e Educacional

O video tem inicio com o narrador dizendo a frase: A curiosidade, a descoberta,
o conhecimento, a vontade de mergulhar cada vez mais longe na imaginagdo. Sao
Paulo agora tem um lugar onde tudo isso fica bem perto, ao alcance de todos. Surge
um letreiro escrito “Catavento”, ha a seguir uma tela virtual em forma de mosaico com
um catavento girando e imagens de pessoas observando algo. Enquanto isso, o
narrador traz informagdes sobre o museu. Surgem imagens de pessoas participando
de visitas, interagindo com as exposi¢oes. O narrador informa que 0 museu € uma
proposta totalmente inovadora, um espacgo dinamico e interativo criado para provocar,
desafiar, ensinar e mudar a forma como lidamos com o conhecimento cientifico. Na
tela mosaico aparece a imagem frontal do prédio, de pessoas visitando e o narrador

informa que o Catavento é uma iniciativa do governo de Sao Paulo e ganhou forma
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dentro do palacio das industrias. Um edificio inaugurado em 1924 com 8 mil metros

quadrados de area e tombado pelo patrimdnio historico.

FIGURA 13: Fachada externa Catavento INSTANTE 00°01”
Fonte: Video 3 Catavento Cultural e Educacional

Uma imagem frontal e dos jardins abre caminho para novas imagens que vao
surgindo: uma cadeia de DNA, piramide, lampada, relogio, esqueleto humano,
astronauta, planetas, satélite espacial e o narrador anuncia as portas do
conhecimento: o universo, onde vocé vai entender o nosso mundo, 0 nosso sistema
solar. Vai olhar para fora do planeta, para as estrelas e para dentro também, para o
interior da Terra e saber mais sobre a nossa evolugdo. As imagens que aparecem
durante essa fala mostram nosso planeta e criangas interagindo com uma maquete do
sol e observando através de maquinas, manipulando rochas e outros minerais.
Anuncia outra porta: a vida. Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida em
NOSsO pais, 0s biomas brasileiros e todo o caminho de transformacdes e evolucéo que
tivemos de percorrer para chegar onde nds estamos. As imagens sao de visitantes,
casais, criangas, da vida marinha, pessoas assistindo a videos. O narrador anuncia
outra porta: 0 engenho humano e nossa eterna capacidade de inventar maquinas e
criar tecnologias para interagir com as forcas da natureza e tornar possivel nosso

modo de vida.
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FIGURA 14: Homem, crianga e tecnologia INSTANTE: 00'01”

Fonte: Video 3 Catavento Cultural e Educacional

As imagens sao de diversas maquinas, baldes e sempre visitantes interagindo
com 0 que é exposto no museu. Surgem imagens da Monalisa, piramides, esculturas
e o0 narrador anuncia mais uma porta para o conhecimento dizendo: A viagem pelo
conhecimento continua e mais uma porta se abre: a sociedade. Surge a imagem do
logotipo “Catavento”. O narrador continua: “para proporcionar para vocé
surpreendentes experiéncias com a arte, com as novas tecnologias digitais de
comunicagdo, com a nanotecnologia e com experimentos que mais parecem uma
amostra gratis do que vem por ai, do nosso futuro”. Uma crianga aparece ao lado de
um mapa do Brasil como se fosse uma professora ensinando e a sua frente esta uma
plateia formada de outras criancas que a aplaudem. Mais imagens de visitantes e
interagcdo com as exposigdes do museu. Surge a tela mosaico escrito Catavento e o
narrador diz: Catavento Cultural e Educacional, milhares de portas, atalhos, caminhos
que ajudam na formacgao escolar e pessoal de criangas, jovens e adultos. Mais
imagens de visitantes e énfase na interagdo com as obras. O narrador anuncia que: o
governo de SP fez o Catavento acontecer e funcionar. “Agora esse espago se abre
para inspirar cada visitante de espirito inquieto e curioso em uma viagem de grandes

descobertas”.
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FIGURA 15: Menina observando INSTANTE 02'42”

Fonte: Video 3 Catavento Cultural e Educacional

As imagens sao de pessoas felizes, com uma aparéncia de encanto e surpresa
ao ver 0 que 0 museu apresenta principalmente as criangas. O video termina com
uma menina tocando em um circulo magnético e ficando com os cabelos arrepiados.
Surge o nome Catavento e o logotipo do governo de Sdo Paulo. A musica
instrumental encerra a imagem.

A seguir iremos apresentar as ferramentas analiticas utilizadas em nosso

estudo.

3.1.5 Macro analise dos videos institucionais

ApOs caracterizarmos os videos, partimos para a tarefa de transcrigao do video
1 e dos demais. O video 2 n&do apresenta falas orais e foi trabalhado a partir das
imagens. De acordo com Martine Joly ( 2007, pag. 19), a imagem é: “ “Instrumento de
comunicagéo, divindade, a imagem assemelha-se ou confunde-se com aquilo que ela
representa. Visualmente imitadora, pode tanto enganar como educar. Reflexo, ela
pode conduzir ao conhecimento.”

Compreendendo a importancia da imagem como objeto de analise buscamos
identificar, localizar e deixar claro o papel da imagem em nosso estudo. A

peculiaridade do video institucional do Inhotim (video 2), constituiu um desafio
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interessante para nosso estudo. O discurso resume-se apenas a palavra
“Impressionate” sendo todo o restante composto por imagens e sons. As imagens
aqui constituem uma narrativa, e o desafio & converter o que se vé em discurso.

Portanto, a transcrigdo € mais do que o exercicio de converter em texto o audio
dos videos (e descrever as imagens correspondentes), seguida do repetido
movimento de ir e vir no video buscavamos localizar os elementos caracteristicos da
nossa categoria de analise: o modo de organizagao discursiva.

A transcricdo realizada em nosso estudo apresentou a particularidade de
buscar combinar a transcricdo do audio, & descrigdo das imagens. Machado (2005)
destaca que a producdo audiovisual contemporanea fundamenta-se basicamente na
oralidade, declarando ainda ser recente o uso de tecnologias graficas.

A transcricdo do audio inclui ndo apenas o discurso materializado enquanto
palavra, mas trabalha também os recursos sonoros que compdem as séries sonoras.

O som por possuir padrdes ritmicos poderia influenciar o publico, induzindo-o a
participacdo na acgao proposta ao final do video, ou seja, visitar as exposi¢des do
museu. Poderiamos dessa maneira, ter a possibilidade de rastrear as estratégias
usadas para envolver o publico. A série sonora nao linguistica (Tannen, 1989),
caracteriza-se pelo uso da musica instrumental pausada causando a impressao de

movimento.

Quadro 2: Convengdes da transcrigao*:

SIMBOLO SIGNIFICADO

Pausa na fala ou quebra no ritmo de fala

Pausa de um segundo

{(...)} Variagao no ritmo da fala combinada a
exibicdo de uma imagem ilustrativa, com
comentario do locutor

Descida leve sinalizando final de enunciado
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Descida leve, sinalizando que mais fala vira

? Subida rapida sinalizando uma interrogagéo

MAIUSCULA Enfase, acento forte, destaque

[1 Abrindo e fechando pontos sobrepostos de
turnos de fala

{} Diminuigédo no volume

Eh, oh, ah, ih, hum, ah3, Pausa preenchida por hesitagdo, sinal de

Humhum

atengado ou assentimento

Silabacao letra a letra

[..d Transcrigdo incompleta
Ruidos Incompreensivel
*Bossler (2009)

Ha uma peculiaridade no video institucional do Inhotim, constituindo desafio
interessante para nosso estudo. O discurso resume-se apenas a palavra
“Impressionate” sendo todo o restante composto por imagens e sons. As imagens

aqui constituem uma narrativa, e o desafio & converter o que se vé em discurso.

3.1.6 Micro analise dos videos institucionais

Feita a caracterizagcéo geral dos videos e a transcricdo, 0 movimento passou a
ser de leitura atenta em busca das evidéncias que nos levariam a localizar e
compreender os elementos discursivos eleitos por nds: o contrato de comunicagao e

as marcas patémicas.

3.1.6.1 O Contrato de comunicagao

Charaudeau (2010) entende o discurso como um jogo comunicativo entre dois
parceiros que constroem sentidos a partir de um processo de interagdo em um tempo
e espaco determinados. O discurso é definido por um contrato de comunicagédo que
constitui um quadro de referéncia ao qual se reportam os individuos quando iniciam
uma troca comunicacional e linguajeira. Em seu estudo sobre o ato de linguagem
presencial ou midiatico, temos um encontro dialético entre o processo de produgao
(emissor) e o processo de recepgao (receptor), inseridos em um mesmo universo
discursivo. O contrato de comunicagao reune condicdées minimas para se comunicar,
e diferentes tipos de configuragbes discursivas de que o sujeito dispde para tal. O
contrato abrange o nivel situacional, comunicacional e o discursivo e para tanto, ndo
ha uma linha divisoria entre os mesmos. Segundo Charaudeau, toda encenacéao
discursiva, incorpora aspectos extralinguisticos, visto que, a significacdo encampa o ja

dito, o presumido e o contexto onde ocorre o discurso.
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De acordo com este autor, sdo trés os niveis do contexto discursivo: o nivel
situacional, o nivel comunicacional e o discursivo. O nivel situacional esta no espaco
externo do ato de linguagem. Nele estdo as identidades e o status dos parceiros nos
aspectos psico-sociohistoricos, engloba as caracteristicas do canal de transmisséo, a
tematica e a finalidade ou os "fazeres" do ato. Os niveis comunicacional e discursivo
estdo no espaco interno do ato de linguagem, referem-se a palavra ou a maneira que
se deve desenvolver a troca de linguagem, sao os signos. Para verificar o status dos
protagonistas da fala, buscamos as pistas nos atos de linguagem constitutivos da fala
do enunciador, dentro da cena discursiva.

Aqui nos interessa nomeadamente o conceito de “fazeres do ato” de
linguagem, para a determinag¢ao do contrato de comunicagdo. Chauraudeau (1997)
identifica como finalidades do discurso informativo o "fazer-saber", o "fazer-pensar”, o
“fazer-fazer" e o "fazer-sentir". O “fazer-saber” busca a transmissdo de saberes
factuais e fenoménicos a instancia de recepcédo. Cabe ao "fazer-pensar" a pratica
argumentativa e demonstrativa, levando a instancia de recep¢do a adesdao ao
discurso da instdncia de construgdo. O "fazer-fazer" tem como objetivo levar a
recepgdo a agir, aproximadamente, de acordo com um plano pré-estabelecido de
acdes pela instdncia de producado. Por ultimo, o autor associa ao "fazer-sentir" o
despertar dos estados emocionais positivos através do prazer e do ludico, incluidos
no suporte midiatico. Em Bossler (2004), foi identificado ainda no contrato de
comunicagdo o “fazer-compreender”, indicando que em programas com finalidade
educativa néo basta “fazer-saber”, é preciso que o autor da cena garanta que o outro
compreenda no sentido de aprender.

Para chegarmos as clausulas do contrato de comunicagdo, refizemos o
percurso metodolégico presente nos trabalhos de Bossler (2004 e 2009).
Trabalhamos o texto obtido no discurso dos videos institucionais interrogando-nos
quanto as questdes que poderiam vir a compor um contrato de comunicagao firmado
entre museus e visitantes em potencial. Como em qualquer contrato, é preciso que as
clausulas revelem quem séo as partes envolvidas, o que cada uma oferece e recebe
em troca, a natureza e as condicdes para que a relagao se efetue. Estas informacdes
correspondem as promessas e aos acordos que serao firmados entre as partes. Se o
museu, no contrato de comunicacao, declara reunir obras de arte em seu acervo, arte

€ 0 que o visitante espera encontrar em sua visita. O ndo cumprimento de algo
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prometido no contrato de comunicacéo leva a quebra de contrato. A densidade Iéxica,
a natureza semantica das palavras e os sentidos interrogados no discurso constituem
pistas para que as clausulas sejam desenhadas. Os fazeres do ato fez também parte
da leitura interpretativa do discurso.

Para efeito de exemplo, antecipamos aqui uma clausula do contrato de
comunicacado do video institucional produzido para o museu Catavento Cultural e
Educacional. A dimenséao educativa, objeto de interesse deste trabalho, aparece tanto
no discurso, quanto no proprio nome da instituicdo o que nos levaria a clausula “O
museu promete educar’. O Catavento Cultural e Educacional € um espago com
fomento publico criado para ampliar o repertério das visitas escolares da cidade de
Sao Paulo. Embora seja desejavel haver visitagdo espontdnea e eventual, em que
sujeitos buscam melhorar sua “formagao pessoal”’, 0 museu alicerga sua pratica na
visita escolar. O contrato de comunicagdo néo poderia deixar de fora, portanto, uma
clausula que firmasse este compromisso com as escolas. A relevancia da dimensao
educativa para o museu é tanta que o proprio nome do museu tem a palavra
Educacional, como estratégia dissipativa de qualquer duvida a respeito. Em primeiro
lugar ha a palavra Catavento, que remete-nos a ideia de brincadeira e divertimento.
Mas o museu nao pode e nao quer ser identificado como espaco de prazer, entdo a
palavra Cultural é acrescentada para ancorar o museu a esfera do que € sério. E por
fim, a palavra Educacional surge consolidando a promessa de que trata-se de um

espaco para aprender.

3.1.6.2 A busca por Marcas Patémicas

Charaudeau (2010) considera a patemizacdo uma categoria de efeito que
emerge da situacdo sociocultural na qual se insere, e por isso, um dos focos de
analise desta pesquisa € o universo do nao dito, o que esta implicito. Isto porque nos
discursos dos videos institucionais pode ocorrer a prevaléncia da sedugao publicitaria.
Buscamos tentar perceber as emogdes desencadeadas no processo de dizer/nao
dizer e quais os efeitos patémicos podem ser depreendidos.

Ao analisarmos os videos institucionais dos museus selecionados trabalhamos
com a hipotese de que o universo da publicidade que os mesmos representam, é

impregnado de sensagdes e emogdes que se expressam por meio de codigos.
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O que pretendemos neste momento é focar o pathos’ que pode estar presente
no discurso dos videos institucionais dos museus, buscando refletir sobre seu uso, e,
se ha a intencionalidade de conquistar o publico alvo.

E o que tentaremos demostrar por meio da transcricdo e analise dos videos
institucionais dos museus ja citados. Para tanto, buscamos nos fundamentar nos
estudos da Analise do Discurso e na leitura de textos escritos por Eni P. Orlandi
(1990), Patrick Charaudeau (2010) e Ruth Amossy (2005) na expectativa de
apresentar uma analise discursiva qualitativa.

Percebemos que os videos apresentam para o publico a imagem que o museu
quer que tenham sobre si. Mas, além de criar essa imagem de si, ele direciona seu
discurso para o interlocutor procurando mobilizar sua afetividade, gerando assim, o
interesse pela sua mensagem. Nesse momento, o pathos esta presente. No caso do
nosso trabalho, procuraremos identificar os rastros patémicos e depois, sondar se os
rastros patémicos chegam a se configurar enquanto marcas patémicas.

Charaudeau (2010) em seus estudos propde a analise do pathos em uma
perspectiva discursiva, em determinadas situagdes de comunicagdo, nas quais 0s
efeitos patemicos do dicurso sdo ancorados na intencionalidade, na ligacédo a
sistemas de valores/crencas e a problematica da representacdo. O autor afirma que
as emogoes sdao de ordem intencional quando um sujeito se direciona de modo
racional a outro sujeito. As emogdes que se desencadeiam resultam de processos
interpretacao das situacdes e das crencgas partilhadas.

Sendo assim, os efeitos patemicos visados dependem das inferéncias que os
locutores podem fazer durante o ato de comunicacdo e do conhecimento que os
interlocutores tem da situagdo de enunciagdo. O autor nos mostra que podemos
perceber a emocao no discurso pelo uso de palavras que nos remetem ao universo
emocional, bem como por enunciados em que essas palavras ndo sio utilizadas.
Dessa forma os ratros patemicos podem ser obtidos por meio do discurso explicito e
direto, como também de forma implicita e indireta.

Charaudeau (2010) segue afirmando que também pode-se buscar esses

efeitos no discurso pela descricao ou manifestacdo do estado emocional do locutor,

10 s.m. (pal. gr.) Tipo de experiéncia humana, ou sua representagdo em arte, que evoca do,
compaixao ou uma simpatia compassiva no espectador  ou leitor: Fonte:
http://www.dicionariodoaurelio.com/Pathos.html acesso em: 23/10/2014.


http://www.dicionariodoaurelio.com/Pathos.html
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do interlocutor ou, pela narrativa de uma cena que possibilite a produ¢cao da emocéo.
Pelos argumentos apresentados pelo autor podemos inferir que o pathos se constitui
de forma racional e também subjetiva, na tentativa do locutor de gerar emogao no
interlocutor. Por meio da emocéao, os videos institucionais podem levar o publico a

compartilhar posicionamentos e adotar comportamentos.

4. RESULTADOS
Apresentaremos agora os resultados referentes ao contrato de comunicagéao e

marcas patémicas dos trés videos selecionados.

4.1. Do Contrato de Comunicagao

Com relagdo ao contrato de comunicagdo, nossa analise tem o intuito de
esclarecer o contexto no qual museus pretendem relacionar-se com os visitantes, o
que Ihes oferecem e em que condi¢cdes. Os filmetes sdo o esfor¢o de cada museu
para fazerem-se conhecidos do publico, e devem funcionar como cartdo de visitas e
convite. Cada video resulta, portanto, do exercicio institucional de eleger o que os
museus querem divulgar e o que desejam ocultar do publico.

Nesse sentido, tentar conhecer o contrato de comunicacéo €, para o analista do

discurso, uma espécie de viagem no tempo, para 0 momento no qual museus e
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produtoras ou agéncias de publicidade reuniram-se para discutir o desenho
comunicacional do video institucional. O filmete é o produto das negociagbes
empreendidas nesta conversa, quando todas as possiveis mensagens e todos os
possiveis interlocutores (visitantes eventuais, escolas, pessoas interessadas em arte,
etc) sdo elencados.

Para chegarmos entdo ao contrato de comunicacgéo, os sentidos do discurso dos
videos institucionais foram interrogados, de maneira a conhecermos o conjunto de
clausulas contratuais, as regras que garantem a comunicagao entre os sujeitos e
principalmente, que levem os visitantes a aderirem aos enunciados do museu.
Contudo, os videos institucionais ndo podem ser entendidos apenas como pacotes
comunicacionais emitidos por museus (produg¢ao) para os visitantes (espectadores),
pois neste caso ha a presengca de um terceiro sujeito representado pela agéncia
publicitaria ou produtora responsavel pela campanha.

Considerando, portanto, a quem o museu deseja falar, o que a instituicdo quer
oferecer em termos materiais e metafisicos o video é produzido encerrando o contrato
de comunicagdo. Em termos genéricos, as clausulas dos contratos de cada video
institucional devem conter informagdes que respondam questdes a seguir
apresentadas.

e O que o museu oferece como atrativo para os visitantes? Qual o conteudo de

cada exposig¢ao?

A quem se destina o acervo do museu? Que caracteristicas tem este sujeito?
Quem seria o visitante que o museu espera receber?

Conhecer o acervo do museu corresponde a que tipo de ganho para o sujeito?
O que o visitante pode esperar como caracteristicas da visita? Em que

circunstancias e que emocgdes o visitante vivenciara na visita?

Em outras palavras, apds ver o video institucional € suposto que o publico
conheca estas informacgdes. Entretanto, os museus, como dito anteriormente, podem
escolher divulgar ou ocultar determinada informacgéo, e isso deve ser lido como parte
do jogo discursivo que esta a ser construido entre o museu e o visitante.

A seguir temos o quadro 3 que contém o contrato de comunicagdo e as clausulas
extraidas do discurso dos trés videos institucionais analisados. A seguir discutiremos

o contrato de comunicagao de cada video institucional, separadamente.

Quadro 3: Contrato de Comunicacgao por videos institucional
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Video

Contrato de Comunicacgao (Clausulas)

Pinacoteca

1.

O museu promete destacar e reforgar as qualidades do Brasil no
campo da arte

O museu é um espaco de sensibilidade e emocéao

O museu proporcionara um encontro entre o visitante e sua
historia pessoal

O museu esta sempre a renovar-se

O museu é espaco familiar

E um espaco para aprender

O visitante é protagonista do seu percurso de descoberta

O museu permite singularidades para cada visitante

Inhotim

W= N o g bk

o~

O museu promete impressionar
O museu promete despertar o sujeito em sua inércia.
E um espacgo no qual mineiros irdo se reconhecer,

nomeadamente belohorizontinos
O Inhotim prende a atengao, desperta o interesse
O museu promete utilizar outros signos na comunicagdo com 0s

visitantes que nao as palavras
E um encontro entre o urbano e a natureza

Catavento

R A

5
6
7
8
9
1

O museu promete 0 acesso ao conhecimento.

O museu tem compromisso declarado com a Educacéao
Acessar o conhecimento ndo acontece de maneira passiva.

O percurso até o conhecimento passa por caminhos instigantes
€ prazerosos.

O museu dialoga com sujeitos propensos a aprender

O museu foi pensando para o visitante que reside em Sao Paulo
O acesso ao conhecimento é uma viagem

No museu o conhecimento é compartimentalizado

O conhecimento precisa ser descoberto, € um segredo

0.0 conhecimento do visitante sera modificado de forma positiva

4.1.1 Clausulas do Contrato de Comunicagdo do video: O que é a

Pinacoteca para mim?
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Clausula 1: O museu promete destacar e reforcar as qualidades do Brasil no
campo da arte

Neste primeiro video institucional produzido para a Pinacoteca o discurso muda o
foco do visitante para a exposi¢cdo propriamente dita. Ela ganha destaque enquanto
isca estética e cognitiva, reune obras de artistas brasileiros e é intengdo que a
instituicdo museal exalte as qualidades do pais por meio das obras expostas e para

isso traz a cena renomados artistas que representam o Brasil.

Exemplo 1 {(...)} E onde me orgulho de ver meu Brasil na arte .. E a arte do meu
Brasil.

Clausula 2: O museu é um espacgo de sensibilidade e emogao

O visitante ao adentrar as dependéncias do museu podera sensibilizar-se e
partilhar emocgdes. A instituicdo promete que as emocdes serao sempre novas,
renovadas. A alma inquieta da instituicido parece supor que sempre serao diferentes

as emocgoes sentidas por cada pessoa.

Exemplo 2 E onde eu me emociono a cada visita. E o museu com uma alma
inquieta.
Clausula 3: O museu proporcionara um encontro entre o visitante e sua histéria
pessoal
A vista ao museu é de tal maneira impactante que supde uma reconfiguragao
do sujeito enquanto pessoa. Ao identificar-se com a obra exposta o visitante
reconhece-se e revé sua propria trajetoria.

Exemplo 3 Foi aqui que pela primeira vez visitei minha trajetéria.
O museu € um espago permanentemente em construgao e por iSso sempre novo

O sujeito é advertido de que a exposicdo estd em permanente construgéo, é
dindmica. O movimento leva a entender de que a cada visita podera conter novas

narrativas de leitura.

Exemplo 4 E uma narrativa que esta sempre sendo construida. E um lugar pra ver

arte com outros olhos.

Clausula 4: Estar no museu é como estar no aconchego da prépria casa
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Os museus sdo normalmente espacos formais e em que os visitantes nao
ficam a vontade. A raridade das obras, os valores das mesmas, os dispositivos de
segurancga e as mensagens de adverténcia quanto aos comportamentos inadequados
dentro do museu, levam o visitante a deslocar-se de forma temerosa e contida.
Entretanto, na Pinacoteca a promessa € de que o espago promovera possibilidades
de interacéo e acolhimento de maneira a fazer o visitante reconhecer o espago como

familiar, como sentir-se em casa.

Exemplo 5 E um lugar para se sentir em casa (...)

Clausula 5: E um espaco para aprender

O museu assume-se como local de aprendizagens, de possibilidade de
aquisicdo de conhecimento. Embora a aprendizagem n&o apare¢ca como a principal
preocupacdo da Pinacoteca, ha no video institucional evidencias dessas
possibilidades. Nomeadamente os momento em que acreditamos aparecer a
preocupagao com a aprendizagem sdo: aos 1'07” aparece um jovem tocando uma
escultura, aos 1’12” uma restauradora trabalha na recuperagdo de uma obra e no final
do video aos 1°25” uma criancga afirma que “esta é a sua Pinacoteca” e observa as
obras expostas. Entendemos que esses momentos expressam oportunidades de

aprendizagens variadas e pontuam a preocupagédo do museu com esse tema.

Exemplo 6 E aqui que aprendo coisas novas

Quando se privilegia no binbmio ensinar-aprender um ou outro elemento, é o
mesmo que referir-se a quem ensina ou a quem aprende. Sé é citado no discurso o
sujeito que aprende, e ele diz “aprendo”, o que significa que ele é o responsavel e
autor pela aprendizagem. O discurso cria a expectativa de que protagonizar a

aprendizagem é responsabilidade do visitante. O museu oferece as ferramentas
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(exposigdes, possibilidades de interagéo, etc), porém, cabe ao expectador sentir-se

responsavel pela apropriagao dos elementos educativos que lhe sao oferecidos.

Clausula 6: O museu permite singularidades para cada visitante

O museu declara que dentre as obras contidas em seu acervo existe algo que
agradara de maneira diferenciada a cada visitante e que esta é uma jornada a ser
executada por cada visitante. Em outras palavras, a Pinacoteca € um espaco de
multiplas leituras, pois cada leitura resulta da interacdo obra-visitante. Se ha a minha

Pinacoteca, ha a sua e a de outros visitantes também.

Exemplo 7 ESSA E MINHA PINACOTECA. Descubra a sua.

4.1.2 Clausulas do Contrato de Comunicagao do video do Inhotim

O video do Inhotim apresenta a peculiaridade de o discurso ndo ser expresso
através das palavras. Ha imagem, ha som, e uma legenda no desfecho do filmete:
“Inhotim, impressionante”. Nesse contexto imagético, procuramos encontrar as

clausulas do contrato de comunicagao e que agora apresentaremos:

Clausula 1: O museu promete impressionar
As unicas palavras com materialidade sao as que declaram que o Inhotim é um

espaco impressionante.

Clausula 2: O Inhotim é essencialmente mineiro

As imagens urbanas do video s&o da capital mineira, Belo Horizonte. O sentimento
de mineiridade é reforcado, quando, por exemplo, o Mercado Municipal, marco
turistico da cidade torna-se cenario para a trama pretendida, assim como a Praga

Sete, na principal avenida de Belo Horizonte, considerado o coragdo da cidade.
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Considerando o possivel repertério de imagens da cidade a serem pleiteadas
como cenario, as imagens selecionadas assim como aquelas excluidas, revelam
elementos importantes para o contrato. A Praga da Liberdade, por exemplo, local no
qual encontra-se o palacio do governo mineiro e € conhecido cartdo postal da cidade,
nao aparece nas imagens. Por que a Praga Sete integra o conjunto de imagens do
video e a Praca da Liberdade foi excluida? Que discurso a imagem de uma praga e
outra deflagra no sujeito? A Praca da Liberdade, além de ser um espaco de poder, é
também um local frequentado supostamente pela elite. E ali que homens de negécio
que vivem no entorno praticam corrida, jovens passeiam com seus cdes de
estimacéo, familias visitam a decorag¢ao de Natal e um complexo cultural com museus
e casas historicos foi organizado. Ja a Praga Sete é palco para ambulantes, pessoas
com sacolas de lojas populares e policiais. Nesse sentido, escolher a Praga Sete &
escolher dialogar com a populagdo em geral, com aqueles que integram
supostamente a categoria povo. O que se confirma no video, nas cenas em que a

mesma populagao aparece sobre viadutos e passarelas da cidade de Belo Horizonte.

Clausula 3: O Inhotim prende a atengao, desperta o interesse

O video institucional tem cerca de 3 minutos e meio. O que significa que o
sujeito na recepgao permanece por 3 minutos e meio acompanhando com o olhar os
acontecimentos, a espera do desfecho do filmete. O interesse do espectador cola-se
ao desenrolar da trama, um jogo estabelecido entre producéo e recepg¢do. O que é
exatamente isso que eu vejo? O que estd a acontecer aqui? Como esta cena
terminara? Ha uma surpresa ou algo a ser revelado ao final? Estas sao as perguntas
que ocupam a mente do espectador e que o fazem acompanhar o filmete. Nesse
sentido, ha uma promessa de transferéncia, a mesma atencado que a recepcéao teve
ao ver o video, sera cativa no espago do museu. O dispositivo de interlocucéo

utilizado no video sera mantido no museu.

Clausula 4: Utiliza outros signos na comunicagao com os visitantes que nao as
palavras

O video do Inhotim leva o espectador ao desafio de empreender a leitura do
produto filmico a partir de signos e combinagdo de signos pouco usuais. A palavra

escrita (ou presente na oralidade) tem o feito de, combinada ao uso de imagens,
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reforcar e mensagem e orientar a leitura da recepg¢ado. Deixar a palavra de fora do
video significa que o sujeito na recepcao estara desamparado em sua leitura. A
palavra ndo esta presente guiando o leitor pelos percursos interpretativos da cena
filmica. O museu comunica-se com o visitante em potencial através de pacotes
comunicacionais que demandam novas performances de leitura dos sujeitos. O
museu compromete-se aqui a manter esta caracteristica discursiva nas obras que
reune em seu acervo. Nao € suposto, por exemplo, que as obras do museu
estivessem acompanhadas por demasiadas explicagcbes em painéis, em eventuais

modos operandis de monitores ou catalogos. Isso constituiria uma quebra de contrato.

Clausula 5: O museu promete despertar o sujeito de sua inércia.

Os sujeitos/personagens da trama desenvolvida no video aparecem no inicio do
filmete caidos ao chdo, como que desmaiados, em estado letargico. Sdo centenas de
individuos aparentemente dormindo, amontoados uns sobre os outros. Ao longo do
video, enquanto a musica torna-se mais vigorosa e intensa os individuos em cena
pdem-se a levantar-se em sequéncia. O levantar-se da-se de maneira encadeada
lembrando a queda programada de cartas de um baralho, uma a uma, mas no sentido
contrario, colocando-se de pé. E o levantar acontece em cadeia nas passarelas,
viadutos e espagos que acabam por culminar no préprio museu. Vale lembrar que o
Inhotim localiza-se na cidade de Brumadinho, cerca de 40 minutos da cidade de Belo
Horizonte. Parece, nesse sentido, haver um corddo humano a despertar do sono
inicial, atravessando a cidade neste “colocar-se de pé” até a cidade de Brumadinho e
o museu Inhotim. Aqui o sentido das imagens indica que o museu € capaz de
despertar o sujeito deste estado de sonoléncia, desta inércia cognitiva e intelectual. O

museu promete “acordar” o visitante em contato com suas obras.

Clausula 6: E um encontro entre o urbano e a natureza

As imagens da cidade de Belo Horizonte, o excesso de concreto em oposigao a
quase auséncia do verde, em contraste com o a natureza do espaco Inhotim
prometem integrar através de suas obras o urbano e a natureza. O urbano nao é

desqualificado frente ao natural. Ha contiguidade por meio do corddo humano e,
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sobretudo, em meio ao natural evidéncias de agdes antropomarficas coexistem com o

verde.

4.1.3 Clausulas do Contrato de Comunicagao do video do Catavento Cultural e

Educacional

Clausula 1: O museu promete o acesso ao conhecimento
O acesso ao conhecimento é o principal pilar de sustentacdo da base do museu.
Organizado em portas, o museu admite existirem muitos tipos de conhecimento e

promete trabalhar especialmente o conhecimento cientifico.

Exemplo 8 A curiosidade, a descoberta, o conhecimento, a vontade de mergulhar
cada vez mais longe na imaginacéo.

Neste exemplo € palpavel a presenca dos termos que se referem a
aprendizagem. Fica explicita a intencionalidade do museu e parece propor ao visitante

que se aventure inspirado no discurso embasado na possibilidade de aprender.

Exemplo 9 Uma proposta totalmente inovadora, um espago dindmico e interativo
criado para provocar, desafiar, ensinar e mudar a forma como lidamos com o
conhecimento cientifico.

Nomeadamente o conhecimento apresenta-se como o pilar do discurso museal

e vem acompanhado de estratégias que ajudarao a atingir o objetivo de aprender.

Clausula 2: O museu tem compromisso declarado com a educagao

A presenga da palavra educacional no nome da instituicdo, Catavento Cultural
e Educacional é um indicador de que o museu n&o quer deixar nenhuma duvida do
seu compromisso com a educacao. Na foto o logotipo apresentado traz somente a
palavra catavento, porém, no video podemos ouvir o nome Catavento Cultural e
Educacional. A presenca da palavra da materialidade ao compromisso de educar. O
decreto lei n°® 52.795/1963 determina que os servicos de radiodifusdao tenham
finalidade educativa e cultural, mesmo em produgdes de carater informativo e
recreativo. Assim, o video pode ser caracterizado como impregnado de elementos

que povoam o universo do conhecimento.
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Clausula 3: Acessar o conhecimento nao acontece de maneira passiva.

Como observamos nos outros contratos de comunicacdo estudados até aqui a
passividade ndo € comportamento esperado nos museus, e no Catavento ela também
nao é condigdo esperada. O video institucional é narrado de maneira a assemelhar-se
a um deslocamento no interior do museu, acompanhado do locutor movimentamo-nos

porta a porta do conhecimento.

Exemplo 10 O conhecimento tem varias portas, aqui elas estdo sempre abertas. A
fragmentacdo do conhecimento em portas pode sugerir que a instituicdo além de
oferecer elementos que possibilitam a aprendizagem, também respeita a
singularidade de cada visitante porque oferece separadamente o que a ele interessar.

Dai, no exemplo a seguir o verbo entrar indica o deslocamento.

Exemplo 11 Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida em nosso pais, 0s
biomas brasileiros e todo o caminho de transformagdes e evolugdo que tivemos. O
deslocamento sugerido pelo verbo entrar reforga as escolhas, as opgdes que o

visitante tem.

Clausula 4: O percurso até o conhecimento passa por caminhos instigantes e
prazerosos

O museu promete diversas possibilidades de se chegar ao conhecimento. Ao
mesmo tempo diversas portas podem se abrir, caminhos novos estimulam a busca de
cada um e isso acontece associado ao prazer em aprender, que passa pela presenca
da curiosidade, da descoberta, da imaginagédo, do desafio. Os exemplos a seguir

ilustram este caminho suposto:

Exemplo 12 A curiosidade, a descoberta, o conhecimento, a vontade de mergulhar
cada vez mais longe na imaginacgéo.

O discurso acima reporta-nos a uma sensacao de deslocamento. Pode-se
entender que passar de um nivel de conhecimento a outro implica em transcender ou

pelo menos, alinhar-se com o discurso proposto.
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Exemplo 13 Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida em nosso pais, 0s
biomas brasileiros e todo o caminho de transformagdes e evolugao que tivemos de
percorrer para chegar onde nos estamos.

A instituicdo museal nesse momento deixa claro que esta colocando a
disposicdo do visitante todo um conjunto de situagbes e o visitante pode ou nao
apropriar-se. Ha a nosso ver implicita a possibilidade do aprender sozinho, da

responsabilidade pela propria aprendizagem. O museu oferece o caminho e pronto.

Exemplo 14 Agora esse espacgo se abre para inspirar cada visitante de espirito
inquieto e curioso em uma viagem de grandes descobertas.

Parece haver aqui um chamamento para buscar-se o conhecimento. Porém, mais
uma vez parece existir a auséncia de responsabilidade do museu quanto aos
resultados da descoberta. Ter espirito inquieto e ser curioso sdo caracteristicas
individuais e, portanto, inerentes a cada um. Se o visitante ndo possuir essas

caracteristicas significa que nao vai aprender?

Clausula 5: O museu dialoga com sujeitos propensos a aprender

O contrato de comunicacao precisa deixar claro a quem se destina o0 museu e
neste caso o Catavento anuncia-se como espago para sujeitos em formagéo, desde
que imbuidos de algumas caracteristicas especiais, como espirito inquieto e

curiosidade. Os exemplos a seguir ilustram essa clausula.

Exemplo 15 Agora esse espago se abre para inspirar cada visitante de espirito
inquieto e curioso.
Pode-se entender aqui que o visitante obtera sucesso na aprendizagem se possuir as

caracteristicas citadas.

Exemplo 16 Catavento Cultural e Educacional, milhares de portas, atalhos, caminhos
qgue ajudam na formacao escolar e pessoal de criangas, jovens e adultos.

A instituicio em seu discurso anuncia que esta fazendo todo o possivel,
oferecendo diversas possibilidades para diferentes publicos, apropriar-se € uma

opc¢ao individual.
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Clausula 6: O museu foi pensando para o visitante que reside em Sao Paulo
N&o ha uma imagem que ilustre s6 tem a fala. Fica claro durante o discurso da
instituicdo que agora todos moram ou estdo na cidade de Sao Paulo tem um espaco

completo e acessivel para que usufruam o que € oferecido.

Exemplo 17 S&ao Paulo agora tem um lugar onde tudo isso fica bem perto, ao alcance

de todos.

Clausula 7: O acesso ao conhecimento é uma viagem

A imagem apresenta a sensag¢ao de viagem, de deslocamento, de mergulho no
desconhecido ou pouco conhecido e consequentemente uma possibilidade de estar

envolvido pelo conhecimento.

Exemplo 18 Agora esse espago se abre para inspirar cada visitante de espirito
inquieto e curioso em uma viagem de grandes descobertas.
Aceitar participar da viagem pode implicar na cumplicidade que a instituicao

deseja obter do visitante para que ele aprenda.

Exemplo 19 A viagem pelo conhecimento continua e mais uma porta se abre: a
sociedade.

Movimentar-se pelas diversas portas abertas com conteudos e elementos
educativos diferentes sao possibilidades concretas e ao mesmo tempo de acordo com

a escolha do visitante. Ele € o protagonista da aprendizagem.

Clausula 8: No museu o conhecimento é compartimentalizado
A imagem mostra uma das portas (universo) e durante o video outras portas se

abrem e apresentam um conteudo educativo, é s6 entrar e aprender. Veja os

exemplos:

Exemplo 20 O conhecimento tem varias portas, aqui elas estdo sempre abertas. Que

tal essa?
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Propor uma porta pode ser uma estratégia para que o visitante sinta-se a vontade

para escolher o mais |he atrai.

Exemplo 21 Catavento Cultural e Educacional, milhares de portas, atalhos, caminhos
que ajudam na formagéao escolar e pessoal de criangas, jovens e adultos.
A instituicdo apresenta caminhos diversos para publicos diferenciados, sempre

com o intuito de ensinar.

Clausula 9: O conhecimento precisa ser descoberto, € um segredo
A imagem transmite a sensagdo de que quem observa esta vendo algo novo,
desconhecido até entao e portanto, interessante. O exemplo abaixo mostra que o

museu desvendou os segredos e o0s apresenta para o publico, basta apropriar-se.

Exemplo 22 Outra porta: a vida. Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida
€em nosso pais, os biomas brasileiros e todo o caminho de transformacgdes e evolugao

que tivemos de percorrer para chegar onde nos estamos.

Clausula 10: O conhecimento do visitante sera modificado de forma positiva

Quem entra no museu nao sai igual, passa por diversas portas, cada porta
apresenta uma possibilidade diferente de aprender, mergulha em uma viagem de
conhecimentos. Se o visitante aproveita de maneira correta o que o museu oferece e
se tem espirito inquieto e curioso ele sai modificado. Pode ser que o visitante néo se
modifique de forma positiva, mas isso ndao deveria acontecer porque a instituigcao
museal faz de tudo (tem atividades diferenciadas para diferentes publicos, oferece o
saber compartimentado etc), dai, aprender e modificar-se € uma responsabilidade
individual. O esperado é que se saia do museu com aprendizagens positivas. O

exemplo abaixo confirma o que o museu propde.

Exemplo 23 Uma proposta totalmente inovadora, um espag¢o dindamico e interativo
criado para provocar, desafiar, ensinar e mudar a forma como lidamos com o

conhecimento cientifico.
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4.2 Busca por Marcas Patémicas

Estando nosso dialogo construido a partir das afirmagées de Charaudeau
(2007) e da AD concordamos que os sujeitos participantes de um discurso séo
coadjuvantes em um ambiente sécio cultural e nesse contexto a afetividade e as
emocoes estdo sempre presentes, além é claro das expectativas sociais geradas pelo
préprio fluxo da vivencia em sociedade.

Dessa maneira, as emogdes sdo construidas nas praticas sociais e
apreendidas no convivio com o outro. Tentar fazer a interpretacdo de uma emocgao
estd associado ao modo como a sociedade se constroi historicamente. Dai,
pensarmos a emogao como significativa na enunciagao devido aos possiveis efeitos
que pode causar. Porque se pode que assim sejam criadas estratégias discursivas
que se utilizem de verbos ou outra escolha lexical para selecionar uma emog¢ao que
sera langada para um publico alvo.

Essas emocgdes para nos inserida no termo de origem grega pathos, como ja
definido em momento anterior, despertou a necessidade da procura por marcas
patémicas nos videos institucionais dos museus.

Em Bossler (2009) sao indicados como areas de concentracdo de marcas
patémicas: A) Gestdo de mudanca, B) risco de morte, C)Enfraquecimento de uma
crenga, D) recepcado é desafiada, E) comportamento exploratério, F) desfile pelo
incomum, G) revelagdo de um segredo, H) risco de dor e morte, |) riso como tensao
ou marcacao de territério, J) alerta sobre o perigo K) comportamento de aventura E L)
0 nao esperado.

Em nosso estudo buscamos verificar a presengca das marcas patémicas
trabalhadas pela autora e eventualmente reconhecer outras areas em que o pathos

possa existir e que ainda nao foram descritas.

4.2.1 Marcas Patémicas no video 1: “O que é a Pinacoteca para mim?

4.2.2 Enfraquecimento / fortalecimento de uma crenga

Em Bossler(2009) a marca patémica relacionada as crencgas ia de encontro a

um possivel enfraquecimento da mesma, uma espécie de abalo no sistema de

crengas dos sujeitos. Em nosso estudo as crengas voltam a aparecer, mas a intengao
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aqui é fortalecer a crenga. A pinacoteca incita o orgulho de ser brasileiro e mais, incita
um aspecto pouco usual de ser brasileiro. O orgulho aqui refere-se a capacidade de

produzir arte dos artistas brasileiros (exemplo a seguir).

Exemplo 24: Orgulho, {(...)} E onde me orgulho de ver meu Brasil na arte .. E a arte
do meu Brasil.
Nao é apenas o orgulho de ser brasileiro, mas ser do estado de Sao Paulo,

como observamos no exemplo a seguir:

Exemplo 25 E um ponto de encontro, um marco na cidade e orgulho do Estado.

4.2.3 Gestao de mudanga

Todo acontecimento que resulta em uma mudanga na vida dos sujeitos tem
potencial patémico. A ideia da “primeira vez” nesse sentido representa um exercicio
em que temos um cenario para o antes € um cenario para o depois € a primeira vez
corresponde ao ponto limitrofe entre os dois cenarios. No exemplo a seguir a primeira
vez aparece na fala de um sujeito que revela que antes da visita a pinacoteca nao

tinha tido acesso a sua prépria trajetoria.

Exemplo 26 Foi aqui que pela primeira vez visitei minha trajetoria.

4.2.4 Comportamento exploratério/ recepcao é desafiada

Exemplo 27 Essa € minha Pinacoteca. Descubra a sua.

S&o rastros patémicos que ndo chegam a se converter em marcas patémicas,

os exemplos a seguir. E muito importante que o responséavel pelo discurso perceba
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que a presenga de uma palavra por si sO é suficiente para deflagrar a emogao na

recepcao.

Exemplo 28 E onde eu me emociono a cada visita

Exemplo 29 E o préximo destino de uma exposicdo inesquecivel. .... {(...)} E Matisse,

Le Ghe, Beatriz Milhages, Jacques Lerner, Yang Whour. {(...)}

4.3 Marcas Patémicas no video do Inhotim

4.3.1 A marca patémica do “ nao esperado” apresenta a particularidade, segundo
Bossler (2009) de ter a imagem como componente decisivo na significagdo do
enunciado, visto que o discurso e a imagem articulam uma troga visual. A troga visual
no caso do video do inhotim relaciona-se ao fato de ndo sabermos o que vai
acontecer. O siléncio contribui para que a expectativa cresga ao longo do filmete.

A auséncia de pistas interpretativas leva a recepcéo ao estado permanente de
atencdo na tentativa de compreender o quanto antes o que esta a acontecer e

confirmam esta marca patémica.

4.3.2 Risco de dor / morte
O fato das pessoas estarem inertes caidas ao chdo sem sabermos se estao
mortas ou em algum estado dormente exploram a marca patémica do medo da morte

e do risco de dor. Além disso, o fato de serem tantas pessoas em simultaneo neste
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estado de dorméncia, como se toda a cidade estivesse a dormir intensifica este
estado patémico.

S6 ha o afrouxamento patémico ao final do video, quando, as pessoas
despertam num crescendo como anunciando um desfecho apotedtico que € a

chegada ao préprio museu.

4.4 Marcas Patémicas no video do “Catavento Cultural e Educacional”

4.4.1 Comportamento de aventura / exploratério

Esta € a marca patémica predominante do video, como vemos na sequéncia

de exemplos a seguir:

Exemplo 30 A viagem pelo conhecimento continua e mais uma porta se abre: a

sociedade.

Exemplo 31 Agora esse espago se abre para inspirar cada visitante de espirito
inquieto e curioso em uma viagem de grandes descobertas.

Exemplo 32 A curiosidade, a descoberta, o conhecimento...

Exemplo 33 (...) a vontade de mergulhar cada vez mais longe na imaginagao.

Exemplo 34 O conhecimento tem varias portas, aqui elas estdo sempre abertas.

Que tal essa?

4.4.2 Revelagao de um segredo

Exemplo 36 Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida em nosso pais, 0s

biomas brasileiros (...)

Exemplo 37 (...) inventar maquinas e criar tecnologias para interagir com as forgas da

natureza e tornar possivel nosso modo de vida.
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Exemplo 38 Catavento Cultural e Educacional. Uma proposta totalmente inovadora,
um espaco dindmico e interativo criado para provocar, desafiar, ensinar e mudar a
forma como lidamos com o conhecimento cientifico.

No video do Catavento temos informacbées que do ponto e vista da
comunicacao sao totalmente desprovidas de pathos e que em certa medida tém o
efeito oposto do pretendido. Ha no discuso do video institucional do catavento
investimento informacional cuja interlocucao pretendida (e a mensagem contida nesta

possivel interlocugdo) em nada alimenta o interesse dos visitantes em potencial.

Exemplo 39 Sao Paulo agora tem um lugar onde tudo isso fica bem perto, ao alcance
de todos (...) O Catavento é uma iniciativa do governo de Sao Paulo e ganhou forma
dentro do palacio das industrias. Um edificio inaugurado em 1924 com 8 mil metros
quadrados de area e tombado pelo patrimdnio historico.

Os apontamentos e exemplos acima procuraram definir a materialidade do
discurso e as marcas ou tragos que determinaram a orientagdo do mesmo em direcéo
ao pathos por nés buscado. Tentamos compreender a estruturagdo do patémico no
discurso cuja materializacdo poderia ser observada no modo de organizagao
discursivo. Dessa maneira, procuramos exemplificar e observar as estratégias

utilizadas pelo interlocutor ao construir seu discurso direcionado para o emocional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a realizacdo desta pesquisa, assumimos o desafio de buscar o real
significado de todos os participantes do discurso implicito nos videos institucionais
dos museus selecionados para analise, para conhecermos do ponto de vista dos
museus o0 que eles consideram relevante para ser comunicado ao publico.

Consideramos que o grande “facilitador” durante o transcurso do trabalho foi o
estudo dos autores que nos possibilitaram adquirir conhecimentos sobre a AD e as
emocdes que o compdem. Durante o processo de coleta e analise de dados, e a
medida que o entendimento tedrico tornou-se mais intimo, nossa producéo textual
ficou mais dindmica, com ideia mais claras sobre o tema da pesquisa.

O desenvolvimento do tema: Dimensdes do educativo no discurso museal em
videos-institucionais: ao se apresentar para o publico os museus prometem educar?,
permitiu-nos articular muitos conhecimentos adquiridos ao longo de nossa vivéncia
enquanto educadores que acompanham estudantes a diversos museus e que ja

assistimos a incontaveis videos institucionais durante essas visitas.
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Com relacédo ao contrato de comunicagao parece-nos razoavel uma etapa em
que confeririamos se as promessas contidas nos videos institucionais estdo a ser
cumpridas pelos museus. Entendemos haver possivelmente uma quebra de contrato
entre museus e visitantes a ser investigada.

Quando articulamos a proposta de analisar os objetos audiovisuais a luz da AD,
pretendiamos expor uma visao realista do que as instituicdes museais estao ofertando
ao publico visitante e se realmente demonstram comprometimento com a
aprendizagem, educagéo ou conhecimento.

A dimensao educativa dos espagos museais aparece, nos videos institucionais
analisados, de maneira mais explicita, como é o caso do Catavento Cultural e
Educacional e do video da Pinacoteca.

O video 1 “ O que é a Pinacoteca para mim” exalta o Brasil e o museu
enquanto “guardido” de importantes obras de arte. No seu discurso conseguimos
identificar claramente apenas uma vez o termo “ eu aprendo” como referencia a uma
dimensao educativa.

O video 2 do Inhotim localizado proximo a Belo Horizonte, capital do estado de
Minas Gerais propde outros simbolos dialdégicos que dispensam as palavras. O
Inhotim nas clausulas do seu Contrato de Comunicacdo promete impressionar. Ao
mostrar algumas paisagens, parece ressaltar sua “mineirice” e pretende com a
sucessao de imagens inesperadas prender a aten¢ao do publico. Nao utiliza palavras
como educar, aprender ou ensinar para ressaltar sua dimensao educativa.

Dessa maneira, os trés produtos audiovisuais analisados apresentam
propostas diferenciadas em seus contratos de comunicacdo como esta exposto no
grafico que expde a dimensao educativa dos museus.

Nas clausulas do contrato de comunicacdo do video 1“O que é a Pinacoteca
para mim?”, o museu promete destacar e reforgcar as qualidades do Brasil no campo
da arte, considerando-se um espaco de sensibilidade e emocéao, além de proporcionar
um encontro entre o visitante e sua historia pessoal. Esta sempre a renovar-se, € um
€ espaco familiar, um espago para aprender. Considera que o visitante é protagonista
do seu percurso de descoberta e 0 museu permite singularidades para cada visitante.

Ja o museu Catavento Cultural e Educacional (video 3) traz em seu
contrato de Comunicagdo a promessa principal de que garante o acesso ao

conhecimento. Outro ponto é o fato de que acessar o conhecimento ndo acontece de
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maneira passiva, porém, sera prazeroso ou divertido, isso acontecera por meio da
ideia de curiosidade e descoberta que o video traz em sua esséncia. O papel
esperado do visitante é de que ele seja curioso, disponivel para a aprendizagem,
disposto a mergulhar na proposta de aquisicdo de conhecimentos que o museu
propde. Mas, o que o visitante espera do museu? Parece-nos que a instituicdo
propde caminhos (portas) para o conhecimento e o visitante espera aprender por
meio dessas portas.

O video 2 do Inhotim utiliza-se de imagens e emogdes para sensibilizar e o
carater educativo intencional expresso no video é quase inexistente. Sendo assim,
sera que poderiamos dizer que 0s museus empregam a emogao com restricdo ou
sem restricdo no que diz respeito a atrair os visitantes?

Acreditamos que as instituigdes por nds pesquisadas utilizam-se das emocdes
sem restricdo, porque se observarmos principalmente o video 1 e o video 3, sempre
aparecem pessoas com expressoes de felicidade, encantamento, surpresa,
admiracdo, aprovagao, interesse. Quando analisamos o video 3 do inhotim e
percebemos que € o0 que tem mais fraca a dimensdo educativa e mais forte
componente emotivo concluimos que a quase inexisténcia da dimensao educativa
neste video e o fato do uso de imagens, sensacgdes e expressées dos componentes
do filmete, reforcarem o apelo emotivo. Nao acreditamos poder afirmar que a emogao
seja neste video mais presente que nos demais. A forca da componente emotiva nao
€ maior € sim mais impactante mais direcionada e porque ndo mais disposta a
surpreender, como o proprio museu propde. Acreditamos que o pathos foi explorado
para causar um impacto emocional diferenciado e direcionado especificamente para
acentuar a caracteristica de causar surpresas em seu publico.

Buscando fazer uma analogia entre 0 modo como 0os museus direcionam a
responsabilidade em aprender para o visitante e o ambiente escolas, procuramos
refletir se em sala de aula os sujeitos sao incentivados ao protagonismo? Por que isso
acontece nos espacos ndo formais estudados? Sera que dizer que o visitante podera
ser protagonista do seu aprendizado néo é libera-lo das imposi¢des da escola?

O cenario atual da educacao no Brasil e talvez no mundo ainda nao aponta o
protagonismo do aluno como premissa para a aprendizagem. Essa hipdtese pode ser
confirmada quando sdo divulgados os resultados das avaliagbes externas propostas

pelos governos municipais, estadual e federal. Essas avaliagbes visam padronizar
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resultados e encaixar o estudante em um nivel ou outro de aprendizagem. A escola,
assim como o estudante é engessado dentro de etapas que exigem performances
positivas coletivas e nao individuais. Porém, quando o estudante ou visitante adentra
o ambiente museal como pudemos perceber nos museus pesquisados ele é
convidado a responsabilizar-se por seu aprendizado. Podemos inferir que essa pratica
do museu de considerar a aprendizagem como subjetiva e portanto, de carater
individual pode ser considerada como o marco diferencial entre a aprendizagem que
ocorre na escola e a que acontece no museu. A instituicdo parece nao querer ter a
mesma formatacdo da escola, apesar de exibir sempre um forte componente
educativo. Parece-nos que apresentar-se de forma diferenciada é proposital da parte
do museu. A aprendizagem obrigatéria que € imposta pelo ambiente escolar formal
(pautado em avaliagdes externas e internas) e a aprendizagem “ludica, prazerosa,
descompromissada mas ao mesmo tempo de responsabilidade individual que ocorre
nos museus é a imagem que a instituicao quer divulgar e solidificar.

Pode-se comprovar a postura do museu e seu desejo de ser diferente da
escola ao questionarmos quais s&o as palavras que os museus usam no lugar de
educar? Por que evitam a palavra aprendizagem? Entendemos que a palavra educar
sempre refletiu o objetivo da escola durante toda a sua trajetéria evolutiva. Todos
frequentam a escola com o objetivo de serem educados, ensinados a comportarem-se
em sociedade, a desempenharem suas profissdes, etc. O museu se compromete a
educar, mas foge do esteredtipo que a palavra representa. Utiliza-se dos termos:
conhecimento, entender, desvendar, inspirar, desafiar e expressdées como: saber mais
e formacéao pessoal para evitar o uso da palavra aprendizagem e com isso diferenciar-
se da escola formal.

Diante das reflexbes expostas € importante que percebamos
necessidade da analise de um video institucional de museu ou minimamente um
entendimento de suas intengdes (contrato de comunicacao), isto porque o professor
que utiliza-se deste recurso para complementar sua pratica pedagodgica pode ser
surpreendido por instituigdes que ndo cumprem o que prometem, ou seja, quebram o
contrato de comunicacdo que elas mesmas propdem. Visto a escola ser o ambiente
formal de educacdo e o museu um ambiente no qual ela também acontece, pode

caber ao professor e ao visitante em geral definir sua estratégia de aprendizagem que
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pode estar diretamente ligada a como o museu apresenta-se para seu publico, seja
ele de estudantes ou de visitantes diversos.
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ANEXO 1
Descricao geral dos videos institucionais

Video

Link

http://www.youtube.com/watch?v=xGOraJlL pDc8 (MASP)

http://www.youtube.com/watch?v=sHVXXz2WgzA
(Museu da Inquisigao)

http://www.youtube.com/watch?v=c_yVRFISL6k (Museu do Café de Botucatu)

http://www.youtube.com/watch?v=1YdSvplmlJg (Museu de Arte popular de
Diadema)
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http://www.youtube.com/watch?v=lYdSvpImlJg
http://www.youtube.com/watch?v=c_yVRFISL6k
http://www.youtube.com/watch?v=sHVXXz2WgzA
http://www.youtube.com/watch?v=xGOraJLpDc8

5. | http://www.youtube.com/watch?v=-Ba_XbMPHQg (Museu Tuane Toledo)

6. | http://www.youtube.com/watch?v=H2R6n58EbOA (Museu Alexandre Chitto)

7. | http://www.youtube.com/watch?v=8zwd5kh50co Catavento Cultural e Educacional -

8. | http://www.youtube.com/watch?v=7yVQZu805tA ( Museu do Amanha- RJ)

9. | http://www.youtube.com/watch?v=RA_evdAoHa8 (Institucional do Museu de Histéria e
Ciéncias Naturais)

10. | http://www.youtube.com/watch?v=GOKOnl4PaMM (Museu do Indio)

11. | http://www.youtube.com/watch?v=sApt3jquuhl (Giramundo)

12. | http://www.youtube.com/watch?v=Gfvj3bsLWUA (Museu de astronomia e Ciéncias
afins- RJ)

13. | http://www.youtube.com/watch?v=7X068tgSVnM ( Museu Gorupa SC)

14.| http://www.youtube.com/watch?v=IwJsgehylLSo (Espago TIM)

15.| http://www.youtube.com/watch?v=dUgaXun9ZUM (Museu de Astronomia e Ciencia)

16.| http://www.youtube.com/watch?v=kHtyfUThpQ8 (Museu Cabungu)

17.| http://www.youtube.com/watch?
v=kWDbtFKYOpFA&ist=PLrCT7Pf8RYrMVnNLXzywxqufgXroVquhn (Museu da Pessoa)

18. | http://www.youtube.com/watch?v=zQ7 OMXt-AQ (Museu do Objeto)

19. | http://www.youtube.com/watch?v=ZE6GczeKXtQ (Museu das Culturas)

20.| http://www.youtube.com/watch?v=jLqX4MsW3-g (Museu do bordado)

21.| http://www.youtube.com/watch?v=_FoSVxG3dz0 (Museu das Culturas D. Bosco)

22.| http://www.youtube.com/watch?v=dg0LStTgCho (Museu da Medicina RS)

23.| http://www.youtube.com/watch?v=sqAu_HO3xn4 O que ¢é a Pinacoteca pra mim?

24. | http://www.youtube.com/watch?v=9QxLDjuR5f0 Le Curiosism

25.| http://www.youtube.com/watch?v=z6sNEQ5-iaY&hd=1(Museu da Lingua Portuguesa)

26. | http://www.youtube.com/watch?v=0bg__9uY82k Inhotim
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http://www.youtube.com/watch?v=0bg__9uY82k
http://www.youtube.com/watch?v=z6sNEQ5-iaY&hd=1
http://www.youtube.com/watch?v=9QxLDjuR5f0
http://www.youtube.com/watch?v=sqAu_HO3xn4
http://www.youtube.com/watch?v=dq0LStTgCho
http://www.youtube.com/watch?v=_FoSVxG3dz0
http://www.youtube.com/watch?v=jLqX4MsW3-g
http://www.youtube.com/watch?v=ZE6GczeKXtQ
http://www.youtube.com/watch?v=zQ7_OMXt-AQ
http://www.youtube.com/watch?v=kWbtFKYOpFA&list=PLrCT7Pf8RYrMVnNLXzywxqufqXroVquhn
http://www.youtube.com/watch?v=kWbtFKYOpFA&list=PLrCT7Pf8RYrMVnNLXzywxqufqXroVquhn
http://www.youtube.com/watch?v=kHtyfUThpQ8
http://www.youtube.com/watch?v=dUqaXun9ZUM
http://www.youtube.com/watch?v=lwJsqehyLSo
http://www.youtube.com/watch?v=7X068tgSVnM
http://www.youtube.com/watch?v=Gfvj3bsLWUA
http://www.youtube.com/watch?v=sApt3jquuhI
http://www.youtube.com/watch?v=GOK0nl4PaMM
http://www.youtube.com/watch?v=RA_evdAoHa8
http://www.youtube.com/watch?v=RA_evdAoHa8
http://www.youtube.com/watch?v=RA_evdAoHa8
http://www.youtube.com/watch?v=7yVQZu8o5tA
http://www.youtube.com/watch?v=8zwd5kh50co
http://www.youtube.com/watch?v=H2R6n58Eb0A%20(Museu
http://www.youtube.com/watch?v=-Ba_XbMPHQg%20(Museu
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ANEXO 2

Conteudo dos videos institucionais

Video Link
MASP . http://www.youtube.com/watch?v=xGOraJLpDc8
Catavento Cultural e http://www.youtube.com/watch?v=8zwd5kh50co
Educacional -
Espaco TIM http://www.youtube.com/watch?v=IlwJsqehylL So
Inhotim http://www.youtube.com/watch?v=0bg__9uY82k
Le Curiosism http://www.youtube.com/watch?v=9QxL DjuR5f0
O que é a Pinacoteca pra | http://www.youtube.com/watch?v=sgAu_HO3xn4
mim?

ANEXO 3

Trancrigao: “O que é a Pinacoteca para mim?

O que é a Pinacoteca pra mim? ? {(...)} E ONDE ME ORGULHO DE VER MEU
BRASIL NA ARTE .. e a arte do meu Brasil. E o préximo destino de uma exposi¢éo
inesquecivel. .. E onde eu me emociono a cada visita. E o museu com uma alma
inquieta. {(...)} E Matisse, Le Ghe, Beatriz Milhages, Jacques Lerner, Yang Whour.
{(...)} E onde revi minha obra e encontrei meu publico. E o Lafour, Wilhes de Castro,
Tarsila do Amaral e Anténio Dias. .. E um ponto de encontro, um marco na cidade e
orgulho do Estado. E mais que arte, é referéncia pra vida. {(...)} E uma narrativa que
esta sempre sendo construida. E um lugar pra ver arte com outros olhos. E aqui que
aprendo coisas novas. Foi aqui que pela primeira vez visitei minha trajetéria. .. E um
lugar para se sentir em casa. ESSA E MINHA PINACOTECA. Descubra a sua.

ANEXO 4

Trancrigao: Inhotim


http://www.youtube.com/watch?v=sqAu_HO3xn4
http://www.youtube.com/watch?v=9QxLDjuR5f0
http://www.youtube.com/watch?v=0bg__9uY82k
http://www.youtube.com/watch?v=lwJsqehyLSo
http://www.youtube.com/watch?v=8zwd5kh50co
http://www.youtube.com/watch?v=xGOraJLpDc8
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Inhotim impressionante.

ANEXO 5:
Transcrigao: “Catavento Cultural e Educacional”

A curiosidade, a descoberta, o conhecimento, a vontade de mergulhar cada vez mais
longe na imaginagdo. Sao Paulo agora tem um lugar onde tudo isso fica bem perto,
ao alcance de todos. O Catavento Cultural e Educacional. Uma proposta totalmente
inovadora, um espago dindmico e interativo criado para provocar, desafiar, ensinar e
mudar a forma como lidamos com o conhecimento cientifico. O Catavento é uma
iniciativa do governo de Sao Paulo e ganhou forma dentro do palacio das industrias.
Um edificio inaugurado em 1924 com 8 mil metros quadrados de area e tombado pelo
patriménio histérico. O conhecimento tem varias portas, aqui elas estdo sempre
abertas. Que tal essa? O universo, onde vocé vai entender o nosso mundo, 0 NOSsO
sistema solar. Vai olhar para fora do planeta, para as estrelas e para dentro também,
para o interior da Terra e saber mais sobre a nossa evolugdo. Outra porta: a vida.
Quem entra por aqui desvenda os segredos da vida em nosso pais, 0os biomas
brasileiros e todo o caminho de transformacdes e evolugao que tivemos de percorrer
para chegar onde nos estamos. Mais alguns passos, outra porta, outro desafio: o
engenho humano e nossa eterna capacidade de inventar maquinas e criar tecnologias
para interagir com as forgas da natureza e tornar possivel nosso modo de vida. A
viagem pelo conhecimento continua e mais uma porta se abre: a sociedade. Para
proporcionar para vocé surpreendentes experiéncias com a arte, com as novas
tecnologias digitais de comunicagdo, com a nanotecnologia e com experimentos que
mais parecem uma amostra gratis do que vem por ai, do nosso futuro. Catavento
Cultural e Educacional, milhares de portas, atalhos, caminhos que ajudam na
formacgao escolar e pessoal de criangas, jovens e adultos. O governo de SP fez o
Catavento acontecer e funcionar. Agora esse espago se abre para inspirar cada

visitante de espirito inquieto e curioso em uma viagem de grandes descobertas.



	� s.m. (pal. gr.) Tipo de experiência humana, ou sua representação em arte, que evoca dó, compaixão ou uma simpatia compassiva no espectador ou leitor: Fonte: http://www.dicionariodoaurelio.com/Pathos.html acesso em: 23/10/2014.
	O conhecimento mantém-se na contemporaneidade como uma maneira de ascender ao poder. Este, mediado pelas tecnologias digitais marca registrada do momento histórico vivido pela nossa sociedade, tem reconfigurado as relações sociais, o modo de vida das pessoas. O acesso ao conhecimento pode ser manipulado pelas diversas mídias e ou instituições que funcionam como lugares onde supostamente pode-se aprender.
	Foram selecionados três vídeos institucionais disponíveis no repositório virtual www.youtube.com, no mês de março de 2013. As palavras de busca utilizadas foram: “vídeos institucionais e museus”. Como resultado o site mostrou 37 (trinta e sete) páginas com vídeos que combinavam as palavras “vídeos institucionais e museus”. Descartamos os vídeos produzidos amadoramente por visitantes eventuais, matérias telejornalísticas, entrevistas e documentários. Restaram vinte e seis (26) vídeos que respondiam à combinação das palavras de busca (Anexo1). Elegemos para análise seis vídeos (Anexo 2), dos vinte e seis (26) vídeos restantes, de acordo com os seguintes critérios:
	a) ter sido produzido com a finalidade de divulgar o museu ou uma exposição em especial;
	b) tempo de postagem no www.youtube.com não ser superior a 3 anos;
	c) encontrarem-se disponíveis para gravação na WEB.
	Em seguida e por último, empreendemos um sorteio para ficarmos com apenas três vídeos para o trabalho. Os três vídeos selecionados, ao final da constituição do corpus foram: 1) O que é a Pinacoteca pra mim?; 2) Inhotim (Instituto de Arte Contemporânea e Jardim Botânico e 3) Catavento Cultural e Educacional.
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