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RESUMO

Esta pesquisa, inserida na linha Propriedade Intelectual e Ensino, trata da criagao
de um guia em video a respeito de topicos do Regulamento de Graduacdo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), como forma de suprir a
demanda por esclarecimentos a respeito das normatizacdes institucionais. Um
estudo sobre o aumento das vagas iniciais ofertadas pela Universidade nos ultimos
anos foi empreendido, por meio de pesquisa documental realizada no
Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA), a fim de justificar a
necessidade de implementar formas mais abrangentes de comunicacdo. Na
perspectiva dos estudos da linguagem, a fundamentacdo tedrica enfocou as
caracteristicas dos géneros textuais que emergem com 0s avancos tecnoldgicos
(MARCUSCHI, 2005; ROJO, 2012; 2013), o roteiro e seus critérios de producao
(ANDRIGUETTI [201-]) e, em especial, os modos de realizacdo das adaptacdes do
texto para o audiovisual (JOHNSON, 1982; XAVIER, 2003; NAMAGINI, 2004;
STAM, 2006). Na perspectiva das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
tratou-se da dinAmica da leitura no contexto virtual, da expanséo e dos niameros da
internet no Brasil. Metodologicamente, foi levantado, junto aos setores
responsaveis, o numero de solicitacdes requeridas pelos alunos. Foi aplicado
questionario eletrdnico aos discentes, para investigar os tipos de conteudo
buscados e o nivel de conhecimento relativo as normas institucionais. Baseados
nesses dados, foram elaborados nove videos com os temas: segunda oportunidade
de avaliacdo; localizacdo dos institutos; abono de faltas; exercicios domiciliares;
afastamento para gestantes; quando renovar a matricula; como fazer a renovacéao
de matricula; emissdo de documentos via sistema académico e; onde encontrar
formularios para solicitacdes diversas. Esses videos foram estruturados de
maneira a estimular os estudantes a buscarem as informagdes no site institucional
face a sua confiabilidade, facilidade de acesso e ao grande interesse que as midias

virtuais despertam na populacao em geral.

Palavras-chave: Adaptacao. Roteiro. Audiovisual. Regulamento de Graduacao.
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ABSTRACT

This research, inserted in the Intellectual Property and Teaching line, deals with the
creation of a video guide on topics of the Graduation Regulation of the Federal
University of Triangulo Mineiro (UFTM), as a way to supply the demand for
clarifications regarding the institutional norms. A study on the increase of the initial
vacancies offered by the University in the last years was undertaken, through
documentary research carried out in the Department of Registration and Academic
Control (DRCA), in order to justify the need to implement more comprehensive
forms of communication. In the language studies perspectives, the theoretical
foundation focused on the characteristics of textual genres that emerge with
technological advances (MARCUSCHI, 2005; ROJO, 2012; 2013), the script and its
production criteria (ANDRIGUETTI [201-]), and in particular, the achievement
modes of adaptation from text to audio-visual (JOHNSON, 1982; XAVIER, 2003;
NAMAGINI, 2004; STAM, 2006). In the perspective of information and
communication technologies, concerning the dynamics of reading in the virtual
context, the expansion and the Internet numbers in Brazil. Methodologically, it was
raised with the responsible sectors, the number of required entreaties by the
students. An electronic questionnaire was applied to the students to investigate the
types of content sought and the level of knowledge related to the institutional norms.
Based on these data, nine videos were elaborated with the following themes:
second evaluation opportunity; institutes locations; absence bonus; home
exercises; maternity leave; when renewing enrollment; how to renew your
registration; documents issuance via academic system and; where to find forms for
various requests. These videos were structured in such a way as to stimulate
Students to seek information in the institutional website in view of their reliability,
ease of access and the great interest that virtual media arouse in the general

population.

Keywords: Adaptation. Script. Audio-visual. Graduation Regulation.
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1 INTRODUGAO

A popularizagdo dos computadores pessoais, notebooks, tablets e
smartphones conectados a rede mundial de computadores (web) inaugurou uma nova
era na comunicacao na qual a possibilidade de se combinar texto, som e imagem faz
emergir, de acordo com Rojo (2013, p. 19), “novas formas de produgéao, configuragao
e circulagao dos textos”. Esse crescimento vertiginoso e continuo da cibercultura, nos
meios nao institucionais, em que uma gama cada vez maior de pessoas faz uso de
multiplas linguagens para se expressar e interagir, tem suscitado uma série de
pesquisas sobre o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas no que tange ao uso de
tecnologias na educacao. Marcuschi (2005b, p. 62) enfatiza que “a escola ndo pode
passar a margem dessas inovacdes sob pena de nado estar situada na nova realidade
dos usos linguisticos”.

Se, na sala de aula, o professor € constantemente desafiado a reformular sua
pratica docente, propondo atividades mais proximas da realidade social dos alunos,
por meio da utilizacdo de diferentes suportes e tecnologias, as instituicdes escolares,
por sua vez, em suas condutas administrativas, também podem se adequar as novas
linguagens que circulam nas midias digitais (LIMA; DE GRANDE, 2013).

Alinhada a essa nova realidade digital, a Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM) divulga todas as suas informagdes, incluindo editais, resultados de
processos seletivos e normatizacées no site institucional. Fazendo uma sintese de
algumas préticas administrativas relacionadas aos diferentes registros do discente
com a Instituicdo, destacam-se:

a) antes de realizar matricula nos cursos de graduacdo, os candidatos
convocados efetivam a pré-matricula on-line, que corresponde ao
preenchimento de seus dados cadastrais;

b) o procedimento de renovacdo de matricula também é informatizado e o
discente se inscreve nas disciplinas que pretende cursar, via Sistema
Académico (SISCAD), no qual consulta suas notas, frequéncia, emite
atestados de matricula com autenticag&o digital e historico escolar;

c) alguns expedientes como “trancamento”, “cancelamento do curso’,
“cancelamento de disciplinas isoladas”, “matricula em disciplinas optativas”,

“aproveitamento de estudos” e “segunda oportunidade de avaliagao”
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dependem do preenchimento de formularios que, embora disponibilizados
no site, devem ser impressos e assinados pelos alunos;

d) O regime de exercicios domiciliares, requerido quando o aluno necessita se
afastar das aulas por periodo igual ou superior a dez dias, deve ser
homologado por médico do Nucleo de Assisténcia Estudantil em Saude
(NAES), mediante apresentacdo de atestado médico. Por permitir a
compensacao das atividades, ele se da durante vigéncia da licenca e néo
tem efeito retroativo. A falta de conhecimento dessas particularidades leva
muitos estudantes a requererem 0 regime especial apdés o periodo de
afastamento, uma vez que é muito comum confundirem compensagdo com
abono de faltas, sendo esse ultimo recurso vedado pelo Regulamento de
Graduacéo da UFTM.

Como se pode notar, ha uma variedade de formularios e tramites necessarios

para registro, controle e comunicacgéo entre alunos e instituigéo.

N&o obstante todos os formularios, prazos e orientacdes estejam publicados no
portal da universidade, o Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA) da
UFTM responde diariamente a davidas de alunos e, eventualmente, de professores,
a respeito desses temas pertinentes a vida académica. Os contatos sdo feitos
pessoalmente, por telefone, e-mail ou por meio das paginas da universidade nas redes
sociais, sendo que, nesse Ultimo caso, o atendimento € feito pela assessoria de
comunicacao.

As indagac6es recorrentes dos alunos em torno das mesmas tematicas e do
mesmo tipo de duvida em relacédo a certos topicos dos regulamentos e resolucdes
académicas suscitaram alguns guestionamentos, tais como: em que medida os alunos
de graduacdo da UFTM tém conhecimento da existéncia das normatizacfes
institucionais? Sabendo da existéncia dos regulamentos, resolucdes e formularios,
conseguem localiza-los facilmente no site, sentem-se motivados a |é-los ou, ainda,
compreendem sua linguagem? Que tipo de contetdo o aluno de graduacéo privilegia
guando acessa a internet e em qual formato? Por que a comunidade académica, em
geral, prefere buscar as informagdes via telefone ou e-mail a procurar as

regulamentacdes disponiveis no portal da instituicado?
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Frente a crescente demanda por esse tipo de atendimento e ao numero

reduzido de servidores nos departamentos responsaveis, esta pesquisa trata da

criacao de novos meios de divulgacéao dos preceitos regimentais da UFTM.

Desse modo, o objetivo geral € produzir um guia em video, a fim de promover

ampla divulgacdo entre os discentes de graduagdo da UFTM das normas e

regulamentacfes especificas que pautam as condutas em relacdo as questdes

académicas. A linguagem audiovisual sera implementada como forma alternativa de

comunicacado, abordando os artigos do Regulamento que mais geram duvidas entre

0s estudantes, constituindo-se em material de consulta de facil compreenséao e acesso

para esclarecimento das regras institucionais. Para isso, foram estabelecidos como

objetivos especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

contextualizar a tematica da pesquisa no ambito da UFTM, tracando o historico
da instituicdo ao longo dos anos e demonstrando sua expansédo no que diz
respeito a oferta de cursos e de vagas;

evidenciar as multissemioses dos géneros discursivos presentes na hipermidia
emergidos pelo advento das tecnologias digitais, demonstrando a expansao da
web e seus impactos na linguagem;

identificar, por meio de um questionario eletrébnico submetido aos alunos de
graduacdo da UFTM, o nivel de conhecimento das normas institucionais e os
tipos de conteudo e géneros discursivos em video privilegiados ao acessar a
internet;

relacionar, a partir do levantamento de dados junto ao DRCA e institutos
académicos e da andlise dos dados do questionario eletrbnico, a quantidade e
os tipos de solicitacdes demandadas pela comunidade académica;

adequar a linguagem das normas institucionais conforme as preferéncias
demonstradas pelos alunos no questionario eletrénico, por meio da elaboracao
de um guia em video, contendo os assuntos mais relevantes, determinados
pela quantidade de solicitagbes em cada area.

Embora o suporte para divulgagao de informagdes da UFTM tenha migrado da

publicacao fisica para o ambiente digital, ou seja, da versao impressa em papel para

a versao “.pdf’ digital, a instituicdo pode valer-se ainda mais da imerséo

multissemidtica experimentada pela sociedade e diversificar suas praticas
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administrativas, no que diz respeito as inovacdes na apresentacdo textual
(BERNARDO, 2015).

Ao publicar um documento em um espaco virtual, a instituicdo esta respeitando
um dos principios constitucionais da administracéo publica: o da publicidade. Contudo,
no que se refere as informacdes cotidianamente acessadas e utilizadas por
académicos, considera-se insuficiente divulgar apenas a versao “.pdf” on-line desses
documentos para que cumpram sua funcdo comunicativa. Dar acesso a informacéao
digital, muito além da materialidade textual em “.pdf”, significa utilizar a combinacéo
de diferentes linguagens e recursos proporcionados por outras tecnologias nos textos.

Nesse sentido, ao apresentar as normas institucionais de forma audiovisual,
adaptadas a uma linguagem multimodal, mais acessivel e condizente com as
competéncias comunicativas dos alunos, espera-se complementar as informacdes ja
existentes, facilitando o acesso e o entendimento das diretrizes da instituicdo.

Esta pesquisa divide-se em parte teorica, metodologia, resultados,
consideracdes finais, referéncias e apéndices. Ainda na sec¢do inicial, é feita uma
contextualizacdo da expanséo institucional da UFTM, em nameros, para justificar a
necessidade de producéo dos videos, como produto final desta pesquisa. Na secao
tedrica, fundamenta-se o conceito de género textual (BAJTIN, 1999; MARCUSCHI,
2005a), com destaque ao género roteiro (LIMA, 2007); as adaptacOes textuais
(JOHNSON, 1982; XAVIER, 2003; STAM, 2006) e o tratamento dos géneros textuais
no contexto da internet (SANTAELLA, 2007; 2014; ROJO, 2012; 2013). Cabe destacar
que, para produzir o roteiro de um video, é necessario adaptar o estilo de um género,
para um novo estilo de linguagem e um novo género. Embora um video construa um
efeito predominantemente oral, os roteiros de videos sao escritos; “revé-se o que se
escreveu, volta-se atras, apagam-se o0s erros e hesitacdes, evitam-se repeticoes”
(BARROS, 1999, p. 136).

A secao de metodologia apresenta a classificacdo da pesquisa do ponto de
vista da natureza, forma de abordagem, objetivos e procedimentos técnicos (GIL,
2002).

Na secédo de resultados, sdo expostos os numeros apurados junto ao DRCA,

institutos académicos e questionario on-line, relacionando-os aos temas dos videos.
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Além disso, foram apresentados, nos apéndices e anexos, todos o0s
documentos e materiais relativos aos levantamentos de dados e aos roteiros escritos

da criacdo dos videos.



19

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA: HISTORICO E DADOS DA UFTM

A histéria da fundagdo da UFTM, conforme informagdes disponiveis no site,
iniciou-se em 1953, com a criagao da Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro
(FMTM), que ofereceu exclusivamente o curso de Medicina durante 36 anos e, por
esse motivo, sempre foi tradicionalmente reconhecida pelo ensino na area da saude
(UFTM, 2016a).

Em 1989, foi criado o curso de Enfermagem e, dez anos depois, 0 curso de
Biomedicina. Em 2006, um ano apés ser elevada a universidade, passou a oferecer
os cursos de Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo e iniciou a diversificacao para
outras areas de conhecimento com a oferta do primeiro curso na area de humanas:
Licenciatura em Letras, com habilitagdes em Portugués — Inglés e Portugués —
Espanhol.

O curso de Psicologia recebeu seus primeiros alunos no segundo semestre de
2008 e, ja no ano seguinte, com a expansao possibilitada pelo Programa de Apoio a
Planos de Restruturacéo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), a UFTM
passou a ofertar os cursos de licenciatura em Fisica, Quimica, Matematica, Ciéncias
Bioldgicas, Geografia, Historia, bacharelado em Servigo Social e Educacéo Fisica.

Em 2010, foram instituidas as engenharias de Alimentos, Ambiental, Civil,
Elétrica, Mecanica, de Producéo e Quimica.

No segundo semestre de 2014, os primeiros alunos de Licenciatura em
Educagdo no Campo (LECAMPO) ingressaram na UFTM1.

Em 2015, com a abertura do campus lturama — MG, iniciaram-se as primeiras
turmas de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Quimica naquela unidade e, a partir
de 2016, teve inicio o curso de Agronomia (UFTM, 2016a).

A partir do ano de 2017, houve aumento de 15 vagas anuais no curso de
Medicina e apds dois anos sem processos seletivos, em 2018, voltaram a ser
ofertadas novas vagas para ingresso no LECAMPO? (UFTM, [2010 a 2018]).

A Figura 1 evidencia o crescimento das vagas iniciais® ofertadas anualmente

na instituicdo, a cada nova expanséao.

1 Em 2016 e 2017 ndo houve abertura de vagas para ingresso no LECAMPO.

2 InformagGes geradas pelo Sistema Integrado da UFTM, fornecidas pelo DRCA.

8 Vagas iniciais sdo todas aquelas destinadas ao primeiro periodo letivo dos cursos e pré-fixadas pelo
Conselho Universitario (CONSU) (UFTM, 2010).
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Figura 1 — Vagas iniciais ofertadas pela UFTM de 1988 a 20174
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Fonte: Da Autora, 2017.
Nota: Informacdes que tém como base, os livros de score produzidos pela UFTM, no periodo de 1988
a 2017.

No primeiro semestre de 2018, foram preenchidas 852 vagas para ingresso
pelo Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) do Ministério da Educacdo em Uberaba e
99 vagas em lturama, onde houve ainda, pela primeira vez, a oferta de 50 vagas para
o curso de Agronomia, por meio do Programa Nacional de Educacdo na Reforma
Agraria (PRONERA), com 100% das vagas preenchidas.

No mesmo periodo, o campus Uberaba recebeu 198 novos alunos ingressantes
por meio dos processos de transferéncia ou portadores de diploma e Iturama, 6
alunos.

No ano de 2017, além das 1.004 vagas iniciais para ingresso pelo SiSU, no
primeiro semestre nos dois campi, e das 485, para o segundo semestre, foram
ofertadas mais 1.217 vagas de ingresso por processos seletivos de transferéncia de
alunos e portadores de diploma de graduagao (UFTM, [2010 a 2018]).

Foram preenchidas 99% das vagas iniciais em Uberaba no primeiro semestre
de 2017, com um total de 842 matriculas; 76% das vagas em lturama com 114 vagas
preenchidas e 92% no segundo semestre para os cursos de Uberaba com
447 matriculas efetivadas®, excluindo-se desses totais, as matriculas iniciais

4 Por suas especificidades, as vagas do LECAMPO nédo foram consideradas.
5 InformagGes geradas pelo Sistema Integrado da UFTM, fornecidas pelo DRCA.
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canceladas®. Ja nos processos seletivos para transferéncia de alunos, portadores de
diploma e refugiados, foram realizadas 460 matriculas no ano de 2017".

Até ser transformada em universidade, quando ainda recebia 115 alunos
anualmente, havia 6 servidores lotados no DRCA. Hoje, o departamento do campus
Uberaba conta com 18 servidores®, onde foram ofertadas 1.339 vagas iniciais em
2017°. AFigura 2 apresenta um comparativo entre o niumero de servidores e de alunos

ingressantes nas vagas iniciais no campus Uberaba em 1999 e em 2017.

Figura 2 — Comparativo entre niumero de servidores do DRCA e alunos ingressantes
em 1999 e 2017 no campus Uberaba

1999

2017

M Servidores DRCA Alunos Ingressantes

Fonte: Da Autora, 2017.

Frente a essa nova realidade no que tange ao numero de alunos recebidos
anualmente e ao reduzido numero de servidores, novas formas de comunicacio
devem ser propostas, visando potencializar o alcance das informagdes e dinamizar os

processos administrativos.

6 Cancelamentos de matricula realizados durante o periodo em que ainda é possivel realizar novas
chamadas.

" Informagdes geradas pelo Sistema Integrado da UFTM, fornecidas pelo DRCA.

8 Levantamento de dados feito por consulta in loco no setor.

9 Informag8es geradas pelo Sistema Integrado da UFTM, fornecidas pelo DRCA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As secdes subsequentes apresentam:

a) as definicbes e abordagens a respeito da nocéo de géneros textuais;

b) o roteiro enquanto género textual e como se déo as adaptacoes textuais;

c) como novos tipos de dialogos e relagdes sociais se estabeleceram na rede
mundial de computadores;

d) a expansdo da internet, no Brasil, nos ultimos anos e as atividades

realizadas pelos brasileiros em ambientes virtuais.

2.1 GENEROS TEXTUAIS

Quando os textos apresentam um conjunto de caracteristicas comuns quanto
a natureza, finalidade e situagado comunicativa, sao classificados dentro de um mesmo
género textual.

Conforme analisa Marcuschi (2005a), os géneros textuais contribuem para
ordenar as atividades comunicativas diarias e se caracterizam essencialmente por
suas funcdes e usos. Além disso, sdo altamente maleaveis e dindamicos, podendo
surgir ou desaparecer conforme as mudancas nas necessidades de comunicacgao.

A respeito da multiplicidade dos géneros textuais, Bajtin (1999) destaca que:

a riqueza e diversidade dos géneros discursivos sdo imensas, porque as
possibilidades da atividade humana s&o inesgotaveis e porque em cada
esfera da praxis existe todo um repertério de géneros discursivos que se
diferenciam e crescem na medida em que essa mesma esfera se desenvolve
e se torna mais complexa (BAJTIN, 1999, p. 248, tradugao nossa).1

Novos géneros textuais emergem em razao de novas necessidades de
comunicagao e interagdo, novos contextos e novas tecnologias. O telegrama, a
ligacao telefonica, as entrevistas televisiva e radiofénica e o roteiro cinematografico
sdo alguns exemplos de géneros surgidos com tecnologias especificas, como
exemplifica Marchuschi (2005a). No entanto, o autor ressalta que, embora com

alguma novidade, esses géneros nao eram totalmente inéditos, tendo agregado novos

10 Versdo em espanhol: "La riqueza y diversidade de los géneros discursivos es inmensa, porque las
posibilidades de la actividad humana son inesgotables y porque en cada esfera de la praxis existe
todo un repertorio de géneros discursivos que se diferencia y cresce a medida de que se desarolla y
se complica la esfera misma" (Cf. BAJTIN, 1999, p. 248). Nesta citacdo, mantemos a grafia referente
a obra citada, porém, ao longo desta dissertacdo, serd empregada a grafia Bakhtin, tal como o
sobrenome do autor é traduzido em Portugués Brasileiro.
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elementos a outros ja existentes como as cartas, os dialogos face a face, as
entrevistas transcritas e impressas e os textos literarios presentes nos livros.

Os géneros textuais sao fruto de um trabalho coletivo e, por estarem vinculados
a vida cultural e social, situam-se e integram-se as culturas em que se desenvolvem,
possuindo identidade prépria. Povos de cultura essencialmente oral desenvolveram
um conjunto limitado de géneros. Apés a invengao da escrita alfabética, multiplicaram-
se 0s géneros tipicos da escrita. Hoje, em plena fase da cultura eletrénica, ha uma
explosao de novos géneros e novas formas de comunicagao orais, escritas e hibridas
(MARCUSCHI, 2005a).

Para a devida compreensdo do conceito de género textual € fundamental
dissocia-lo da nocado tipo textual, embora os dois estejam intrinsicamente
relacionados.

Marcuschi (2005a) esclarece que o tipo textual € definido conforme a natureza
linguistica de sua composigao (aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagcbes
l6gicas). Em geral, os tipos textuais abrangem categorias como: narracgao,
argumentacdo, exposi¢cao, explicagdo e injungdo. Ja o género diz respeito as
funcionalidades sociocomunicativas da lingua definidas por conteudos, propriedades
funcionais, estilo e composigédo. Objetivando tornar essas diferengas mais visiveis,

Marcuschi (2005a, p. 23) elaborou o seguinte quadro:

Quadro 1 — Diferencas entre tipos e géneros textuais

propriedades linguisticas intrinsecas;

constituem sequéncias linguisticas ou
sequéncias de enunciados no interior
dos géneros e nao sao textos
empiricos;

sua nomeagédo abrange um conjunto
limitado de categorias tedricas
determinadas por aspectos lexicais,
sintaticos, relagcbes ldgicas, tempo
verbal;

designacgdes tedricas dos tipos:
narragdo, argumentagao, descrigao,
injuncao e exposicao.

Fonte: Marcuschi, 2005a.

1. constructos tedricos definidos por 1. realizagbes linguisticas concretas definidas por

propriedades sociocomunicativas;

constituem textos empiricamente realizados
cumprindo funcdes em situagdes
comunicativas;

sua nomeacao abrange um conjunto aberto e
praticamente ilimitado de  designagdes
concretas determinadas pelo canal, estilo,
conteudo, composig¢ao e fungao;

exemplos de géneros: telefonema, serméo,
carta comercial, carta pessoal, romance,
bilhete, aula expositiva, reunido de condominio,
horéscopo, receita culinaria, bula de remédio,
lista de compras, cardapio, instrugées de uso,
outdoor, inquérito policial, resenha, edital de
concurso, piada, conversagao espontanea,
conferéncia, carta eletrénica, bate-papo virtual,
aulas virtuais, etc.
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Portanto, toda agdo comunicativa, desde um simples cumprimento até uma
exposi¢cao mais elaborada, constitui-se em um género textual e dentro de cada género
encontram-se um ou mais tipos textuais (LIMA, 2007).

Em estudo sobre a comunicagao mediada por computadores, Erickson (2000,
p. 3) define género no ambiente digital como “um padrdo de comunicagéao criado [...]
numa situagdo comunicativa recorrente” e que “o género estrutura a comunicagao ao
criar expectativas partilhadas acerca da forma e do conteudo da interagao”. Assim, os
géneros, nao somente no meio digital, mas nas variadas situagées comunicativas,
moldam-se as expectativas de quem os acessa e com eles interage, ou seja, séo
delineados de acordo com o0 escopo da comunicacéo e sua natureza.

Ao aproximar a relagdo tedrica com o objeto de estudo desta pesquisa,
observa-se que os videos apresentam formatos diversos que se diferenciam conforme
0 proposito comunicativo da esfera a que se destina: documentario, publicidade,
ficcado, videos institucionais e corporativos, informativos, educacionais, videoclipes.
Na ficgdo, ha diferentes formatos: novelas, séries, filmes e variados temas como acgao,
animacao, comédia, drama, policial, faroeste, ficcdo cientifica, suspense, musical,
romance e quantos outros a imaginagdo humana possa criar.

Em analise de videos com escopo pedagdgico e suas aplicagdes, Ferrés (1996
apud SILVA, 2011, p. 44) sugere uma taxonomia conforme a fungdo de cada um:
investigativa, metalinguistica, ludica, informativa ou referencial, motivadora,
expressiva, avaliadora e interagdo de fungdes. O Quadro 2 detalha as fungdes dos

videos informativos ou referenciais, que se equiparam a proposta desta pesquisa.

Quadro 2 — Funcdes dos videos informativos ou referenciais

Ato comunicativo centrado no objeto da realidade a que se faz
referéncia; a mensagem descreve a realidade de forma objetiva

Informativa ou referencial e plena de sentido; executa uma funcdo informativa; é versatil
(acelera, retrocede e pausa); coloca a informacéo e poder nas
maos do usuario.

Fonte: Ferrés, 1996 apud Silva, 2011, p. 44.

Os videos produzidos como objeto desta pesquisa pretendem auxiliar os alunos
na construcdo de sentidos, no que se refere as normas institucionais, suprindo
eventuais fragilidades na comunicagao universidade-aluno. E a dindmica das edi¢oes

favorece a autonomia e a versatilidade descritas no quadro.
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2.2 O ROTEIRO ENQUANTO GENERO TEXTUAL

Na acepcao que lhe da o Dicionario Houaiss, na entrada sobre cinema,
radiofonia, teatro e televisdo, roteiro € género de texto que “resulta do
desenvolvimento do argumento de filme, video, novela, programa de radio ou
televisédo, pega teatral etc. dividido em planos, sequéncias e cenas, com as rubricas
técnicas, cenarios e todos os dialogos” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2004, p.
2.477).

Ainda pertinente ao assunto, o mesmo dicionario traz a seguinte definicdo de
rubrica na entrada cinema, teatro, televisdo: “em um roteiro de filme, teatro, televisdo
etc., texto que nao faz parte do dialogo, mas indica aos atores, ao diretor e a produgéo
(arte, figurino etc.) detalhes imprescindiveis da cena” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO,
2004, p. 2.480).

O roteiro é escrito tendo como base um enredo original e inclui dialogos,
informacgdes sobre cenarios ou locagdes externas, planos de imagens e condigdes
técnicas para a execugdo do trabalho. A soma de todos esses elementos deve
produzir o sentido que se deseja.

Assim, o roteiro € uma forma de comunicagao didatica que descreve as cenas
€ 0 que acontecera nelas, como o0 espaco, os dialogos ou narragdes, indicagdes de
corte, insergdo de imagens ou animacoes, legendas, posicdo das cameras, efeitos
sonoros, dentre outras especificidades. Presta-se, portanto, a fungcdo de guia para
producao de videos, devendo ser capaz de especificar com clareza todas as diretrizes
a serem seguidas, no momento de captacdo das cenas. Na producdo de pecgas
teatrais, o roteiro também se faz imprescindivel e, embora dispense, por razdes
Obvias, alguns elementos presentes no roteiro para filmes, adota o mesmo padréo
comunicativo, uma vez que ambos servem ao mesmo propdsito. O roteiro, portanto,
tera sempre a mesma fungdo comunicativa, independentemente se sera a base para
a producao de uma pecga de teatro, programa televisivo, filme ou quaisquer outras
obras artisticas.

Lima (2007, p. 43) observa que o roteiro € um “género textual que tem como
uma de suas bases a preparagdo para a constru¢do da imagem” e seu texto € um
arranjo entre o discurso verbal e o ndo verbal. No primeiro, estdo contemplados os

dialogos e a narrativa e no segundo, as imagens e o contexto.
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Dessa forma, o texto do roteiro abrange, pela linguagem verbal escrita, tanto
as rubricas como os dialogos. Enquanto as rubricas predeterminam as imagens, o
ambiente de locagao e outros fatores que contribuem para a construgao do contexto,
os dialogos narram a historia. Importante destacar que, no roteiro de cinema, os
didlogos s&o um complemento entre a histéria e seu “pano de fundo”, ja que as
imagens de um filme sédo essenciais, talvez pelo fato de que o cinema tenha nascido
mudo (LIMA, 2007).

Uma comparagéao entre um trecho do livro “Cidade de Deus” (LINS, 2012) com
o roteiro de Mantovani (2001) que adaptou a obra para o cinema, tendo inclusive
recebido indicagdo ao Oscar, demonstra as diferengas entre os dois géneros.

Primeiramente, a transcricado de um trecho do livro:

A quadrilha de Zé Miudo apareceu na rua por volta do meio dia, hora
de malandro acordar, conforme o0s ensinamentos de Zeca Compositor,
compositor da escola local, que em seu samba de quadra dizia:

Enquanto existir otario no mundo,

malandro acorda ao meio-dia.

E foram todos para a casa de Almeidinha, da rapaziada do conceito,
gue prometera preparar um belo almog¢o para Middo e sua turma.

— Cocoricé, cocoricéd! — fez o galo de Almeidinha olhando cabreiro
para Zé Miudo, que havia mandado Otavio comprar dez quilos de batata e
cinco galinhas para completar o almogo.

Otavio saiu correndo. Nao via a hora do almoco tao falado durante a
semana.

O galo, de tanto ouvir comentarios a propdsito de sua existéncia,
antes mesmo de o sol nascer, tratou de bicar, malandramente, o barbante
gue o prendia a um pedago de bambu fincado no chéo, até que ele ficasse
suficientemente fraco para rebentar ao minimo puxao. Iria fugir, porém, sé
depois que Almeidinha Ihe jogasse os milhos de que tanto gostava, o que
ainda néo havia acontecido.

E certo que o galo de Almeidinha n&o entendia bem as coisas, por ter
raciocinio de galo, mas ao olhar aguele monte de crioulos com as bocas
cheias de dente, bebendo cerveja, olhando a socapa para ele, fumando
maconha e dizendo que ndo iriam cheirar para ndo perder o apetite, ndo
cantou, como de costume. Ficou ali na dele esperando a refeicao.

Otavio chegou de tdxi com as cinco galinhas enroladas em jornais,
patas amarradas. Marcelinho Baido ajudou o menino a levar as galinhas até
a cozinha.

Middo mandou que jogassem as galinhas no terreiro para o galo dar-
Ihes uma bimbada e morrer feliz. O bandido acreditava que assim a sua carne
ficaria mais macia e saborosa. A mulher de Almeidinha dizia que o galo
deveria ser o primeiro a entrar na panela, por ser o0 seu cozimento mais dificil.

O galo, esquecendo-se de tudo, pulou em cima de uma galinha e logo
procurou outra e todos bateram palmas, enquanto Almeidinha aguardava com
uma enorme faca na méo. O galo ndo dava chance as galinhas. Mesmo com
a certeza de que tudo era pertinente ao seu cozimento, achava que iria morrer
e ao mesmo tempo nao achava. Coisa de galo. Mas ao ver, de relance, a faca
sendo sustentada por aquele que durante toda a sua vida acreditara ser seu
amigo, certificou-se de que tudo ali concorria para o seu falecimento. Na
primeira tentativa, livrou-se do barbante, que foi ficando mais fraco no
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momento em que executava a galinha, sacaricou entre os convidados e saiu
guebrando pelas vielas.
— Pega ele, pega ele! — gritou Miudo. (LINS, 2012, p.190-191).

Nesse excerto, a narrativa exprime as percepc¢des do narrador a respeito dos

pensamentos das personagens (a Quadrilha de Zé Miudo, Almeidinha, o galo) e sua

interpretacado dos fatos, construindo efeitos de sentido, imagens e valores. Assim, o

leitor interpreta, compreende e completa a narrativa conforme sua visdo de mundo

(LIMA, 2007).

No roteiro, apresentado a seguir, as impressdes do roteirista, como o tom das

vozes, o tipo de musica, as caracteristicas fisicas das personagens e imagens

mostradas em destaque, sao elementos que influenciam e modificam a mensagem do

texto.

EXT. CASA DE ALMEIDINHA — DIA

1 Abrimos com a imagem de um FACAO sendo afiado.

CARACTERES em superposi¢éo: 1981

Ouve-se o murmuario de VOZES alegres, vozes CANTANDO um samba
acompanhado de um BATUQUE. Nao vemos as pessoas. Mas 0s sons
deixam claro que se trata de um ambiente festivo.

A letra do samba tem como tema: comida. MAOS NEGRAS amarram com
um barbante a PERNA de um GALO.

O galo é imponente e vistoso. Alternamos o galo -- incomodado por ter a
perna amarrada -- a imagens que sugerem a preparagéo de um almoco.
AGUA FERVENDO numa enorme panela.

O galo parece reagir a imagem anterior.

Batatas sendo descascadas por MAOS de uma mulher negra.

O galo reage como se entendesse a situa¢do: vai virar comida.

GALINHAS MORTAS sendo depenadas por MAOS de mulheres negras.

O galo reage. Ele tenta libertar a perna amarrada ao barbante.

MAO masculina negra percute o couro de um pandeiro.

A letra do samba faz referéncia explicita ao tema comida.

O galo parece entender que seu fim esta préximo.

Um FACAO sendo afiado por m&dos negras masculinas. A faca vai
CRESCENDO, tornando-se cada vez mais ameacadora.

O galo se desespera. Luta. E escapa.

ALMEIDINHA, o negro que segura o facdo, percebe a fuga do galo e d4 o
alarme. ALMEIDINHA: O galo fugiu!

Pela primeira vez, vemos a casa de Almeidinha do lado de fora. Trata-se de
um lugar pobre, uma casa de alvenaria da Cidade de Deus. A festa esta
acontecendo no quintal.

A fuga do galo provoca um grande ALVOROCO entre os convidados: na
maioria homens, JOVENS, NEGROS e MULATOS. Apenas alguns séo
BRANCOS. Estéo quase todos de calcéo e chinelo.

Dezenas de bandidos saem correndo atrds do galo. Eles fazem parte da
quadrilha de Zé Pequeno. Todos berrando.

VOZES DOS BANDIDOS: Pega o galo, pega o galo! (MANTOVANI, 2001, p.
1-2).

O roteiro descrito parte dos detalhes (maos negras, perna do galo sendo

amarrada, agua fervendo, facao sendo afiado) para posterior abertura das imagens
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(casa de Almeidinha, homens correndo atras do galo), determinando pontos que
devem ter mais énfase. Cumprindo sua fungdo de guia para a produc¢do do filme,
descreve também o cenario, a época, a composi¢gao das cenas, as personagens, 0S
dialogos e demais elementos.

Um roteiro pode ter como base um livro, uma peca teatral ou simplesmente
uma ideia. Antes de chegar ao receptor final, a historia ainda contara com as
percepgdes do diretor, dos cendgrafos, atores, compositores de trilha sonora,
figurinistas e editores, cada qual acrescentando suas impressdes. Por isso mesmo,
pode-se dizer que o roteiro € a base, o ponto de partida, ou a “receita do bolo” no
processo de producido de um filme.

Lima (2007) evidencia as atribuicdes de cada participante nesse processo: a
partir do enredo criado pelo roteirista e da descricdo das personagens, cenas e
didlogos, entram em acéo cendgrafos e figurinistas. O diretor, de acordo com sua
interpretacdo do roteiro, capta as cenas, podendo modifica-las ou elimina-las. Os
atores atuam e constroem as personagens, também de acordo com sua interpretagao
do roteiro e essa atuacdo pode ser aceita ou n&o pelo diretor. A trilha sonora é
produzida com base na interpretagdo das personagens e no texto. Ja o editor tem a
tarefa de fazer os cortes e edicdo das cenas dentro do limite de tempo proposto,
devendo manter o sentido do argumento. Por tudo isso, o filme é fruto do dialogismo,
no qual um conjunto de vozes converge para a concepg¢ao do produto final.

No contexto desta pesquisa, os roteiros que embasam a produgao dos videos
tém como foco principal a adaptagao dos enunciados formais e lineares expressos no
Regulamento de Graduagdo, para uma perspectiva de dialogo, reproduzindo os
questionamentos dos alunos no cotidiano escolar, bem como as explicagbes dadas a
essas duvidas.

A redagdo do Regulamento possui as mesmas caracteristicas de preceitos
juridicos como leis e decretos, regularidade que o enquadra em um género textual
especifico. Contudo, seu tom solene acaba por desestimular sua leitura e, por vezes,
os termos empregados transformam-se num obstaculo a sua compreensao.

Dessa maneira, os roteiros n&o poderiam ser a transcrigao literal dos artigos e
paragrafos da resolugédo, sob pena de ndo cumprirem o papel esclarecedor para o
qual foram idealizados. Assim, foram redigidos em forma de perguntas e respostas,
utilizando um estilo de linguagem mais despojado, alinhado ao perfil do estudante
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atual. Determinam ainda o uso de imagens em forma de desenhos como recurso para
torna-los mais atrativos e a descri¢do de algumas informag¢des como links, enderegos
fisicos e informagdes que merecem destaque. Os roteiros especificam, ainda, os
espacos de gravagao das imagens, sempre nos ambientes da propria universidade,
na expectativa de que os alunos se identifiquem com os videos e sintam-se
representados neles.

Tendo em vista a produgao dos roteiros como forma de adequar os enunciados
do Regulamento de Graduagao, € imprescindivel abordar as adaptacbes textuais,

tema discutido na sequéncia.
2.2.1 Adaptacgoes textuais

Adaptar um texto consiste em molda-lo a uma nova estrutura, a uma nova
linguagem, apresentando seu tema sob diferentes perspectivas.

As pesquisas sobre adaptacdes tratam de obras literarias especificas e suas
versdes para o cinema ou series de televisdo, restringindo-se a analise dos aspectos
intrinsecos as producdes em questdo e avaliando se as novas versdes foram bem-
sucedidas ou ndo (AVANCINI, 2014; PIRES, 2015; BUDAG, 2017 dentre outros). No
entanto, ndo se pesquisam adaptag¢des de outros tipos de texto para o audiovisual,
como os institucionais ou regimentais. E possivel, porém, encontrar aspectos que se
assemelham e que podem orientar a adaptagéo aqui proposta, como descrito a seguir.

Quando uma obra literaria ganha uma versao audiovisual, seu texto é
transformado pela utilizacdo de outros codigos e signos, embora a nova produgao
mantenha relagdes, em maior ou menor grau, com a original. A adaptacao pode valer-
se de todo aparato cultural e tecnolégico de sua época para estabelecer um dialogo
entre a cultura da palavra e a da imagem, porém utilizando linguagem e recursos
proprios (CORREIA; MARQUES, 2009).

Hoje, a liberdade de redimensionamento de obras literarias da espacgo para
diferentes adaptacdes como versdo, inspiragao, recriagao ou, até mesmo, para que
se faga apenas uma referéncia a obra original (NAGAMINI, 2004). A autora esclarece
ainda que “adaptar um texto é reinterpretar e redimensionar aspectos da narrativa a
fim de adequa-la a linguagem do outro veiculo” (NAGAMINI, 2004, p. 36), sendo essa

adequacao e retextualizagao as principais finalidades da presente pesquisa.



30

Quando se trata de adaptacdes literarias para o cinema, ha uma corrente de
autores como Johnson (1982), Xavier (2003) e Stam (2006) que preconiza a
desconstru¢ao da nocdo de que o filme deve subordinar-se a obra literaria em
contraposigao ao discurso amplamente difundido da hegemonia da literatura em
relagdo ao cinema. Stam (2006) acredita que, embora sejam fruto de uma rede
intertextual, as adaptagbes sdo um novo texto e, ao analisa-las, a critica deveria
abdicar dos conceitos de “fidelidade” e “violagdo” e focar, por exemplo, no processo
de criagao do filme, tal como o sentido das alteragdes propostas. Nao se trata de
abandonar todas as nogdes de julgamento, mas de fazer uma analise mais
contextualizada, menos moralista e menos comprometida com hierarquias. A relagao
da adaptacao com a obra original deve ser de dialogo e interagcado e ndo apenas a sua
mera reproducgao. Esse argumento deve ser norteador da producéo dos roteiros e dos
videos.

Dentre os objetivos do Mestrado Profissional em Inovagdo Tecnologica da
UFTM destaca-se a “formacao de profissionais capacitados a buscar resolugao de
problemas nas diversas areas de atuacéo e o desenvolvimento de novas tecnologias
ou produtos” (UFTM, 2016b). Um dos principais desafios dos setores administrativos
da universidade hoje é garantir que as informagdes cheguem de forma clara aos
académicos, da maneira mais abrangente possivel, assegurando o fluxo dos
processos e o atendimento das demandas em tempo habil.

Inserida nesse contexto, esta pesquisa trata da criagdo de um guia audiovisual,
portanto, multimodal, a ser publicado no site da UFTM, que aborde topicos das normas
institucionais mais frequentemente consultados pelos alunos de graduagéo e que mais
geram duvidas e questionamentos no cotidiano académico.

A fim de alcancar esses resultados e embasar a produg¢ao do guia é necessario
investigar os géneros no contexto da internet, sendo esse o conteudo da segao

seguinte.
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2.3 O TRATAMENTO DOS GENEROS NO CONTEXTO DA INTERNET

Quando utilizada para compor novos géneros, a linguagem, sensivel aos
contextos de uso, modifica-se, passando a explorar os recursos disponiveis nesse
outro ambiente, ja que sua natureza se relaciona com as necessidades que Ihe sdo
impostas. Portanto, além de disseminar as constantes transformagdes sociais,
culturais e politicas ocorridas na sociedade, a linguagem, adapta-se a essas
mudangas comportamentais, modificando-se ao longo do tempo (MARCUSCHI,
2005a).

As transformagbes no uso da linguagem proporcionadas pelas novas
tecnologias foram evidenciadas em 1996 por um grupo de tedricos denominado The
New London Group, que se reuniu inicialmente a fim de debater os problemas pelos
quais o sistema de ensino anglo-saxao estava passando (COPE; KALANTZIS, 2000
apud LIMA; DE GRANDE, 2013). Desse encontro, surgiu o manifesto “Pedagogia dos
multiletramentos: projetando futuros sociais”, que enfatizava a diversidade cultural,
linguistica ou semidtica dos textos contemporéneos, bem como a necessidade de a
escola considerar e incluir esses textos em seus curriculos. A partir dessa percepcao,
0 grupo articulou um novo conceito, o qual denominou multiletramento (CAZDEN et
al., 1996). O conceito de multiletramentos aponta para a multiplicidade de linguagens
e midias presentes na atualidade, quando ha uma crescente integragao do textual ao
visual, ao audio, ao espacial, ao comportamental, salientando a diversidade
linguistica, cultural e pragmatica da sociedade, que multiplica os modos de construgao
de significado (PINHEIRO, 2016).

A pedagogia dos multiletramentos defende que a escola, ao reconhecer essa
heterogeneidade cultural, deve fomentar a tolerancia diante das diferencas e habilitar
o aluno para atuar em diferentes ambitos, seja no trabalho, na esfera da cidadania ou
na vida pessoal, ampliando sua autonomia, sua capacidade de produzir e
compreender textos multissemidticos que circulam em diferentes suportes e midias,
assim como sua competéncia para se expressar em multiplos contextos ou semioses.
Rojo (2013) esclarece que isso implica interpretar ou traduzir diferentes linguagens,
criando sentido da multidao de estilos e formas de registros da vida cotidiana no mais
pleno plurilinguismo.

As novas tecnologias de comunicagao digital ampliaram, incontestavelmente,

as opgdes de integracédo de diferentes elementos ou semioses como texto, som e
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imagem e a maleabilidade do meio informacional faz emergir novos géneros textuais
que requerem, além de competéncias informaticas, a apropriacdo de diversificados
coédigos e signos para sua producdo ou compreensdo. A habilidade de agir e se
comunicar com eficiéncia em ambientes digitais suportados por tecnologias diversas,
Ribeiro (2009, p. 30) da o nome de “letramento digital”.

Eshet (2004 apud COLL; MONEREO, 2010) afirma que a alfabetizagéo digital
€ “um modo especial de pensar” que envolve a associagao de varios componentes:

a) um componente fotovisual, relacionado a leitura de representacoes
visuais;

b) um componente de reprodugédo, relacionado a reciclagem criativa de
materiais existentes;

c) um componente de pensamento ramificado, relacionado a hipermidia e
ao pensamento lateral,

d) um componente informacional, relacionado a capacidade para avaliar e
utilizar inteligentemente a informacéao;

e) um componente socioemocional, relacionado a capacidade para
compartilhar informagdes e realizar aprendizagens colaborativas
mediante o uso de ferramentas e plataformas de comunicacao digital.

Para se referir a linguagem das redes digitais, Santaella (2014, p. 211) utiliza a
expressao “hipermidia”, destacando a riqueza semiética presente nesses textos e a
hibridagao discursiva que impera nesse meio.

O conceito de hibridacdo comecou a ser usado no final de Século XX para
descrever as diferentes relagdes culturais, seja em processos de globalizagdo ou de
fusdes artisticas, literarias e linguisticas (GARCIA CANCLINI, 2003). Segundo o autor,
esse conceito refere-se a combinagédo, em um novo contexto, de estruturas ou praticas
discretas, que antes existiam de forma separada. Ao se unirem, essas estruturas néo
apenas se somam, mas se entrecruzam e seus significados se ampliam, multiplicam-
se.

Ratificando essa percepgao, Lemke (1998) aponta que um texto jamais sera
capaz de descrever exatamente o significado de uma imagem, ou seja, as duas formas
juntas ndo sdo duas maneiras diferentes de dizer a mesma coisa. Contudo, as
palavras sao ressignificadas pela justaposicdo com uma imagem, assim como a

imagem significa mais quando colocada ao lado de um texto. Nesse ambiente, a
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construgdo de sentidos ndo se da, portanto, de forma isolada, mas pela integragcéo de
todos os recursos utilizados, sejam eles visuais, textuais, corporais, sonoros ou de
interacdo social. Afirma ainda que qualquer letramento depende de associagdes com
outros para produzir significados. Como exemplo, cita a linguagem que se combina
com o vocal ou sonoro e com sentidos ndo linguisticos como o tom de voz ou estilo
de ortografia. E nas linguagens da modernidade, o hibridismo se faz presente “na
forma, no conteudo, no estilo, na esfera, na modalidade e na materialidade” (TANZI
NETO et al., 2013).

Ao combinar multiplas linguagens e semioses em um mesmo objeto, a
hipermidia, além de desenhar novas praticas de letramento, rompe barreiras e
expande letramentos locais tornando-os globais, dada a propor¢ao de seu alcance.
Todavia, essas novas configuragdes da linguagem nao sdo consequéncia apenas de
avangos tecnolégicos, mas também de uma nova mentalidade, uma vez que a internet
esta totalmente embutida na pratica social contemporanea (ROJO, 2013). Validando
esse argumento, a proxima secao trata da expansao da internet e seus diferentes

UsSosS.

2.4 AEXPANSAO DA INTERNET

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), o numero de
internautas brasileiros ultrapassou 100 milhdes em 2015, o equivalente a 57,5% da
populagdo. Embora tenha havido uma queda no numero de microcomputadores nas
residéncias entre 2014 e 2015, houve crescimento do acesso por meio de outros
equipamentos, especialmente os smartphones (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, 2015, 2016). Essa preferéncia certamente se deve a possibilidade
de personalizacao dos equipamentos com a garantia de individualidade quanto ao seu
uso e principalmente a portabilidade, expandindo as alternativas de acesso e conexao.

O grupo de internautas que mais cresceu nesse mesmo periodo, com aumento
de 20,1%, foi o de usuarios com mais de 50 anos, atingindo um contingente de 14,8
milhdes de pessoas. Ja os internautas com idade entre 40 e 49 anos somaram 15,5
milhdes, com uma alta de 13,9% em relagao a 2014 (IBGE, 2015, 2016).

A pesquisa também mostra que em 2015 todas as regides brasileiras tiveram

ampliagdo nos indices de conexdo de seus habitantes, atingindo os seguintes
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percentuais: Sudeste (65,1%), Centro-Oeste (64,0%), Sul (61,1%), Norte (46,2%) e
Nordeste (45,1%) (IBGE, 2016).

A publicagado dos resultados de pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacgao e comunicagao nos domicilios brasileiros, revelou que, em 2016, o numero
de internautas no pais continuou crescendo, saltando para 121 milhdes!!, o que
corresponde a 68% da populacido. Desse total, 86% acessam a rede diariamente e
10%, pelo menos uma vez por semana (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao — CETIC, 2017a).

Dentre diferentes aspectos analisados, a pesquisa investigou o uso da internet
por atividades dentro das areas de educacido e trabalho, comunicagao, busca de
informacgdes e multimidia. Aquelas mais alinhadas com o objeto do presente trabalho

estio destacadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Usuarios de internet por atividades realizadas

Acessou redes sociais 78%
Assistiu a videos, programas, filmes ou séries on-line 68%
Leu jornais, revistas ou noticias on-line 50%
Realizou atividades ou pesquisas escolares 41%
Estudou por conta propria 36%
Realizou atividades referentes ao trabalho 34%
Procurou informacdes em sites de enciclopédia virtual 31%

Buscou informacgdes sobre cursos de graduagao, pos- S
(0]
graduagao ou extensao

Fonte: Adaptado de CETIC, 2017a.

Observa-se que um numero significativo de pessoas — 68% do total — assistiu
a videos on-line. Ao agrupar esses individuos por idade, verificou-se que entre os
jovens de 16 a 24 anos, faixa etaria predominante na universidade, 80% realizou esse
tipo de acesso (CETIC, 2017a). Esse dado contribui para a hipotese de que a

1 Inclui os usuarios de internet, os usuarios de internet no telefone celular e os usuéarios de aplicagGes
que necessitam de conexao a internet.
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adaptacao das normas institucionais para o formato de video configura-se como uma
boa estratégia de comunicagdo com os académicos da UFTM. A Tabela 2 evidencia

esses dados.

Tabela 2 — Usuérios que assistiram a videos, programas, filmes ou séries on-line

10 a 15 anos 82%
16 a 24 anos 80%
25 a 34 anos 72%
35 a 44 anos 65%
45 a 59 anos 48%
60 anos ou mais 37%

Fonte: Adaptado de CETIC, 2017a.

Em analise sobre os tipos de informacdes referentes a servigos publicos
procurados ou realizados nos ultimos 12 meses que antecederam a pesquisa por
internautas com 16 anos ou mais, verificou-se que 26% pesquisou sobre educacao
publica, como Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), Programa Universidade
para Todos (PROUNI) e matriculas em escolas ou universidades publicas. Estima-se
que essa porcentagem equivalha a 24 milhées de pessoas (CETIC, [2017b]).

E esse cenario se reflete na universidade. Prova disso € que os alunos que
chegam a graduagao, tanto os jovens que nasceram na era digital, como os
“migrados”, assim denominados por Rojo (2013) para se referir a geragao nascida
antes da expansao da internet, lidam com relativa facilidade com os dispositivos e
ambientes tecnoldgicos e ja desenvolveram competéncias para se comunicar em
géneros textuais diversificados, cabendo a universidade valer-se dessa aptidao e
explora-la como ferramenta de dialogo, indo ao encontro do pluralismo da realidade
que a cerca.

Esse pluralismo é evidenciado por seis tipos de ldgicas culturais que, embora
distintas, coexistem e estao interconectadas de modo indissoluvel. S&o elas: a cultura
oral, a escrita, a impressa, a cultura de massas, das midias e a cibercultura, sendo
essa ultima capaz de agregar todas as demais (SANTAELLA, 2007).

De maneira geral, a populagdo brasileira vive enraizada em formas sociais

orais de interagao. Rojo (2012, p. 16) exemplifica essa propensao, citando:
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a larga preferéncia pelo jornalismo televisivo ao invés do impresso; pela
novela folhetinesca da TV, ao invés da leitura do romance; pela cancéo, ao
invés da poesia; pela instru¢ado oral (nos servigos telefénicos de atendimento
ao consumidor), ao invés da leitura de manuais de instrugéo.

Atentas a essas tendéncias, as esferas jornalistica, de entretenimento,
publicitaria, artistica, até mesmo religiosa, dentre outras, combinam diferentes midias
e tecnologias a fim de veicular suas ideias e propostas. Grandes peridédicos mantém
sua versdo impressa, limitada a textos verbais escritos e imagens estaticas, mas
também disponibilizam seu conteudo on-line, combinando diferentes recursos
semioticos, o0 que permite variadas sequéncias e trajetdrias de leitura, o
compartilhamento das informagdes e a conexao (/ink) com outros textos. O leitor tem,
entdo, liberdade para encontrar outros pontos de vista sobre a mesma tematica,
acessar matérias anteriores para melhor compreensao do cenario atual, mudar de
assunto conforme seu interesse e, principalmente, emitir opinides e posicionar-se
diante dos temas abordados, tornando-se um produtor de conteudo.

A publicidade invadiu as telas dos computadores e, gragcas a tecnologia,
consegue segmentar seu publico e direcionar os anuncios conforme o histérico de
navegacao do usuario. Artistas, politicos e religiosos se valem de variadas midias para
divulgar musicas, entretenimento, trabalhos e concepgdes por meio de diferentes
formas de expressdo. O arquivo digital € o novo formato das cang¢des e videos
comercializados pelas gravadoras e, até mesmo, os gigantes do entretenimento
disponibilizam sua programacao on-line comprovando a dimenséo e o alcance das
midias digitais na sociedade contemporanea. Todos esses recursos agregam uma
nova logica cultural sem, no entanto, desprezar as anteriores (ROJO, 2012).

A multimodalidade do hipertexto gera novas interagdes dentro de uma
complexa rede de significados denominada hipermidia. Nao se trata apenas da
justaposicao de texto, som e imagens, mas de um novo design que extrapola o texto
linear e planificado por meio da utilizagdo dos recursos oferecidos pela tecnologia
(LORENZI; PADUA, 2012). Esses recursos oferecem ao leitor a liberdade de navegar
por partes e sec¢des do hipertexto em ligagdes dinamicas, sem a necessidade de
seguir uma ordem hierarquica.

A Figura 3 traz um recorte de noticia multimodal na versao on-line da Revista

Veja que ilustra essas multiplas possibilidades de combinacgao.
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Figura 3 — Noticia on-line da Revista Veja, 2017
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Morreu na madrugada desta sexta-feira, aos 66 anos, o cantor e compositor Luiz
Melodia, de classicos da musica nacional como Pérola Negra, Magrelinha e
Ebano. Melodia lutava contra um cancer na medula. Ele chegou a ser submetido
a um transplante, mas nao resistiu ao tratamento pos-cirtirgico.

Didu Nogueira, diretor do Clube do Samba do Rio, confirma e lamenta a morte de
Melodia em sua pagina no Facebook. “Enquanto o céu vai se enfeitando, a gente
vai se f*** por aqui’, escreveu Nogueira, que lembrou no post como conheceu
Melodia, em 1987, em um show na extinta boite Tiger na Barra da Tijuca. “Foi
tudo muito bom, mermao.”

Luiz Melodia nasceu em 7 de janeiro de 1951 no Morro do Estécio, que
homenageou na melancélica e dolorida Estacio Holly Estacio, uma das suas
principais composigdes. “Se alguém quer matar-me de amor / Que me mate no
Estacio / Bem no compasso, bem junto ao passo / Do passista da escola de
samba / Do Largo do Estacio”, diz a letra da musica. “0 Estécio acalma o sentido
dos erros que eu fago / Trago, néo trago, fago, ndo cago / O amor da morena
maldita /Domingo no espaco.

Fonte: Morre..., 2017.
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Partes como a manchete, o lead'? e o texto sdo comuns em ambos os veiculos
— impresso ou virtual. As diferencas comecam a se fazer notar nas fotos da
reportagem. Na matéria on-line, em vez de um unico retrato, & possivel navegar por
uma sequéncia de sete imagens distintas do cantor em diferentes momentos de sua
carreira. Na versdo impressa, mostrada mais adiante, os limites de espago impdem
outra configuragdo, com a escolha de apenas uma para ilustrar a noticia. No meio
virtual, outras matérias estao disponiveis ao alcance de um clique no menu principal,
além de links para assuntos referenciados no corpo do texto, como o comentario de
Didu Nogueira sobre a morte do artista. A publicidade, seja por meio de anuncios ou
por links patrocinados’3, ocupa a mesma pdagina da noticia, sendo facultado ao leitor
0 acesso ou hao a ela, conforme seu interesse € no momento que desejar. Nesse
mesmo recorte, ainda é possivel notar os botdes que permitem o compartiihamento
do conteudo em redes sociais.

A noticia on-line traz ainda seis videos com os maiores sucessos do artista,
oferecendo ao leitor a possibilidade de continuar a leitura conjugada com a ftrilha
sonora ou de assistir diretamente no Youtube, onde uma sequéncia de musicas do
mesmo cantor ou em estilo similar, sera executada enquanto o site estiver aberto. A

Figura 4 mostra mais um fragmento da mesma noticia que traz um desses videos.

Figura 4 — Video da musica “Estacio, Holly Estacio” em noticia on-line da Revista
Veja, 2017

Luiz Melodia - Estacio, Holly Estacio

Fonte: Morre..., 2017.

12 Primeiro paragrafo de uma noticia com informag6es basicas sobre o contetdo.
13 Anuincio em formato de texto. O anunciante paga apenas quando um usuario clica no link e é
direcionado para o site.
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Outro fator de vantagem nas noticias veiculadas na internet diz respeito ao
imediatismo. A edi¢cdo impressa da revista, editada apds a morte do cantor, chegaria
as bancas apenas em 09 de agosto de 2017, cinco dias apds seu falecimento.
Considerando a velocidade de circulagdo das noticias na era digital, ndo interessaria
ao veiculo redigir uma matéria completa para a edicdo em papel, uma vez que essa
ja chegaria obsoleta ao leitor final. A noticia foi divulgada com variados recursos de
midia na versao on-line na manha seguinte ao ébito e por meio de nota na publicagao

tradicional, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Nota sobre a morte do cantor Luiz Melodia na verséo impressa da Revista

Veja, 2017.

DARYAN DORNELLES

LUIZ MELODIA Nascido no bergo do samba, compés cléssicos como Pérola Negra, Magrelinha e Juventude Transviada
MAURICIO SEGALL Ao lado do irmao, Oscar, criou, em 1967, na capital paulista, o museu que leva o nome do pai, Lasar Segall

MORRERAM

Luiz Melodia, cantor e compositor
carioca. Nasceu no ber¢o do samba, o
Morro de Sdo Carlos, no bairro do Es-
tdcio, onde surgiu a primeira agremia-
¢do carnavalesca da histdria, a Deixa
Falar. O género o acompanhou desde
cedo: aos 8 anos, frequentava, com 0
pai, rodas de partido-alto, seresta e
choro. Melodia, porém, nao se restrin-
giu ao estilo. Suas composigdes tra-
ziam elementos de baido, jazz, blues e
rock. No inicio dos anos 70, enfro-
nhou-se no movimento tropicalista. A
experiéncia resultou na gravagao de
Pérola Negra por Gal Costa. Os trés
primeiros dlbuns que langou (Pérola
Negra, de 1973; Maravilhas Contempo-
raneas, de 1976; e Mico de Circo, de
1978) retinem o melhor de sua produ-
¢do, com classicos como Magrelinha e
Juventude Transviada. Como intér-
prete, deu nova vida a faixas como A
Voz do Morro, de Zé Keti, e
Negro Gato, de Getiilio
Cortes. Dia 4, aos 66
anos, em decorréncia
de complicagdes de
um cincer de medula
Ossea, no Rio.
Seu corpo foi
velado na qua-
dra do Estécio.
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Fonte: Morreram..., 2017.

Sam Shepard, ator e dramaturgo
americano. Escreveu mais de quaren-
ta pecas teatrais, além de contos, en-
saios e roteiros cinematograficos —
como o de Paris, Texas (1984); o fil-
me, dirigido pelo alemdo Wim Wen-
ders, ganhou a Palma de Ouro do Fes-
tival de Cannes. Nascido em Illinois,
como Samuel Shepard Rogers III,
adotou o nome artistico quando se
mudou para Nova York, na década de
60. Teve seu primeiro momento de
consagracao aos 36 anos, em 1979, ao
vencer o Pulitzer de Melhor Drama pe-
la peca Crianga Enterrada. Seria indica-

SAM SHEPARD
Ator e dramaturgo
americano, indicado
ao Oscar de 1984
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do outras duas vezes a0 mesmo prémio,
por Oeste Verdadeiro (1983) e Louco de
Amor (1984), e ao Oscar de melhor ator
coadjuvante por sua atuag¢ao em
Os Eleitos (1983), de Philip Kaufman.
Dia 30, aos 73 anos, de complicagoes
da esclerose lateral amiotroéfica, no
Kentucky, Estados Unidos.

Mauricio Segall, musedlogo e econo-
mista berlinense, filho do artista plas-
tico lituano Lasar Segall (1891-1957),
ambos radicados no Brasil. Em 1967,
Mauricio, ao lado do irmédo, Oscar,
criou 0o Museu Lasar Segall (MLS), na
capital paulista. A institui¢do preserva
obras de seu pai, de cardter expressio-
nista. Mauricio dirigiu o MLS desde a
fundagdo até 1997. Durante a ditadura
militar, auxiliou na fuga de amigos
perseguidos, levando-os, de carro, pa-
ra o Uruguai. Dia 31, aos 91 anos, de
causa ndo divulgada, em Sdo Paulo.

Arch des M i compositor
paulistano, criador da musica Silvio
Santos Vem Af, para o programa do
apresentador, e de cerca de 400 jin-
gles. Em 2001, recebeu uma indeniza-
¢do de Silvio Santos pelos direitos de
sua composigdo. Dia 31, aos 85 anos,
ap0s a ruptura de um vaso sanguineo
do figado, em Sdo Paulo. m
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A respeito da versatilidade oferecida pela estrutura multilinear dos géneros
digitais, Dias (2012) destaca a ampliagado da participacdo do leitor na produgéao de
sentidos, sua autonomia no processo de criagao da tessitura textual e a interagdo com
o hipertexto. Segundo a autora, “esse processo vai além da interagdo homem e
maquina e € ampliado para a interacdo homem e conteudo, homem e narrativa,
homem e hipertexto” (DIAS, 2012, p. 102).

A disponibilidade de acesso independentemente do momento ou lugar e em
diferentes dispositivos, inclusive portateis, aliada a relevancia do assunto para o
publico, sdo caracteristicas determinantes no acesso e na difusdo das midias na web.
Uma comparacao feita por Jenkins, Green e Ford (2014) mostra o contraste entre a
audiéncia da final da temporada do programa American Idol de 2009 transmitido pela
televisdo aberta dos Estados Unidos e um video da escocesa Susan Boyle em sua
primeira aparicdo no programa Britain’s Got Talent**. Enquanto o programa de TV
alcancou a marca “historica” de 32 milhdes de espectadores no pais, o video teve
mais de 77 milhdes de visualizagdes ao redor do mundo por meio do YouTube a época
do estudo (2009), somente no upload original. O video permanece disponivel nove
anos apos ser carregado pela primeira vez e conta com mais de 229 milhdes de
acessos (19 de junho de 2018) e mais de 123 mil comentarios. Houve, ainda, milhares
de novas postagens do video em contextos multiplos e variadas edigbes com a
inclusdo de legendas e comentarios. Assim, o conteudo foi redefinido e adaptado de
diferentes formas pelo publico, que deu novos significados a postagem inicial.

Conforme a percepcao dos autores, o video foi editado em nivel profissional
antes de ser carregado no YouTube com o proposito de maximizar seu impacto
emocional. Muito embora tenha sido uma produgdo comercial, direcionada para
atender as expectativas dominantes no publico naquele momento (mainstream), néo
se pode ignorar o alcance nem a velocidade de propagacédo das informagdes na
internet, gracas a possibilidade de compartilhamento de informagbes por qualquer
pessoa em suas interagdes sociais ou familiares.

As mudancas nas formas de circulacédo das informagdes proporcionadas pelas
novas tecnologias alteraram também as relagdes sociais, interpessoais e de trabalho.

Essas mudancas que se incorporam ao cotidiano sio facilmente perceptiveis quando

14 Video original disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=RxPZh4AnWyk>.
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se observa a expansao de foruns de discussao, blogs, redes sociais e a interatividade
proporcionada por eles.

Uma pesquisa global divulgada em agosto de 2017 revelou que o numero de
usuarios da internet chegou a 51% da populagcdo mundial, cerca de 3.819 bilhbes de
pessoas, dos quais 3.028 bilhdes sao ativos em redes sociais, conforme demonstrado
na Figura 6.

Figura 6 — Retrato da utilizacdo mundial da internet

Populacao Usuarios de Usuarios Ativos
Mundial Internet em Redes Sociais

7.524 bilhoes 3.819 bilhoes 3.028 bilhoes
51% 40%

Fonte: Adaptado e traduzido de Kemp, 2017.

Uma vez conectados, usuarios se organizam em grupos com interesses
comuns, levantando discussdes e compartilhando ideias. E pelas redes sociais que
ecoa a voz dos que anseiam participar do debate publico e essas manifestacdes
exercem influéncia cada vez mais forte na tomada de decisdes. Exposicdes culturais
canceladas, campanhas publicitarias tiradas do ar e personalidades excluidas da
programacao de grandes emissoras sao alguns exemplos do impacto desses
protestos em rede. E, nessas interagdes virtuais, diferentes formas de dialogo se
estabelecem.

Santaella (2014) compara os dialogos e a interatividade do Facebook com o
dialogismo Bakhtiniano. Ou seja, o conflito entre diferentes vozes na rede social expde
informacgdes, valores e posicionamentos diversos, justapostos e, ao mesmo tempo,

equivalentes, de forma que nenhuma voz predomine sobre a outra. J& a comunicagao
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interativa, em que os sujeitos se relacionam e se reconhecem através dos outros,
manifesta-se quando uma publicacdo desencadeia reacdes discursivas nos demais
usuarios. Por fim, a interacdo de multiplas vozes em um mesmo espaco fica clara
quando a publicagdo recebe comentarios e diversas opinidbes se convergem e
constroem o dialogo.

N&o obstante as instituigdes escolares ja reconhegam e considerem essa nova
realidade, tendo incorporado novos valores culturais a suas praticas, ha ainda
diversas possibilidades a serem exploradas, especialmente no que diz respeito ao uso
da linguagem numa perspectiva mais dialdgica, fato que motivou o presente estudo.

As evidéncias ja elencadas de que as tecnologias digitais passaram a constituir,
de maneira irreversivel, a sociedade contemporanea, corroboram e endossam o

proposito desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista da abordagem, esta pesquisa € guantitativa, pois levantou
nameros relativos as solicitagdes académicas e demonstrou 0 aumento das vagas
ofertadas anualmente na UFTM e qualitativa de natureza aplicada (GIL, 2002), uma
vez gue investigou os habitos dos alunos ao navegar na internet, a fim de produzir um
material que trata das regulamentacdes institucionais em um formato inovador,
articulando imagem, som e texto, no intuito de solucionar problemas advindos da falta
de conhecimento de normatiza¢fes pelos académicos da universidade.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com método de abordagem dedutivo,
que utilizou como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, documental e o
levantamento de dados. No entendimento de Gil (2002), a pesquisa bibliogréfica é
elaborada a partir de material j& publicado relativo ao mesmo tema. Ja o tratamento
analitico que se da a documentos arquivados em 6rgdos publicos e privados é um
procedimento de coleta documental. Essa coleta foi feita junto ao DRCA e aos cinco
institutos'®> que compdem a universidade, para apuracdo da quantidade de
solicitacdes demandadas pelos académicos.

O levantamento de dados foi realizado por meio de pesquisa disponibilizada
on-line na plataforma Google Forms (Apéndices A e B). Os alunos matriculados nos
cursos de graduacao da UFTM (total de 6.099), no primeiro semestre de 2018, foram
convidados a responder ao questionario via e-mail disparado pelo SISCAD, contendo
o link para acesso e também por meio da pagina da universidade no Facebook. As
mensagens via SISCAD foram enviadas pelo DRCA e o convite pela rede social, feito
pela Assessoria de Comunicagao Social da instituicao.

A amostra foi caracterizada como n&o probabilistica por conveniéncia, de modo
gque a gquantidade de respostas obtidas no intervalo de tempo definido para o
levantamento de dados foi suficiente para ser representativa. Assim, a aplicacao de
um numero maior de questionarios ndo afetaria significativamente os resultados.

O Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) disponibilizou ainda,

ambiente de testes no SISCAD para a simulagéo de alguns procedimentos que podem

151CBN - Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Naturais
ICENE — Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacao
ICS - Instituto de Ciéncias da Saude
ICTE — Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas
IELACHS - Instituto de Educacéo, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais
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ser feitos pelos proprios académicos na area restrita como, renovacao de matricula
on-line e emissdo de documentos. As telas com essas simulacdes foram captadas e
inseridas nos videos e as explicacbes sobre os procedimentos feitas por meio de
narracdes em off. Os Apéndices C, D e E trazem as devidas autorizagbes dos
departamentos responsaveis.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, sob
namero identificador 78564217.6.0000.5154.
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3.1 PASSO-A-PASSO PARA A CRIAGAO DOS VIDEOS

Tomando como base principal as diretrizes do video de Andriguetti ([201-]) e do
texto “O que vocé precisa saber sobre roteiro para video institucional” ([2015]), é
possivel inferir que as orienta¢des para produgao de videos institucionais convergem
para quatro pontos, divididos nas seguintes etapas:

1. formagao de um conceito geral, com a definicdo do que se pretende, a quem

o trabalho é dirigido, quais problemas precisam ser resolvidos ou se ha
processos a serem otimizados;

2. estabelecimento dos conteudos a serem trabalhados, delineando a estrutura
do trabalho, bem como as estratégias para motivar os espectadores a assisti-
los;

3. desenvolvimento dos argumentos com a formatagao propriamente dita do
roteiro;

4. inclusdo do Call to Action (CTA), recurso que convida o expectador a uma
acao como “curtir’, compartilhar, inscrever-se no canal ou deixar
comentarios.

Na pesquisa em questdo, o objetivo € promover ampla divulgagéo, entre os
discentes de graduacao da UFTM, das normas e regulamentagdes especificas que
pautam as condutas em relacdo as questdes académicas, e ainda, criar novas
configuragbes discursivas no intuito de trazer uma perspectiva mais dialégica do
conteudo narrativo dessas regras. A crescente demanda por esclarecimentos em
relacdo a rotinas, no ambito da universidade, requer a implementacdo de formas
alternativas de comunicagao, com maior abrangéncia e com linguagem dinamica e
atraente.

Para estabelecer as tematicas a serem trabalhadas, foram identificados, a partir
do questionario eletrbnico, os conteudos acessados na internet, o tempo de
permanéncia diante de videos e, ainda, as solicitacbes mais recorrentes no meio
académico. Com base nesses dados, foram selecionados os topicos dos roteiros.

A mensagem central que se deseja passar em um video institucional deve
permanecer na mente de quem o assistiu apds seu término. Nesse sentido, os roteiros
foram estruturados conforme as recomendacdes de se apresentar a ideia principal nos

primeiros trinta segundos do video e, visando a objetividade, foram divididos por
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assunto. Quando houve necessidade de complementagcao das informacdes, o CTA foi
utilizado como recurso.

Em videos institucionais, o CTA pode ser utilizado para direcionar o espectador
para uma atitude especifica como acessar outros videos, fazer contato para obter

maiores informagdes ou compartilhar as informagdes a fim de divulgar seu conteudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionéario disponibilizado na plataforma Google forms no periodo de 26 de
marco a 18 de abril de 2018 foi respondido por 176 alunos de graduacéo da UFTM,
de um total de 6.099. Além desses resultados, encontram-se ao longo da secéo 4.5
desta dissertacao, excertos de documentos (e-mails de demandas e duvidas) e dados
levantados junto aos setores administrativos da universidade.

Esses dados foram correlacionados, por um lado, com as informagdes do
referencial tedrico e, por outro lado, com os artigos do regulamento académico. Nesse
contexto, buscou-se justificar o propdsito comunicativo das escolhas para construir os

roteiros e os videos.

4.1 ACESSO A INTERNET E TEMPO DE VISUALIZACAO DE VIDEOS

O levantamento revelou que 92% dos académicos acessam a internet
diariamente e 8%, de 5 a 6 vezes por semana. Ndo houve nenhuma resposta com
namero de acessos inferior a 5 vezes por semana, evidenciando que, de maneira
geral, os alunos utilizam a web rotineiramente e que, portanto, 0 uso da tecnologia
para promover a comunicagcdo entre universidade e estudantes mostra-se uma
alternativa viavel.

Quanto ao tempo de tolerancia de visualizacdo de um video na internet, a
Figura 7 demonstra que 86% dos alunos assistem a videos com mais de trés minutos

de duracéo e apenas 2% disseram se deter por menos de um minuto diante da tela.

Figura 7 — Tempo de duracgdo dos videos assistidos

Menos de 1 minuto
1 a 2 minutos

M 3 a5 minutos

W 5 3 15 minutos

W Mais de 15 minutos

Fonte: Da Autora, 2018.
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Infere-se que a constru¢do de videos com duragdo entre um e trés minutos
favorece a visualizagdo completa do conteldo, cumprindo o0s propositos
comunicativos do video, a visualizacdo e/ou a audiéncia.

Desde a concepcédo da ideia inicial dos videos, havia preocupacdo com a
objetividade dos assuntos abordados para que o material ndo ficasse extenso por
demais. Os videos foram separados por assunto e editados de forma a proporcionar
um carregamento rapido sem, no entanto, desprezar a qualidade das imagens e,
principalmente, sem perder de vista o foco do tema em questdo. Dessa forma, apenas
um video ficou com mais de trés minutos e todos os demais tém em média de um a

dois minutos.

4.2 BUSCA E MOTIVO DAS FONTES DE INFORMAGCAO

Quando perguntados onde, prioritariamente, procuram informacdes quando
tém alguma duvida, 25% responderam que recorrem ao site institucional buscando

normas ou regulamentacoes.

Figura 8 — Meios buscados para solucéo de duvidas

Google

Setores Administrativos
M Site UFTM
B Colegas

B Professores / Coordenagao

Fonte: Da Autora, 2018.

A motivagcdo para recorrer ao site justifica-se pela confiabilidade das
informacgdes para 48,9% dos participantes e pela comodidade para 39,5%. Apenas

11,6% dos alunos alegou maior facilidade de compreenséo. Ja quando recorrem a
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outras fontes, esses numeros se invertem, denotando que, apesar da facilidade de

acesso ao site, os estudantes compreendem melhor as informacfes quando

“‘dialogam” com os setores administrativos, professores ou colegas, tal como

argumenta Rojo (2012). Esses elementos sdo demonstrados na Figura 9 e ratificam a

necessidade de inovagéo na forma de apresentar as regulamentacoes.

Figura 9 — Motivos para escolha da fonte de informacdes
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Fonte: Da Autora, 2018.

PROFESSORES SETORES COLEGAS
COORDENAGAO ADMINISTRATIVOS

[1Comodidade M Confiabilidade das Informagdes B Facilidade de Compreensao

Ao final do questionario, foi colocada a possibilidade de se acrescentar

comentarios ou sugestdes sobre o acesso de informacdes no site institucional. Uma

das 22 respostas obtidas, descrita a seguir, relata a dificuldade de encontrar as

informacdes e denota receptividade a proposta de elaboracdo do guia:

O sitio da instituicdo apresenta um volume alto de informacgdes, o que pode
dificultar ao usudrio encontrar a informagéo que precisa. Nao é o meu caso,
pois acesso frequentemente e tenho facilidade. Certamente a
disponibilizacado de videos com as informagdes mais importantes seria de
grande importancia (PARTICIPANTE 1, 2018).

Outro académico menciona que muitos alunos, por falta de informacao, deixam

de usufruir de beneficios oferecidos pela universidade:
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Muitas coisas que hoje eu sei a UFTM oferece foi devido a necessidade de
precisar acessar tal informacgdo. Acredito que a grande maioria dos alunos
também seguem essa linha de aprendizado e muito, de ndo a maioria [sic],
nem faz ideia do que pode solicitar ou o que a faculdade oferece pra ele
(PARTICIPANTE 2, 2018).

Essas declaracoes legitimam a necessidade de buscar novas formas de fazer

com que as informac¢des cheguem aos alunos e sejam efetivamente compreendidas.

4.3 TIPO DE CONTEUDO ACESSADO

No que diz respeito ao tipo de conteudo habitualmente acessado (Figura 10),
89,2% disseram buscar temas relacionados aos estudos e as disciplinas e 64,8%
exploram o site da UFTM, indicando interesse por parte dos estudantes nos assuntos
institucionais e referentes ao meio académico. Refletindo os dados apresentados na
Tabela 1, com dados do CETIC (2016a), as redes sociais foram as mais citadas com
90,9% de respostas e os sites de entretenimento, que incluem videos e canais no
YouTube, 77,8%.

Figura 10 — Contetdos acessados na internet

TEMAS RELACIONADOS A VIDA PROFISSIONAL 43.2%

NOTICIAS 59.1%

SITE DA UFTM 64.8%

ENTRETENIMENTO 77.8%

TEMAS RELACIONADOS AOS ESTUDOS 89.2%

REDES SOCIAIS 90.9%

Fonte: Da Autora, 2018.
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4.4 CONHECIMENTO ACERCA DO REGULAMENTO DE GRADUAGCAO

Embora tenha havido um nimero significativo de alunos que acessam o site
institucional, 27% dos entrevistados afirmaram desconhecer a existéncia do

Regulamento de Graduacdo da UFTM. Um dos alunos relatou:

Eu utilizei o Regimento Geral, pois ndo encontrei e nunca foi mencionado por
nenhum dos professores o Regimento [sic] de Graduacéo. Tiro dldvidas com
meus colegas porque tenho vergonha e medo de perguntar aos professores
e responsaveis e eles me julgarem (PARTICIPANTE 3, 2018).

Ja 34% dos participantes nunca acessaram o Regulamento de Graduacéo por

motivos diversos. A Figura 11 detalha essas informacdes.

Figura 11 — Acesso ao Regulamento de Graduacéo
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Fonte: Da Autora, 2018.
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4.5 ANALISE DOCUMENTAL PARA A CRIAGAO DOS VIDEOS

Comprovada a necessidade de facilitar o acesso e compreensdo das
informacdes, a proxima etapa foi a definicdo dos temas abordados nos videos.

Embora néo haja estatisticas sobre a quantidade de solicitagdes de abono de
faltas, visto que a imensa maioria dos pedidos € negada por se tratar de pedidos fora
das hipoteses permitidas no regulamento, € notavel que existe uma crenca geral entre
os alunos de que é possivel ter as faltas abonadas desde que justificadas por atestado
médico.

A Figura 12 mostra um e-mail recebido pelo DRCA em janeiro de 2018, no qual
um aluno matriculado no 9° semestre do curso encaminha dois atestados médicos de
sua esposa e solicita analise do departamento para abono de faltas. Na mensagem,

0 académico relata que foi orientado pela professora a enviar os atestados.

Figura 12 — E-mail remetido por discente ao DRCA

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:atestados
Data:Wed, 3 Jan 2018 23:21:30 -0200

De: < @gmail.com>
Para: @uftm.edu.br
Bom Dia Sr2 , segue alguns atestados, me comuniquei com a Prof
( ) ela me pediu que lhe envia-se estes, para ela abonar minhas faltas mediante analise e

aprovagao do DRCA. fico no aguardo para maiores informagdes

20132 matricula.
Obrigado

Fonte: Adaptado de DRCA, 2018.

Apos retorno ao aluno, com cépia para a professora com os devidos
esclarecimentos, a docente retornou a mensagem, exposta na Figura 13, denotando

gue alguns professores também possuem duvidas em relacdo a esse assunto.
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Figura 13 — E-mail remetido por docente ao DRCA, ap0s esclarecimentos

Assunto: Re: atestados

De:' "< @uftm.edu.br>

Data: 04/01/2018 18:06

Para: "UFTM / Divisdo de Matriculas" < @uftm.edu.br>
Boa tarde!

Esse aluno esta com 14 faltas, ou seja, esta com 46,7% de faltas sem justificativas e nesse caso nao
terd outra oportunidade por causa das faltas, correto?

Att,

Fonte: Adaptado de DRCA, 2018.

Servidores técnico-administrativos também possuem duvidas sobre os tramites
e os tipos de solicitagdes que podem ser atendidas, como evidenciado na Figura 14,
que mostra e-mail remetido por secretaria de curso ao DRCA, solicitando abono de
faltas para aluno, conduta vedada pelo Regulamento, conforme ja mencionado
anteriormente e segunda oportunidade de avaliagdo, que deve ser requerida pelo

préprio académico no instituto ofertante da disciplina.

Figura 14 — E-mail enviado por secretaria de curso

------- Mensagem encaminhada ---—-—---
Assunto: Solicitacdo de abono de faltas e segunda oportunidade de provas_
Data:IlAjg, 24 &PI. 2018 11:12:47 -0300

De:secretaria <sec. @uftm.edu.br>
Para: REGISTRO-DRCA < @uftm.edu.br>, DRCA < uftm.edu.br>
cC: < @hotmail.com>
Bom dia.
A pedido do professor , coordenador do curso de , solicito o abono de faltas
e segunda oportunidade das provas que a aluna -R.A. 20161 oerdeu.

N&o ha necessidade de auxilio domiciliar.
Apesar do atestado estar com data vencida, a aluna ja havia comunicado a Coordenacé&o do curso.
Aguardo retorno e, desde ja, agradeco.

Atenciosamente,

Secretaria do curso de
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Ramal:

Fonte: Adaptado de DRCA, 2018.
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Face as recorrentes duvidas em torno desse tema, abordado no artigo 223 do
Regulamento de Graduagéo, incisos | e Il, optou-se por produzir um video com
esclarecimentos sobre a impossibilidade, via de regra, do abono de faltas e os casos
de excegao baseados em lei, a saber: prestagao de servigo militar e designacéo para
participar de reunides da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(Conferir Roteiro “Abono de Faltas”, Apéndice H, p. 83).

Quando a necessidade de afastamento se estender por dez dias consecutivos
ou mais, € facultado ao discente requerer os exercicios domiciliares, no qual sua
auséncia as aulas pode ser compensada por meio de atividades definidas pelos
professores e feitas em casa, conforme previsto no Capitulo IX, artigos 227 a 235 do
Regulamento.

Em levantamento junto ao DRCA, foi apurado que, no ano de 2015, foram
encaminhados 81 pedidos de exercicios domiciliares, 93 em 2016, passando para 107
pedidos em 20176 e, no questionario, 14 académicos, ou 8% do total responderam
que em algum momento ja solicitaram esse tipo de licenca. Trata-se de uma
modalidade de afastamento que também gera duvidas e questionamentos, conforme

ilustrado na Figura 15.

Figura 15 — E-mail enviado por aluno com davidas sobre exercicios domiciliares

Assunto:Faltas
Data:Thu, 19 Apr 2018 14:03:56 +0000

De: < : @gmail.com>
Para: @uftm.edu.br
Bom dial!

Sou aluno do quinto periodo de

Sofri um acidente de moto na minha cidade, estou com dificuldade para andar e mexer os bragos.

Qual o procedimento que eu possa fazer para ndo levar faltas?

Ja encaminhei o atestado para os meus professores e para o departamento. Segue em anexo 0s atestados.

Obrigado!!

Atenciosamente

Fonte: Adaptado de DRCA, 2018.

16 Informacdes obtidas dos relatérios internos do Departamento de Registro e Controle Académico
(DRCA) da UFTM, referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017.
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Para solicitar o regime especial, o aluno deve enviar atestado médico ao NAES
para homologagdo, no inicio da vigéncia, mas €& muito frequente os alunos
apresentarem o atestado apds o término do periodo de licenga, conforme ja
demonstrado anteriormente, inviabilizando a compensacgao das atividades em tempo
habil.

Ha, ainda, um grande numero de questionamentos dirigidos ao DRCA por parte
dos professores, quanto a possibilidade de deferimento ou ndo dos pedidos ou sobre

a forma de envio das atividades, fato ilustrado na Figura 16.

Figura 16 — E-mail remetido por docente sobre envio de atividades

-------- Mensagem encaminhada --——---

Assunto: Re: Exercicios Domiciliares 20162 de 02 a 16-03-2018
Data: Tue, 13 Mar 2018 18:25:06 +0000
Dazie s < @hotmail.com>
Para: DRCA Divisao de Matriculas < @drca.uftm.edu.br>

R

Boa tarde, tudo bem?

Gostaria de saber como eu poderia enviar os exercicios domiciliares.

Eu envio para o e-mail da propria aluna? Envio para o e-mail da divisdo de matriculas?
Ha algum formulario proprio para envio?

Aguardo esclarecimento!

Obrigada!

Fonte: Adaptado de DRCA, 2018.

Os numeros revelados e os frequentes questionamentos em torno desse
assunto evidenciam a necessidade de se produzir um video tanto para afastamentos
por motivo de saude, como para licenga-maternidade, ambos amparados pela
possibilidade de realizagdo de exercicios domiciliares (Conferir Roteiros
“Afastamentos por 10 (dez) dias ou mais” e “Afastamento para gestantes”, Apéndice
H, p. 84-87).

Dentre os alunos que responderam ao questionario, 38, ou 21,6%, ja
solicitaram segunda oportunidade de avaliagdo ao longo do curso. Conforme

informagdes obtidas por meio de troca de mensagens eletrénicas (e-mail) com os
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institutos académicos da UFTM no més de marcgo de 2018, foi constatado que, no ano
de 2017, houve 786 pedidos, conforme evidenciado na Figura 17.

Figura 17 — Solicitacbes de segunda oportunidade de avaliagdo em 2017

ICBN, 138

ICTE, 483 ICENE, 49 IELACHS, 45

Fonte: Da Autora, 2018.

Além do video com as orientacdes sobre como proceder em caso de perda de
avaliagao, conteudo discorrido nos artigos 205 a 208 do Regulamento, foi produzido
um outro com indicag&o dos institutos vinculados aos cursos bem como a localizagao
de cada um deles, a fim de direcionar os discentes ao local correto para protocolar os
pedidos (Conferir Roteiros “Segunda oportunidade de avaliagdo” e “Institutos da
UFTM”, Apéndice H, p. 79-82).

No ano de 2017, foram emitidos 864 atestados de matricula pelo DRCA.
Embora esse numero tenha reduzido apds implementagdo da funcionalidade de
emissao de atestados pelos préprios alunos no sistema académico, ele poderia ser
ainda menor. Ademais, todos os ingressantes, no momento da matricula, s&o
orientados, um a um, sobre a possibilidade de emissdo do documento via area restrita,
sem a necessidade de requerer ao DRCA ja que, sobretudo no inicio do semestre, a
demanda por esse atendimento se intensifica demasiadamente. Isso se deve ao fato
de que até a confecgdo do cracha os alunos necessitam do documento para acesso
as dependéncias da universidade, inclusive a biblioteca e ao restaurante universitario.
O atestado é também utilizado para abertura de contas bancarias, comprovacao de

dependéncia em planos de saude e pagamento de meia entrada em eventos culturais
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e no transporte publico, por meio da aquisi¢do e renovagao do cartdo pratico do
estudante.

O SISCAD disponibiliza também, a emissao de histdérico escolar pelo proprio
aluno. O documento emitido via sistema académico pode ser utilizado para solicitagéo
de aproveitamento de estudos em componentes curriculares cursados na propria
UFTM, inscricbes para monitoria, conferéncia das atividades académico-cientifico-
culturais ja langadas, verificagdo da carga horaria cumprida em disciplinas eletivas ou
acompanhamento do rendimento escolar por meio da analise do coeficiente de
rendimento académico. Ainda assim, no ano de 2017, o DRCA forneceu 1.236
documentos?’.

Considerando esses indicadores, foi produzido um video que mostra na tela o
passo-a-passo para emissao desses documentos com vistas a dar maior autonomia
ao aluno, ndo sobrecarregar ainda mais o trabalho no departamento com a expedigéo
desses impressos e ndo comprometer a realizagdo de outras atividades (Conferir
Roteiro “Emissédo de Documentos”, Apéndice H, p. 90).

Para manutencgao do vinculo com a universidade, semestralmente os discentes
renovam a matricula via sistema académico. A primeira renovacdo de matricula é
permeada de incertezas e ndo é incomum os académicos indagarem sobre qual o
periodo e quais os procedimentos para renovacgédo. As datas ja sao previstas no
calendario académico e o edital com os detalhamentos é publicado na aba do DRCA
no site o que pode dificultar a localizagdo, conforme alegado por participante da
pesquisa:

Ao meu ver, quem néo é familiarizado com o site tem seu acesso de extrema
dificuldade, nem todas as informacbdes e comunicados sdao passados no
tépico do mesmo e abertura de editais assim como resultados, ficam
"escondidos" dentro de outros tépicos, qualquer pessoa que nao entra

diariamente em todos os departamentos do sife corre o risco de perder
grandes oportunidades (PARTICIPANTE 4, 2018, grifo nosso).

Objetivando explanar como e quando fazer a rematricula, especialmente aos
alunos que deverao fazé-la pela primeira vez, foi gravado um video que demonstra
onde localizar o edital e simula a renovagao de matricula no ambiente de testes do
SISCAD (Conferir os Roteiros “Renovagao de Matricula”, Apéndice H, p. 88-89). A

17 InformagOes obtidas dos relatérios internos do Departamento de Registro e Controle Académico
(DRCA) da UFTM, referentes ao ano de 2017.
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demanda para esse tipo de esclarecimento é grande, considerando que, em 2017, a
UFTM recebeu um total de 1.863 novos alunos por meio de diferentes processos
seletivos, tanto em Uberaba como em Iturama e, no primeiro semestre de 2018, foram
recebidos 1.240 novos académicos nos dois campi (UFTM, [2010 a 2018]).

O Regulamento de Graduagdo da UFTM, em seu artigo 112, prevé a
possibilidade de o discente se matricular em componentes curriculares de outros
cursos (optativos), desde que haja vagas e observando-se o limite maximo de dois
componentes por periodo letivo e de seis em todo curso, para auxiliar na formagao
complementar do aluno (UFTM, 2012).

Embora a carga horaria dessas disciplinas ndo entre no cébmputo da
integralizagao curricular, os alunos utilizam desse recurso quando ndo conseguem
matricula no proprio curso devido a conflito de horarios por motivo de dependéncia,
requerendo o aproveitamento de estudos das disciplinas optativas para as obrigatorias
ao término do semestre.

Ressalta-se que n&o é possivel ao aluno requerer, via sistema académico,
matricula em disciplina de outros cursos, tampouco a coordenagao consegue
visualizar componentes de outras matrizes. Dessa forma, os académicos devem
preencher um formulario préprio, disponivel na pagina do DRCA, no site institucional,
que tramitara na coordenacdo do curso e no departamento didatico-cientifico que
oferta a disciplina para deferimento, passando depois a secretaria de apoio
pedagdgico para oferta da vaga, sendo posteriormente encaminhado ao DRCA, para
langamento no sistema.

Por representar a possibilidade de reduzir os atrasos na conclusdo da
graduacéao, o numero de pedidos de matricula em disciplina optativa vem aumentando
a cada ano. Os dados levantados junto ao DRCA comprovam essa informacao. Foi
apurado que o numero de matriculas em componentes optativos, saltou de 168 em
2014 para 291 em 2015, 501 em 2016 e 727 em 2017 (UFTM, [2006 a 2018]).

A Figura 18 demonstra essa realidade. Importante destacar que 74 alunos que
responderam ao questionario, ou 36,4% do total, ja se matricularam em disciplinas

optativas, em algum momento do curso.
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Figura 18 — Matriculas em disciplinas optativas no campus Uberaba
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Fonte: Da Autora, 2018.

Tanto o formulario para matricula em disciplinas optativas, como
aproveitamento de estudos encontram-se na pagina do DRCA, no site da UFTM, com
outros para trancamento ou cancelamento do curso ou cancelamento de disciplinas
isoladas. Visando atender a demanda para localizagcao desses formularios, também
foi gravado um video que mostra o passo-a-passo para chegar a esses documentos
no site (Conferir Roteiro “Formularios e solicitagdes”, Apéndice H, p. 91).

Os numeros ja apresentados, pertinentes aos pedidos de matricula em
disciplina optativa e os dados a seguir, relativos aos requerimentos de aproveitamento
de estudos, justificam essa escolha.

Além dos requerimentos de alunos transferidos, portadores de diploma ou
mesmo ingressantes pelo SiSU que ja cursaram parte ou totalidade de outra
graduagéao, ha ainda as solicitagdes de aproveitamento de estudos de optativas e a
totalidade desses langamentos € bastante significativa e vem aumentando
anualmente.

Dentre os participantes da pesquisa, 40 ja solicitaram aproveitamento de
componentes curriculares, ou seja, 22,7% do total. No levantamento de dados feito no
SISCAD, apurou-se que, em 2014, 313 estudantes da graduacédo pleitearam
aproveitamento de estudos, totalizando 828 pedidos deferidos. Em 2015, 596

diferentes alunos requereram dispensa de disciplinas, resultando em 2.638 pedidos
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aprovados. No ano seguinte, o numero de alunos que requereu aproveitamento de
estudos foi de 804 atingindo um total de 3.770 langamentos e, em 2017, esse numero
chegou a 1.012 académicos, com 3.837 dispensas (UFTM, [2006 a 2018]). A Figura

19 ilustra essa realidade.

Figura 19 — Alunos requerentes e aproveitamentos de estudos langados

Fonte: Da Autora, 2018.

Importante enfatizar que dentre os nove videos, trés foram gravados em
diferentes versoes, prevendo as mudancgas de endereco dos institutos, a possibilidade
de limitagéo do periodo de afastamento para exercicios domiciliares e a continuidade
ou ndo da aplicagdo de exame final, propostas na minuta do novo regulamento de
graduacgao que foi publicada no site para consulta publica, no ano de 2017 (UFTM,
[2017]).

O Quadro 3 destaca as chamadas para os videos no site, o titulo descrito no

inicio dos videos, as diferentes versdes e o tempo de duragdo de cada um.
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Quadro 3 — Descricdo e duracdo dos videos!®
TITULO NA

CHAMADA PARA O

VIDEO NO SITE ENTRADA DO VERSAO DURACAO
VIDEO
Perdeu uma ) Sem exame final 0:01:00
avaliacdo? Saiba o que SRGIITEE EETIEEEE

fazer! @ de avaliagéo. Com exame final 0:01:08

Faltou a aula? Sera
gue sua falta pode ser  Abono de faltas. 0:01:04
abonada? &

Afastamento para Afastamento para

gestantes. ©) gestantes. 0:00:31

Renovacéo de
matricula. COMO
fazer? @

Renovacgéo de

matricula. 0:03:07

Onde encontrar 0s
formularios para fazer
suas solicitacées. &

Formularios e

solicitagdes. 0:00:34

9 videos

Fonte: Da Autora, 2018.

18 (Os videos podem ser acessados na aba Manual do Calouro no site da UFTM:
<http://www.uftm.edu.br/manualdocalouro>, no canal da instituicdo no  Youtube:
<https://www.youtube.com/channel/lUC1daOD5PauSUp6z-2CN1Qcw>, ou por meio dos links 1 a 9.



https://www.youtube.com/watch?v=co0ZTAwwmEA
https://www.youtube.com/watch?v=WWQdxf4_zTk
https://www.youtube.com/watch?v=9LiePd9HlK8
https://www.youtube.com/watch?v=6TI8TfG__iU
https://www.youtube.com/watch?v=oIvMwxPXKDY
https://www.youtube.com/watch?v=02jbdA8gucs
https://www.youtube.com/watch?v=Q5YceqRZnI4
https://www.youtube.com/watch?v=oz56u2nx-0Q
https://www.youtube.com/watch?v=aAsw87gQ8mU
http://www.uftm.edu.br/manualdocalouro
https://www.youtube.com/channel/UC1daOD5PauSUp6z-2CN1Qcw
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A Figura 20 ilustra alguns momentos de gravagao das cenas.

Figura 20 — Making of dos videos

Fonte: Da Autora, 2017.

As cenas foram gravadas nos espacos da prépria universidade e contaram com
a participacao voluntaria de alunos e de uma servidora, retratando a realidade do meio
académico e buscando maior proximidade com o espectador. Todos os envolvidos nas
gravacdes cederam o direito de uso de imagem, fotografias e trilha sonora, conforme
modelo de documento disponivel nos Apéndices F e G.

Os videos foram registrados na Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) sob o
numero B18-001896-00000 (Certificado de Produto Brasileiro) e o numero
2018015563000005 (Certificado de Registro de Titulo). Os roteiros foram registrados
Biblioteca Nacional sob o numero 772.420 — Livro 1.499 — Folha 45.

Os documentos comprobatdrios estdo nos Anexos A, B e C.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade desta pesquisa esta alinhada com a missdo de um mestrado
profissional, a qual busca contribuir com o aperfeicoamento de profissionais que
anseiem em identificar as demandas, propor solu¢gdes otimizando a operacédo dos
setores em que estdo alocados (BARBOZA; PASSOTTO, 2014).

No atendimento prestado aos académicos de graduacdo da UFTM, seja no
momento da matricula inicial ou em suas demandas diarias, é possivel constatar que,
de maneira geral, os alunos desconhecem as normas e tramites institucionais para
registro de solicitagcdes, bem como os procedimentos feitos via sistema académico
gue lhes proporcionam maior autonomia.

Esse desconhecimento, resulta em desgaste na busca pelas informacdes,
atraso no atendimento, perda de prazos, queixas pela falta de informacgdes e, em
alguns casos, evasdao escolar.

A analise do histérico da UFTM, combinada com o levantamento de dados junto
ao DRCA, por meio de seus relatérios internos, livros de score e sistemas Integrado e
Académico, evidenciou que a universidade passou por grande expansao,
especialmente a partir do ano de 2009, no que diz respeito ao aumento da oferta de
vagas. Contudo, o numero de servidores ndo acompanhou esse crescimento na
mesma propor¢ao.

A ampliacdo da quantidade de estudantes recebidos anualmente tem impacto
direto no trabalho dos servidores técnico-administrativos, demandando um ndmero
significativamente maior de atendimentos, registro de dados e emissdo de
documentos e a implementacéo de formas alternativas de veiculacdo de informacdes
configura-se como estratégia para tornar a divulgacao das diretrizes institucionais
mais acessivel.

Esta pesquisa encontrou limitagdo de fundamentacdo que tratasse da
adaptacao de textos regimentais ou instrucionais para o audiovisual. Assim, o estudo
buscou referéncias em publicacbes que abordam adaptacdes literarias, encontrando
similaridades para orientar a producao dos videos.

No contexto desta pesquisa, o0 roteiro € um género que busca adaptar e
retextualizar informagfes, mediando uma transicdo entre um enunciado verbal (do

Regulamento de Graduacao), para um enunciado audiovisual (nos videos). Desse
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modo, foi construida uma sistematizacao a respeito do passo a passo para a producao
de um roteiro de video.

Tendo como base o questionario eletrénico aplicado aos alunos de graduacao,
0 numero de requerimentos protocolados no DRCA e institutos académicos e a
vivéncia diaria na Divisdo de Matriculas e no suporte prestado aos discentes, foram
definidos os temas dos videos, abordando as questdes mais frequentemente
consultadas e que mais geram questionamentos.

Na primeira semana de publicacédo, os videos tiveram 1.148 acessos no total,
evidenciando boa aceitacdo pela comunidade académica. A expectativa € de que
gradativamente, havera expressiva melhora na fluidez da rotina de trabalho dos
técnicos administrativos, bem como nos processos académicos, considerando que,
agora, os alunos tém a disposicdo, uma ferramenta facilitadora para o acesso e
compreensao das condutas a serem adotadas diante de cada situacado. Desse modo,
podem fazé-las dentro dos prazos estabelecidos e sem a necessidade de recorrer a
diferentes setores na busca pelas informacdes.

Em seus 15 capitulos e 290 artigos, o Regulamento de Graduacédo, versa
também sobre as diferentes formas de ingresso na UFTM, mobilidade académica,
trancamento do curso, cancelamento de matricula em componentes curriculares,
formas de desligamento, dilacdo de prazo, estagio, monitoria, assisténcia estudantil,
dentre outros que podem ser objeto de novas producdes audiovisuais.

Em todos os setores da instituicdo ha determinados procedimentos padrdes
aplicados nas rotinas administrativas que sao, reiteradamente, objeto de duavidas,
especialmente quando novos servidores e docentes entram em exercicio ou quando
ocorrem alteracées. O uso do Siscad para registro de frequéncia, afastamentos,
ingresso apds o inicio das aulas e lancamento de notas, a oferta de disciplinas e
vagas, bem como a implementacéo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para
tramite de processos, sédo alguns exemplos. Portanto, ha ainda, diversos assuntos a
serem explorados, ndo somente direcionados aos académicos, mas também aos
técnico-administrativos e professores em suas variadas frentes de atuacao.

Desse modo, esta pesquisa ndo se encerra aqui, servindo a possibilidade de
novos estudos e inovacdes a medida que outras situacdes-problema se apresentem

e novas tecnologias sejam desenvolvidas e implementadas.
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APENDICE A - Termo de Esclarecimento e

Consentimento apés Esclarecimento

TITULO DO PROJETO: Adaptacdo em video das regulamentacdes institucionais
dos cursos de graduacéao da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Adaptagcdo em video das
regulamentacdes institucionais dos cursos de graduacao da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro”, por ser académico de graduagéao da UFTM. O objetivo geral deste
estudo é propor a elaboracdo de um guia pratico que aborde os artigos que mais
geram duvidas no Regulamento de Graduacdo e na Resolucdo de Matricula por
Disciplina, em formato textual e linguagem mais proximos da realidade dos alunos,
constituindo-se em material de consulta de facil compreensdo e acesso para
solucionar duvidas institucionais. Caso vocé participe, devera responder as onze
perguntas colocadas a seguir para sistematizarmos os tipos de informacao que vocé
busca quando acessa ambientes virtuais e qual a maior demanda em relacdo a
necessidade de esclarecimentos. Estima-se que vocé gastara cinco minutos para
responder ao questionario. Seu nome nao aparecera em qualquer momento do estudo
e sua participacdo ndo representa nenhum risco a sua vida académica. Pela sua
participacdo nesta pesquisa, vocé nado recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera
a garantia de que todas as despesas necessarias para a realizagao da pesquisa ndo
serdo de sua responsabilidade. O beneficio esperado com o resultado deste estudo é
a elaboracéao de material que possa ser consultado por todos os alunos de graduacgao
da UFTM quando tiverem duvidas em relacdo a determinadas normas estabelecidas
no Regulamento de Graduacdo e na Resolucdo de Matricula por Disciplina em
linguagem e formato de facil compreensao. Contato dos pesquisadores:

Nome: Prof2 Dr2 Beatriz Gaydeczka
Telefone: (34)3331-3009
Endereco: Av. Dr. Randolfo Borges Junior, 1250

Nome: Raquel Beraldo Moreno de Toledo
Telefone (34)3700-6933
Endereco: Av. Getulio Guarita, 159 — Sala 312

Declaro que li 0 esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais
procedimentos serei submetido(a). A explicacdo que recebi esclarece os beneficios
do estudo e ainda, que ele n&o oferece riscos. Eu entendi que sou livre para participar
ou nao da pesquisa e que isso ndo afetara minha vida académica. Sei que meu nome
nao sera divulgado, que nédo terei despesas e nado receberei dinheiro para participar
do estudo.*

( ) Concordo em participar do estudo “Adaptacédo em video de regulamentacdes
institucionais dos cursos de graduacao da Universidade Federal do Triangulo Mineiro”.
( ) Nao concordo em participar do estudo “Adaptacéo em video de regulamentacdes
institucionais dos cursos de graduacao da Universidade Federal do Triangulo Mineiro”.



APENDICE B - Questionario sobre habitos de utilizagio da internet

1. Em qual semestre (periodo) do curso vocé esta? *
() 1°o0u 2°.

() 3°o0u 4°.

( ) 5°ou 6°.

() 7°ou 8°.

( ) Acima do 8°.

2. Com que frequéncia vocé acessa a internet? *
( ) 1 a2 vezes por semana.
( ) 3 a4 vezes por semana.
( ) 5 a6 vezes por semana.

( ) Todos os dias.

3. Que tipo de conteudo vocé costuma acessar? Pode-se marcar mais de uma
resposta. *

( ) Referente ao trabalho, vida profissional.

( ) Referente aos estudos, conceitos e temas relacionados as disciplinas.

( ) Site da UFTM.

( ) Redes sociais.

( ) Entretenimento.

( ) Jogos.

4. Em média, por quanto tempo vocé se detém diante de um video? *
() Menos de 1 minuto.

( ) De 1 a2 minutos.

( ) De 2 a 5 minutos.

( ) De 5 a 15 minutos.

( ) Mais de 15 minutos.
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5. Costuma assistir a videos em canais do Youtube, Facebook, Whatsapp ou em
outra rede social? *

() Sim.

() Néo.

5.1 Que tipos de video mais assiste (MAXIMO trés)
( ) Videos de memes (video, imagem, frase, ideia, musica e etc.) que se
populariza rapidamente.

) Videos de séries de televiséo, filmes ou trailers.

) Videos sobre “o que é ...”.

) Videos de “como fazer...”.

) Video-aulas de conteudos de estudo.

) Videos de autoajuda, correntes de motivacdo, de oracao.

(

(

(

(

(

( ) Videos de depoimentos e dicas.
( ) Videos de pegadinha e de humor.

( ) Videos sobre dicas de saude, atividade fisica, de beleza.

( ) Videos de conhecimento (cientifico, fenémenos naturais).

( ) Videos de clipes de musicas ou coletdneas de musicas.

( ) Videos de palestrantes sobre comportamento humano, relacdes sociais e temas
do cotidiano.

( ) Videos sobre tépicos profissionais (empreendedorismo, dicas de emprego,
entrevistas, oratoria).

( ) Videos de tutoriais de funcionamento de programas, aplicativos e/ou

eguipamentos.

6. Vocé ja acessou o Regulamento de Graduacao no site da UFTM? *

( ) N&o sabia da existéncia de um Regulamento de Graduacéao.

( ) Nao, pois quando precisei perguntei a alguém que ja conhecia os procedimentos.
( ) N&o, pois nunca precisei.

( ) N&o, pois ndo consegui localizar no site.

( ) Sim, para ter uma visao geral das normas da graduacao.

( ) Sim, porque ja precisei.

( ) Sim, mas ndo compreendi a linguagem ou nao localizei o que precisava.



7. Em algum momento no curso, vocé ja requereu alguma das opc¢des abaixo? *
( ) Segunda oportunidade de avaliagéo.

( ) Exercicios domiciliares.

( ) Matricula em disciplina optativa.

( ) Aproveitamento de estudos.

( ) Cancelamento de disciplinas isoladas.

( ) Trancamento geral do curso.

( ) Nunca fiz nenhuma das solicitacdes acima.

8. Onde vocé, prioritariamente, busca informacgdes sobre a UFTM quando tem
davidas? *

( ) Com os colegas.

( ) Com os professores ou coordenacao do curso.

( ) Com os setores administrativos responsaveis (Pré-reitorias, DRCA).

( ) No site da UFTM, buscando as normas e regulamentagoes.

( ) No Facebook Institucional.

( ) No Google.

9. Por que essa preferéncia? *

( ) Comodidade.

( ) Mais facilidade de compreenséo.
( ) Confiabilidade das informacgoes.
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10. Gostaria de acrescentar comentarios ou sugestdes sobre o0 acesso de informacdes

no site institucional?



os discentes de graduagao da UFTM

I

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Programa de Mestrado Profissional em Inovag&o Tecnolégica
Avenida Dr. Randolfo Borges Jr. n° 1250 — Univerdecidade — Uberaba/MG — CEP:38064-200

Mem. 001/BG/2017/UFTM
Uberaba, 29 de setembro de 2017.
Assunto: Pedido de autorizagdo para acesso a dados

1. Solicitamos, respeitosamente, autorizacdo para acessar os e-mails de todos os
alunos matriculados nos cursos de graduagdo da UFTM como parte da pesquisa:
“Adaptagdo em video de regulamentagdes institucionais da graduagdo” sob
responsabilidade de Prof.2 Dr.2 Beatriz Gaydeczka. O objetivo dessa pesquisa é propor a
elaboragdo de um guia pratico em video que aborde os artigos que mais geram duvidas no
Regulamento de Graduag&o e na Resolugdo de Matricula por Disciplina, constituindo-se em
material de consulta de facil compreens&o e acesso para solucionar ddvidas institucionais.
Para atingirmos os resultados dessa pesquisa necessitaremos enviar um questionario online
para todos os discentes de graduagdo da UFTM, com o objetivo de identificar os tipos de
conteddo e os géneros discursivos em video que mais lhes despertam interesse quando
acessam a internet e os principais entraves na busca pelas informagdes no portal da
universidade., de forma a subsidiar a elaboragdo de material audiovisual explicativo.

2. Salientamos que esta autorizagdo é indispensédvel para a submissdo do projeto
junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, orgdo responsavel pela apreciagdo ética em
pesquisa com seres humanos. E conforme prevé a Resolugdo 466/12 CNS, a pesquisa
somente serd iniciada a partir da aprovag&o do referido comité.

3. Sem mais para 0 momento, agradecemos a atengdo e nos colocamos a disposi¢do

para eventuais esclarecimentos.
tenciosamente,
g "

7 7 ,
Prof.2 [ r.# Beatri\z)eaydeczka
Professora do Programa de Mestrado em Inovagdo Tecnologica

De acordo com a realizagdo da pesquisa:
(X) deferido
() indeferido

UWhebo, 06 Ao eudbuds @

Assinatura e carimbo do Responsavel Local e data

da Instituicdo
NILDA ROSANUNES MARTINS
Dietors do Departamento de Ragistra e
Controle Azadémics / UFTM
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APENDICE C - Pedido de autorizagdo para acesso ao SISCAD e contato com

L,L.w ’;3'\_“,:*4"‘



SISCAD/UFTM

AiliV]
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Programa de Mestrado Profissional em Inovagio Tecnoldégica
Avenida Dr. Randolfo Borges Jr. n° 1250 — Univerdecidade Uberaba/MG - CEP:38064-200

Mem. 002/BG/2017/UFTM
Uberaba, 29 de setembro de 2017
Assunto: Pedido de autorizagdo para utilizacdo da drea de teste do Siscad.

1. Solicitamos, respeitosamente, autorizagdo para a utilizacdo da area de teste do
Siscad da UFTM, como parte da pesquisa: “Adaptacio em video de regulamentacdes
institucionais da graduacdo”, sob a responsabilidade de “Prof.2 Dr.2 Beatriz Gaydeczka”. O
objetivo dessa pesquisa é propor a elaboragdo de um guia pratico em video que aborde os
artigos que mais geram duvidas no Regulamento de Graduag&o e na Resolug3o de Matricula
por Disciplina, constituindo-se em material de consulta de fcil compreens3o e acesso para
solucionar duvidas institucionais. Para atingirmos os resultados dessa pesquisa
necessitaremos elaborar um video explicativo sobre a renovagdo de matricula, e para isso,
precisaremos utilizar o ambiente de testes do Siscad.

2. Salientamos que esta autorizagdo é indispensavel para a submissdo do projeto
junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, 6rgdo responsavel pela apreciagdo ética em
pesquisa com seres humanos. E conforme prevé a Resolugdo 466/12 CNS, a pesquisa
somente serd iniciada a partir da aprovagdo do referido comité.

3. Sem mais para o momento, agradecemos a atengdo e nos colocamos a disposicio
para eventuais esclarecimentos.

Atenaosamentf

/@hu;/?aw/{@/

Prof.2 Dr.2 Qeatrlz Gaydeczka
Professora do Programa Ge Mestrado em Inovagao Tecnoldgica

De acordo com a realizagdo da pesquisa:

(<) deferido
( )indeferido

/gajmw BaAdn. & OcliiBle Zo[Z
Assinatura e carimbo do Responsével Local e data

dalnstituicdo
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APENDICE D - Pedido de autorizagio para acesso ao ambiente de testes do
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APENDICE E - Pedido de autorizacdo para publicacdo de videos e envio de link
do questionario da pesquisa com os discentes de graduagado da UFTM

UL

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Programa de Mestrado Profissional em Inovagdo Tecnoldgica
Avenida Dr. Randolfo Borges Jr. n° 1250 — Univerdecidade — Uberaba/MG — CEP:38064-200

Mem. 003/BG/2017/UFTM
Uberaba, 29 de setembro de 2017.
Assunto: Pedido de autorizagdo para publicagdo de videos e envio de link de pesquisa

1. Solicitamos, respeitosamente, autorizagdo para publicacio de videos com
orientacdes sobre o Regulamento de Graduagdo e Resolugio de Matricula por Disciplina no
site da UFTM como parte da pesquisa: “Adaptagdo em video de regulamentacdes
institucionais da graduacdo” sob responsabilidade de Prof.2 Dr.2 Beatriz Gaydeczka. O
objetivo dessa pesquisa é propor a elaboragdo de um guia pratico em video que aborde os
artigos que mais geram duvidas no Regulamento de Graduag3o e na Resolugdo de Matricula
por Disciplina, constituindo-se em material de consulta de facil compreensio e acesso para
solucionar ddvidas institucionais. Para atingirmos os resultados dessa pesquisa
necessitaremos publicar os videos, produtos finais deste trabalho, no site da instituigdo.

2. Antes da produgdo dos videos, serd feita uma pesquisa com os alunos de
graduagao da UFTM quanto aos géneros discursivos em video que mais lhes despertam
interesse quando acessam a internet. Desta forma, solicitamos ainda, a publicagdo com o
link de acesso a pesquisa nas redes sociais da universidade.

3. Salientamos que esta autorizagdo é indispensavel para a submiss3o do projeto
junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, érgdo responsavel pela apreciagdo ética em
pesquisa com seres humanos. E conforme prevé a Resolugdo 466/12 CNS, a pesquisa
somente serd iniciada a partir da aprovagdo do referido comité.

4. Sem mais para o momento, agradecemos a aten¢do e nos colocamos a disposi¢do
para eventuais esclarecimentos.

tenciosamente,

7 :
Prof. Dr.# Beatriz aydeczka
Professora do Programa de Mestrado em Inovag3do Tecnoldgica

De acordo com a realizagdo da pesquisa:
(%) deferido
( )indeferido

‘i r ) ‘ ~ " ~ :
a@@\xm_\(xuwﬂ Beoad® h//0/R077
Assinatura e carimbo do Responsével Local e data

da Instituicao
Dalva Pereira da Silva
Diretora de Comunicagio Soiial
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APENDICE F — Termo de Cessao de Direitos de Uso de Imagem Pessoal e/ou

Depoimento

Por este instrumento, eu,

nacionalidade CPF n° , CEDO a Raquel

Beraldo Moreno de Toledo, o direito de utilizar, gratuitamente, a minha imagem e/ou
depoimento por mim concedido(s) nos videos que abordam as normas de graduacao
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM, de autoria da mesma, sem
que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos ao uso da imagem e/ou do
depoimento cedido(s).

A presente autorizac&o nédo inclui qualquer uso que possa atentar contra minha honra,
dignidade ou minha prépria imagem, devendo o cessionario fazer constar esta
restricdo nos contratos de cessdo de direitos que porventura venha celebrar com
terceiros.

Uberaba, de de

Assinatura do Cedente

Cedente (nome completo):

Data de nascimento: Nacionalidade:
RG: Orgéo Expedidor:
CPF: Profissao:
Endereco residencial:

Bairro: CEP:
Cidade/Estado: Pais:

Telefone(s) (com DDD): E-mail:

Instituicdo a qual esta vinculado(a):

De acordo.

Raquel Beraldo Moreno de Toledo
Cessionaria
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APENDICE G — Termo de Cessio de Direitos de Uso de Imagens

Por este instrumento, eu, :
nacionalidade CPF ou PASSAPORTE n°
, haforma da Lei n°®9.610/98, CEDO e TRANSFIRO a Raquel
Beraldo Moreno de Toledo, de forma total, definitiva, irrevogavel e irretratavel, o direito

de utilizar, gratuitamente a trilha sonora e sound design criados por mim além das
imagens captadas e editadas, nos videos que abordam as normas de graduacédo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM, de autoria da mesma, sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos ao uso das imagens e da trilha

sonora em video cedida(s).

A presente autorizag&o néo inclui qualquer uso que possa atentar contra minha honra,
dignidade ou minha prépria imagem, devendo o cessionario fazer constar esta
restricdo nos contratos de cessdo de direitos que porventura venha celebrar com

terceiros.

Uberaba, de de

Assinatura do Cedente

Cedente (nome completo):

Data de nascimento: Nacionalidade:
RG: Orgéo Expedidor:
CPF: Profissao:
Endereco residencial:

Bairro: CEP:
Cidade/Estado: Pais:

Telefone(s) (com DDD): E-mail:
Instituicdo a qual esta vinculado(a):

De acordo.

Raquel Beraldo Moreno de Toledo
Cessionaria
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APENDICE H - Roteiro dos videos

CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: PERDEU UMA AVALIACAO? SAIBA O QUE
FAZER!

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=co0ZTAwWwWmMEA

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: SEGUNDA OPORTUNIDADE DE AVALIACAO.
(Versdo 1 — Sem exame final)

EXTERNA — Alunos caminhando pelo campus.

Aluno: Eu perdi uma prova. O que eu fago?

INTERNA — Biblioteca

Servidora: Vocé deve procurar o instituto que oferta a disciplina (texto na tela: exceto
alunos das engenharias, que devem procurar a coordenacao) no prazo de 5 dias Uteis
apos a realizacao da prova ou trabalho e apresentar sua justificativa e um documento
gue comprove 0 motivo de sua auséncia como atestado médico, comprovante de
participacdo em congressos, eventos cientificos, falecimento de parentes até segundo
grau, prestacao de servico militar e outros (imagens das situacdes na tela, simultaneas
as falas). O professor responsavel é quem vai deferir ou ndo o seu pedido e marcar
uma nova data para a avaliagdo. Em caso de indeferimento, vocé pode entrar com
recurso junto ao colegiado do seu curso. Para saber onde ficam e quais sdo 0s
institutos da UFTM, assista ao proximo video.

(Verséo 2 — Com exame final)

EXTERNA — Alunos caminhando pelo campus.
Aluno: Eu perdi uma prova. O que eu fago?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Vocé deve procurar o instituto que oferta a disciplina (texto na tela: exceto
alunos das engenharias, que devem procurar a coordenacao) no prazo de 5 dias Uteis
apos a realizagdo da prova ou trabalho e apresentar sua justificativa e um documento
gue comprove o0 motivo de sua auséncia como atestado médico, comprovante de
participacdo em congressos, eventos cientificos, falecimento de parentes até segundo
grau, prestacao de servico militar e outros (imagens das situagdes na tela, simultaneas
as falas). O professor responsavel é quem vai deferir ou ndo o seu pedido e marcar
uma nova data para a avaliagdo. Em caso de indeferimento, vocé pode entrar com
recurso junto ao colegiado do seu curso. (Corte) Fique ligado: se vocé perder um
exame final, o prazo para solicitar outro é de apenas 24 horas! (Corte). Para saber
onde ficam e quais sado os institutos da UFTM, assista ao proximo video.


https://www.youtube.com/watch?v=co0ZTAwwmEA
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: SAIBA ONDE FICAM OS INSTITUTOS DA
UFTM.

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=WWQdxf4 zTk
TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: INSTITUTOS DA UFTM

(Versdo 1 — Enderecos atuais)

EXTERNA — Alunos conversando no campus.

Aluno: Quais sao os institutos da UFTM?

EXTERNA — Corredor com vista para o Centro Educacional e prédio dos Institutos.
Servidora: A UFTM possui 5 institutos:

O IELACHS (foto do Centro Educacional e significado na tela: Instituto de
Educacéao, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais) que fica no 3° andar do Centro
Educacional e oferta as disciplinas dos cursos de Letras, Historia, Geografia,
Psicologia e Servico Social (escrever os nomes dos cursos na tela). Na pagina do
IELACHS na internet (enderego na tela: http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-
orientacoes), é possivel acessar o formulario de segunda oportunidade de avaliacédo
e as orientagdes de envio da solicitagao.

O ICS, que também se localiza no 3° andar do Centro Educacional (foto do
Centro Educacional e significado na tela: Instituto de Ciéncias da Saude) e o ICBN
situado no campus | (foto do Campus | e significado na tela: Instituto de Ciéncias
Biolégicas e Naturais), ofertam as disciplinas dos cursos da area da saude. O ICBN
também disponibiliza o formulario de segunda oportunidade de avaliacdo em sua
pagina: (exibir endereco na tela: hitp://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-
orientacoes).

EXTERNA — Unidade Il do Parque Tecnolbgico

O ICENE que fica na Unidade Il no Parque Tecnolégico (foto do prédio e
significado na tela: Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacéo), oferta as
disciplinas das licenciaturas em Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas e
Educacao no Campo (LECAMPO) (escrever os nomes dos cursos na tela).

Ja o ICTE também situado na Unidade Il do Parque Tecnologico (foto do prédio
e significado na tela: Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas) oferta as disciplinas
de todas as Engenharias. MAS ATENCAO: Nas Engenharias, os pedidos de segunda
oportunidade de avaliacdo séao feitos diretamente nas coordenac¢des dos cursos.

Os alunos do Campus de Iturama devem protocolar pedido de segunda
oportunidade de avaliacdo na secretaria académica (colocar o endereco na tela: Av.
Rio Paranaiba n° 1.295).


https://www.youtube.com/watch?v=WWQdxf4_zTk
http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes
http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes
http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes
http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes
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(Versé@o 2 — IELACHS e ICS prédio dos institutos, ICBN campus I)
EXTERNA — Alunos conversando no campus.

Aluno: Quais sao os institutos da UFTM?

EXTERNA — Em frente ao prédio dos Institutos.

Servidora: A UFTM possui 5 institutos:

O IELACHS (foto do prédio dos institutos e significado na tela: Instituto de
Educacado, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais) que fica no prédio dos
institutos e oferta as disciplinas dos cursos de Letras, Historia, Geografia, Psicologia
e Servico Social (escrever os homes dos cursos na tela). Na pagina do IELACHS na
internet (endereco na tela: http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes),
€ possivel acessar o formulario de segunda oportunidade de avaliacdo e as
orientacdes de envio da solicitacao.

O ICS, que também se localiza no prédio dos institutos (foto do prédio dos
institutos e significado na tela: Instituto de Ciéncias da Saude) e o ICBN situado no
campus | (foto do Campus | e significado na tela: Instituto de Ciéncias Bioldgicas e
Naturais), ofertam as disciplinas dos cursos da area da saude. O ICBN também
disponibiliza o formulario de segunda oportunidade de avaliacdo em sua pagina:
(exibir endereco na tela: http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes).

EXTERNA — Unidade Il do Parque Tecnolbgico

O ICENE que fica na Unidade Il no Parque Tecnolégico (foto do prédio e
significado na tela: Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacéo), oferta as
disciplinas das licenciaturas em Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas e
Educacao no Campo (LECAMPO) (escrever os nomes dos cursos na tela).

Ja o ICTE também situado na Unidade Il do Parque Tecnoldgico (foto do prédio
e significado na tela: Instituto de Ciéncias Tecnolbgicas e Exatas) oferta as disciplinas
de todas as Engenharias. MAS ATENCAO: Nas Engenharias, os pedidos de segunda
oportunidade de avaliagdo séao feitos diretamente nas coordenac¢des dos cursos.

Os alunos do Campus de Iturama devem protocolar pedido de segunda
oportunidade de avaliacdo na secretaria académica (colocar o endereco na tela: Av.
Rio Paranaiba n° 1.295).


http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes
http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes
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(Versédo 3 — IELACHS, ICS e ICBN prédio dos institutos)
EXTERNA — Alunos conversando no campus.

Aluno: Quais sao os institutos da UFTM?

EXTERNA — Em frente ao prédio dos Institutos.

Servidora: A UFTM possui 5 institutos:

O IELACHS (foto do prédio dos institutos e significado na tela: Instituto de
Educacado, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais) que fica no prédio dos
institutos e oferta as disciplinas dos cursos de Letras, Historia, Geografia, Psicologia
e Servico Social (escrever os homes dos cursos na tela). Na pagina do IELACHS na
internet (endereco na tela: http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes),
€ possivel acessar o formulario de segunda oportunidade de avaliacdo e as
orientacdes de envio da solicitacao.

O ICS e o ICBN, gque também se localizam no prédio dos institutos (foto do
prédio dos institutos e significados na tela: Instituto de Ciéncias da Saude e Instituto
de Ciéncias Bioldgicas e Naturais), ofertam as disciplinas dos cursos da area da
saude. O ICBN também disponibiliza o formulario de segunda oportunidade de
avaliacdo em sua pagina: (exibir enderego na tela:
http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes).

EXTERNA — Unidade Il do Parque Tecnolégico

O ICENE que fica na Unidade Il no Parque Tecnolégico (foto do prédio e
significado na tela: Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacéo), oferta as
disciplinas das licenciaturas em Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas e
Educacao no Campo (LECAMPO) (escrever os nomes dos cursos na tela).

Ja o ICTE também situado na Unidade Il do Parque Tecnoldgico (foto do prédio
e significado na tela: Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas) oferta as disciplinas
de todas as Engenharias. MAS ATENCAO: Nas Engenharias, os pedidos de segunda
oportunidade de avaliagdo séao feitos diretamente nas coordenac¢des dos cursos.

Os alunos do Campus de Iturama devem protocolar pedido de segunda
oportunidade de avaliacdo na secretaria académica (colocar o endereco na tela: Av.
Rio Paranaiba n° 1.295).


http://www.uftm.edu.br/ielachs/formularios-e-orientacoes
http://www.uftm.edu.br/icbn/formularios-e-orientacoes
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: FALTOU A AULA? SERA QUE SUA FALTA
PODE SER ABONADA?

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=9LiePd9HIK8

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: ABONO DE FALTAS.
EXTERNA — Alunos no campus. Alguns sentados, outros em pé.

Aluno: Faltei na aula um dia. Minha falta pode ser abonada?

INTERNA — Biblioteca

Servidora: Nao! O regulamento de graduacao da UFTM néo permite o abono de faltas,
exceto se o0 aluno estiver em atividades do Servico Militar (imagem de pessoa
fardada) ou for designado para participar de reunides da CONAES (significado na tela:
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior). Mas como sua presenca €
obrigatéria em no minimo 75% das aulas, vocé tem uma margem de 25% para utilizar
guando tiver algum imprevisto (imagens de imprevisto) como um mal-estar
passageiro, falecimento de parentes, se for convocado para servico de juri e até
mesmo se decidir se casar. Mas se vocé perder uma avaliacdo nesse dia, pode
solicitar a segunda oportunidade. Assista ao video Segunda Oportunidade de
Avaliacédo para saber como proceder. Para afastamentos a partir de 10 dias, veja o
video sobre Exercicios Domiciliares.


https://www.youtube.com/watch?v=9LiePd9HlK8
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: AFASTAMENTOS A PARTIR DE 10 (DEZ)
DIAS.

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=6TI8TIG iU

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: AFASTAMENTOS POR 10 (DEZ) DIAS OU
MAIS.

(Versdo 1 — Sem limite de afastamento)

EXTERNA — Alunos no campus
Aluno: Se eu precisar me afastar por mais de 10 (dez) dias, o que eu faco?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Vocé pode solicitar o regime de Exercicios Domiciliares, onde vocé
compensa sua auséncia as aulas através de atividades feitas em casa (imagem de
estudante em casa). Para solicitar os exercicios domiciliares, vocé ou um
representante, que pode ser um familiar ou amigo, deve apresentar um atestado
médico ao NAES (imagem, endereco e telefone na tela) que € o Nucleo de Assisténcia
Estudantil em Saude.

VOLTA PARA EXTERNA — Alunos no campus
Aluno: E quando comeca a valer o atestado?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Como vocé estara “compensando” a frequéncia ao longo do afastamento,
o atestado soO tera validade a partir do momento da apresentacao, ou seja, ele nédo
tem efeito retroativo. Por isso, vocé deve apresenta-lo logo no inicio da vigéncia, para
que todos os seus professores sejam comunicados em tempo habil e vocé possa repor
as atividades enquanto estiver afastado. E € vocé quem deve procurar os docentes
(por telefone ou e-mail) para indicagéo das atividades a serem desenvolvidas e 0s
prazos que voceé terd para entrega-las.

VOLTA PARA EXTERNA — Alunos na cantina do campus, folheando livros.
Aluno: Eu posso fazer exercicios domiciliares em todas as disciplinas?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Em alguns casos, como em disciplinas praticas, € inviavel a compensacao
de frequéncia através de exercicios domiciliares. E o professor quem avalia essa
possibilidade e defere ou n&do os pedidos. Caso o pedido seja indeferido, o aluno
podera cancelar a matricula apenas nesse componente curricular. Ah, se vocé ja
estiver reprovado por frequéncia em alguma disciplina no semestre em que requerer
os exercicios domiciliares, o pedido para essa disciplina ndo podera ser aceito.


https://www.youtube.com/watch?v=6TI8TfG__iU
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: AFASTAMENTOS A PARTIR DE 10 (DEZ)
DIAS.

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: AFASTAMENTOS POR 10 (DEZ) DIAS OU
MAIS.

(Versdo 2 — Com limite de afastamento)

EXTERNA — Alunos no campus
Aluno: Se eu precisar me afastar por mais de 10 (dez) dias, o que eu fago?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Vocé pode solicitar o regime de Exercicios Domiciliares, onde vocé
compensa sua auséncia as aulas através de atividades feitas em casa (imagem de
estudante em casa). Para solicitar os exercicios domiciliares, vocé ou um
representante, que pode ser um familiar ou amigo, deve apresentar um atestado
meédico ao NAES (imagem, endereco e telefone na tela) que € o Nucleo de Assisténcia
Estudantil em Saude.

VOLTA PARA EXTERNA — Alunos no campus
Aluno: E quando comeca a valer o atestado?
INTERNA — Biblioteca

Servidora: Como vocé estara “compensando” a frequéncia ao longo do afastamento,
o atestado soO tera validade a partir do momento da apresentacao, ou seja, ele ndo
tem efeito retroativo. Por isso, vocé deve apresenta-lo logo no inicio da vigéncia, para
que todos os seus professores sejam comunicados em tempo habil e vocé possa repor
as atividades enquanto estiver afastado. E € vocé quem deve procurar os docentes
(por telefone ou e-mail) para indicagéo das atividades a serem desenvolvidas e 0s
prazos que voceé terd para entrega-las.

VOLTA PARA EXTERNA — Alunos no campus

Aluno: Tem um prazo maximo de afastamento?

INTERNA — Biblioteca

Servidora: Sim! O periodo méaximo de afastamento por motivo de doencga é de 60 dias
e no caso de gestantes é de 90 dias. Se vocé precisar se ausentar das aulas por um
periodo maior, devera trancar a matricula no semestre para ndo prejudicar seu
processo de aprendizagem.

VOLTA PARA EXTERNA — Alunos na cantina do campus, folheando livros.

Aluno: Eu posso fazer exercicios domiciliares em todas as disciplinas?
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INTERNA — Biblioteca

Servidora: Em alguns casos, como em disciplinas praticas, € inviavel a compensacéao
de frequéncia através de exercicios domiciliares. E o professor quem avalia essa
possibilidade e defere ou ndo os pedidos. Caso o pedido seja indeferido, o aluno
podera cancelar a matricula apenas nesse componente curricular. Ah, se vocé ja
estiver reprovado por frequéncia em alguma disciplina no semestre em que requerer
os exercicios domiciliares, o pedido para essa disciplina ndo poderéa ser aceito.
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: AFASTAMENTO PARA GESTANTES.

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=0lvMwxPXKDY

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: AFASTAMENTO PARA GESTANTES.

EXTERNA — Alunos na cantina do campus, folheando livros.

Aluna: E aquela sua amiga gravida? Quando der a luz, ela podera fazer exercicios
domiciliares?

INTERNA — Biblioteca

Servidora: Sim! As gestantes podem entrar com o requerimento a partir do 8° més de
gestacao e os procedimentos para requerer 0s exercicios domiciliares sdo 0s mesmos
dos demais. S6 que neste caso, o periodo de afastamento € de 90 (noventa) dias
(imagem de gestante e escrito na tela: 90 dias).


https://www.youtube.com/watch?v=oIvMwxPXKDY
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: RENOVACAO DE MATRICULA. QUANDO
FAZER?

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=02jbdA8gucs

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: RENOVACAO DE MATRICULA.
EXTERNA — Alunos caminhando

Aluno: Quando devo renovar minha matricula?
EXTERNA — Em frente ao prédio dos institutos, logo da UFTM ao fundo.

Servidora: Todo semestre, vocé deve renovar sua matricula para manter seu vinculo
coma UFTM.

(Muda para voz em off com demonstracéo no site. Gravar imagem das telas e a fala
acompanhando as ac¢fes): Para saber as datas da rematricula, acesse o calendario
académico no site. O DRCA também publica semestralmente, o edital de renovacao
de matricula. Basta clicar na aba Registro e Controle Académico e depois em
Rematricula. No edital vocé pode visualizar todos os detalhes sobre o processo de
renovacao de matricula.


https://www.youtube.com/watch?v=02jbdA8gucs
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: RENOVACAO DE MATRICULA. COMO
FAZER?

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=0Q5YceqRZnl4

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: RENOVACAO DE MATRICULA.
EXTERNA — Alunos caminhando

Aluno: E como é feita a renovacao?

(Voz em off com demonstragédo no ambiente de testes do SISCAD. Gravar imagem
das telas e a fala acompanhando as acfes): A renovacao de matricula é feita em sua
area restrita no Sistema Académico (SISCAD) e € vocé quem define quais disciplinas
vai cursar naquele semestre. Ao acessar a area restrita, vA em matricula e depois
inscricdo. Ao clicar aqui, o sistema abrira uma tela em que as disciplinas do seu curso
estardo divididas da seguinte forma: aqui, tem as disciplinas do seu semestre de
posicionamento, ou seja, se vocé esta indo para o segundo semestre do curso, todas
as disciplinas que constam na estrutura curricular como sendo do segundo semestre
estardo aqui. Nessas disciplinas, vocé tem vaga garantida, desde que ja tenha
cumprido as disciplinas que sejam pré-requisito delas (caso haja). No quadro seguinte
estdo as disciplinas de semestres anteriores ao seu semestre de posicionamento. Em
outras palavras, caso vocé ainda ndo tenha aprovacdo em alguma matéria de
periodos anteriores ao que vocé se encontra, ela estard aqui. Se vocé néao ficou
devendo nenhuma matéria, esse quadro aparecera vazio. Mais abaixo, estdo todas
as disciplinas de semestres posteriores ao seu. Caso vocé queira “puxar’ algum
componente curricular e ja tenha cumprido os pré-requisitos, podera solicitar a
matricula. Ao final, estdo as disciplinas eletivas. Cada curso tem uma carga horéaria
minima de disciplinas eletivas a serem cumpridas. Ao longo de sua trajetéria, vocé vai
“elegendo” quais dessas disciplinas disponiveis vocé quer cursar.

Para fazer sua inscricdo na disciplina, vocé deve clicar nessa caixinha e
selecionar uma turma (aguardar um tempo para selecionar varias disciplinas). A
medida que vocé escolhe as turmas, o sistema vai montando um quadro com 0s
horérios das disciplinas. Cada cor representa uma disciplina. Ao posicionar o cursor
sobre a barrinha, vocé visualiza a disciplina e o horéario. Se vocé esta se inscrevendo
em disciplinas de periodos diferentes pode ocorrer conflito de horario. Nesse caso, o
SISCAD nédo deixara vocé salvar os dados até que vocé opte por uma das duas
disciplinas.

Finalizadas as escolhas, clique em “salvar solicitagado” para gravar os dados.

Terminado o periodo de matriculas on-line, caso tenha algum ajuste para fazer
como inclusao ou excluséo de disciplinas, procure a coordenacao de seu curso, dentro
do prazo estabelecido no edital.


https://www.youtube.com/watch?v=Q5YceqRZnI4
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: VOCE SABIA QUE PODE EMITIR ATESTADO
DE MATRICULA E HISTORICO ESCOLAR PELO SITE?

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=0z56u2nx-0Q

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: EMISSAO DE DOCUMENTOS.
EXTERNA — Alunos em pé, folheando livros e conversando.

Aluno: Eu mesmo(a) posso emitir documentos como Atestado de Matricula ou
Historico Escolar em minha area restrita?

EXTERNA — Em frente ao prédio dos institutos, logo da UFTM ao fundo.
Servidora: Sim!

(Muda para voz em off com demonstracdo no ambiente de testes do SISCAD. Gravar
imagem das telas e a fala acompanhando as acdes). Basta clicar aqui, em
documentos académicos e escolher a opcdo. Toda vez que quiser um atestado de
matricula com a data atualizada gere um novo atestado. O atestado de matricula tem
um codigo de validacdo. Através desse cddigo, qualquer pessoa pode conferir a
autenticidade do documento. Ja o histérico gerado no SISCAD € para simples
conferéncia, mas nele € possivel consultar o percentual de carga horaria ja cursada e
a média de seu desempenho! Se quiser imprimir o histérico, € s6 gerar um “pdf” aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=oz56u2nx-0Q
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CHAMADA PARA O VIDEO NO SITE: ONDE ENCONTRAR OS FORMULARIOS
PARA FAZER SUAS SOLICITACOES.

Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=aAsw87gQ8mU

TITULO NA ENTRADA DO VIDEO: FORMULARIOS E SOLICITACOES.
EXTERNA — Alunos em pé, folheando livros e conversando.

Aluno: Onde encontro os formularios para solicitar matricula em disciplina optativa,
cancelamento de disciplinas isoladas ou aproveitamento de estudos?

EXTERNA — Servidora caminhando em frente ao prédio dos institutos.
Servidora: Eu vou te mostrar!
(Muda para voz em off com demonstracdo no site. Gravar imagem das telas e a fala

acompanhando as acfes). Aqui na aba do Departamento de Registro e Controle
Académico no site da UFTM! Ao entrar na pagina, va em formularios e orientacdes!


https://www.youtube.com/watch?v=aAsw87gQ8mU

92

ANEXO A - Certificado de Produto Brasileiro

Certificado de Produto Brasileiro

figéncia Nacional

N° B18-001896-00000 do Cinema

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, conforme inciso Xlll do Art. 7° da Medida Proviséria
n®.2.228-1, de 06 de setembro de 2001, com redagao introduzida pela Lei n°. 10.454, de 13 de maio de
2002, e conforme Decreto n°4.456, de 04 de novembro de 2002, confirma que constitui obra audiovisual
brasileira o produto identificado neste Certificado, valido como documento de origem para exportagdo.
Este documento nao atesta regularidade em relagdo a utilizagcao de recursos publicos, inclusive para
fins de prestacao de contas. As informagdes desse certificado podem ser conferidas no portal da
Ancine, www.ancine.gov.br

) - ADAPTAGAO EM VIDEO DAS REGULAMENTAGOES INSTITUCIONAIS DOS CURSOS
Titulo Original  pE GRAGUAGAO DA UFTM

Classificacao BRASILEIRA INDEPENDENTE CONSTITUINTE DE ESPACO QUALIFICADO
Tipo VARIEDADES

Formato

Organizagao NAO SERIADA

Temporal

Duragao 00:24:41

Ano de Produgao 2018 Formato da 1? cépia Yé%gngAchsAngﬁLTA DEFINICAO -
Produtor(es)

BEATRIZ GAYDECZKA
RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO

Diretor(es)
RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO

Detentor(es) de Cotas Patrimoniais % Direitos
BEATRIZ GAYDECZKA 50
RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO 50

Data de Emissao 30/04/2018

Esta via foi gerada as 15:59 do dia 30 de Abril de 2018 Pag. 1de1

Agéncia Nacional do Cinema - Ministério da Cultura - Governo Federal
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ANEXO B - Certificado de Registro de Titulo

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO a'@
CRT N° 2018015563000005 e g

Valido para o segmento de mercado OUTROS MERCADOS

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, conforme inciso Xlll do art. 7° da Medida Proviséria
n® 2.228-1, de 06 de setembro de 2001, com redagéo introduzida pela Lei n® 10.454, de 13 de maio de
2002, atesta que o titulo abaixo identificado foi registrado nesta Agéncia.

Requerente RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO CNPJ/CPF
CPB/ROE B18-001896-00000
Titulo Original ADAPTAGAO EM VIDEO DAS REGULAMENTAGCOES INSTITUCIONAIS DOS CURSOS

Organizagao NAO SERIADA
Temporal
Tipo VARIEDADES

Classificagao BRASILEIRA INDEPENDENTE CONSTITUINTE DE ESPACO QUALIFICADO
Ano de Produgao 2018

Diretor RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO

Pais de Origem  BRASIL

Data de Cadastro 02/05/2018

Validade do CRT 01/05/2023

O registro do titulo da obra nao implica reconhecimento, a favor do contribuinte, de direito real, autoral
ou patrimonial sobre a obra.

Esta viafoi gerada as 10:24 do dia 03 de Maio de 2018 Pag. 1de1



ANEXO C - Certidao de Registro do Roteiro

MINISTERIO DA CULTURA
Fundag¢io BIBLIOTECA NACIONAL
Escritorio de Direitos Autorais

Certidao de Registro ou Averbacao
N° Registro: 772.420 Livro: 1.499 Folha: 45

ADAPTACI\O EM VIDEO DaS REGULAMENTAQéES INSTITUCIONAIS (...)
Adaptacdo da obra de autoria de terceiros.
Roteiro (Audiovisual)

Protocolo do Requerimento: 2018MG___52.
15 pégina(s)
Obra ndo publicada.

Dados do Requerente

RAQUEL BERALDO MORENO DE TOLEDO (Adaptador(a))
CPF - - -

Outras personalidades vinculadas a obra

BEATRIZ GAYDECZKA (Adaptador(a)), CPF - =

i

Para constar lavra-se o presente termo nesta cidade do Rio de Janeiro,
em 11 de Maio de 2018, que vai por mim assinado.

Ot i ol

0 referido & verdade e dou fé.
Igor Calaga Martins
Coordenador Substituto
Mat. SIAPE: 2062005
|

Av. Presidente Vargas, 3131, 7° andar S1.702, Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP. 20210-911.
Tel.: (21) 2220-0039; e-mail: eda@bn.gov.br; site: www.bn.gov.br 140518
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