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RESUMO

O Portal de Periodicos da CAPES, enquanto politica publica, tem por missédo a
democratiza¢éo, a difuséo e a propagacao do conhecimento e da informacao cientifica
de alto nivel, com vistas a fortalecer o desenvolvimento das pesquisas e a evolucao
da ciéncia. Nessa perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o
conhecimento, uso e satisfacdo dos discentes da graduacdo e da poés-graduacdo
stricto sensu no ambito da UFTM, localizados no campus de Uberaba-MG, em relagéo
ao Portal de Periodicos da CAPES e os recursos informacionais cientificos por ele
oferecido. Os objetivos especificos foram: descrever as caracteristicas dos
participantes quanto as variaveis: demograficas; académicas; divulgacéo, treinamento
e incentivo; barreiras; praticas, vantagens e acesso segundo graduacdo e pos-
graduacdo stricto sensu; identificar o conhecimento, o0 uso e a satisfacdo dos
discentes da graduacao e da pds-graduacao stricto sensu sobre os recursos do Portal
de Periddicos da CAPES; descrever a associa¢do entre as variaveis demograficas e
académicas com o conhecimento e ndo conhecimento do Portal de Peridédicos da
CAPES segundo graduacéo e pds-graduacao stricto sensu; descrever a associacao
entre as variaveis demograficas; académicas; divulgacéo, treinamento e incentivo e
barreiras com o uso e ndo uso do Portal de Periddicos da CAPES segundo graduacéo
e pos-graduacdo stricto sensu, descrever a associacdo entre as variaveis
demograficas; académicas; praticas; vantagens e acesso com a satisfacdo e
insatisfacdo com o Portal de Periddicos da CAPES segundo graduacdo e pés-
graduacéo stricto sensu. Trata-se de um estudo quantitativo, observacional, analitico
e transversal, realizado na Universidade Federal do Triangulo Mineiro, campus situado
na cidade de Uberaba. Participaram da pesquisa 4.301 discentes da graduacéo,
matriculados a partir do segundo ano, e 699 da pds-graduacao stricto sensu. O
tamanho da amostra deve ter proporcao de 10 respondentes para cada variavel; como
as andlises foram realizadas para no maximo 32 variaveis em conjunto, a amostra
minima requerida foi de 320 discentes. Para a coleta de dados utilizou-se um
guestionario web survey, com 27 questdes, construido a partir da ferramenta Google
Forms e enviado por e-mail aos discentes. O instrumento ficou aberto durante 54 dias
consecutivos. Para a andlise dos dados foram realizadas a distribuic&o de frequéncia,
teste Qui-quadrado (p<0,05) e a Analise Fatorial de Correspondéncia Mdultipla. O

conhecimento do Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da pos-graduacéo



stricto sensu associou-se ao sexo feminino; a utilizacao de outras fontes de pesquisa;
a faixa etaria de 22 a 30 anos; a terem realizado monitoria, extensao universitaria e
iniciacdo cientifica; a dedicacdo de 20 a 49,9 horas mensais a pesquisa. O ndo uso
do Portal de Periédicos da CAPES pelos discentes de graduacao associou-se a faixa
etaria de 18 a 24 anos; a nao participacao no treinamento virtual; a insatisfacdo com
a divulgacéo do Portal e ao ndo incentivo do uso e nao utilizagcdo em aula de artigos
do Portal de Periddicos pelos docentes. A satisfagdo com o uso do Portal de
Periddicos da CAPES pelos discentes da pds-graduacgao stricto sensu associou-se a
utilizacdo adequada de suas ferramentas; a rapidez de acesso; a qualidade do
conteudo; a diversidade e quantidade de fontes; ao material atualizado; a confianca e
credibilidade das informacgfes; a contemplacdo de sua area de conhecimento; a
disponibilizacdo de artigos em texto completo; a gratuidade; a encontrarem 0s
materiais de que precisam e 0s materiais disponiveis satisfazerem suas necessidades
de informacéo. Destaca-se que, proximo a origem do plano fatorial estdo os discentes
de graduacao, o que significa que eles estdo proximos ao perfil médio dos discentes

de pds-graduacéo stricto sensu, mas em menor intensidade.

Palavras-chave: Recursos eletronicos de informacdo-Estudo de usuarios.

Comportamento informacional. Portal de Periddicos da CAPES. Biblioteca digital.



ABSTRACT

CAPES Portal of Periodicals, as public policy, has as its mission the democratization,
dissemination and propagation of high-level scientific knowledge and information, with
a view to strengthening the development of research and the evolution of science. In
this perspective, this research had as general objective to analyze the knowledge, use
and satisfaction of the graduation e and postgraduation stricto sensu students within
the scope of UFTM, located in the campus of Uberaba-MG, in relation to the CAPES
Portal of Periodicals and the scientific information resources it offers. The specific
objectives were: to describe the characteristics of the participants regarding the
variables: demographic; academics; dissemination, training and incentive; barriers;
practices, advantages and access to graduation and postgraduate stricto sensu; to
identify the knowledge, use and satisfaction of graduation and postgraduate stricto
sensu students about the resources of the CAPES Portal of Periodicals; to describe
the association between the demographic and academic variables with knowledge and
not knowledge of the CAPES Portal of Periodicals according to graduation and
postgraduation stricto sensu; describe the association between demographic
variables; academics; dissemination, training and incentive and barriers with the use
and not use of the CAPES Portal of Periodicals according to graduation and
postgraduation stricto sensu, describe the association between demographic
variables; academics; practices; advantages and access with satisfaction and
dissatisfaction with the CAPES Portal of Periodicals according to graduation and
postgraduation stricto sensu. This is a quantitative, observational, analytical and cross-
sectional study, carried out at the Federal University of Triangulo Mineiro, located in
the city of Uberaba. A total of 4,301 graduation students enrolled from the second year
and 699 from the stricto sensu postgraduate course participated in the study. The
sample size should have a proportion of 10 respondents for each variable, as the
analyses were performed for a maximum of 32 variables together, the minimum sample
required was 320 students. For data collection, a web survey questionnaire was used,
with 27 questions, constructed from the Google Forms tool sent by e-mail to the
students. The instrument was opened for 54 consecutive days. The frequency
distribution, Chi-square test (p <0.05) and Multiple Correspondence Factor Analysis
were used to data analysis. The knowledge of the CAPES Portal of Periodicals by the

students of the graduate degree stricto sensu was associated with the female sex; the



use of other research sources; to the age group of 22 to 30 years; to have carried out
monitoring, university extension and scientific initiation; to the dedication of 20 to 49.9
hours per month to the research. The non-use of the CAPES Portal of Periodicals by
graduation students was associated to the age group of 18 to 24 years; non-
participation in virtual training; dissatisfaction with the disclosure of the Portal and to
the non-incentive of the use and not use articles in class of the Portal of Periodicals,
by the teachers. The satisfaction with the use of the CAPES Portal of Periodicals by
the students of the graduate degree stricto sensu was associated to the appropriate
use of its tools; speed of access; quality of content; diversity and quantity of sources;
the updated material; trust and credibility of information; contemplation of their area of
knowledge; availability of articles in full text; gratuity; to find the materials they need
and the materials available to meet their information needs. It should be noted that,
close to the origin of the factorial plan are the graduation students, which means that
they are close to the average profile of postgraduation stricto sensu students, but to a

lesser extent.

Keywords: Electronic resources of information-Study of users. Informational behavior.
CAPES Portal of Periodicals. Digital library.
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1 INTRODUCAO

O Portal de Periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) é uma ferramenta que congrega vasto material cientifico e
esta disponivel, em sua totalidade, as instituicbes participantes para desenvolvimento
do ensino, da pesquisa, da extensao e difusdo do conhecimento cientifico. A CAPES
disponibiliza também um conteddo parcial e limitado, gratuitamente, a toda
comunidade académica e interessados de maneira geral (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR (CAPES), 2017).

Essa iniciativa da CAPES teve como pauta mitigar as diferencas regionais de
acesso a informacdo. Representa a democratizacdo da informacdo e do
conhecimento, e também a reducdo de custos, visto a dificuldade de se manter as
assinaturas das cole¢Bes impressas nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) (AMORIN; VERGUEIRO, 2006).

Atualmente, o Portal de Periédicos da CAPES oferece acesso a textos
completos disponiveis em mais de 38 mil peridédicos eletrdnicos nacionais e
internacionais e a centenas de bases de dados de diferentes tipos de materiais, como
livros, teses e dissertacdes, normas técnicas e outras, que abrangem todas as areas
do conhecimento. E um modelo de consércio de bibliotecas Unico no mundo,
totalmente financiado pelo governo e, segundo a CAPES, com a maior capilaridade
do planeta, pois, abarca todo o territério nacional (CAPES, 2017). Em 2016, ultima
estatistica disponibilizada, foram contabilizados cerca de 150 milhdes de acesso a
esse Portal (CAPES, 2018).

O conteudo completo do Portal de Periddicos da CAPES esta disponivel aos
discentes, docentes, pesquisadores e funcionarios vinculados as instituicbes
participantes (CENDON; RIBEIRO, 2008). De acordo com a CAPES (2017) s&do
critérios para ingresso de instituicdes interessadas em acessar o Portal de Periédicos
da CAPES gratuitamente, quais sejam:

a) instituicbes federais de ensino superior;

b) unidades de pesquisa com pds-graduacdo, que obtenham nota 4 ou

superior na avaliagao da CAPES;

c) instituicdes publicas de ensino superior estaduais ou municipais com poés-

graduacéo avaliadas pela CAPES com nota 4 ou superior;
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d) instituicbes privadas de ensino superior com pelo menos um doutorado

avaliado pela CAPES com nota 5 ou superior;

e) instituicdes com programas de pos-graduacado recomendados pela CAPES

e que atendam aos critérios de exceléncia definidos pelo Ministério da
Educacao (MEC).

Diante do elevado custo do Portal de Periddicos da CAPES e, sobretudo, a
possibilidade de acesso ao seu contetudo completo pelas instituicdes participantes, a
CAPES passou a concentrar, em seu poder, 0s recursos que antes eram distribuidos
as IFES para manutencéao de colecdes e investir em qualidade, quantidade, facilidade
de acesso e atualizacdo do contetudo do Portal de Periddicos da CAPES (AMORIN;
VERGUEIRO, 2006).

Todavia, para que seu contetudo seja efetivamente acessado, é mister que o
Portal de Peridédicos da CAPES, seus servicos e produtos, sejam amplamente
conhecidos e utilizados, uma vez que a razdo da sua existéncia € a satisfacdo das
necessidades informacionais dos usuarios, pedra angular de todo sistema de
disseminagcdo e recuperacdo da informacdo (MARTINEZ; FERREIRA; GALINDO,
2011). Alias, para os discentes e docentes de uma universidade a informacéo é
caracterizada como matéria-prima indispensavel e condicdo sine qua non para o
desenvolvimento das atividades e pesquisas académicas que possibilitam o progresso
da ciéncia e da inovagao.

No que tange as ferramentas que facilitam o acesso as publicagdes do Portal
de Periddicos da CAPES, nao se pode olvidar que as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TICs) e o advento da internet revolucionaram as formas e o tempo de
disponibilizagéo e o acesso da informac&o, bem como as estratégias de busca, uso e
aplicacdo dos recursos informacionais. Esse avanco tecnoldgico exige, ndo apenas
um novo modus operandi, mas também um novo modus vivendi, tanto por parte
daqueles que oferecem esses recursos quanto agueles que fazem o consumo final.
Emergem entéo, formas diferenciadas de ensino e pesquisa, e, por conseguinte, de
aprendizagem (MAIA; CENDON, 2012).

Frente a essa nova era da comunicagao e da informagéo, foram conduzidos
estudos que possuem como objeto principal de investigacdo o Portal de Periddicos da
CAPES, dentre eles: Cendon, Souza e Ribeiro (2011); Costa e Ramalho (2011);
Martinez, Ferreira e Galindo (2011); Fernandes (2012); Maia e Cenddn (2012);

Mendes e Ziviani (2014); Mendonga (2014). Tais pesquisas investigaram e analisaram
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as percepcOes e condutas dos usuarios concernente as suas necessidades de
informacéo e relacdo com o Portal de Peridédicos da CAPES. Pesquisas nesse sentido,
tradicionalmente, sdo denominadas de “estudo de usuarios”; todavia, ao longo dos
anos, sofreram alteracdo em sua abordagem e hoje também s&o conhecidas como
“‘comportamento informacional” ou “comportamento do usuario da informagéo”, com
foco no usuario e ndo mais no sistema de comunicacao e informacéo. Mais detalhes
desses trabalhos serdo descritos a frente.

Em relagdo ao comportamento do usuéario da informacdo, a pesquisa em
epigrafe tem por escopo principal fazer um estudo comparativo das diferencas
existentes entre os discentes da graduacdo e da pos-graduacdo stricto sensu da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), no processo que envolve
conhecimento, uso e satisfacao da informacéo em relagdo ao Portal de Periddicos da
CAPES.

Dessa forma, sera possivel identificar as variaveis que determinam o uso e
conhecer as raz6es e motivos para o nao uso do Portal de Periddicos da CAPES.
Além disso, os resultados da pesquisa poderdo demonstrar se, no ambito da UFTM,
o Portal de Periodicos da CAPES tem cumprido a missao de atender as necessidades
de informacédo dos referidos discentes e de fortalecer a pesquisa e o acesso a
informacédo de qualidade enquanto politica publica para difusdo do conhecimento
cientifico, uma vez que séo realizados altos investimentos.

Para realizar esse mister, € imprescindivel o desenvolvimento de pesquisa
cientifica para levantamento de dados sobre a visibilidade, utilizacdo e satisfacéo
desse sistema de informacao, quanto a seus recursos, produtos e servi¢cos, com vistas
a certificar seu nivel de desempenho e aceitacdo dos usuarios reais e potenciais
(CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011). E com esse proposito que emerge a presente
pesquisa.

A estrutura desta pesquisa esta arranjada da seguinte forma: no capitulo 1
encontra-se a introducao, que contextualiza a pesquisa e faz uma breve exposi¢cao do
tema perseguido.

O segundo capitulo é constituido da fundamentacédo tedrica, alicerce que
sustenta as diretrizes da investigagcdo, que se inicia com a demonstracao do papel
essencial da comunicacao cientifica para a ciéncia e, em seguida, relata a evolucéo
dessa comunicacéo até se chegar ao periddico eletronico e as Bibliotecas digitais.

Entende-se que ciéncia e comunicacdo caminham juntas. Ainda nesse capitulo, é
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visto a necessidade imprescindivel de se realizar estudos de usuarios da informacéo
e suas relacdes com sistemas de informacao, seus paradigmas e inovacoes efluentes
da Ciéncia da Informacéo (Cl) ao longo dos anos e que desaguou no que hoje se ouve
falar de comportamento informacional ou estudos do comportamento dos usuéarios da
informacéo, suas necessidades e satisfacdo. E apresentado também nesse capitulo
parte do histérico do Portal de Periédicos da CAPES, principal objeto de estudo desta
dissertacdo, que foi criado para democratizar o acesso a informacdo cientifica
nacional e internacional.

O capitulo 3 discorre sobre o problema desta pesquisa e consequente
relevancia para a comunidade académica que a justifica. Logo, o capitulo 4 informa
0s objetivos geral e especificos que se almeja alcancar e respectiva hipotese a ser
testada.

No quinto capitulo, apresentam-se 0s percursos metodolégicos utilizados para
se atingir os objetivos e resultados esperados pela investigacdo, bem como o tipo de
pesquisa, o0 local da pesquisa, a definicdo da populacdo e da amostra e a forma
escolhida para a coleta de dados e procedimentos para sua analise.

A apresentacdo e a analise dos resultados sdo esbocadas no capitulo 6,
seguida da discussao.

J& no ultimo capitulo sédo apresentadas as consideracoes finais, limitacdes da
pesquisa e sugestdes para estudos futuros e, finalmente as referéncias que compdem
a revisao da literatura e que fundamentam e justificam o estudo. Para encerrar, em

anexo, o questionario, instrumento utilizado para a coleta dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Cervo, Bervian e Silva (2012) nos orientam que o desenvolvimento de toda
pesquisa cientifica, a priori, demonstra a contribuicdo teorica ja sedimentada na
respectiva area de estudo, que lhe servira de alicerce e sustentacdo. Desta feita, o
presente capitulo apresenta a importancia da comunicacdo cientifica, do periédico
cientifico e da Biblioteca digital, que sdo fundamentais para a composicéo e existéncia
inexoravel do Portal de Periédicos da CAPES, objeto principal deste estudo, cuja
missédo € a difusédo, propagacdo e democratizacdo do conhecimento cientifico. Mais
detalhes acerca do Portal de Periédicos da CAPES seréo apresentados neste capitulo

em topico proprio.

2.1 A INFORMACAO COMO VEICULO DA CIENCIA

Durante os séculos V e VI a.c., existiram muitos questionamentos filosoficos
indagados pelos gregos. Eles langavam méao da fala e da escrita por meio de
manuscritos, para transmitir suas pesquisas e descobertas cientificas, o que veio a
impulsionar a comunicacdo cientifica moderna. Essas a¢fes foram as que mais
revolucionaram a comunicacdo cientifica. Nao obstante, ndo ha como certificar
precisamente quando iniciaram as pesquisas cientificas e, por conseguinte, sua
comunicacdo (MEADOWS, 1999).

O florescimento do conhecimento técnico e cientifico, que cada vez mais se
distanciava das limitacdes e barreiras impostas pela Igreja Catdlica, foi marcado pela
invengao da imprensa por Gutenberg, em 1448. Esse fato marcou a origem da
explosao bibliografica pela possibilidade de reproducao de documentos em série, cujo
apice teve inicio a partir da 22 Grande Guerra Mundial. Diante disso, destacam-se dois
fatos marcantes: um, a quebra do monopolio da informacéo que ficava sob dominio
dos mosteiros e da nobreza; outro, 0 aumento e o alcance das descobertas cientificas
e dos tratados filosoéficos favorecidos pela publicacdo e comunicacao da informacéo.
Assim, a expanséo da disseminacéo da informacdao frustrou o sonho da Biblioteca de
Alexandria: armazenar tudo que era produzido (WEITZEL, 2002).

Nesse contexto, Targino (2007) propugna que o avanco da producéo cientifica
exige a existéncia de uma efetiva comunicacéo cientifica, que ultrapassa fronteiras e

alcanca variadas comunidades de usuarios.
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Ja Meadows (1999) adverte que a comunicacao da informacéo esta imiscuida
no coracao da ciéncia. A partir desse discurso do autor, percebe-se a importancia da
comunicacao para a ciéncia, pois, da mesma forma que o cora¢ao conduz o sangue
para todo o organismo humano e por isso ele se mantém vivo, a disseminacdo da
informacédo por meio de canais de comunicagcdo mantém viva a propria atividade
cientifica. Se a ciéncia ndo for comunicada e disseminada, pode ser considerada
inexistente (MINAYO; GOMES, 2015).

Devido a essa imprescindibilidade da comunicagdo da informacé&o cientifica e
a amplitude da sua divulgacéo, é possivel alcancar variados interessados potenciais
e nao apenas cientistas. Nesses termos, Valério e Pinheiro (2008, p. 162) esclarecem
que:

A comunicacao cientifica e sua popularizagdo parecem-nos entrelagados em
Sseus processos comunicacionais [...]. Nesse sentido, um publico ampliado,
com caracteristicas de uma audiéncia constituida de pessoas interessadas
em ciéncia, fora da comunidade cientifica, pode-se configurar uma nova
composicao de publico, ou na interse¢do com a audiéncia propria da
divulgacao cientifica.

Brennand e Brennand (2013, p. 90), ao ressaltarem a relevancia da
comunicacao cientifica, expressam que “comunicar assume definitivamente o sentido
de partilhar [...] possibilidades de encontros e tipos de informacéao [...], dizer que
comunicar [...] tem assumido significado semelhante a ser membro de uma orquestra
onde os instrumentos e os musicos estdo em lugares sem fronteiras.”

A propria ciéncia influencia de forma veemente a comunicacéo cientifica. A
literatura e o surgimento de novos métodos e técnicas de pesquisa cresceram
vertiginosamente na seara académica em consequéncia a expansao e importantes
conquistas da ciéncia por meio da comunicacao das descobertas e do conhecimento
cientifico (VALERIO; PINHEIRO, 2008).

Entretanto, ndo se pode olvidar que a comunica¢éo cientifica ndo favorece
apenas ao produto da sua acdo: a producdo cientifica; mas, sobretudo, ao
reconhecimento de quem produz: os pesquisadores, aos quais sdo imputados
visibilidade e credibilidade na comunidade académica, além de conferir direitos
autorais pela identificacdo, aceitacdo e validacdo dos resultados pelos pares e
sedimentac¢ao do conhecimento cientifico (TARGINO, 2000).

Portanto, certifica-se, de fato, pelo exposto até aqui, que a comunicagao

cientifica consubstancia-se na livre publicacdo de ideias, experimentos, técnicas e
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meétodos, com vistas a promover um efeito edificador constante da ciéncia. A evolugao
do conhecimento cientifico € consectario natural da comunicacéo. A disponibilidade
de pesquisas e estudos e a possibilidade irrestrita de acesso pelos stakeholders
favorecem o surgimento e a continuidade de outras pesquisas e estudos que
contribuirdo, dentro desse circulo vicioso, para o desenvolvimento e o progresso da
sociedade como um todo.

Os pesquisadores que se dedicam a atividade cientifica necessitam divulgar
seus resultados investigativos, seja em canais formais ou informais, o que podera
depender da influéncia de determinados fatores como a natureza da pesquisa e a area
do conhecimento em que a mesma se desenvolve. Existem certas areas que se
encontram consolidadas a tal ponto que ja existem paradigmas definidos, e.g., canais
proprios de comunicacdo, objetos de estudo, pressupostos teéricos de
fundamentacéo (VELHO, 1997).

Em contrapartida ao que se vislumbra até aqui sobre disponibilidade e acesso
da informacao cientifica, Mueller (2006) defende que o conhecimento cientifico ndo é
divulgado como deveria, nem permite ampla facilidade de acesso. A autora se
apresenta como defensora do movimento do acesso livre ao conhecimento cientifico,
sem fronteiras ou preconceitos, que na sua visdo parece um sonho utdpico vivenciar
uma efetiva socializacdo do conhecimento. Segundo a autora, as praticas tradicionais
da comunicacdo cientifica e o consenso que tem prevalecido na comunidade
cientifica, imbricados e influenciados pelos interesses das grandes editoras, tem
retardado e, ndo raras vezes, impedido a trajetdria normal das publicacbes, com
consequente dominio pelos stakeholders.

Entrementes, uma maneira de superar esse obstaculo sdo os colégios
invisiveis. Eles surgem como estratégias de disseminacédo informal da informacéo,
gue ndo sdo uma novidade, pois, desde o século XVII ja se ouvia falar de grupos de
cientistas intelectuais que trabalhavam em lugares diferentes e se comunicavam e se
encontravam na informalidade para debaterem sobre suas pesquisas e ideias para
encontrar novos caminhos (BRENNAND; BRENNAND, 2013; MOREIRA, 2005).

Moreira (2005, p. 58), ao exaltar a comunicacgéo cientifica atual como campo
complexo de investigacdo, ja que ferramentas inovadoras criam diversidade de
possibilidades de interacédo, defende os colégios invisiveis, ou colégios virtuais como

ele prefere, e assim declara:
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Esta comunidade mantém-se a par dos respectivos trabalhos e troca
informacdes via correio eletrénico ou listas de discussao [...]. O colégio virtual
atua como rede de comunicacao e intercambio, como féorum de dedicagédo e
de socializacdo dos novos cientistas. Um dos principais veiculos dos colégios
virtuais sdo as conferéncias eletr6nicas.

Concernente a necessidade dos colégios invisiveis Brennand e Brennand
(2013) asseveram que, na conjuntura do advento das tecnologias da informacao e da
comunicacdo, as comunidades estratégicas de comunica¢cdo do conhecimento sao
otimizadas e transformam, sobremaneira, conhecimentos que se deslocam do amago
individual para uma partilha operacional. S&o redes inteligentes, abertas, que
favorecem que conteudos e interesses diversos passem a coadunar em um mesmo
sentido, de forma a ampliar a comunicacao e a troca da informacéao.

Assim, o ciberespaco, como os ambientes digitais, as redes e midias sociais
fazem com que a comunicacgéo cientifica seja mais dindmica, inova as relagdes e o
contato entre os cientistas de tal forma que os resultados da pesquisa alcance uma
maior diversidade de grupos. Hodiernamente, colégios virtuais como Figshare,
Slideshare, CiteUlike, Evernote, Mendeley, ResearchGate, Web Social, Web 2.0 e até
mesmo Facebook, Twitter e Google+, sdo sistemas interativos e democraticos que
favorecem a veiculacdo da informacdo, a avaliacdo da producdo cientifica e o
reconhecimento cientifico e social dos cientistas (ARAUJO, FURNIVAL, 2016).

Nessa esteira, e pelo que foi dito acerca da comunicacdao cientifica, percebe-se
que a publicizacdo do conhecimento cientifico € condicdo sine qua non para a
evolucdo nao so6 da ciéncia como do proprio ser humano enguanto pessoa no seio da
sociedade. As descobertas cientificas encontradas pelos pesquisadores somente
fazem sentido quando colocadas a disposicao de qualquer interessado, visto tratar-se
do compartilhamento do conhecimento.

Dessa forma, identifica-se de maneira inequivoca que o conteudo do veiculo
“‘comunicagao cientifica” é a informagdao. A comunidade cientifica acredita que “A
informacdo € a prépria esséncia da atividade cientifica, na proporcdo em que a
pesquisa cria conhecimento sobre novos fendmenos que se desenvolvem no
universo.” (MENDES; ZIVIANI, 2014, p. 40).
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2.2 O PERIODICO CIENTIFICO E A NOVA ERA DA INFORMACAO

Os periodicos surgiram da necessidade de um suporte fisico que fosse capaz
de registrar e tornar publico, por meio da publicacdo e comunica¢édo da informacao,
as atividades cientificas da sociedade em uma determinada época. Até o século XVII,
as noticias importantes sobre ciéncia e as invencdes eram publicadas por meio de
folhetins, volantes e jornais cotidianos (FREITAS, 2006).

A noticia que se tem do primeiro periédico cientifico do mundo remonta ao ano
de 1665, na Franca. O periddico Journal des Scavants, lancado pelo editor parisiense
Dennis de Sallo, comecou a ser publicado em Paris, semanalmente, a partir de 5 de
janeiro desse mesmo ano. Seu conteldo cientifico abrangia experimentos e relatos
sobre fisica, quimica, anatomia e meteorologia. Mesmo assim, a publicacdo
considerada protétipo do periddico cientifico € o Philosophical Transactions da Royal
Society of London, disponivel a partir de 6 de marco de 1665 (STUMPF, 1996).

J& no Brasil, paira discusséo na literatura sobre qual e quando teria surgido o
primeiro periédico. Freitas (2006) relata que, com a instituicdo da Imprensa Régia no
inicio dos anos 1800, foi editada a primeira publicacdo periédica, o jornal a “Gazeta
do Rio de Janeiro” em 1808. Contudo, para ele, o primeiro periddico cientifico e que
se preocupou com a comunicagao das artes e das ciéncias no pais foi “O Patriota:
Jornal Litterario, Politico, Mercantil &c.”, publicado no Rio de Janeiro entre 0s anos
1813 e 1814.

Ab initio, os periédicos ja veiculavam noticias cientificas, mesmo que
esporadicamente. Entretanto, foi um longo caminho até o periddico conquistar o status
de material que mereca ser publicado, assim como é conhecido, uma fonte
privilegiada de conhecimento e institucionalizagdo da ciéncia. Esse modelo
transformador foi ha cerca de um século, atrds, com o escopo de divulgar
conhecimentos advindos da pesquisa, da descoberta e da inovacdo (MIRANDA,
PEREIRA, 1996).

Conforme salienta Meadows (1999), a palavra “peridédico” esta associada a
qualquer publicacao disponibilizada em intervalos de tempos fixos e abriga variados
artigos com informacéo cientifica relevante de diferentes autores; a expressao
periodical surgiu em meados do século XVII.

Além dessa funcéo de disseminacéo da informacéao, o peridédico cumpre papel

relevante de definir e legitimar novas disciplinas e campos de pesquisa, além de
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permitir promoc¢ao, reconhecimento e ascensao na vida profissional dos cientistas.
Para tanto, o periddico precisa estar estabelecido e consolidado no seio da respectiva
comunidade académica cientifica (MIRANDA; PEREIRA, 1996).

Mas, para se alcancar efetividade e sucesso na comunicacdo da informacéao
cientifica, a forma da veiculacdo dessa informacao pode interferir na comunicacao.
Durante o desenvolvimento da escrita e suas formas de registros, varios foram os tipos
de suportes utilizados: a pedra; a madeira; o pergaminho, escrita sobre pele de
animais; o papiro, erva aquatica preparada para receber a escrita; a formacéo dos
codex, até se chegar ao papel. Com o desenvolvimento da ciéncia e da sociedade e
a invencdo do computador e das novas tecnologias, outros formatos comecam a
aparecer, como o disquete, o CD-Rom, o pen-drive, o digital. Em meio a tanto
desenvolvimento tecnoldgico, o periddico € publicado também em novos formatos,
como o digital. (MEADOWS, 1999; OLIVEIRA, 2008; STUMPF, 1996).

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo — TICs sdo responsaveis pela
evolugdo da transmisséo e acesso a informacao e, nesse contexto, a internet desde
sua génese exerce impacto significativo na producao de publicacdo do conhecimento
cientifico por meio dos periédicos. Essa revolucao que ampliou o conceito pratico de
globalizacéo tornou mais facil e rapido o acesso a informacédo, bem como atualizacao
das respectivas fontes. (AMORIM; VERGUEIRO, 2006; CORREA et al., 2008).

Para Araujo et al. (2006), quando se fala em informacdo disponivel
virtualmente, tais carateristicas e conceito sao atribuidos a Sondak e Scwartz (1973),
ao descreverem as vantagens do periédico cientifico eletrbnico e um sistema de
difusdo cientifica “paperless”, que nao utiliza papel. Essa visdo futurista, ou, para
outros, profética, em que nao mais se fala em papel, depende da aceitacdo das novas
ferramentas de comunicacdo da informacdo pelos usuarios reais e potenciais.
Ademais, o0 sucesso de uma tecnologia ndo é determinado pela sua disposi¢cao ou
adocdo, mas sim pelos beneficios advindos aos interessados (ARAUJO et al., 2006).

Esse novo desenho de disposicdo da informacdo apresenta inumeras
vantagens, como enumeram Cruz et al. (2003) e Dias (2002): producéo e distribuicéo
mais agil e efetiva da informagé&o; acessibilidade remota de qualquer parte do mundo;
diminuicdo dos custos; recursos informacionais que facilitam a navegacao;
ferramentas de busca e indexacéao; hipertextos e pontos de acessos que remetem a
outros documentos relacionados; economia de tempo, formas de armazenamento,

dentre outras.
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Todavia, apesar da diversidade de vantagens, os autores alertam que existem
pontos negativos como a dificuldade da adaptacdo de usuarios aos recursos
eletrbnicos e o incOmodo da leitura na tela; falta condicbes adequadas e custo de
infraestrutura e conexdo a grande rede de computadores que asseguram 0 acesso
aos periodicos eletrénicos com boa velocidade e qualidade no tempo desejado.

No gue se refere ao primeiro periddico eletrdnico, Oliveira (2008) enfatiza o
projeto financiado pela National Science Foundation e desenvolvido pelo New Jersey
Institute of Technology, entre 1978 e 1980, que culminou com a publicacdo do
Electronic Information Exchange System, que era composto por um newsletter
informal, além de uma conferéncia eletrénica e um boletim. O autor salienta ainda que
em 1980 surgiu um outro periddico on-line experimental na area da computacao, era
o Computer human factor.

De fato, as TICs revolucionam a veiculacdo da informacado; conquanto, muitos
pesquisadores se recusam a completa adesdo ao novo formato, existe um sentimento
de desconfianca que baliza uma camada da comunidade cientifica. Para outros, o
acesso as fontes impressas tradicionais é questao de preferéncia e prazer e envolve
confianca e evita problemas humanos e eletrénicos. Na prética, uma forma ndo exclui
a outra, ambas caminham juntas e se completam, mas a tendéncia é a prevaléncia e
preferéncia pelo formato eletrénico (MEADOWS, 1999).

Os periodicos eletrbnicos possuem caracteristicas determinadas que Ihes séo
proprias. Entretanto, é prudente incorporar e investir em especificacdes que tém
garantido a qualidade e a continuidade dos impressos como a presenca de um corpo
editorial e recursos humanos qualificados, publicacdo regular da colecédo, padrbes
internacionais de normalizacdo. Isso ira influenciar no controle de qualidade do
material publicado, aceitacdo e credibilidade no cenario internacional (OLIVEIRA,
2008).

De acordo com Correa et al. (2008), em virtude desse carater de credibilidade
e legitimidade, o artigo cientifico pode ser considerado o meio de comunicacdo mais
importante da ciéncia moderna, uma vez que séo submetidos a determinados critérios
de julgamento por comissdes de avaliagdo compostas para garantir a qualidade do
conteudo e garantia de divulgagdo das pesquisas.

Para assegurar o alto padrédo das publicacdes € imprescindivel um sistema
efetivo, impessoal e imparcial de avaliagéo, realizado pelos pares. Ha editoras que

tém adotado um sistema conhecido como blind review - revisdo as cegas, a fim de
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evitar favorecimentos ou perseguicdes, pois, nesse sistema, quem faz a avaliacdo néo
tem ciéncia da autoria da publicacdo (CORREA et al., 2008; STUMPF, 1996).

Pelo que foi visto, observa-se que as TICs e a internet deram uma nova
arquitetura na divulgacdo e acesso aos recursos informacionais. Tal fato impde a
necessidade de superar obstaculos como foi visto alhures sobre as desvantagens da
disposicdo de dados em meio eletrénico e de manter a qualidade e a facilidade de
acesso no tempo e formato adequado, pois, a socializacdo e a globalizacdo do
conhecimento cientifico tornaram-se prima face para a evolucéo e desenvolvimento
da sociedade.

Outra figura importante que tem por escopo permitir que usuarios tenham
acesso a um amplo arcabouco de periddicos € o consorcio de periddicos eletronicos,
que nada mais € que uma cooperagcdo entre Bibliotecas que almejam finalidades
semelhantes. Como consequéncia, ha uma reducéo individual dos gastos, um
custo/beneficio vantajoso, e 0 maior beneficiario desse projeto € o usuario, com
multiplas possibilidades de acesso e recuperagdo da informacdo (AMORIM;
VERGUEIRO, 2006).

Os autores destacam ainda que a globalizacdo e a info-exclusdo criaram um
cenario onde as publicacdes cientificas sdo monopolizadas e a democratizacdo da
informacdo encontra muitas dificuldades para se instalar definitivamente. Para
sobrepujar essa realidade, os consércios de Bibliotecas assumem papel fundamental
para aquisicdo e acesso as publicacdes eletrbnicas, com o intuito de promover

igualdade social na disseminacéo e acesso do conhecimento.

2.3 ABIBLIOTECA SEM PAREDES

Ao logo dos anos, observa-se que a criacdo e o aprimoramento das
ferramentas tecnolégicas exigem mudancas e impulsionam acfes necessarias para a
adaptacao dos ambientes das Bibliotecas e alteracao de paradigmas a nova realidade
digital. In contrario sensu, rejeitar a aplicacao das novas tecnologias pode conduzir as
organizacbes a uma situacdo de precariedade e decadéncia, ou até mesmo a
extingdo, pois, ndo havera espago e muito menos capacidade para enfrentar o atual
mercado da comunicacdo e informacdo (ALVARENGA, 2001; CUNHA, 1999;
LEVACOV, 1997).
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Assim, as vantagens e facilidades advindas de uma Biblioteca digital
comecaram a ser imaginadas e projetadas de maneira mais abrangente durante a
década de 90. As barreiras fisicas e conceituais foram vencidas pelas ferramentas
digitais com excelente padréo de qualidade; novos ambientes de trabalho virtuais que
utilizam tecnologias de interacdes sociais conectadas a redes de internet; inovagao
na prestacao de servicos e aplicacao de técnicas modernas. Essas especialidades
séo colunas basilares para a Biblioteca digital, j& que ndo seriam suportadas por uma
Biblioteca tradicional (GONCALVES; FOX, 2001).

Porém, ja em 1945, Vannevar Bush, que foi diretor do Escritério de Pesquisa e
Desenvolvimento ligado a Presidéncia dos EUA, apresentava o projeto Memex. Trata-
se de um dispositivo capaz de armazenar 0s materiais informacionais de uma pessoa,
como livros, registros e anotagdes. O sistema mecanizado desse dispositivo permite
gue os materiais nele armazenados e indexados sejam consultados com velocidade
e flexibilidade notaveis de maneira automatica, além de permitir que conexdes e
remissivas sejam criadas entre informacdes pertinentes e relacionadas; € conectar o
desconectado. A proposta do Memex, influenciou, dentre outras tecnologias, a
computacdo orientada a objetos e a linguagem de programacao Hypertext Markup
Language (HTML) (CRUZ, 2011; MAIA; CENDON, 2012).

Nesse sentido e em termos atuais, uma Biblioteca digital é aquela que possui
como caracteristica peculiar a apresentacdo de seu acervo informacional
essencialmente digital. Tais documentos que compde a colecdo podem ser digitais
natos ou digitalizacdo do correspondente impresso, que permite compartilhar
informacbes, pela grande rede de computadores, facil e instantaneamente
(MACHADO; NOVAES; SANTOS, 1999).

Para Alvarenga (2001, p. 3), por Biblioteca digital entende-se:

Um conjunto de objetos, concebidos em meio digital, desmaterializados de
uma condicao fisica tradicional, constituidos de func¢des inteiramente novas
gue lhes garantem a hipertextualidade e carater multimidiatico, tornando-os
passiveis de acatar novos e peculiares arranjos e tipos de abordagens, no
processo de sua recuperacao.
Muitos sdo os conceitos elaborados pelos estudiosos referentes a essa
inovacdo da Biblioteca sem paredes. Cada um, conforme sua preferéncia, a define
como Biblioteca digital, Biblioteca virtual, Biblioteca bidnica, Biblioteca eletrénica ou

Biblioteca sem paredes. Nesse interim, a consequéncia préatica de cada terminologia
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desagua na mesma ldgica cognitiva: produtos e servicos oferecidos on-line por meio
das TICs e da word wide web — www (CUNHA, 1999; LEVACOV, 1997; MACHADO;
NOVAES; PEREIRA, 1995; SANTOS, 1999).

Um conceito interessante e dissonante dos demais é a denominada Biblioteca
hibrida, que se situa em um estado de transi¢do, visto que ndo é completamente
tradicional e apresenta especialidades de uma Biblioteca digital. Tem por intuito
oferecer o que ha de melhor nesses dois mundos (impresso e digital) e unir em apenas
uma Biblioteca tecnologias e fontes diferentes; apresenta uma realidade que nao
abandonou as praticas tradicionais e adotou parcialmente as inovacdes tecnoldgicas
(GARCEZ; RADOS, 2002).

Em consonancia a esse sentido, Pereira (1995) defende que a Biblioteca digital
forma uma alianca com a Biblioteca tradicional, uma vez que a propria organizacao
daquela requer os cuidados desta: selecionar a fonte de informacao mais adequada a
realidade; adquirir matérias de acordo com a necessidade da clientela; classificacao
e disposicdo das aquisicOes para facilitar 0 acesso; preocupacdo em fornecer
informacéao atualizada, e outras. A inovacao deslocou o foco da “propriedade” para o
“acesso”.

Sao inimeras as vantagens provenientes da instituicdo das Bibliotecas digitais.
Em sua pesquisa, Cunha (1999) identifica grandes beneficios, dos quais se destaca:

a) acesso remoto pelo interessado por meio de conexao de rede;

b) utilizacdo concomitante de um mesmo material por usuarios distintos;

c) possibilidade de disponibilizar um documento em texto completo para

leitura, impresséo e download;

d) disposicdo de outros documentos relacionados localizados em outras

fontes de informacdes por meio de links;

e) oferecer a informacdo em suportes de registros variados como texto,

imagem, som, video;

f) sistema inteligente que facilita a pesquisa e a recuperacao e apresentacao

da informagéo.

As Bibliotecas digitais e sua funcdo precipua e indispensavel para a
comunicacao cientifica modifica a nogéo de tempo, espaco e lugar. Entrementes, ndo
importa o lugar onde o documento esta. Tanto para os Bibliotecarios como para os

usuarios da informacéo essa ideia de lugar passa a estar em segundo plano. O
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fundamental é o acesso, a confianca e a integralidade dos dados. E isso justifica a
Biblioteca digital (LEVACOV, 1997).

Como visto nesse capitulo, essa tendéncia digital faz com que as Bibliotecas
tenham uma ampla visdo dos usuarios reais e dos usudrios potenciais que irdo
atender. Havera, por certo, uma elevacdo do numero de usuarios, ja que 0 acesso
sera remoto e de qualquer localidade onde seja possivel estar conectado a internet.
Dessa forma, ha uma alteracéo de sentido do que se tem ouvido falar: antes, o usuério
estava longe da Biblioteca; agora a Biblioteca € que esta longe do usuario, no entanto,
nao ha mais distancia porgue eles estdo conectados.

Nesses termos, o Portal de Periddicos da CAPES, antes de chegar nesse
estagio que se conhece, iniciou-se no ano de 1999 quando se pensou em uma
Biblioteca digital e, assim foi criado o consorcio de periddicos eletrénicos da CAPES.
Essa iniciativa visava reduzir custos, pois, as licencas de assinaturas das revistas
cientificas eram elevadas e os programas de pds-graduacdo passavam por graves
dificuldades. Assim, a melhor solugdo encontrada foi compartilhar informacéo por
meio da cooperac¢do, pratica comum nas Bibliotecas tradicionais e que foi aplicada as
Bibliotecas virtuais (CAPES, 2017).

A exemplo disso, pode-se citar como Bibliotecas digitais ou Portais eletronicos
de acesso a informacdo, a Scielo, Pubmed, Sciencedirect, Pepsic, Wiley Online
Library, IEEE, que permitem o acesso a texto completo, e, a Scopus, Web of science,
Bireme, Medline, Lilacs, Cochrane, que sé&o bases de dados do tipo referenciais com

resumos.

2.4 ESTUDO DO COMPORTAMENTO DOS USUARIOS DA INFORMACAO

Quando se investiga a relacdo do Portal de Peridédicos da CAPES, auténtica
Biblioteca digital, e seus usuarios, estar-se-a a desenvolver um estudo de usuarios,
uma pesquisa sobre o comportamento dos usuarios da informacao.

O assunto estudo de usuarios é pesquisado desde ha muitos anos. Consoante
destacam Baptista e Cunha (2007) ha mais de quarenta anos ja se preocupava em
coletar informagdes com o objetivo de observar se os produtos e servicos relacionados
a oferta e transferéncia de informacgdes eram capazes de atender as necessidades de

by

seus usuarios. Os autores alegam que devido a grande quantidade de trabalhos
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realizados durante essas décadas e a diversidade das técnicas empregadas, nao é
possivel fazer comparacdes em boa parte dessas pesquisas.

E nesse mesmo sentido, Santos e Caldas (2016) vao um pouco mais longe e
alegam que os estudos a respeito dos usuarios da informacéo e seus hébitos de leitura
remontam aos anos 1930 e que, com 0 passar dos anos 0os métodos e técnicas
evoluiram e o modelo tradicional centrado nos sistemas de informacéo cedeu lugar a
uma nova abordagem cognitivista voltada para o comportamento do individuo.

Corroborando os autores supracitados, Figueiredo (1983) relata que os
primeiros estudos na década de 1930 foram realizados por Bibliotecarios associados
aos docentes da Escola de Biblioteconomia da Universidade de Chicago. Uma das
criticas aos primeiros estudos foi a de que os habitos de leitura eram considerados
isolados, ndo se levava em conta que a leitura poderia estar integrada a outros
comportamentos do leitor.

Ja4 para Gasque e Costa (2010), as primeiras pesquisas nesse campo
iniciaram-se apos os anos de 1940 e dois eventos importantes serviram de mola
propulsora para os estudos sobre as necessidades de informacao dos usuarios. Em
1948 foi realizada, no Reino Unido, a Conferéncia de Informacdo Cientifica da
Sociedade Real e, dez anos depois, em 1958 em Washington nos EUA, a Conferéncia
Internacional de Informacéo Cientifica.

Nesse interim, baseados em uma reviséo de literatura sobre estudo de usuarios
realizada por Lin & Garvey (1972) para o Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST), Baptista e Cunha (2007) ressaltam que essa tematica se
transformou em um fenémeno internacional e fazia parte de importantes debates e
discussbes. Nessa revisdo foi realizada uma pesquisa no Library and Information
Science Abstract (LISA) com os termos user relacionado com user survey or user
needs, entre os anos de 1970 e 2007, com o resultado apresentando 7.228
referéncias.

Em se tratando de estudo de usuarios da informacao, segundo Tabosa e Pinto
(2016), é extremamente arriscado desenvolver produtos e oferecer servigos, investir
em infraestrutura e alta tecnologia sem antes conhecer as necessidades e os
comportamentos de busca e uso de informagBes dos usuarios. Para os autores, tal
acao pode conduzir a grandes prejuizos financeiros, perda de tempo e insatisfacao

dos usuarios da informagéo da respectiva unidade ou organizagao.
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Figueiredo (1983, p. 44) ja advertia: “o estudo da comunidade é tdo basico para
a administracao da Biblioteca publica como o diagndstico do médico para a pratica da
medicina.” Infere-se de tal assertiva que é preciso conhecer a caréncia e 0s anseios
informacionais da sua clientela para oferecer servicos e produtos que atendam as
suas necessidades.

Shera (1977), quando propugna a importancia do acesso a informacéo,
menciona o Prof. Platt, da Universidade de Chicago, que definiu de maneira notavel a
necessidade de informacdo como o quinto elemento indispensavel a sobrevivéncia
fisica ao lado das tradicionais necessidades do ser humano de ar, agua, alimentacéo
e abrigo. Propugna ainda que a falta severa de novidade e a privacao sensorial podem
levar o ser humano a um estado grave de deméncia.

Dessa maneira, os estudos sobre o Portal de Periédicos da CAPES podem
contribuir para mensurar a dimensao do seu sucesso, pois possibilita conhecer quem
sao 0s usuarios efetivos e porque recorrem ao Portal, quem sd0 0s ndo-usuarios e
quais os motivos pelo ndo uso e quais as fontes de informacao preferida, bem como
identificar as caracteristicas de ambos e suas necessidades de informag&o (CENDON;
RIBEIRO, 2011).

Costa e Ramalho (2011, p. 5, grifo nosso) em estudo sobre a usabilidade do
Portal de Periédicos da CAPES pelos docentes vinculados aos Programas de Pés-
graduacdo do Centro de Ciéncias da Saude, da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), demonstram que a pesquisa sobre o Portal de Periddicos da CAPES
“contribui para a compreensao da dindmica da qualidade do uso de um sistema de
informacéo cientifica a partir da analise do desempenho e da satisfacdo dos usuarios
[...] apresentando-se, também, enquanto técnica de avaliacao institucional.” Essa
pesquisa buscou evidenciar a qualidade do uso do Portal com base nos atributos de
usabilidade estabelecidos por Jacob Nielsen (1993): Facilidade de aprendizado;
Eficiéncia de uso; Facilidade de memorizacdo, Taxa de erros e Satisfacdo subjetiva.
Como resultado, certificou que a maior parte dos atributos de usabilidade estdo

qualificados em niveis acima da média, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Medidas de desempenho e satisfacdo dos usuarios

Atributos de usabilidade | Média | 'foo©
Facilidade de aprendizado 3,5
Eficiéncia de uso 3.4
Desempenho — — 3,2
Facilidade de memaorizacéo 3,1
Taxa de erros 2,8
Satisfacao Satisfacdo subjetiva 3,9 3,9

Fonte: Costa e Ramalho, 2011

Apesar da sua relevancia, a pesquisa anterior ndo demonstrou se 0s usuarios
do Portal de Periédicos da CAPES alcancaram o objetivo principal, que é a
recuperacao e uso efetivo da informacéo cientifica de qualidade e que atenda as suas
necessidades informacionais. A pesquisa focou no uso e satisfacdo das ferramentas
e recursos do Portal de Periodicos da CAPES, que sdo os meios utilizados para se
chegar a informacdo. De fato, € importante para o pesquisador que o Portal de
Peridédicos da CAPES apresente adequada usabilidade e interface agradavel, mas
encontrar a informacao desejada é a esséncia da pesquisa.

Maia e Cenddn (2012) esclarecem que estudos voltados para a interacao
homem-maquina (usabilidade) sdo mais direcionados para as caracteristicas técnicas
do sistema de informacado do que para as percepcdes e necessidades dos usuarios.
A satisfacdo desses é um resultado subjacente a pesquisa, sem a qual corre-se 0 risco
de repetir o modelo Taylorista do século XX, que buscava eficiéncia e eficacia na
producdo e ndo preocupava com o individuo, centrava-se na maquina e ndo no
usuario (MARTINEZ; FERREIRA; GALINDO, 2011).

Outro estudo especifico concernente ao Portal de Periddicos da CAPES foi o
realizado por Mendes e Ziviani (2014), no ambito da Universidade Federal do
Maranhdao (UFMA), com o objetivo de identificar o perfil dos usuarios que usam
frequentemente o Portal de Peridédicos da CAPES. Com essa pesquisa 0s autores
buscaram conhecer caracteristicas relacionadas a area do conhecimento, vinculagao
institucional, habilidades e treinamentos e quais dificuldades enfrentadas no cotidiano
das pesquisas. Esse estudo abrange docentes e discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo que usam o Portal de Peridédicos da CAPES com frequéncia igual ou

superior a mediana de 132 acessos.
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Concluiram que os 44 usuarios assiduos encontrados reconhecem o Portal de
Periodicos da CAPES como uma fonte de informacéo de qualidade e confiavel, com
destaque para os docentes, com 34,1% do total de usuarios assiduos e discentes da
pés-graduacdo, com 40,9%. A area do conhecimento que mais acessou foi a da
Saude, com 59,1% total, Tabela 1. Todavia, a pesquisa nao investigou porque
docentes e discentes da pds-graduacdo possuem mais usuarios assiduos que a
graduacdo; no entanto, levantou uma hipotese referente a avaliagdo de programas de
pés-graduacdo. Mendes e Ziviani (2014) afirmam que esses guestionamentos, além

de outros baseados nos resultados da pesquisa, exigem investigacdo mais profunda.

Tabela 1 — Vinculo Institucional, género e area do conhecimento dos usuarios
assiduos do Portal de Periddicos da CAPES da Universidade Federal do

Maranhao
Variavel Respostas N %

Discente de graduacao 11 25,0%

Vinculo com a UEMA Discente de pés-graduacgdo 18 40,9%
Docente 15 34,1%
Total 44 100,0%
Feminino 25 56,82%

Género Masculino 19 43,18%
Total 44 100,0%
Agrarias 2 4.5%
Biologicas 5 11,4%
Engenharias 1 2,3%

] . Exatas e da Terra 5 11,4%

1 2
Saude 26 59,1%
Sociais Aplicadas 2 4,5%
Outros 2 4,5%
Total 44 100,0%

Fonte: Mendes e Ziviani, 2014

Maia e Cenddn (2012), ao realizarem pesquisa na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) para analisar o uso do Portal de Periodicos da CAPES pelos
docentes, ressaltam que investigar os sistemas de informacdo e o conjunto de

processos inerentes a disponibilizagdo e acesso de periodicos eletrdnicos contribui
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para aperfeicoar as ferramentas para manipulacdo da informacéo e a interacdo com
0S usuarios.

Essa pesquisa na UFMG possibilitou ter uma visao abrangente de como os
diversos usuarios pertencentes a diferentes cursos, departamentos, institutos e areas
do conhecimento utilizam os recursos do Portal e o que eles esperam encontrar
guando realizam buscas em sistemas de recuperacdo da informacao. Diversos dados
relacionados foram coletados para analise, como frequéncia de uso, dificuldades de
acesso, qualidade e quantidade de materiais disponiveis. Referente a utilizacdo do
Portal de Periddicos da CAPES, a area do conhecimento que menos acessou foi
Linguistica, Letras e Artes (43,8%), Tabela 2. Maia e Cendon (2012) limitaram o
alcance da pesquisa aos docentes da UFMG, entretanto, o levantamento e a
comparacao de dados similares da comunidade de discentes da graduacéo e da pos-
graduacéo, para entender como eles fazem uso do Portal de Periédicos da CAPES

ou porgue néo o utilizam, também se mostram relevante.

Tabela 2 — Utilizacdo do Portal de Periddicos da CAPES por area de conhecimento

Ja utilizou o Portal de Periéodicos da CAPES

Sim N&o
Numero % NUumero %
Ciéncias Ambientais 15 93,8% 1 6,3%
Ciéncias Bioldgicas 31 100% 0 0%
Engenharias 21 100% 0 0%
Ciéncias Exatas e da Terra 22 100% 0 0%
Ciéncias Humanas 2 25% 6 75%
Ciéncias da Saude 17 94,4% 1 5,6%
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 77,8% 4 22,2%
Linguistica, Letras e Artes 9 56,3% 7 43,8%
Total 131 87,3% 19 12,7%

Fonte: Maia e Cenddn, 2012
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Diversas questdes e fatores podem motivar a realizacdo de pesquisas a
respeito do Portal de Periddicos da CAPES. Martinez, Ferreira e Galindo (2011), em
estudo sobre o uso do Portal de Periédicos da CAPES na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) pelos discentes e ex-discentes dos cursos de pos-graduacao de
mestrado e doutorado, fizeram indagacfes no que diz respeito ao retorno do alto
investimento; se o Portal é facil de usar e acessar; se € visivel e amplamente
conhecido; quais outras estratégias paralelas os usuarios langam mao e por qué, além
de conhecer, precisamente, o perfil e as caracteristicas desses respectivos usuarios.

A pesquisa evidenciou que as ferramentas de busca mais utilizadas sao o
Google e 0 Google Académico. As alternativas “Portais de Revistas on-line” e “Utilizo
outra fonte” receberam um total de 264 respostas, das quais 131 indicaram o uso do
Portal de Periddicos da CAPES, Tabela 3.

Tabela 3 — Fontes de consulta de revistas cientificas

Fontes de consulta de revistas cientificas N° %

Ferramenta de busca como Google e Google Académico 344 85%
Portais de Revistas on-line. Quais? (alternativa aberta) 209 51%
Revistas da Biblioteca de minha instituicdo 77 19%
Utilizo outra fonte. Quais? (alternativa aberta) 55 14%
N&o utilizo nenhuma fonte 0 0%
TOTAL 685 169

Fonte: Martinez, Ferreira, e Galindo, 2011

Acerca da experiéncia dos discentes e ex-discentes da UFPE com o Portal de
Periodicos da CAPES, 38% alegaram que ele tem um conteddo que interessa e é facil

de usar, Tabela 4.
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Tabela 4 — Experiéncia com o Portal CAPES

Experiéncia com o Portal CAPES N° %
Tem um contetdo que me interessa e é facil de usar 156 38%
Tem um conteddo que me interessa, mas € dificil de usar 126 31%
Ja ouvi falar, mas nunca utilizei 55 14%
Problemas de acesso 17 4%
Dificuldades de acesso 17 4%
N&o conheco o Portal CAPES 16 4%
LimitagcGes do Portal CAPES 10 2%
Outras razdes 4 1%
Sem resposta 4 1%
Elogio 2 0%
TOTAL 407 100%

Fonte: Martinez, Ferreira, e Galindo, 2011

De maneira geral e dentre outros dados levantados, Martinez, Ferreira, e

Galindo, (2011) identificaram que:

a)

b)

d)

a falta de adequada infraestrutura de rede e suporte tecnologico na UFPE
constitui fator de dificuldade de acesso pelos discentes a internet e a
computadores, o que prejudica a busca por informacdo no Portal de
Periddicos da CAPES;

a maioria dos respondentes desconhecem as fontes de informacdes
disponiveis e 0 mundo da producéo cientifica; para eles bastam o Google
e 0 Google Académico;

problemas de arquitetura de informacé&o e no design da interface do Portal
de Periddicos da CAPES que dificultam a busca e recuperacdo da
informacéo;

€ preciso, além de um trabalho de integracdo dos discentes da poés-

graduacdo aos processos da comunicacdo cientifica e ao movimento
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internacional de acesso aberto e publico da producéo cientifica, oferta de
programas de treinamento e capacitacdo para desenvolvimento de

habilidades e competéncias informacionais.

N&o obstante a pesquisa na UFPE tenha desvendado que os respectivos
usuarios possuem a expectativa de encontrar informacao de qualidade no Portal de
Periddicos da CAPES, ela ndo investigou se, de fato, a informacg&o encontrada possui
a qualidade esperada na opinido dos usuarios. Também nao coletou dados que
confirme se o Portal de Periddicos da CAPES cumpre o seu papel de atender as suas
necessidades de informacé&o. Entretanto, como explicam Martinez, Ferreira e Galindo
(2011), deve-se levar em conta que a pesquisa estd em andamento e prevé técnica
de triangulacéo de dados para alcancar resultados mais precisos. Além de discentes
da poés-graduacdo stricto sensu, participantes da pesquisa citada, discentes da
graduacéo também merecem atencdo e investigacao, pois, sdo alvos da informacéao
cientifica disponivel no Portal de Periddicos da CAPES e precisam de material
cientifico de qualidade para desenvolvimento de suas atividades académicas.

Esses estudos cumprem uma outra funcdo pertinente. Tarapanoff, Aradjo
Juanior e Cormier (2000) explicam que, além de permitir o0 conhecimento antecipado
das necessidades dos usuarios, podera viabilizar subsidios para garantir estratégias
competitivas frente a outras unidades de informagdo concorrentes. Ressaltam
também que os indicadores irdo contribuir para o desenvolvimento de ferramentas
para controlar a qualidade do servi¢o e dos produtos e ndo apenas para identificacao
de perfil dos usuarios.

Segundo Cenddn e Ribeiro (2011), saber como 0s usuarios se comportam em
um processo de busca e uso da informacgé&o, suas dificuldades e barreiras, bem como
sugestbes, pode contribuir para otimizar os recursos disponiveis e a interface do
sistema e compreender mais a fundo a sua funcionalidade e uso.

Dessa forma, percebe-se que a maior parte dos estudos sobre usuarios da
informacé&o tem o individuo como objeto central de investigac&do. Busca-se evidenciar
suas necessidades, perspectivas e satisfacéo e, a partir de entdo, aprimorar e investir
nos sistemas de informacdo. As pesquisas com base na abordagem tradicional
possuem metodos voltados para a avaliacdo da utilizacado e desempenho do sistema

de informacdo em si, ndo identificando o usuario de maneira correta e apresentavam
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como resultado conhecimento inadequado, fragmentado e ndo comparavel dos
usuarios; o objeto principal era o sistema e ndo o usuario (FIGUEIREDO, 1983).

No Brasil, foi por volta dos anos de 1980 que se observou essa mudanca de
paradigma, quando a abordagem alternativa ou perceptiva comegava a ganhar
espaco e as investigacdes passaram a centralizar-se no usuario e suas necessidades
informacionais. Porquanto, o foco ndo era mais o sistema de informacdo e sim a
capacidade cognitiva, emocional e situacional dos usuarios e os fatores relacionados
gue interferem no processo de busca e uso da informacgéao (PEREIRA, 2010).

As pesquisas no futuro devem ser baseadas no comportamento do usuério. E
preciso conhecer melhor o contexto em que surgem as necessidades de informacéo,
as atitudes, temperamento e situacdes da vida para melhor compreensédo do
comportamento da busca de informacéao (FIGUEIREDO, 1983).

Nessa esteira, percebe-se a existéncia de um divisor de aguas que marca a
década de 1970 e distingue dois paradigmas que, como foi visto nas linhas anteriores,
a literatura tem chamado, de um lado e até os anos de 1970, a abordagem tradicional
e de outro lado, a partir dos anos de 1980, a abordagem alternativa. No paradigma
tradicional o objeto de estudo € o sistema de informacao, 0s instrumentos e servigos.
Na abordagem alternativa, a preocupacdo sdo as caracteristicas pessoais do
individuo e suas caréncias informacionais, numa perspectiva cognitivista, para permitir
a compreensao da necessidade e comportamento de busca e uso de recursos
informacionais (FIGUEIREDO, 1983; SANTOS, CALDAS, 2016).

Os estudos mais remotos eram centrados no sistema e 0s usuarios teriam que
se adaptar na condicdo de agentes passivos. A nova abordagem, pelo contrario, tem
o individuo como a “razao de ser” do sistema, a informacgao € um dado incompleto que
ganha sentido a partir da intervencdo do individuo, a informagdo ndo mais é
comparada a tijolos dispostos um sobre os outros, mas como argila, e o usuario dara
a ela o formato e o sentido que lhe for conveniente (FERREIRA, 1995).

Todavia, a abordagem alternativa ndo veio excluir a abordagem tradicional.
Pelo contrario, veio para complementar, uma vez que os usuarios da informacéo estéo
inseridos em uma realidade em que essas duas abordagens interagem em um
processo ciclico, flexivel e dinamico, que busca explicar o comportamento dos
usuarios da informacdo (CENDON; SOUZA, RIBEIRO, 2011; COSTA, RAMALHO,
2011; MINAYO, 2008).
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Para Cendon, Souza e Ribeiro (2011), a satisfacdo € uma caracteristica
inerente ao usuario da informacdo e sua mensuracao € outra maneira de verificar se
sistemas de informacdo, como o Portal de Periédicos da CAPES, tem alcancado
sucesso no meio académico. Uma pesquisa realizada pelas autoras visa verificar a
satisfacdo dos usuarios quanto a busca e uso de materiais cientificos e a efetiva
obtencéo da informacdo desejada e quais as razdes para 0s casos de insucesso. A
satisfacdo do usuario € considerada uma forma de avaliar os sistemas de informacao
e, simetricamente, um indicador de que o Portal de Periddicos da CAPES tem
cumprido, indubitavelmente, seu papel de satisfazer as necessidades informacionais
de seus usuarios.

Essa pesquisa buscou conhecer a opinido de docentes de 17 universidades
federais das areas de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Humanas e Linguistica, Letras e
Artes, no que concerne a disponibilidade de materiais cientificos no Portal de
Periodicos da CAPES e satisfacdo das necessidades informacionais. O resultado
mostra que a area de Ciéncias Biolégicas € a que mais obtém sucesso “Quase
sempre” ou “Frequentemente”, com 83% do total, seguida de 64% para Ciéncias

Humanas e 45% para Linguistica, Letras e artes, Tabela 5.

Tabela 5 — Areas do conhecimento que obtém sucesso quase sempre e
frequentemente: andlise por area

Area Respondentes Quase sempre Frequentemente %Total da area
por area N(%) N(%) N(%)
() (D) (1+11)

Ciéncias 405 223 (55%) 113 (28%) 336 (83%)
Bioldgicas

Ciéncias o 0 0
Humanas 384 179 (47%) 67 (17%) 246 (64%)
Linguistica, 141 43 (30%) 20 (14%) 63 (45%)

Letras e Artes

TOTAL 930 445 (48%) 200 (22%) 645 (70%)

Fonte: Cendén, Souza e Ribeiro, 2011

Cendon, Souza e Ribeiro (2011) estudaram os docentes usuarios do Portal de
Periédicos da CAPES, ndo abrangendo discentes da graduacdo nem da pés-

graduacdo e também néo levantou dados em relagdo aos docentes que ndo usam o
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Portal. Pesquisas nesse sentido podem contribuir para otimizar o uso do Portal de
Periodicos da CAPES e assegurar que a producéo cientifica dos académicos atenda
a padrdes internacionais de qualidade.

Outro estudo realizado por Fernandes (2012), para compreender porque
docentes das IFES brasileiras ndo fazem uso do Portal de Peridédicos da CAPES,
utilizou dois questionarios; um, respondido por 6689 docentes e que identificou 1017
ndo-usuarios, aos quais foi enviado o outro questionario. Ambos o0s questionarios
foram respondidos por docentes de 17 universidades federais brasileiras,
pertencentes as cinco regides do pais. Dos resultados obtidos destacam-se as cinco
principais razdes para 0 ndo uso do Portal de Periodicos da CAPES, que compreende

mas de 70% das respostas, Tabela 6.

Tabela 6 — Motivos para o ndo uso do Portal

Motivo para ndo uso do Portal resp’(\)l‘;ggntes % % Cumulativa
Nao conhece 376 24,5 24,5
Usa outros recursos 343 22,3 46,8
Eé(:ifgéii O[;eéilc;?rigrc:; 0i;npressos/Nélo gosta de 178 116 58.4
Por dificuldade de acesso 102 6,6 65,1
Por né&o ter acesso em casa 99 6,4 71,5
Toma muito tempo/Nao tem tempo 77 5,0 76,5
l;ljlr?] putfc;g restrelnamento/Nao sabe usar 44 2.9 79.4
E dificil de usar 42 2,7 82,1
N&o precisa 30 2,0 84,1
N&o esté interessado 14 0,9 85,0
N&o gosta/Tem medo de computadores 7 0,5 85,4
Outros 224 14,6 100
Total 1536 100 100

Fonte: Fernandes, 2012

Dentre as principais fontes de informacéo eletrénicas utilizadas pelos né&o-

usuarios destacam-se o Google, o Yahoo e sites na web em geral, Tabela 7.
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Tabela 7 - Outras fontes eletrénicas informacionais utilizadas pelos nao-usuarios do

Portal
Outras fontes eletronicas informacionais N°de % % Cumulativa
utilizadas pelos nao-usuarios do Portal respondentes
(I;%rgg:geonl}a?aggobusca na Internet como o 748 28,15 28,15
Sites na web em geral 498 18,74 46,89
Livrarias na Internet 392 14,75 61,65
Catélogos on line de bibliotecas 310 11,67 73,31
Outros periédicos eletrénicos na Internet 307 11,55 84,87
Bases de dados em CD-ROM ou na Internet 256 9,63 94,50
Open archives 62 2,33 96,83
Outros 84 3,17 100
Total 2657 100
N&o utiliza fontes eletronicas 121 11,90

Fonte: Fernandes, 2012

Mendonca (2014) realizou um estudo de uso do Portal de Periédicos da CAPES

na Universidade Federal do Cariri (UFCA), no campus de Juazeiro do Norte, com

enfoque em politicas publicas para disseminacdo da informacao cientifica para

integracdo da sociedade aos avancos cientificos e tecnoldgicos. A pesquisa abrangeu

discentes da graduacéo e da pds-graduacao (stricto sensu) da UFCA. Foram enviados

260 questionérios, dos quais 182 foram analisados, ja que os respondentes de 78

alegaram desconhecer a existéncia do Portal de Periédicos da CAPES e o foco da

pesquisa eram 0s usuarios. Dos resultados apresentados, destacam-se a maneira

como os discentes conheceram o Portal de Periédicos da CAPES, Tabela 8, e sua

utilizagéo efetiva, Tabela 9.
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Tabela 8 — Como conheceram o Portal

Meios de conhecimento sobre o Portal Quantidade %
Na Biblioteca da UFC 44 24
Nas aulas de metodologia do trabalho cientifico 28 15
No site da CAPES 29 16
Sugestao de colegas 15 8
Sugestéo de professores 65 36
Outros 1 1
Total 182 100

Fonte: Mendonga, 2014

Constata-se que 92% dos discentes afirmaram que usaram o Portal de

Periddicos da CAPES efetivamente.

Tabela 9 — Utilizacdo do Portal de Periédicos da CAPES

Uso efetivo do Portal Quantidade %
N&o 15 8
Sim 167 92
Total 182 100

Fonte: Mendonga, 2014

Em complemento a pesquisa de Mendonca (2014), pode-se inferir das
sugestbes da autora que seria relevante investigar porque boa parte dos discentes
desconhecem a existéncia do Portal de Periédicos da CAPES e quais as razfes e
motivos que aqueles que o conhecem néo o utilizam. A satisfagdo das necessidades
de informacéo dos discentes poderia ter sido pesquisada, uma vez que funciona como
instrumento de avaliacdo de politicas publicas de acesso aberto da informacao
cientifica. A partir de tais dados, poder-se-ia apresentar medidas para elevar o
conhecimento e uso efetivo dos recursos do Portal de Periddicos da CAPES.

Portanto, o comportamento dos usuarios da informagcdo ou, como ja
sedimentado, o comportamento informacional, compreende procedimentos de busca

e 0 uso da informacéo, que se inicia com a necessidade de conhecimento e desagua,
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ou nao, na satisfacdo. Envolve uma variedade de aspectos que podem ser analisados
sob angulos diferentes. Isso vai depender da alteracdo de fatores que influenciam
esse processo, por exemplo, o contexto em que o individuo se encontra, a atividade
gue exerce, as dificuldades encontradas, a finalidade do uso da informacéo, estados
de cognicdo dos usuarios. Com base nesses parametros, infere-se que cada usuario
aplicara técnicas e procedimentos diferentes, tanto para a busca quanto para uso da
informagédo (FERREIRA, 1995; GASQUE; COSTA, 2010; SANTOS; CALDAS, 2016;
PIRES, 2012; TABOSA,; PINTO, 2016).

Covi (1999) corrobora essa realidade e exemplifica que as habilidades
inerentes a cada individuo influenciam de maneira direta tanto no comportamento
guanto no uso dos recursos e servicos oferecidos pelos sistemas de informacgéao, e
acrescenta ainda que os estudos focados no comportamento do usuario podem
levantar questionamentos especificos, como por exemplo:

a) a precisdo dos pesquisadores em perceber e encontrar materiais

eletrdnicos disponiveis;

b) o0 quanto eles utilizam esses recursos;

C) como O0S recursos se encaixam nas caracteristicas do trabalho dos

pesquisadores;

d) quando eles preferem os recursos eletrénicos;

e) como as preferéncias e 0 uso se diferenciam entre as disciplinas.

Balizados por essa 6tica, Gasque e Costa (2010) entendem que € preciso estar
consciente de que h& outras expressdes imbricadas que ampliam a estrutura tedrica
dessa palavra, como normas, cultura, complexidade das tarefas, problemas, redes
sociais e outras, inerentes ao individuo e a sua estratégia de busca e uso da
informagao.

Nesses termos, Pires (2002, p. 292) enfatiza que “o paralelo entre
comportamento e busca informacional ndo é algo casual, pois, a atividade mais
complexa dentro do comportamento informacional € justamente a busca, por envolver,
no mesmo processo, diferentes etapas, ou caracteristicas.”

O comportamento informacional seria género que se descortina nas espécies
comportamento de busca e comportamento de uso da informacdo e os canais
informacionais que armazenam informacgdes e permitem 0 seu acesso, comunicagao
e a transferéncia sao estruturados pelas TICs (GASQUE; COSTA, 2010; SANTOS;
CALDAS, 2016; TABOSA; PINTO, 2016).
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Todavia, ndo se pode presumir que o uso da informacdo seja sinbnimo de
satisfacdo nem que a informacao descartada por alguém seja inatil. Uma informacao
que nao tenha serventia para determinado usuario em determinada situacéo pode ter
muito valor para outro usudrio que vivencia uma outra situacéo e a satisfagédo vai além
do uso; é quando a informacdo se transforma em conhecimento aplicavel e se
incorpora ao conjunto de saberes do individuo.

O periddico cientifico ARIST apresentou muitos trabalhos que utilizaram a
terminologia “comportamento informacional” em paralelo a expressdo que dava
suporte aos estudos anteriores: “estudo de usuarios” ou “estudo das necessidades e
uso de informacdo. O novo paradigma possibilitou mudancas relevantes e elevou a
qualidade dos trabalhos, pois o foco das pesquisas € o individuo e abarca aspectos
sociocognitivos e organizacionais em uma abordagem multifacetada com
fundamentacéo interdisciplinar (GASQUE; COSTA, 2010).

Diversos estudos foram desenvolvidos a partir da década de 1980 para
investigar o comportamento informacional dos usuarios de sistemas de informagéo.
Dessa forma, foram criadas teorias e modelos que se propdem a desbravar esse vasto
campo de estudo, e.g., o Estado Anémalo do Conhecimento de Belkin (1980), o
Modelo de Wilson (1981, 1999, 2000), o Sense Making de Dervin (1983, 1998) e
Dervin e Nilan (1986), o Valor Agregado de Taylor (1968, 1982), o Modelo de Ellis
(1989), o Information Search Process (ISP) de Kuhthau (1991); o Modelo
multifacetado de uso da informagdo de Choo (1994, 2003)™.

Quando se investiga o0 comportamento de busca e uso de informacéo, Ferreira

(1995, p. 7, grifo nosso) alerta que é preciso compreender que:

Informacao € essencialmente vista como uma ferramenta valiosa e (til para
0s seres humanos em suas tentativas de prosseguir com sucesso em suas
vidas. Conforme o individuo se move através do tempo e espago, assume-se
gue a informacado tanto pode descrever como predizer a realidade e, na
verdade, permite ao individuo mover-se de modo mais eficiente.

[...]

Portanto, qualquer tentativa de descrever padrdes de busca de informagéo
deve admitir o individuo como centro do fendmeno e considerar a viséo,
necessidades, opinibes e danos desse individuo como elementos
significantes e influentes que merecem investigacéo.

1 Esses modelos e teorias ndo seréo apresentados aqui porque demandaria maior disponibilidade de
tempo e ndo serdo adotados nesta pesquisa, além de tornar o estudo muito extenso.
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De maneira geral, as pessoas buscam informacéo para sanar uma lacuna, uma
necessidade que tera reflexo direto, ou no seu ambiente de trabalho, ou em alguma
atividade ou pesquisa académica, ou até mesmo na sua vida particular. Cada grupo,
cada pessoa possui caracteristicas e necessidades diversas. Nessa seara, o estudo
do comportamento dos usuarios da informacdo ganha relevancia quando procura
identificar essas caracteristicas e necessidades.

A partir de entdo, é possivel sistematizar e planejar politicas e metodologias de
aperfeicoamento dos sistemas de informacéo para que possam oferecer, de fato,
servicos e produtos com a qualidade desejada.

Destarte, esta pesquisa em comento se justifica, pois, visa fazer um estudo do
comportamento dos usudrios da informacédo, com o intuito de comparar o uso do Portal
de Periddicos da CAPES entre os discentes da graduacao e da pos-graduacao stricto
sensu da UFTM. Tem como alvo saber, se nesse contexto, o Portal de Periodicos da
CAPES, de fato, tem atendido, apesar das diferencas de cada realidade, as suas
necessidades de informacgao no tempo, qualidade e quantidade, com vistas a oferecer
embasamento para suas pesquisas e producdo académica que contribuirdo para o
desenvolvimento cientifico.

A investigacdo que se apresenta se diferencia das anteriores, pois, busca
conhecer a realidade da pesquisa, em relacéo ao Portal de Periddicos da CAPES, dos
discentes da graduacdo e da poOs-graduacado stricto sensu de uma universidade
federal especifica, a UFTM. Ao passo que 0s outros estudos concentraram-se em
docentes e discentes da pds-graduacdo e, em muitos casos pertencentes a diversas
universidades. Ademais, ndo levantara dados somente dos usuarios, como também
dos ndo-usuarios do Portal de Periddicos da CAPES, além de conhecer o nivel de
satisfacdo efetiva das suas necessidades de informacéo cientifica. Por fim, identificara
as variaveis que determinam o uso e as razdes e motivos para 0 nao uso dos servicos
e recursos do Portal de Peridédicos da CAPES, bem como o seu conhecimento e

satisfagao.
2.5 COMPETENCIA EM INFORMACAO
Se por competéncia entende-se ser a soma de conhecimentos, habilidades,

atributos e atitudes inerentes a pessoa e que a capacita e a motiva para desenvolver

e executar determinada tarefa ou trabalho para atingir um fim especifico (SANCHES
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DIAS, 2008); na competéncia informacional ou competéncia em informacdo o
aprendizado, o conhecimento e as habilidades decorrentes do acesso, tratamento e
uso da informacédo devem ser aplicados em necessidades reais de trabalho e nos
problemas e dificuldades a resolver (PINTO, CORDON; DIAS, 2010).

Para Kuhlthau (1987), a competéncia informacional é parte integrante da
alfabetizacdo funcional, uma vez que representa o reconhecimento da necessidade
de informacdes e a capacidade de buscar, encontrar e utilizar a informacéo em forma
de conhecimentos e habilidades para a tomada de decisdes na vida cotidiana.

Dudziak (2003) entende que competéncia informacional € um processo
continuo em que o individuo desenvolve conceitos, atitudes e habilidades suficientes
para compreender e interagir com o universo de informacgdes a sua volta, de maneira
a favorecer e a contribuir eficazmente para uma aprendizagem ao longo da vida.

De acordo com Alves (2015, p. 38):

Pessoas competentes em informacéo sdo capazes de observar o uso ético,
consciente, criativo, critico, reflexivo e benéfico da informacéo. Elas avaliam,
incorporam e cotejam as informac¢des selecionadas com a do seu préprio
sistema de valores e conhecimentos segundo critérios de relevancia,

objetividade, pertinéncia, l6gica e ética.

A necessidade de informacao foi traduzida por Bezerra, Schneider e Brisola
(2017) na expressao gosto informacional, uma vez que o gosto situa-se entre a
necessidade e a cultura. Dessa forma, os autores explicam que a competéncia em
informacé&o pode ser enriquecida com elementos critico, autocritico e volitivo, advindos
da busca e do uso da informacdo qualificada, impulsionados pela davida e pelo
pensamento reflexivo.

A competéncia informacional surgiu nos Estados Unidos nos anos de 1970, sob
a terminologia Information literacy. Emanou da necessidade dos bibliotecarios da
época de ampliar suas funcdes e acdes dentro das instituicbes de ensino, pois,
acreditavam que poderiam contribuir potencialmente para a aprendizagem. No Brasil,
o termo ainda esta em construcéo e foi mencionado pela primeira vez por Caregnato
(2000) (CAMPELLO, 2003). Information Literacy ainda € um tema pouco explorado e
ndo ha um correspondente para o idioma portugués; porém, observa-se a mencao de
algumas expressdoes como alfabetizacdo em informacao, letramento informacional,
literacia informacional, fluéncia informacional, competéncia em informacéo,

competéncia informacional (DUDZIAK, 2003).
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Esse dilema sobre qual seria a terminologia mais adequada foi dirimido quando,
em documento publicado pela Organizacdo das nac¢des Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura (Unesco), no ano de 2013, o Overview of Information Literacy
Resources Worldwide, que continha textos importantes para discussédo em mais de
40 linguas, compilado por Horton Jr.; o termo Information Literacy foi traduzido como
“‘competéncia em informacgao”, na parte especifica que foi dedicada ao Brasil, da
Professora Elizabeth Adriana Dudziak (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018).

E preciso assegurar que os discentes das universidades possam desenvolver
habilidades e competéncias para o uso adequado das informacfes colocadas a sua
disposicéo, ainda mais quando houver deficiéncias no aprendizado das competéncias
em informacéo na educacao bésica (BERNHARD, 2002).

Almeida (2014) desenvolveu uma pesquisa, no nivel da competéncia
informacional, para averiguar o impacto dos treinamentos sobre o Portal de Periddicos
da CAPES ofertados pela Biblioteca Universitaria da UFMG aos discentes da
graduacdo e da pos-graduacdo. Como resultado, ficou demonstrado que a
participagdo dos discentes em treinamento contribui para o aperfeicoamento da
competéncia informacional e desenvolvimento de habilidades de pesquisa. Segundo
a autora, nas entrevistas, os participantes informaram que houve ganhos significativos
com o treinamento e apresentaram estar mais entusiasmados com as pesquisas, e
que as sessdes de treinamentos sdo importantes e Uteis.

N&o se pode olvidar que, para o desenvolvimento da competéncia em
informacéo, devem ser levados em conta 0s aspectos técnicos e comportamentais
relativos a informacéo que poderéo ser trabalhados na formacdo de cada discente.
Somam-se a esses aspectos as suas experiéncias vividas e as atitudes e
caracteristicas desenvolvidas frente a necessidade, identificacdo, acesso e uso da
informagdo (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018).

Para melhoria do desempenho das bibliotecas universitarias, ambientes
dindmicos em continua transformacao, a competéncia em informac¢éo funciona como
ferramenta base para uma gestdo de mudanca centrada na pessoa, tanto na equipe
guanto nos usuarios, de forma a promover e a desenvolver individuos competentes
em informacé&o. Isso os possibilita ter um comportamento informacional ético, critico e
reflexivo, aléem de investigativo, e, a partir da interagdo com diversos ambientes de
comunicagédo da informagé&o, gerar novos conhecimento uteis e aplicaveis a diversas
situacOes da vida (ALVES, 2015).
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Entretanto, para Gmez Hernandez e Licea de Arenas (2002), 0 sucesso para
se alcancar efetivamente o desenvolvimento das competéncias informacionais nos
discentes de ensino superior ndo pode depender apenas do bibliotecario profissional
da informacdo, mas também da sensibilizacdo dos docentes, em cooperar nesse
mister, ao adotar métodos que conduzem os discentes a real consciéncia de
necessidade, busca e uso da informacao cientifica, e ndo somente na aplicacdo de
métodos didaticos convencionais pré-determinados.

Uma acao conjunta entre professores e profissionais da biblioteca no processo
ensino/aprendizagem multidisciplinar e interdisciplinar poderia ser tomada para
minimizar a deficiéncia do acesso a informacéo cientifica e contribuir para a formacéao
de profissionais e, sobretudo, cidaddos, conscientes, éticos, criticos e participativos.
Todavia, ha que se considerar que essa conveniéncia precisa ser implementada,
porque ainda ndo é aproveitada completamente (OLIVEIRA; CRANCHI, 2017).

Essa acdo conjunta entre profissionais da educacao deve enfrentar o desafio
de despertar os discentes para o gosto e o habito da leitura, do conhecimento e pela
informacdo qualificada que conduzem a um pensamento reflexivo e critico. A
competéncia critica em informacao cria uma sociedade independente e participativa.
Essa tarefa ndo é facil e encontra inUmeras dificuldades em meio a uma sociedade
dividida em classes e acesso restrito ao capital cultural e escolar, que gera
desigualdades (BEZERRA; SCHNEIDER; BRISOLA, 2017).

No capital cultural de Pierre Bourdieu, ha um distanciamento caracterizado pela
desigualdade entre, de um lado, aqueles discentes que tiveram oportunidades de
convivio e acesso continuo a informacéo e a cultura reconhecida e valorizada, bem
como, inseridos no processo escolar de ensino-aprendizagem, cultivados e
transmitidos pela familia. Por outro lado, aqueles desconexos a essa realidade,
encontram-se em desvantagem, jA que ndo reconhecem a biblioteca como um
ambiente familiar, nem seus mecanismos e estruturas de funcionamento. Nesse
contexto, as bibliotecas universitarias devem cumprir o papel de favorecer a aquisicao
do capital cultural ao promover o habito da leitura, a pratica da pesquisa, a busca
constante por informagbes e a organizagcdo, sistematizacdo e transmissdo do
conhecimento, além de outros relacionados a competéncia em informacdo que
incentivam a aprendizagem e o desenvolvimento individual (OLIVEIRA; CRANCHI,
2017).



52
2.6 O PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

De acordo com as informacdes disponiveis pela CAPES (2017), desde 1990 j&
havia projeto com o objetivo de fortalecer a pés-graduacédo no Brasil. Naquela época,
um programa de apoio as Instituicées de Ensino Superior (IES) foi proposto pelo MEC.
A patrtir de entdo, surgiu, cinco anos mais tarde, o Programa de Apoio a Aquisicéo de
Peridédicos (PAAP), que continua desde a origem do atual servico de periédicos
eletronicos oferecido pela CAPES.

Essa iniciativa foi impulsionada pela “crise dos peridédicos” dos anos 90, que,
devido ao aumento substancial dos precos das assinaturas, impossibilitou as
bibliotecas de manterem suas principais colec¢des ativas, 0 que exigiu adaptacéo e
novas iniciativas das IES (CORREA et al., 2008).

Todavia, ja na década de 1980, as Bibliotecas digitais estavam sendo criadas
e 0 modus operandi dos servicos e produtos concernentes a comunicacdo da
informagcdo comecava a sofrer alteracbes. As editoras iniciavam um processo para
digitalizar e disponibilizar suas colecdes (MAIA; CENDON, 2012).

Nesse contexto, a CAPES lancou o Portal de Periddicos da oficialmente em 11
de novembro de 2000. Inicialmente, seu conteudo era composto por um acervo de
1.419 periddicos e mais 9 bases referenciais, que contemplava todas as areas do
conhecimento (CAPES, 2017). Veja Figura 1 a primeira pagina do Portal.

Figura 1 — Primeira pagina do Portal de Peridédicos da CAPES
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Em 2001, a CAPES editou a Portaria n° 34, publicada em 19 de julho, que
regulamentou o Portal de Periddicos da CAPES. O PAAP foi definido como um
empreendimento cooperativo sob coordenacdo da CAPES, para propiciar as IES e as
instituicdes de pesquisa facilidade de acesso a informacéo cientifica e tecnologica em
nivel nacional e internacional. Para tanto, as IES assinaram um termo de compromisso
com a CAPES para cumprimento do Regulamento para uso das publicacoes
disponibilizadas no Portal (ROLIM, 2012).

Nesse mesmo ano, com 0 objetivo de capacitar Bibliotecarios e profissionais
da informacéo, a CAPES deu inicio as jornadas de treinamentos para uso do Portal
de Peridédicos da CAPES, com intuito de transmitir, aos discentes e docentes,
informacgdes relevantes de acesso e uso (MARTINEZ; FERREIRA; GALINDO, 2011).

A partir de 2002, a CAPES passou a centralizar 0os recursos que antes eram
recebidos pelas IES para manutencdo das colecdes impressas. Desse modo, a
CAPES comega a realizar grandes investimentos na ampliagéo e contetdo do Portal,
que passou a contar com 1.882 periddicos com texto completo e 13 bases referenciais
disponiveis para 72 instituicdes (CAPES, 2017).

No ano seguinte, o Portal realizou varios convénios com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e com o Consorcio de
Periddicos Eletrénicos (Copere), que passaram a assinar, como usuario colaborador,
conteudo parcial do Portal. O Portal possui um conteudo com 3.379 periédicos em
texto completo, quase o dobro dos titulos disponiveis quando foi criado, 15 bases
referenciais e usuarios de 99 instituicdes participantes.

O Portal era uma maneira de otimizar a politica de acesso ao conhecimento
cientifico atualizado e, além de permitir uma reducdo do custo médio do acesso,
possibilitou também um direcionamento dos investimentos feitos pelo governo
brasileiro. Além do mais, buscou promover acesso universal a textos completos de
periodicos e o preenchimento de lacunas das colec¢des das bibliotecas, em virtude de
irregularidades e incertezas de aporte de recursos (ALMEIDA; GUIMARAES; ALVES,
2010).

Os investimentos continuaram e ja em 2004 o Portal de Periddicos da CAPES
contava com mais do dobro de titulos disponiveis no ano anterior, somando cerca de

8.500 revistas cientificas com texto completo, além de 90 bases referenciais. Sobe
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para 133 o numero de instituicbes participantes e um novo layout € apresentado,
Figura 2, com um espaco para divulgacdo de noticias pertinentes a comunidade
académica (CAPES, 2017).

Figura 2 — Pagina do Portal de Periodicos da CAPES em 2004
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Foi celebrada uma parceria com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) em 2007
€ um novo projeto comecou a ser desenvolvido: Projeto de Atualizacdo Funcional e
Tecnolbgica do Portal de Periddicos da CAPES. O objetivo era criar solu¢des que
facilitassem a gestdo dos recursos eletronicos e também a pesquisa realizada pelo
usuario por informacéo cientifica. Mais uma novidade, € a possibilidade dos usuarios
pesquisarem em diferentes bases de dados por meio de apenas uma consulta
utilizando uma ferramenta de Metabusca. A colecdo do Portal contabilizava 11.419
periddicos em texto completo e 125 bases referenciais (CAPES, 2017).

O ano de 2008 é marcado pela inovacdo do programa de treinamentos do
Portal de Periédicos da CAPES com a instituicdo do Programa de Formacédo de
Multiplicadores (Pro-Multiplicar). Assim, os bolsistas dos cursos de doutorado da
CAPES recebem treinamento especifico e passam exercer o papel de multiplicador
das informacgdes de uso do Portal nas suas universidades. (MARTINEZ; FERREIRA,
GALINDO, 2011). De acordo com a CAPES (2017), outra novidade é que o Brasil

subiu no ranking mundial sobre producéo cientifica e alcangou o 13° lugar. O acervo
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chega a 12.365 periddicos e 126 bases de dados e ha um aumento exponencial do
namero de acessos, que totalizam mais de 60 milh6es em 2008.

Em 2009, além dos mais de 15 mil periédicos e 126 bases referenciais, o Portal
adquire normas técnicas e 515 livros para diversificar a colecao, além de uma nova
versao do portal, Figura 3. Outro projeto que comeca a ser estudado é o oferecimento
de um curso de inglés on-line para docentes do ensino médio e fundamental e aos
pesquisadores da pds-graduacdo. Mais uma novidade é a disposicéo da base Journal
Citation Reports (JCR) que atribui fator de impacto aos periddicos e calcula a
guantidade de citacdo de artigos pela comunidade académica. O numero de
instituicbes € ampliado com a abertura de acesso as fundacgdes e universidades que
passaram a oferecer programas de pos-graduacao (CAPES, 2017).

Concernente a nova versao da pagina do Portal de Periddicos da CAPES,
Marinho (2012), em seu estudo, buscou analisar sua Arquitetura de Informacéo (Al) e
Usabilidade por meio de uma adaptacéo da avaliacdo heuristica descrita por Nielsen
(1994) e Nielsen e Loranger (2007). Essa avaliacdo € um método de inspecédo para
avaliar interfaces e detectar falhas na Al e problemas de usabilidade em sistemas de
informacéo.

Os resultados apontaram que, de acordo com a distribuicdo dos niveis de
severidade e persisténcia que compdem a avaliacéo heuristica, o Portal de Periddicos
da CAPES apresentou elevado indice de problemas e equivocos quando analisado a
luz dos critérios definidos por organismos internacionais para criacdo de web sites. No
entanto, apesar dos problemas e equivocos encontrados, o autor supracitado
esclarece que, de modo geral, o Portal de Periédicos da CAPES atinge com eficacia
0s objetivos para os quais foi criado, mas que, ajustes e adequacdes sao necessarias
para assegurar facil navegacao, recuperacdo da informacdo desejada e satisfacédo
dos usuarios.

Como se vera mais a frente, o Portal de Periédicos da CAPES recebeu novas
melhorias e implementagbes em 2014 e 2016. Todavia, ndo se pode afirmar que essas
melhoras e implementacdes se deram por causa do estudo de Marinho (2012) e nem
gue os problemas e equivocos apontados em seu estudo foram solucionados, ja que
nao foram encontrados, ou ndo existem outros estudos nesse sentido para avaliar as
novas versodes. Entretanto, observa-se que a CAPES trabalha na melhoria continua
do Portal de Periddicos da CAPES.
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Figura 3 — Pagina do Portal de Periodicos da CAPES em 2009
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O ano de 2010 marcou o aniversario de 10 anos do Portal de Periddicos da
CAPES e diversas melhorias foram implementadas, como alteracdo do layout,
ampliacdo dos servicos de busca, de forma a melhorar a navegacao; e conforme
sugerido pelos usuérios, as ferramentas “Buscar periddico” e Buscar base” foram
criadas. Com a intensificacdo dos treinamentos e palestras, 4.263 pessoas foram
capacitadas. O Portal recebeu premiagdo no 15° Concurso Inovagdo na Gestédo
Publica Federal. Ainda nesse ano, em virtude de uma parceria com a RNP, o Portal
de Periodicos da CAPES passa a oferecer os servicos da Comunidade Académica
Federal (CAFe), composta por instituicoes brasileiras de pesquisa e ensino (CAPES,
2017).

No decorrer desses dez anos, a cole¢do do Portal de Periddicos da CAPES,
que em 2002 contava com 1.882 periodicos, cresceu em mais de 24 mil, somando
26.372. As bases referenciais totalizavam 130, com um aumento de 10 vezes. O
namero de instituicbes participantes chegou a 311 nesse periodo. Tudo isso ajudou a
consolidar o Portal de Periédicos da CAPES, que se tornou uma das maiores
Bibliotecas virtuais do mundo (CAPES, 2017).
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Evidentemente que a demanda por novos materiais cientificos favorece o
crescimento da colecdo. Entretanto, ndo se pode olvidar que ha ganhos extras nas
transacdes com os editores. Quando se assina uma determinada base de dados, o
editor libera, sem custos adicionais, acesso a outros titulos relacionados a area do
conhecimento que passam a incorporar a respectiva base de dados (ALMEIDA;
GUIMARAES; ALVES, 2010).

No ano seguinte, a versdo mobile do Portal foi desenvolvida para acesso por
tablets e smartphones. Enquanto a CAPES comemorava seis décadas de criacdo, o
Portal de Peridédicos da CAPES chegava aos seus 11 anos de existéncia. O Portal
chegou ao final do ano com mais de 30 mil periddicos com texto completo e
contabilizou mais de 76 milhdes de acessos, 0 que corresponde a 209.149 acessos
por dia. Todo esse contelido atendia a usuarios de 326 instituicdes de ensino publicas
e privadas por todo o pais (CAPES, 2017).

O ano de 2013 trouxe uma inovacao importante para a comunidade académica
moderna; o aplicativo do Portal de Periddicos da CAPES foi langado em parceria com
a RNP, que permitiu o acesso remoto a toda a colecdo por meio da CAFe. O app é
compativel com sistema IOS, android e demais sistemas operacionais, nas categorias
Referéncia e Educacéo (CAPES, 2017).

A busca pela inovacéo faz surgir em 2014 uma nova interface do Portal de
Periddicos da CAPES, Figura 4, com a modernizacdo de servi¢cos para 0s usuarios.
Outro destaque foi a “Central de Conteudos” que disponibiliza materiais didaticos nos
mais variados formatos: imagem, audio, video, dentre outros. O sucesso alcancado
com tantas inovacdes despertou interesse no cenario internacional e a CAPES
recebeu a visita de bibliotecarios canadenses, além de diretores e membros da
Canadian Association of Research Libraries (CARL), para conhecer a estrutura e o
funcionamento do Portal de Periddicos da CAPES (CAPES, 2017).
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Figura 4 — Pagina do Portal de Periodicos da CAPES em 2014
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Em 2015 se comemorou o aniversério de 15 anos do Portal de Periédicos da
CAPES e o crescimento do acervo era extraordinério. Ao final do ano, foram
contabilizados 37.818 periodicos; desses, 14.258 titulos de acesso gratuito, pois, a
tendéncia mundial era e ainda € o open access. Além de 127 bases de dados em texto
completo, 126 bases com referéncias e resumos, 66 bases de teses e dissertacoes,
42 obras de referéncias (dicionarios, enciclopédias, compéndios, etc.), 11 bases de
patentes e 31 bases de dados com livros. Esse universo compreendia 266.272
documentos eletronicos (CAPES, 2017).

A recomposic¢ao do orgamento foi 0 maior e mais importante destaque de 2016,
ja que no ano anterior o Portal sofreu severos cortes em seu orcamento. A parceria
com a RNP foi ampliada. Outra novidade foi o servico de Conferéncia Web, que
possibilitou realizar os treinamentos do Portal no formato on-line. A ferramenta de
busca “Google académica” foi integrada a pagina inicial do Portal de maneira a

otimizar o tempo de pesquisador, Figura 5 (CAPES, 2017).
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Figura 5 — Pagina do Portal de Periodicos da CAPES em 2016
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Pelo que foi apresentado, o Portal de Periddicos da CAPES pode ser
considerado uma ferramenta revolucionaria, reconhecida no mundo inteiro e,
principalmente, respeitada. Vital para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo no Brasil. O Portal de Periédicos da CAPES torna possivel o acesso a
artigos, livros e patentes no mesmo instante em que séo publicados em outros paises,
inclusive os de primeiro mundo. Sao materiais confiaveis, integros e de qualidade que
permitem a atualizacédo do discente e do docente com a producdao cientifica mundial.

Conforme foi visto, o Portal exerce um papel imprescindivel para a
comunicacdo cientifica e sua existéncia é, de fato, condi¢do indispensavel para o
avango cientifico e tecnolégico no pais; porém, poucas sdo as pesquisas a seu
respeito. Cendon e Ribeiro (2008) ja advertiam que, devido a relevancia e porte desse
recurso informacional, o Portal merece fazer parte do campo de pesquisas e
investigacdes de pesquisadores e profissionais, mas o0 que se observa € uma evidente
caréncia de estudos sobre ele.
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2.6.1 Estatisticas gerais de acesso ao Portal de Periodicos da CAPES

No que se refere as estatisticas de acesso ao Portal de Peridédicos da CAPES,
até o momento, ndo ha informacgfes atuais disponiveis no site. Ha alguns dados
estatisticos que se estendem do ano de 2001 até o ano de 2013, totalizando cinco
anos de desatualizacdo. Esses dados podem ser acessados ao clicar no menu
“Institucional” e depois em “Estatisticas”. Como estas informag¢des sdo muito remotas,
elas néo serdo abordadas.

No entanto, no proprio site do Portal de Periddicos da CAPES, ha um icone na
pagina inicial com o nome “Dados e Estatisticas” e também outro link “Estatisticas” no
menu “Mapa do Site”. Ambos remetem a pagina do “Sistemas de Informacdes
Georreferenciadas da CAPES (GEOCAPES), que contém alguns dados estatisticos
mais recentes que agueles disponiveis pelo Portal de Periédicos da CAPES; dentre
eles, o niumero de acessos ao Portal. Os dados disponiveis estdo atualizados até o
ano de 2016. No site da CAPES, também ha um icone disponibilizado para acesso ao
GEOCAPES.

Dessa forma, procurou-se neste capitulo apresentar de forma breve alguns
desses dados estatisticos de acesso ao Portal de Periddicos da CAPES.

Entre 2012 e 2016 percebe-se que 0 acesso ao Portal de Periddicos da CAPES
aumentou de maneira significativa; de 84.671.244 acessos em 2012 a
aproximadamente 150 milhdes em 2016, um aumento de quase 74% em 5 anos,
Grafico 1. A soma dos acessos ao Portal de Periddicos da CAPES nesse periodo

chegam a quase 540 milhdes.
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Grafico 1 — Quantidade de acessos ao Portal de Peridédicos da CAPES entre 2012
e 2016
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Em 2015, o Estado que mais acessou o Portal de Periddicos da CAPES foi Séo
Paulo, com 30.022.538 acessos, depois Rio de Janeiro, com 14.411.142. Minas
Gerais ficou em quarto lugar, com 11.254.882. Ja em 2016, a situacéo foi outra, Minas
Gerais foi o Estado que mais acessou, tendo 37.025.154 de acessos, em segundo
lugar ficou o estado de S&o Paulo com 29.130.186 milhdes e o estado do Rio de

Janeiro ficou em quinto lugar, com 12.723.625, Gréficos 2 e 3.
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Graéfico 2 — Quantidade de acessos ao Portal de Periddicos da CAPES por Estado em
2015
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Gréfico 3 — Quantidade de acessos ao Portal de Periddicos da CAPES por Estado em
2016
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Entre as universidades que mais acessaram o Portal de Periddicos da CAPES
nos ultimos dois anos, de acordo com os dados estatisticos disponiveis, em 2015 a
Universidade de Sao Paulo (USP) foi a que mais acessou, com mais de 13 milhdes.
No Rio de Janeiro, enquanto a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) teve
mais de 8 milhdes de acesso, a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) teve
menos de 600 mil acessos. Em Minas Gerais, a Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) teve mais de 4 milhdes de acessos, a UFMG, cerca de 2.800.000 acessos, a
Universidade Federal de Vigosa (UFV) 853.631, a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) quase 600 mil, e a UFTM pouco mais de 300 mil acessos, Grafico 4.

Por outro lado, em 2016, a universidade que mais acessou foi a UFOP, com
mais de 27 milhdes de acessos, a USP, mais de 10 milhdes de acessos, a UFMG
continuou na casa dos 2 milhdes de acessos e a UFU, na casa dos 500 mil acessos.
A UFV contou com 788.390 acessos. Ja na UFTM, houve uma queda significativa em

2016, com 129.063 acessos, menos da metade de 2015.

Gréafico 4 — Quantidade de acessos ao Portal de Periddicos da CAPES por
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Fonte: CAPES, 2018

Como se nota no Grafico 4, aparentemente, a UFTM € a universidade que,

dentre as apontadas, menos acessou o Portal de Periodicos da CAPES. Conquanto,
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deve-se levar em conta que até 2005 a UFTM, antes Faculdade de Medicina do
Tridangulo Mineiro (FMTM), contava com apenas 3 cursos de graduacgao, e que nesse
mesmo ano, com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) e a possibilidade de criacdo de novos cursos, passou
a oferecer 25 cursos de graduacao, além do aumento da oferta de cursos de pos-
graduacéo.

Assim, a UFTM € uma universidade nova e em crescimento, enquanto as outras
ja estdo ha anos no mercado e possuem uma populacdo de usuarios potenciais e
reais do Portal de Periddicos da CAPES muito maior. Dessa forma, ndo € prudente
concluir que a UFTM teve menos acesso, ja que, proporcionalmente a quantidade de
cursos oferecidos e a comunidade académica ndo hé diferenca desproporcional
significante de acessos entre as universidades. A partir deste trabalho, poderéo ser
criadas medidas que favorecam o aumento de acessos e uso do Portal de Periédicos
da CAPES na UFTM, como incentivar a cultura digital e o florescimento do capital
cultural, dentre outras, pois, conhecer-se-a 0 que mais motiva o uso e as barreiras que
o dificultam, além de fatores e/ou circunstancias que incentivam ou determinam o uso.

Como se observa, de 2012 a 2015 a UFTM teve um aumento continuo de
acesso ao Portal de Periddicos da CAPES a cada ano, e chegou a mais de 300 mil
em 2015. Todavia, em 2016 houve uma queda brusca de mais da metade, pois nao
chegou a 130 mil acessos, Grafico 5. Entretanto, observa-se que a maioria das
universidades apontadas pelo Grafico 4 tiveram queda de acesso, mas nao tanto
guanto na UFTM; a USP teve mais de 3 milhdes de acesso a menos, uma queda de
cerca de 25%. As Unicas que tiveram aumento de acesso foram a UERJ e a UFOP,
com esta ultima tendo um aumento extraordinario, saltando de 4.293.948 de acessos
em 2015 para mais de 27 milhdes em 2016.
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Gréfico 5 — Quantidade de acessos ao Portal de Periédicos da CAPES na

UFTM
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3 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA

Por sua relevancia e reconhecimento nacional e internacional, como também
pelo seu alto investimento, o Portal de Periédicos da CAPES deveria ser objeto de
estudo de pesquisadores e profissionais das diversas areas do conhecimento.
Contudo, como observam Cendon e Ribeiro (2008) e Costa e Ramalho (2011), ha uma
escassez de pesquisas nesse sentido e que poderiam prestar contribuicbes para
melhoria e aperfeicoamento do acesso a informacao.

N&o obstante a pesquisa das referidas autoras acima remontar ha alguns anos
e, mesmo com a evolucdo e avanco da pesquisa cientifica e difusdo do Portal de
Peridédicos da CAPES, ainda hoje existem poucas investigacdes nesse sentido,
conforme se nota apds pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), como também no proprio Portal de Periddicos da CAPES.

As pesquisas encontradas tém como objeto de analise usuarios pesquisadores
(CUNHA, 2009), os docentes (COSTA; RAMALHO, 2011; CENDON; SOUZA;
RIBEIRO, 2011; MAIA; CENDON, 2012; RIBEIRO, 2013), ndo-usuarios docentes
(FERNANDES, 2012) e usuarios discentes de poés-graduacdo (DUARTE, 2010;
MARTINEZ; FERREIRA; GALINDO, 2011; CAMPOS et al., 2012; GOMES, 2014) das
universidades federais.

No entanto, € interessante investigar outras comunidades de usudrios, como
discentes de graduacdo; usuarios reais e potenciais das instituicbes publicas de
ensino superior estaduais e municipais e das instituicbes privadas de ensino superior
com acesso ao Portal de Periddicos da CAPES; adotar metodologias variadas, como
triangulacdo de dados ou estudos que investiguem a associacdo de variaveis
relevantes para encontrar quais delas podem interferir no comportamento
informacional, precipuamente, o conhecimento, o uso e a satisfacao sobre o Portal de
Periddicos da CAPES. A partir disso, compreender com maior nivel de precisao a
realidade da pesquisa de determinados usuarios em uma instituicdo de ensino e
desenvolver a¢des que otimizem o conhecimento, 0 uso e a satisfagdo com o Portal.

Para Cenddn e Ribeiro (2008), aspectos relevantes acerca da funcionalidade
do Portal de Periodicos da CAPES podem ser investigados, como estudos de uso e

satisfagédo de usuarios, analise sobre sua usabilidade, analise de impacto do Portal na
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produtividade de pesquisadores e, principalmente, descobrir as perspectivas dos
usuarios quanto a essa importante Biblioteca digital.

E nesse sentido que esta pesquisa se diferencia, pois, ndo se restringe apenas
as questdes associadas ao uso, mas também ao ndo uso do Portal de Periédicos da
CAPES e a satisfacdo; além de abarcar os discentes da graduacéo na investigacao,
compara-os com os discentes da péds-graduacado stricto sensu, enquanto as outras
pesquisas evidenciaram o0s docentes e/ou discentes da poés-graduacdo. Esta
investigagdo buscard entender a realidade da pesquisa cientifica concernente ao
Portal de Periddicos da CAPES, no ambito da graduacédo e da pés-graduacédo stricto
sensu da UFTM, com intuito de conhecer as diferengas acerca do conhecimento, uso
e satisfacdo da informacdo disponivel no Portal de Periddicos da CAPES, das
vantagens, beneficios e motivacdes que influenciam ou determinam o uso, das
barreiras e dificuldades que motivam o ndo uso, bem como outras variaveis
pertinentes relacionadas.

Constatou-se que trés pesquisas fazem mencao a discentes de graduacéo,
porém, transitaram em caminhos diversos entre si e também em relacdo a pesquisa
gue se apresenta. Uma, a de Mendes e Ziviani (2014), que pesquisaram somente 0s
usuarios assiduos, aqueles que fazem uso frequente do Portal de Periddicos da
CAPES na UFMA e investigaram 11 discentes da graduacéo, 18 da pés-graduacéo e
15 docentes. Outra, a de Mendonga (2014), que abrangeu discentes de graduacgéo e
da poés-graduacdo stricto sensu, mas o objeto de seu estudo esta relacionado a
politicas publicas de acesso a informacao; ndo era foco da pesquisa investigar nivel
de satisfacdo nem razGes e motivos de uso ou ndo uso ou desconhecimento do Portal
de Periédicos da CAPES. A terceira, o estudo de Almeida (2014), cujo objetivo foi
verificar o impacto dos treinamentos dados aos discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo da UFMG para uso do Portal de Periédicos da CAPES no nivel da
competéncia informacional.

Como esclarece Dutra (2005), os resultados de uma pesquisa ndo podem ser
generalizados para outros programas, para outros ambientes, aléem daquele em que
se realiza a pesquisa, devido a realidade vivenciada por cada instituicdo de ensino
gue exige uma pesquisa especifica e inerente.

Nesse interim, é certo que uma producao cientifica académica de qualidade,
depende sobremaneira de uma eficiente pesquisa e comunicacdo do conhecimento

cientifico. Esta, por sua vez, deve estar presente no @&mago da graduacao e da pos-
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graduacdo, uma vez que seus discentes precisam fazer ciéncia por meio das suas

pesquisas e atividades académicas para fins de formacéao e aperfeicoamento.
Portanto, € imprescindivel haver pesquisas e comunicag¢do cientifica, ndo

somente na pos-graduacdo como também na graduacdo. Doravante, algumas

indagacdes urgem por respostas e merecem a devida atencao e investigacao:

a) os discentes da graduacdo e da poOs-graduacdo stricto sensu da UFTM
conhecem o0s recursos e produtos oferecidos pelo Portal de Periddicos da
CAPES?

b) o0 que favorece e impulsiona o uso ou ndo uso do Portal entre a graduacao
e a pés-graduacado e suas razdes?

C) quais as diferentes percepc¢oes e perspectivas desses discentes ao realizar
suas buscas diante de uma lacuna informacional?

d) quais as dificuldades, barreiras e obstaculos por eles encontrados?

e) quais as vantagens e beneficios o Portal Ihes oferece?

f) eles estdo satisfeitos com o Portal de Peridédicos da CAPES e com o0s

materiais que lhes séo disponibilizados?
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o conhecimento, uso e satisfacdo dos discentes da graduacéo e da
pos-graduacéo stricto sensu no ambito da UFTM, em relacdo ao Portal de Periddicos
da CAPES.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descrever as caracteristicas dos participantes quanto as variaveis:
demograficas; académicas; divulgacao, treinamento e incentivo; barreiras;
praticas, vantagens e acesso, segundo graduacao e pos-graduacgao stricto

Sensu,

2. ldentificar o conhecimento, o uso e a satisfagcéo dos discentes da graduacao
e da poés-graduacéo stricto sensu sobre o0s recursos do Portal de Periédicos
da CAPES;

3. Descrever a associagao entre as variaveis demogréficas e académicas com
0 conhecimento e ndo conhecimento do Portal de Periddicos da CAPES,

segundo graduacédo e pés-graduacao stricto sensu;

4. Descrever a associacdo entre as variaveis demograficas; académicas;
divulgacao, treinamento e incentivo e barreiras com o uso e nao uso do
Portal de Periddicos da CAPES, segundo graduacdo e poOs-graduacao

stricto sensu;

5. Descrever a associacdo entre as variaveis demograficas; académicas;
praticas, vantagens e acesso com a satisfagédo e insatisfagdo com o Portal
de Periddicos da CAPES, segundo graduacédo e poés-graduacdo stricto

Sensu.
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4.2.1 Hipoteses

HIPOTESE 1 — Relacionada ao conhecimento:

a) O conhecimento do Portal de Peridédicos da CAPES pelos discentes da
graduacdo esta associado a ter realizado iniciacao cientifica e as horas

mensais dedicadas a pesquisa,

b) O conhecimento do Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da pos-
graduacdo stricto sensu estd associado a faixa etaria; a ter realizado
iniciacao cientifica e extensao universitaria e as horas mensais dedicadas a

pesquisa.
HIPOTESE 2 — Relacionada ao uso:

a) O uso do Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da graduacéo
estd associado a divulgacdo e a participacdo em treinamento nas

bibliotecas;

b) O uso do Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da pés-graduacao

esta associado a faixa etaria; a divulgacao e ao incentivo do professor.

HIPOTESE 3 — Relacionada & satisfacao:

a) A satisfagcdo com o Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da
graduacdo esta associada a ter realizado iniciacdo cientifica e atividades de
ensino; a elaboracdo de TCC; a quantidade das fontes de pesquisa; a
disponibilidade de artigos em texto completo; ao acesso pelo computador
da UFTM e por encontrar materiais de que precisam;

b) A satisfacdo com o Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da pos-
graduacao esté associada a qualidade do contetdo; ao material atualizado;
a artigos em texto completo; a elaboracdo de artigo; a elaboracdo do
trabalho de conclusao de curso; ao acesso pelo computador da sua casa e

pelo material disponivel satisfazer suas necessidades informacionais.
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5 METODOS

5.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo quantitativo, observacional, analitico e transversal.

5.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo se desenvolveu na UFTM, campus situado na cidade de Uberaba, no
Estado de Minas Gerais, que oferece 25 Cursos de graduacdo e 16 Programas de
Pés-Graduacdo stricto sensu.

Na UFTM, campus situado na cidade de Uberaba, sédo ofertados os cursos de
graduacdo em Biomedicina; Ciéncias Bioldgicas; Educacdo Fisica; Enfermagem;
Engenharia Ambiental; Engenharia Civil; Engenharia de Alimentos; Engenharia de
Producéo; Engenharia Elétrica; Engenharia Mecénica; Engenharia Quimica; Fisica;
Fisioterapia; Geografia; Historia; Letras — Portugués e Espanhol; Letras — Portugués
e Inglés; Licenciatura em Educacdo no Campo; Matematica; Medicina; Nutricdo;
Psicologia; Quimica, Servico Social e Terapia Ocupacional.

Em relacdo a pos-graduacado stricto sensu, os programas ofertados s&o:
Programa de Pds-Graduacdo em Atencao a Saude; Programa de Pds-Graduacao em
Medicina Tropical e Infectologia; Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias da Saude,
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Fisiol6gicas; Programa de Pés-Graduacéao
em Educacéo Fisica; Programa de Mestrado Profissional em Inovacédo Tecnoldgica;
Programa de Mestrado Profissional em Matemética em Rede Nacional; Programa de
Mestrado Profissional em Letras em Rede Nacional; Programa de Pds-Graduacao
Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais; Programa de Pds-Graduacao
Interdisciplinar em Biociéncias Aplicadas; Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo; Programa de PoOs-Graduacao em Psicologia; Programa de Mestrado
Profissional em Quimica em Rede Nacional; Programa de Pos-Graduacéo em Ciéncia
e Tecnologia Ambiental, Programa de Pds-Graduagéo em Fisioterapia e Programa de

Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional.
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5.3 DEFINICAO DA POPULACAO E DA AMOSTRA

A populacdo deste estudo foi constituida por discentes da graduacéo,
matriculados a partir do segundo ano, e da pos-graduacao stricto sensu da UFTM,
localizados no campus de Uberaba-MG.

Para compor a amostra, primeiramente foi realizado um levantamento dos
nomes e dos e-mails dos discentes da graduagao, matriculados a partir do segundo
ano, junto a secretaria do Departamento de Registro e Controle Académico — DRCA,
apos autorizacdo da pesquisa pela Pro-Reitoria de Ensino - PROENS e dos discentes
da pos-graduacao stricto sensu na secretaria da Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacdo — PROPPG, mediante autorizacdo da pesquisa. Identificou-se 5.010
discentes, 4.308 da graduacao e 702 da pés-graduacgdo stricto sensu, que atenderam
aos critérios de inclusdo do presente estudo. Nos casos de identificacdo de erros ou
auséncia de dados, como por exemplo, e-mails redigidos incorretamente ou a falta
deles, buscou-se solucéo diretamente com a secretaria de cada curso ou programa
de pds-graduacéo stricto sensu.

O calculo amostral foi realizado para atender aos critérios para analise em
conjunto das variaveis, em que se deve ter a propor¢éo de 10 respondentes para cada
variavel. Considerando que as andlises seriam realizadas para nho maximo 32
variaveis em conjunto, a amostra minima requerida para a Andlise Fatorial de
Correspondéncia Multipla (AFCM) foi de 320 discentes (HAIR et al., 2009).

5.4 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

O questionario foi elaborado pelos pesquisadores de acordo com 0s objetivos
da pesquisa e baseado nos estudos acerca do Portal de Periddicos da CAPES
apresentados nesta pesquisa (CENDON; RIBEIRO, 2008; DUARTE, 2010; CENDON;
RIBEIRO, 2011; CENDON; SOUZA, RIBEIRO, 2011; COSTA; RAMALHO, 2011;
MARTINEZ; FERREIRA; GALINDO, 2011; FERNANDES, 2012; MAIA; CENDON,
2012; RIBEIRO, 2013; MENDES; ZIVIANI, 2014; MENDONCGCA, 2014) e composto por
guestdes objetivas, Apéndice A.

Com vistas a garantir a qualidade da pesquisa e a efetividade da coleta dos
dados, utilizou-se a técnica de validacao por consenso, com posterior realizacdo de

pré-teste no publico-alvo.
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A validacao por consenso é uma técnica em que 0s pesquisadores se relinem
com especialistas da area em estudo para discusséo e avaliagdo do instrumento de
coleta de dados quanto a forma, metodologia e conteido. Tem por escopo verificar a
adequacao, coeréncia e alinhamento das questbes aos objetivos da pesquisa
(WYSOCKI, 2017; MARTINS JUNIOR, 2012). Participaram do grupo, além dos
pesquisadores, quatro especialistas com experiéncia em pesquisa no Portal de
Periédicos da CAPES e cada questdo foi analisada, discutida e avaliada
individualmente. O questionério foi adaptado de acordo com as alteragcfes sugeridas
pelo grupo.

A priori a sua aplicacao definitiva, o questionario foi aplicado a uma amostra
para estudo piloto. Essa fase € chamada de pré-teste ou piloto e por meio dela foi
possivel verificar se as questdes respondem aos objetivos propostos. Permite
perceber e corrigir falhas como ambiguidade, inconsisténcia ou complexidade das
questBes, perguntas evasivas que podem causar confusdo e dificuldade de
entendimento ao pesquisado, enfim, sdo circunstancias que podem acarretar
prejuizos a coleta de dados e até mesmo a inadequacao do instrumento (MARCONI;
LAKATOS, 2010; GIL, 2010). O teste piloto € outra maneira de validacdo do
instrumento, pois, indica se as perguntas sdo consistentes e fidedignas, se sao
praticas e de facil compreensao, logicas ao estabelecer uma sequéncia de raciocinio
e coerentes, pois, devem estar harmoniosas com o0s objetivos da pesquisa
(DALBERIO; DALBERIO, 2010).

Para realizacdo do pré-teste foram selecionados 16 discentes, 13 pertencentes
a graduacdo e trés a pos-graduacdo stricto sensu, da UFTM campus sede na cidade
de Uberaba-MG. A cada discente foi enviado um e-mail convite web survey com os
objetivos da pesquisa de forma sucinta, ja que o TCLE que acompanha o questionario
apresenta a pesquisa com mais detalhes, e também o link para acesso direto ao
qguestionario. O instrumento ficou aberto a espera das respostas por 12 dias
consecutivos e, do total, 10 discentes o responderam, sete da graduacéo e trés da
pos-graduacao stricto sensu.

O questionario do pré-teste era composto por uma pergunta aberta, ndo
presente no formulario definitivo, para o respondente informar sobre dificuldades e
lacunas encontradas e fazer sugestdes quanto a pesquisa e ao proprio instrumento.
Essa questao foi respondida por quatro participantes. Um, comentou que o Portal de

Periodicos da CAPES nao é tao divulgado. Os outros trés alegaram que o questionario
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foi facil de compreender e responder, porém, dentre eles, um sugeriu que a questao
que trata da estratégia de busca fosse mais clara quanto aos operadores booleanos.
Essa sugestdo foi acatada e a questdo melhor desenvolvida para nao haver
obscuridade. Outro participante informou que possui dificuldades com pesquisa e
comentou sobre a questao 18, que perguntou se o Professor utiliza artigos do Portal
de Periodicos da CAPES em sala de aula, ele disse ndo saber afirmar. Esse
comentario ndo ensejou altera¢cdes no instrumento, pois, a proposta da questdo é
justamente essa, saber se os professores divulgam e estimulam o uso do Portal de
Periddicos da CAPES em sala.

Para atender aos objetivos definidos no presente estudo, o instrumento de

coleta de dados foi dividido em trés secoes:

Conhecimento: Todos os participantes responderam as questdes referentes as
variaveis demogréaficas e académicas, além do conhecimento ou ndo do
Portal de Periddicos da CAPES;

Uso: Apenas os participantes que referiram o conhecimento do Portal de
Periodicos CAPES prosseguiram as respostas para as variaveis
divulgacao, treinamento, incentivo e barreiras, além do uso ou ndo do Portal
de Periddicos da CAPES.

Satisfacdo: Apenas o0s participantes que referiram ao uso do Portal de
Periodicos CAPES prosseguiram as respostas para as variaveis praticas,
vantagens e acesso, além da satisfacao ou insatisfagdo com o Portal de
Periddicos da CAPES.

5.4.1 Variaveis do estudo

5.4.1.1 Variaveis suplementares
a) Conhecimento e ndo-conhecimento do Portal de Periédicos da CAPES.
b) Uso e néo uso do Portal de Periddicos da CAPES.

c) Satisfacao e insatisfacdo com Portal de Peridédicos da CAPES.

d) Categoria do discente: graduacédo e pos-graduacao stricto sensu.
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5.4.1.2 Variaveis ativas

a) Demogréficas: faixa etaria (18 a 21 anos; 22 a 24 anos; 25 a 30 anos; = 31

anos) e sexo (feminino; masculino).

b) Académicas: realiza ou ja realizou atividades extracurriculares: iniciacdo
cientifica (sim; ndo); monitoria (sim; ndo); atividade de extensdo universitaria
(sim; nao), quantidade de horas mensais dedicadas a pesquisa e utiliza

outras fontes de pesquisas — especifique (sim; n&o).

c) Divulgacéo, treinamento e incentivo: satisfeito com a divulgacdo dos
recursos do Portal (sim; ndo); participou de treinamento sobre o Portal em
alguma da Bibliotecas da UFTM (sim; n&o); ficou satisfeito com o treinamento
na Biblioteca (sim; ndo); participou de treinamento virtual no site do Portal
(sim; ndo); ficou satisfeito com o treinamento virtual (sim; n&o), os
professores incentivam o uso do Portal (sim; ndo) e os professores utilizam

artigos do Portal em sala de aula (sim; n&o).

d) Barreiras: barreiras e dificuldades: auséncia de computador na instituicao
(sim; ndo); internet na instituicdo nao funciona (sim; nao); erros e falhas de
navegacao (sim; néo); idioma das publicacbes (sim; néo), efetuar login

usando proxy (sim; ndo) e interface grafica (sim; nao).

e) Préticas: sabe utilizar adequadamente as ferramentas e recursos do Portal
(sim; nao); ja utilizou estratégias de busca em suas pesquisas (sim; nao);
motivacfes: atividades de ensino (sim; ndo); atividades de extensédo
universitaria (sim; ndo); iniciacdo cientifica (sim; nao); elaboracéo de projeto
de pesquisa (sim; ndo), elaboracdo de artigos cientificos (sim; ndo) e
elaboracéo do trabalho final de curso (sim; n&o).

f) Vantagens: rapidez de acesso (sim; ndo); qualidade do conteudo (sim; nao);
diversidade das fontes de pesquisa (sim; ndo); quantidade das fontes (sim;
ndo); material atualizado (sim; n&o); confianca e credibilidade das



76

informacdes (sim; ndo); contempla sua area de conhecimento (sim; nao),

artigos em texto completo (sim; ndo) e gratuidade (sim; ndo).

g) Acesso: de qual local vocé acessa o Portal de Periodicos da CAPES: do
computador da sua casa (sim; ndo); do computador do seu trabalho (sim;
nao); do celular (sim; ndo); na UFTM em computador institucional (sim; ndo);
na UFTM em computador proprio (sim; ndo); encontra materiais em texto
completo (sim; ndo); o material disponivel no Portal atende e satisfaz suas

necessidades de informacé&o (sim; n&o).

5.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Foram enviados e-mails web survey a cinco mil discentes, conforme a
populacdo da pesquisa, visto que os dez discentes que participaram do teste piloto
nao foram incluidos na aplicacdo definitiva do questionario. Desse total, 4.301 e-mails
foram enviados para discentes da graduacao e 699 para discentes da pos-graduacao
stricto sensu — 152 discentes de doutorado e 547 de mestrado. O formulario ficou
aberto durante 54 dias consecutivos e os e-mails foram reenviados a cada semana,
excluidos da lista aqueles e-mails cujos discentes ja haviam respondido.

No e-mail, os discentes foram informados quanto aos objetivos do estudo,
tendo sido disponibilizado o link para acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE e ao questionario, criados a partir da ferramenta Google Forms.
Dessa forma, o participante decide livre e espontaneamente se deseja responder o
questionério e 0 momento que Ihe seja mais oportuno.

Aberto o questionario, o respondente, apés a leitura do TCLE, decide livre e
espontaneamente em participar ou ndo da pesquisa. Estava a sua disposicdo as
opcoes “Li, aceito os termos da pesquisa e concordo em participar” e “Li e ndo aceito

participar da pesquisa”.
5.6 ANALISE DOS DADOS
Apos a coleta dos dados e a organizacdo dos mesmos em um banco eletrénico,

construido a partir do programa Excel® versdo 2016, o referido banco foi transportado

para o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versdo 24 e para o
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software Statistics verséo 10, para realizacdo da Analise Fatorial de Correspondéncia
Multipla.

Para atender o objetivo 1, foi realizada analise da distribuicdo das frequéncias
absolutas e relativas segundo graduagcdo e poés-graduacdo stricto sensu. Para o
objetivo 2, realizados os procedimentos de estatistica descritiva, frequéncia absoluta
e relativa.

Para atender os objetivos 3 a 5, foi utilizado o Teste Qui-Quadrado com residuo
padronizado ajustado ou o Teste de Fisher, para verificar diferencas nas distribuicoes
de frequéncias das variaveis:

a) demograficas e académicas, segundo o conhecimento e ndo conhecimento
do Portal de Periédicos da CAPES (objetivo 3);

b) demogréficas; académicas; divulgacdo, treinamento e incentivo e barreiras,
segundo o uso e ndo uso do Portal de Periddicos da CAPES (objetivo 4);

c) demograficas;, académicas; praticas, vantagens e acesso, segundo a
satisfacdo e insatisfacdo com o Portal de Periodicos da CAPES (objetivo 5).

Em seguida, as variaveis que apresentaram p<0,05 no Teste Qui-quadrado ou
no Teste de Fisher, em relacdo ao conhecimento, uso e satisfacdo, foram analisadas,
em conjunto, pela técnica exploratéria de Analise Fatorial de Correspondéncias
Multiplas (AFCM) em trés diferentes planos fatoriais: conhecimento (objetivo 3), uso
(objetivo 4), satisfacao (objetivo 5), segundo discente de graduacédo e pos-graduacao
stricto sensu.

A AFCM é uma técnica de interdependéncia que tem por fim considerar todas
as variaveis simultaneamente. Nesta analise, ha que se considerar a presenca de
variaveis suplementares e variaveis ativas. As ativas tém por escopo definir o espaco
geométrico que sera utilizado para avaliar o conjunto de dados, além de fazer parte
do célculo da inércia, que mede a variabilidade dos dados (NASCIMENTO et al.,
2013))

As suplementares nédo interferem nos calculos da andlise de correspondéncias
multiplas; todavia, auxiliam na interpretacdo dos resultados do mapa de
correspondéncia, o que significa que ndo contribuem de maneira efetiva para a
constituicdo dos eixos. Entretanto, suas categorias sao quantificadas para que seja
possivel a visualizacdo de suas relacdes com as categorias das variaveis ativas e a

interpretacdo do seu posicionamento com referéncia aos eixos que estruturam o
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espaco definido por elas (CARVALHO, 2004; OLIVEIRA; AMARAL, 2007,
NASCIMENTO et al., 2013).

Neste trabalho foram consideradas suplementares as variaveis conhecimento
(objetivo 3), uso (objetivo 4), satisfacdo (objetivo 5) e a categoria graduacao e poés-
graduacéo stricto sensu.

O plano fatorial foi analisado considerando que a soma da variabilidade dos

dados (inércia) nas dimensdes deveria ser de no minimo 15% (CARVALHO, 2004).

5.7 PROCEDIMENTOS ETICOS

Esta investigacdo foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com
Seres Humanos da UFTM e, somente ap0s sua aprovacao, procedeu-se a execugao
da coleta de dados por meio da distribuicdo dos questionarios, via e-mail, ao publico-
alvo e demais etapas subsequentes. A presente pesquisa foi aprovada sob o Parecer
CEP/UFTM n° 2.635.365, Anexo A.
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6 RESULTADOS

6.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA ESTUDADA

Participaram da pesquisa discentes de todos os 25 cursos de graduacéo,
totalizando 422 respondentes, bem como dos 16 programas de pos-graduacao stricto
sensu, representando 271 participantes, ofertados pela UFTM no campus sede de
Uberaba-MG.

A maioria dos participantes era do sexo feminino (68,1%), tanto entre os
discentes de graduacdo (66,4%) como de pds-graduacao stricto sensu (70,8%),
Tabela 10.

Em relacdo a faixa etaria, os maiores percentuais sdo para discentes de
graduacéo entre 22 a 24 anos (36,7%), enquanto na pos-graduacao stricto sensu sédo
para = 31 anos (52,0%), Tabela 10.

Tabela 10 - Distribuicdo de frequéncia das variaveis demograficas segundo

graduacéao e pos-graduacao stricto sensu, Uberaba, 2018

Pos-graduacéao

Variaveis Graduagao stricto sensu Total
n % n % n %

Sexo

Feminino 280 66,4 192 70,8 472 68,1

Masculino 142 33,6 79 29,2 221 31,9
Faixa etaria

18 a 21 anos 141 33,4 0 0,0 141 20,3

22 a 24 anos 155 36,7 20 7,4 175 25,3

25 a 30 anos 88 20,9 110 40,6 198 28,6

> 31 anos 38 9,0 141 52,0 179 25,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Boa parte dos discentes de graduacdo ndo realizaram iniciacdo cientifica
(54,5%) nem monitoria (53,3%), mas, desenvolveram extensao universitaria (64,7%).
Se dedicam de 20 a 49,9 horas mensais de pesquisa (34,4%) e utilizam outras fontes
de informacao, além do Portal de Periodicos da CAPES (78,4%), Tabela 11.
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Quanto aos discentes de pos-graduacédo stricto sensu, prevaleceram aqueles
gue ndo se envolveram em iniciacao cientifica (50,9%), mas realizaram monitoria
(52,8%) e extensdo universitaria (63,1%). Dedicam-se a = 50 horas mensais de

pesquisa e utilizam outras fontes de informacgéo (86,3%), Tabela 11.

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncia das variaveis académicas segundo graduacao

e pos-graduacéo stricto sensu, Uberaba, 2018

Pds-
Variaveis Graduacao gfaduag;éo Total
stricto sensu
n % n % n %
Realizacédo de iniciacao
cientifica
Sim 192 45,5 133 49,1 325 46,9
Nao 230 54,5 138 50,9 368 531
Realizac&o de monitoria
Sim 197 46,7 143 52,8 340 49,1
Nao 225 53,3 128 47,2 353 50,9
Realizac&o de extenséo
universitaria
Sim 273 64,7 171 63,1 444 64,1
Nao 149 35,3 100 36,9 249 359
Horas mensais de pesquisa
0a9,9 102 24,2 41 15,1 143 20,6
10a19,9 100 23,7 28 10,3 128 185
20 a 49,9 145 34,4 92 33,9 237 34,2
=50 75 17,8 110 40,6 185 26,7
Utilizagdo de outras fontes de
informacéao
Sim 331 78,4 234 86,3 565 815
Nao 91 21,6 37 13,7 128 18,55

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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As outras fontes de informacdo que apareceram com mais frequéncia foram
Scielo (25,6%), Google ou Google académico/scholar (23,7%), Livros (23,3%),
Pubmed (18,1%) e Internet (6,9%). Outras fontes como Web of science e
Sciencedirect também foram citadas, no entanto, essas fontes assim como a Scielo e
a Pubmed séo bases integrantes do Portal de Periddicos da CAPES e estéao

disponiveis para acesso, Tabela 12.

Tabela 12 — Distribuicdo das outras fontes de informagao mais citadas

Outras fontes n %*
Scielo 145 25,6
Google ou Google académico/scholar 134 23,7
Livros 132 23,3
Pubmed 102 18,1
Internet 39 6,9
BVS 33 5,8
Biblioteca 28 4,9
Lilacs 25 4,4
Bireme 10 1,7
NCBI 10 1,7
Cochrane 8 1,4
Sci-hub 8 1,4

* Em relac&o aos que usam outras fontes (565)
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Tanto os discentes de graduacéao (78,7%) quanto os de pos-graduacao stricto
sensu (59,7%) ndo estdo satisfeitos com a divulgagdo do Portal de Periddicos da
CAPES, Tabela 13.

Em ambos o0s grupos, a minoria participou de treinamento na biblioteca;
entretanto, daqueles que participaram, a maioria ficou satisfeita, com percentual mais
elevado entre os discentes da pos-graduacao stricto sensu (86,2%), Tabela 13.

Baixo percentual também se obteve na participacdo dos discentes no
treinamento virtual no site do portal, dos quais 75,9% ficaram satisfeitos, Tabela 13.

A maior parte dos docentes nao incentiva o uso do Portal de Periddicos da

CAPES entre os discentes de graduacado (55,7%), ocorrendo o inverso entre 0s



82

docentes que ministram disciplinas para os discentes de pés-graduacao stricto sensu
(73,1%). Apesar disto, a maioria dos docentes utiliza artigos do Portal em sala, sendo
0 maior percentual entre os discentes de pos-graduacao stricto sensu (72,3%), Tabela
13.

Tabela 13 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis divulgacdo, treinamento e

incentivo, segundo graduacao e pos-graduacao stricto sensu, Uberaba,

2018
Pos-
Variaveis Graduacao graduagéo Total
stricto sensu
n % n % n %

Divulgacéao do Portal

Satisfeito 50 21,3 96 40,3 146 30,9

N&o satisfeito 185 78,7 142 59,7 327 69,1
Treinamento nas Bibliotecas

Participou 81 34,5 87 36,6 168 355

N&o participou 154 65,5 151 63,4 305 64,5
Satisfacdo com o treinamento
nas Bibliotecas

Satisfeito 57 70,4 75 86,2 132 78,6

Nao satisfeito 24 29,6 12 13,8 36 214
Treinamento virtual no site do
Portal

Participou 12 51 18 7,6 30 6,3

N&o participou 223 94,9 220 92,4 443 93,7
Satisfacdo com o treinamento
no site do Portal

Satisfeito 7 54,4 15 83,3 22 73,3

N&o satisfeito 4 33,3 3 16,7 7 23,3

Omisso no sistema 1 8,3 0 0,0 1 3,3

Professores incentivam o uso
do Portal



Sim 104 44.3 174
Nao 131 55,7 64
Professores utilizam artigos
do Portal em sala
Sim 128 54,5 172
Nao 107 45,5 66

73,1
26,9

72,3
27,7

278
195

300
173
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58,8
41,2

63,4
36,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

As barreiras que mais impediram ou dificultaram o acesso e uso do Portal de

Periodicos da CAPES entre os discentes da graduacdo foram auséncia de

computador na instituicdo (28,1%), idioma das publicacdes (41,7%) e interface grafica

(32,8%), Tabela 14.

Relativamente aos discentes da pds-graduacao stricto sensu, as barreiras que

se destacaram foram internet na instituicdo nao funciona regularmente (47,5%), erros

e falhas de navegacédo do Portal (39,9%) e efetuar login com o proxy para acesso

remoto (61,3%), Tabela 14.

Tabela 14 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis barreiras segundo graduacéo e

pos-graduacéo stricto sensu, Uberaba, 2018

Pés-
Variaveis Graduacao graduac;éo Total
stricto sensu
n % n % n %

Auséncia de computador
nainstituicao

Sim 66 28,1 60 25,2 126 26,6

Nao 169 71,9 178 74,8 347 73,4
Internet na instituicdo néo
funciona regularmente

Sim 93 39,6 113 47,5 206 43,6

Nao 142 60,4 125 52,5 267 56,4
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Erros e falhas de

navegacao
Sim 76 32,3 95 39,9 171 36,2
N&o 159 67,7 143 60,1 302 63,8
Idioma das publicacdes
Sim 98 41,7 56 23,5 154 32,6
Nao 137 58,3 182 76,5 319 67,4

Efetuar login com o Proxy

Nno acesso remoto

Sim 136 57,9 146 61,3 282 59,6

N&o 99 42,1 92 38,7 191 40,4
Interface gréfica

Sim 77 32,8 63 26,5 140 29,6

Nao 158 67,2 175 73,5 333 70,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Boa parte dos discentes n&do sabe utilizar adequadamente as ferramentas do
Portal de Periddicos da CAPES (52,2%), com énfase para a graduacéo (62,9%). Por
outro lado, uma quantidade consideravel (89,0%) ja usou estratégia de busca em suas
pesquisas, Tabela 15.

O que mais motiva os discentes ao uso do Portal de Periddicos da CAPES € a
elaboracdo de projeto de pesquisa (89,3%). Para a graduacdo sobressairam as
motivacdes atividades de ensino (77,1%), elaboracéo de projeto de pesquisa (82,9%)
e elaboracédo de artigos cientificos (75,7%). As motivacdes elaboracdo de projeto de
pesquisa (93,8%), elaboracado de artigos cientificos (92,3%) e elaboracao do trabalho
final de curso (98,5%) foram as mais citadas pelos alunos da pds-graduacao stricto

sensu, Tabela 15.
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Tabela 15 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis praticas segundo graduacéo e

pos-graduacao stricto sensu, Uberaba, 2018

Pés-
Variaveis Graduacéao gfaduagéo Total
stricto sensu
n % n % n %
Sabe utilizar
adequadamente as
ferramentas do Portal
Sim 52 37,1 108 55,4 160 47,8
Nao 88 62,9 87 44,6 175 52,2
Ja utilizou estratégia de
busca
Sim 124 88,6 174 89,2 298 89,0
Nao 16 11,4 21 10,8 37 11,0
Motivacdes para uso do
Portal
Atividades de ensino
Sim 108 77,1 154 79,0 262 78,2
Nao 32 22,9 41 21,0 73 21,8
Atividades de extenséo
universitaria
Sim 92 65,7 97 49,7 189 56,4
Nao 48 34,3 98 50,3 146 43,6
Iniciacdo cientifica
Sim 93 66,4 107 54,9 200 59,7
Nao 47 33,6 88 45,1 135 40,3
Elaboracao de projeto de
pesquisa
Sim 116 82,9 183 93,8 299 89,3
Nao 24 17,1 12 6,2 36 10,7

Elaboracéo de artigos

cientificos



Sim

N&o
Elaboracao de trabalho
final de curso (TCC, TCF,
Dissertacao, Tese, etc.)

Sim

Nao

106 75,7 180 92,3
34 24,3 15 7,7

94 67,1 192 98,5
46 32,9 3 1,5

286
49

286
49

86

85,4
14,6

85,4
14,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Para os discentes da graduacéo, as caracteristicas mais vantajosas do Portal

de Periddicos da CAPES foram qualidade do conteddo (94,3%), confianca e

credibilidade das informacdes (93,6%), contempla sua area de conhecimento (89,3%)

e gratuidade (92,1%). Semelhantemente, com relacdo aos discentes da pOs-

graduacdo stricto sensu, prevaleceram as mesmas vantagens, qualidade do contetdo

(97,4%), confianca e credibilidade das informacgdes (99,0%), contempla sua area do
conhecimento (95,9%) e gratuidade (93,8%), Tabela 16.

Tabela 16 — Distribuicao de frequéncia das variaveis vantagens segundo graduacéo e

pos-graduacao stricto sensu, Uberaba, 2018

Pés-
Variaveis Graduacéao gfaduagéo Total
stricto sensu
n % n % n %

Rapidez de acesso

Sim 84 60,0 123 63,1 207 61,8

Nao 56 40,0 72 36,9 128 38,2
Qualidade do conteudo

Sim 132 94,3 186 95,4 318 94,9

N&ao 8 57 9 4,6 17 51
Diversidade das fontes de
pesquisa

Sim 124 88,6 174 89,2 298 89,0

Nao 16 11,4 21 10,8 37 11,0



Quantidade das fontes de

pesquisa
Sim
N&o
Material atualizado
Sim
N&o
Confianca e credibilidade
das informacdes
Sim
N&o
Contempla sua &rea de
conhecimento
Sim

Nao

Artigos em texto completo

Sim

N&o
Gratuidade

Sim

Nao

120
20

123

17

131

125
15

120
20

129
11

85,7
14,3

87,9

12,1

93,6
6,4

89,3

10,7

85,7
14,3

92,1
7,9

173
22

174

21

193

187

163

32

183
12

88,7
11,3

89,2

10,8

99,0
1,0

95,9

4,1

83,6
16,4

93,8
6,2

293
42

297

38

324
11

312

23

283
52

312
23

87

87,5
12,5

88,7

11,3

96,7
3,3

93,1

6,9

84,5
15,5

93,1
6,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Tanto os discentes da gradua¢cdo quanto os da pos-graduacao stricto sensu

acessam mais o Portal de Periddicos da CAPES do computador de sua casa (72,4%)

e da UFTM em computador institucional (69,3%). O celular € um meio de acesso

utilizado mais pelos discentes da graduacéao (17,9%), Tabela 17.

De maneira geral, ambos 0s grupos encontram 0s materiais de que precisam

(79,1%) e os materiais disponiveis pelo Portal de Periodicos da CAPES satisfazem

suas necessidades de informacéo (82,1%), com frequéncia relativa mais elevada para

os discentes da pos-graduacao stricto sensu, Tabela 17.
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Tabela 17 — Distribuicéo de frequéncia da variavel acesso segundo graduacao e pos-

graduacéo stricto sensu, Uberaba, 2018

Pés-
Variaveis Graduacgéao gfaduagéo Total
stricto sensu
n % n % n %
Computador de sua casa
Sim 111 79,3 145 74,4 256 76,4
Nao 29 20,7 50 25,6 79 23,6
Computador do trabalho
Sim 11 7,9 62 31,8 73 21,8
Nao 129 92,1 133 68,2 262 78,2
Celular
Sim 25 17,9 18 9,2 43 12,8
Nao 115 82,1 177 90,8 292 87,2
Na UFTM em computador
institucional
Sim 102 72,9 130 66,7 232 69,3
Nao 38 27,1 65 33,3 103 30,7
Na UFTM em computador
proprio
Sim 42 30,0 71 36,4 113 33,7
Nao 98 70,0 124 63,6 222 66,3
Encontra os materiais que
precisa
Sim 106 75,7 159 81,5 265 79,1
Nao 34 24,3 36 18,6 70 20,9
O material disponivel
satisfaz suas
necessidades de
informacéao
Sim 112 80,0 163 83,6 275 82,1
Nao 28 20,0 32 16,4 60 17,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2018



89

Nota-se que 68,3% dos discentes conhecem o Portal de Periédicos da CAPES,
com maiores percentuais para os de pés-graduacao stricto sensu (88,8%). Quanto ao
uso, 70,8% dos discentes o0 usam, com percentual superior entre os discentes de pés-
graduacéo stricto sensu (81,9%). No que se refere a satisfacdo com 0s recursos
oferecidos pelo Portal de Periédicos da CAPES, 81,8% estédo satisfeitos, com maior

percentual entre os discentes de pds-graduacao stricto sensu (85,1%), Tabela 18.

Tabela 18 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis conhecimento, uso e satisfacao
com o Portal de Periddicos da CAPES, segundo graduacdo e pos-

graduacéo stricto sensu, Uberaba, 2018

. Pés-graduacéao
Quanto ao Portal de Graduacao

Periédicos da CAPES

stricto sensu Total %

n % n %
Conhecimento
Sim 235 55,7 238 88,8 473 683
N&o 187 44,3 33 11,2 220 31,7
Total 422 100 271 100 693 100
Uso
Sim 140 59.6 195 81,9 335 708
N&o 95 40,4 43 18,1 138 2972
Total 235 100 238 100 473 100
Satisfacao
Sim 108 77.1 166 851 274 818
N&o 32 22.9 29 14,9 61 182
Total 140 100 195 100 335 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Os cursos de graduacéo, cujos discentes mais conhecem o Portal de
Periddicos da CAPES sdo Enfermagem (83,7%), Engenharia ambiental e elétrica,
ambas com 77,8%, Nutricdo (75,0%) e Fisioterapia (74,1%). Na pos-graduacgéao stricto
sensu, o Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias Fisiologicas, Programa de

Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional, Programa de Pds-Graduacgao
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em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, Programa de Pds-Graduacdo em Fisioterapia,
todos com 100,0%, o Programa de P6s-Graduacdo em Atencéo a Saude (94,9%) e o
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(94,7%), séo os que mais conhecem, Tabela 19.

Tabela 19 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis graduacdo e poés-graduacéo
stricto sensu, especificadas por curso, segundo o conhecimento do
Portal de Periddicos da CAPES, Uberaba, 2018

Conhecimento do Portal de
Periédicos da CAPES

Cursos
Sim N&o
n % n %
Graduacao
Biomedicina 6 37,5 10 62,5
Ciéncias Bioldgicas S 50,0 5 50,0
Educacéo Fisica 14 70,0 6 30,0
Enfermagem 36 83,7 7 16,3
Engenharia Ambiental 7 77,8 2 22,2
Engenharia Civil 7 38,9 11 61,1
Engenharia de Alimentos 6 66,7 3 33,3
Engenharia de Produg&o 9 52,9 8 47,1
Engenharia Elétrica 7 77,8 2 22,2
Engenharia Mecanica 9 56,3 7 43,7
Engenharia Quimica 16 64,0 9 36,0
Fisica 5 55,6 4 44,4
Fisioterapia 20 74,1 7 25,9
Geografia 4 30,8 9 69,2
Histdria 6 30,0 14 70,0
Letras — Portugués e Espanhol 3 27,3 8 72,7
Letras — Portugués e Inglés S 45,5 6 54,5
Licenciatura em Educag&o no Campo 0 0,0 2 100,0
Matematica 3 30,0 7 70,0

Medicina 16 44,4 20 55,6



Nutricao
Psicologia
Quimica
Servico Social

Terapia Ocupacional
Pés-graduacao stricto sensu

Programa de Pés-Graduagdo em Atencgéo a
Saude

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias da
Saude

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias
Fisiologicas

Programa de Pos-Graduacdao em Medicina
Tropical e Infectologia

Programa de Mestrado Profissional em
Inovacao Tecnoldgica

Programa de Mestrado Profissional em
Letras em Rede Nacional

Programa de Mestrado Profissional em
Matematica em Rede Nacional

Programa de Mestrado Profissional em
Quimica em Rede Nacional

Programa de Pés-Graduagcdo em Educacao
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacao
Fisica

Programa de Pés-Graduacdo Interdisciplinar
em Biociéncias Aplicadas

Programa de Pés-Graduacado Multicéntrico
em Quimica de Minas Gerais

Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental

Programa de Pés-Graduacdo em Fisioterapia

15
19

56

30

11

16

25

14

15

15

12

75,0
59,4
50,0
38,9
46,2

94,9

90,9

100,0

88,9

89,3

50,0

28,6

100,0

77,8

83,3

66,7

90,0

93,8

100,0

100,0

13

11

25,0
40,6
50,0
61,1
53,8

5,1

9,1

0,0

111

10,7

50,0

71,4

0,0

22,2

16,7

33,3

10,0

6,3

0,0

0,0
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Programa de Mestrado Profissional em
o _ . 18 94,7 1 53
Administracédo Publica em Rede Nacional

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Dentre os cursos de graduacéao, aqueles que mais usam o Portal de Periddicos
da CAPES sdo Matematica (100%), Historia (83,3%) e Enfermagem, Medicina e
Quimica com 75,0%. O Programa de Mestrado Profissional em Quimica em Rede
Nacional, o Programa de P6s-Graduacao Interdisciplinar em Biociéncias Aplicadas, o
Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, todos com 100,0%
e o0 Programa de Pés-Graduacgao em Atencao a Saude (89,3%) sdo 0s que mais usam
o Portal de Peridédicos de CAPES entre os cursos de pds-graduacéo stricto sensu,
Tabela 20.

Tabela 20 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis graduacdo e poés-graduacéo
stricto sensu, especificadas por curso, segundo o uso do Portal de
Periddicos da CAPES, Uberaba, 2018

Uso do Portal de Periddicos da

CAPES
Cursos
Sim N&o
n % n %
Graduacao

Biomedicina 3 50,0 3 50,0
Ciéncias Bioldgicas 3 60,0 2 40,0
Educacéo Fisica 8 57,1 6 42,9
Enfermagem 27 750 9 250
Engenharia Ambiental 4 57,1 3 42,9
Engenharia Civil 1 14,3 6 85,7
Engenharia de Alimentos 3 50,0 3 50,0
Engenharia de Produgao 4 44,4 5 55,6
Engenharia Elétrica S 71,4 2 28,6

5 556 4 444

Engenharia Mecanica



Engenharia Quimica

Fisica

Fisioterapia

Geografia

Historia

Letras — Portugués e Espanhol
Letras — Portugués e Inglés
Licenciatura em Educacao no Campo
Matematica

Medicina

Nutricdo

Psicologia

Quimica

Servigo Social

Terapia Ocupacional
Pos-graduacdao stricto sensu

Programa de Pos-Graduacao em Atencéo a

Saude

Programa de P4s-Graduacgdo em Ciéncias da

Saude

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias

Fisiolégicas

Programa de Pds-Graduagdo em Medicina

Tropical e Infectologia

Programa de Mestrado Profissional em

Inovagéo Tecnoldgica

Programa de Mestrado Profissional em

Letras em Rede Nacional

Programa de Mestrado Profissional em

Mateméatica em Rede Nacional

Programa de Mestrado Profissional em

Quimica em Rede Nacional

Programa de Pés-Graduagdo em Educacao

50

26

20

11

50,0
60,0
55,0
25,0
83,3
0,0
20,0
0,0
100,0
75,0
60,0
68,4
75,0
57,1
66,7

89,3

86,7

63,6

56,3

80,0

83,3

50,0

100,0

78,6

N W kOO0 A OO B W P W O DN

50,0
40,0
45,0
75,0
16,7
100,0
80,0
0,0
0,0
25,0
40,0
31,6
25,0
42,9
33,3

10,7

13,3

36,4

43,8

20,0

16,7

50,0

0,0

21,4
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Programa de Pos-Graduacao em Educacao

. 13 86,7 2 13,3
Fisica
Programa de Pds-Graduacéo Interdisciplinar

- _ 2 100,0 0 0,0
em Biociéncias Aplicadas

Programa de Pos-Graduacao Multicéntrico
, . , 7 77,8 2 22,2
em Quimica de Minas Gerais

Programa de Pés-Graduacgdo em Psicologia 13 86,7 2 13,3
Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia e
, . 6 100,0 0 0,0
Tecnologia Ambiental
Programa de Pos-Graduacdo em Fisioterapia 10 83,3 2 16,7
Programa de Mestrado Profissional em
14 77,8 4 22,2

Administragcdo Publica em Rede Nacional

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

No que se refere a satisfacdo com o Portal de Periddicos da CAPES, os cursos
de graduacdo Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Fisica, Fisioterapia, Geografia,
Nutricdo, todos com 100,0%, Psicologia (92,3%), Educacdo Fisica (87,5%) e
Enfermagem (81,5%) sdo os mais satisfeitos. Ja entre os cursos de pés-graduacao
stricto sensu os mais satisfeitos, com 100,0% sao o Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncias Fisiologicas, o Programa de Mestrado Profissional em Letras em Rede
Nacional, o Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional, o
Programa de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional, o Programa de
Pos-Graduacao Interdisciplinar em Biociéncias Aplicadas, o Programa de Pés-
Graduacao Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais, o Programa de POs-
Graduacao em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, o Programa de P6s-Gradua¢cdo em

Fisioterapia, Tabela 21.
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Tabela 21 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis graduacédo e pés-graduacéo

stricto sensu, especificadas por curso, segundo a satisfacdo com o
Portal de Periddicos da CAPES, Uberaba, 2018

Satisfagcdo com o Portal de

Peri6édicos da CAPES

Cursos i
Sim Nao
n % n %
Graduacgéao

Biomedicina 1 33,3 2 66,7
Ciéncias Biol6gicas 2 66,7 1 33,3
Educacéo Fisica 7 87,5 1 12,5
Enfermagem 22 81,5 5 18,5
Engenharia Ambiental 1 25,0 3 75,0
Engenharia Civil 1 100,0 0 0,0
Engenharia de Alimentos 2 66,7 1 33,3
Engenharia de Producéo 3 75,0 1 25,0
Engenharia Elétrica 5 100,0 0 0,0
Engenharia Mecanica 4 80,0 1 20,0
Engenharia Quimica S 62,5 3 37,5
Fisica 3 100,0 0 0,0
Fisioterapia 11 100,0 0 0,0
Geografia 1 1000 O 0,0
Historia 3 60,0 2 40,0
Letras — Portugués e Espanhol 0 0,0 0 0,0
Letras — Portugués e Inglés 0 0,0 1 100,0
Licenciatura em Educag&o no Campo 0 0,0 0 0,0
Matematica 2 66,7 1 33,3
Medicina 9 75,0 3 25,0
Nutricdo 9 100,0 0 0,0
Psicologia 12 92,3 1 7,7
Quimica 1 33,3 2 66,7
Servico Social 50,0 2 50,0

2 50,0 2 50,0

Terapia Ocupacional



Pd6s-graduacado stricto sensu
Programa de Pds-Graduagdo em Atencéo a
Saude
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da
Saude
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
Fisiolégicas
Programa de Pos-Graduacdo em Medicina
Tropical e Infectologia
Programa de Mestrado Profissional em
Inovagéo Tecnoldgica
Programa de Mestrado Profissional em
Letras em Rede Nacional
Programa de Mestrado Profissional em
Matemética em Rede Nacional
Programa de Mestrado Profissional em
Quimica em Rede Nacional
Programa de Pés-Graduagcdo em Educacao
Programa de Pés-Graduacdo em Educacao
Fisica
Programa de Pos-Graduacdao Interdisciplinar
em Biociéncias Aplicadas
Programa de Pds-Graduagao Multicéntrico
em Quimica de Minas Gerais
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental
Programa de Pés-Graduacgdo em Fisioterapia
Programa de Mestrado Profissional em

Administracdo Publica em Rede Nacional

41

19

19

11

10

13

82,0

73,1

100,0

88,9

95,0

100,0

100,0

100,0

81,8

53,8

100,0

100,0

84,6

100,0

100,0

92,9

96

18,0

26,9

0,0

111

5,0

0,0

0,0

0,0

18,2

46,2

0,0

0,0

15,4

0,0

0,0

7,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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6.2 VARIAVEIS ASSOCIADAS AO CONHECIMENTO E NAO CONHECIMENTO DO
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES POR DISCENTES DE GRADUACAO E
DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Ao analisar o conhecimento do Portal de Peridodicos da CAPES e sua
associacdo com as variaveis demograficas e académicas para 693 respondentes,
observa-se que todas atenderam aos critérios estabelecido (p<0,05) (Tabela 22);
dessa forma, foram analisadas em conjunto no plano fatorial, Figura 6.

Tabela 22 — Associacdo das variaveis demograficas e académicas segundo o
conhecimento do Portal de Periédicos da CAPES, Uberaba, 2018

Conhecimento do Portal de

o Periédicos da CAPES Teste de Qui-
Variaveis p— Nao qua(:)rado
n (%) n (%)
Demograficas

Sexo 0,038
Feminino 334 (70,6) 138 (62,7)
Masculino 139 (29,4) 82 (37,3)

Faixa etaria < 0,001
18 a 21 anos 63 (13,3) 78 (35,5)
22 a 24 anos 123 (26,0) 52 (23,6)
25 a 30 anos 152 (32,1) 46 (20,9)
> 31 anos 135 (28,5) 44 (20,0)

Académicas

Iniciagé&o cientifica (IC) < 0,001
Fez/faz IC 259 (54,8) 66 (30,0)
Nao fez/faz IC 214 (45,2) 154 (70,0)

Monitoria 0,001
Fez/faz monitoria 253 (53,5) 87 (39,5)
N&o fez/faz monitoria 220 (46,5) 133 (60,5)

Extenséo universitaria < 0,001
Fez/faz extensao 334 (70,6) 110 (50,0)

Nao fez/faz extensao

139 (29,4)

110 (50,0)
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Horas de pesquisa mensais 0,001
0 a 9,9 horas 79 (16,7) 64 (29,1)
10 a 19,9 horas 84 (17,8) 44 (20,0)
20 a 49,9 horas 171 (36,2) 66 (30,0)
> 50 horas 139 (29,4) 46 (20,9)

Utiliza outras fontes para pesquisa 0,005
Sim 399 (84,4) 166 (75,5)
N&o 74 (15,6) 54 (24,5)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

No quadrante | e Il, 0 ndo conhecimento dos discentes de graduacao sobre o
Portal de Periddicos da CAPES foi associado ao sexo masculino; a dedicacéo de 0 a
19,9 horas a pesquisa; a faixa etaria de 18 a 21 anos; a ndo realizacdo de monitoria,
extensdo universitaria e iniciacdo cientifica e a ndo utilizacdo de outras fontes de
pesquisa, Figura 6.

Nos quadrantes Il e IV a variavel ter conhecimento do Portal de Periédicos da
CAPES esta muito proxima ao eixo da dimensdo 1 (X) e, desta forma, as
caracteristicas com proximidade ao eixo foram analisadas em conjunto. O
conhecimento do Portal de Periddicos da CAPES pelos discentes da pés-graduacdo
stricto sensu foi associado ao sexo feminino; a utilizacao de outras fontes de pesquisa;
a faixa etaria de 22 a 30 anos; a realizacdo de monitoria, extensao universitaria e

iniciacdo cientifica e a dedicacdo de 20 a 49,9 horas a pesquisa, Figura 6.
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Figura 6 — Variaveis demograficas e académicas associadas ao conhecimento e nédo
conhecimento do Portal de Periddicos da CAPES, segundo discente de

graduacdo e pés-graduacao stricto sensu, Uberaba, 2018

Lo Quadrante IV |HP:>= 50 horas]| FE:>= 31 anos
' o * Quadrante |
Pés-graduacéo stricto|sensu
| |
T 05¢
3 [Outras fontes:Sim|
c
P ° .
) . —
; [FE25a30anos|  [Feminino] . ] e
2 ol Conhecimento | ~ [IC:N&o}--- ®e..[Monitoria:N&o]
3 ’...x‘ ) ]
o eS|, ¢ N3 hecimento [HP:0 a 9,9 horas]
b : [HP:20 a 49,9 horas] a0 connecimento —as
S 05 B Graduacéo
E .
@) -
- ®-|HP:10 a 19,9 horas
[FE:22 a 24 anos] | |
20l o [FE:18 a 21 anos]|
[Outras fontes:N&o|
Quadrante Il CE Quadrante II
-0.8 -0.6 -04 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Dimenséo 1 - (17,30% de Inércia)
Legenda:

m Variveis suplementares: Conhecimento e N&o Conhecimento do Portal Periédico da CAPES; Pés-
Graduacéo stricto sensu e Graduacéo.

e Variaveis demograficas e académicas: Sexo (feminino; masculino); Faixa Etaria — FE (18 a 21 anos, 22
a 24 anos, 25 a 30 anos, = 31 anos); Atividade de Iniciacéo Cientifica — IC (sim, ndo); Atividade de Monitoria
(sim, nao); Atividade de Extensao Universitaria (sim, ndo), Horas dedicadas a Pesquisa — HP (0 a 9,9

horas, 10 a 19,9 horas, 20 a 49,9 horas, = 50 horas) e Utiliza outras fontes (sim, n&o).

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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6.3 VARIAVEIS ASSOCIADAS AO USO E NAO USO DO PORTAL DE PERIODICOS
DA CAPES POR DISCENTES DE GRADUACAO E DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU

Ao analisar o uso do Portal de Peridédicos da CAPES e sua associagcdo com as
variaveis demograficas; académicas; divulgacéo; treinamento, incentivo e barreiras
para os 473 respondentes, observa-se que as que atenderam aos critérios
estabelecido (p<0,05) foram: faixa etaria, divulgacdo do portal, treinamento nas
Bibliotecas; Treinamento virtual no Portal, Professor incentiva o uso e Professor utiliza
artigos do Portal em sala de aula (Tabela 23). Neste sentido, essas variaveis foram

analisadas em conjunto no plano fatorial, Figura 7.

Tabela 23 — Associacdo das variaveis demogréficas; académicas; divulgacao;
treinamento, incentivo e barreiras segundo o uso do Portal de
Periddicos da CAPES, Uberaba, 2018

Uso do Portal de Periédicos da

CAPES Teste de Qui-
Variaveis p— Nao quaoFIJrado
n (%) n (%)
Demograficas
Sexo 0,430
Feminino 233 (69,6) 101 (73,2)
Masculino 102 (30,4) 37 (26,8)
Faixa etéria < 0,001
18 a 21 anos 36 (10,7) 27 (19,6)
22 a 24 anos 75 (22,4) 48 (34,8)
25 a 30 anos 118 (35,2) 34 (24,6)
=231 anos 106 (31,6) 29 (21,0)
Académicas
Iniciacao cientifica (IC) 0,082
Fez/faz IC 192 (57,3) 67 (48,6)
N&o fez/faz IC 143 (42,7) 71 (51,4)
Monitoria 0,238

Fez/faz monitoria 185 (55,2) 68 (49,3)



Nao fez/faz monitoria
Extensao universitaria
Fez/faz extensdo

Nao fez/faz extensdo

Horas de pesquisa mensais

0 a9,9 horas
10 a 19,9 horas
20 a 49,9 horas

2 50 horas

150 (44,8)

240 (71,6)

95 (28,4)

49 (14,6)
59 (17,6)

120 (35,8)
107 (31,9)

Divulgacao, treinamento e incentivo

Divulgacgéo do Portal

Satisfeito 120 (35,8)

N&o satisfeito 215 (64,2)
Treinamento nas Bibliotecas

Participou 136 (40,6)

N&o participou 199 (59,4)
Satisfacdo treinamento nas Bibliotecas

Satisfeito 109 (80,1)

N&o satisfeito 27 (19,9)
Treinamento virtual no Portal

Participou 27 (8,1)

N&o participou 308 (91,9
Satisfacdo treinamento virtual no Portal

Satisfeito 20 (76,9)

N&o satisfeito 6 (23,1)
Professor incentiva o uso

Sim 235 (70,1)

Nao 100 (29,9)
Professor utiliza artigos

do Portal em sala de aula
Sim 238 (71,0)
Nao 97 (29,0)

Barreiras

70 (50,7)
0,444
94 (68,1)
44 (31,9)
0,135
30 (21,7)
25 (18,1)
51 (37,0)
32 (23,2)

< 0,001
26 (18,8)
112 (81,2)
< 0,001
32 (23,2)
106 (76,8)
0,305
23 (71,9)
9 (28,1)
0,017
3(2,2)
135 (97,8)
1,0002
2 (66,7)
1 (33,3)
< 0,001
43 (31,2)
95 (68,8)

< 0,001

62 (44,9)
76 (55,1)
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Auséncia de computador na instituicao
Sim 94 (28,1)
N&o 241 (71,9)

Internet na instituicdo n&o funciona

regularmente

Sim 151 (45,1

Nao 184 (54,9)
Erros e falhas de navegacéo

Sim 129 (38,5)

N&o 206 (61,5)
Idioma das publicacdes

Sim 107 (31,9)

N&o 228 (68,1)

Efetuar login com o

Proxy no acesso remoto

Sim 203 (60,6)

Nao 132 (39,4)
Interface gréfica

Sim 94 (28,1)

N&o 241 (71,9)

32 (23,2)
106 (76,8)

55 (39,9)

83 (60,1)

42 (30,4)
96 (69,6)

47 (34,1)

91 (65,9)

79 (57,2)

59 (42,8)

46 (33,3)
92 (66,7)

0,276

0,298

0,097

0,655

0,500

0,253

102

aTeste de Fisher.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nos quadrantes | e Ill estdo em oposi¢cado os discentes que participaram do

treinamento nas Bibliotecas (Quadrante 1) e os que néo participaram (Quadrante 1),

Figura 7.

No quadrante Il, o uso do Portal de Peridédicos da CAPES pelos discentes da

pés-graduacédo foi associado a idade igual ou superior a 25 anos; a participacdo do

treinamento virtual; a satisfacdo com a divulgacdo do Portal, o incentivo pelos

professores e a utilizagdo de artigos em aula, Figura 7.

No quadrante IV, o ndo uso do Portal de Periédicos da CAPES pelos discentes

da graduacao foi associado a faixa etaria de 18 a 24 anos; a nao participacao do

treinamento virtual; a satisfacdo com a divulgacdo do Portal, 0 ndo incentivo pelos

professores e a nao utilizacdo de artigos em aula, Figura 7.



103

Figura 7 — Variaveis demogréficas; académicas; divulgacao; treinamento, incentivo e

barreiras associadas ao uso e néo uso do Portal de Periédicos da CAPES

segundo discente de graduacgdo e pés-graduacédo stricto sensu, Uberaba,

2018

1.0 T T T T T k T T L} T T T T
Quadrante IV Quadrante |
. j
» .

L7 ‘FE'1§?21 anos‘,\FE:22a24 anos | _-e
= PAA:Nao - PTB: Sim
-g 0.5 - ¢ Graduacéo i
O 5
2 Naouso
% /,

Q DP: Néo .
:
© PTV: Nao
T 00 . ]
N
S Uso
b
'/
-g o o --|[FE:25 a 30 anos | 1
\ o ———-—-- -|PAA:Sim
\ z = :
0.5 | [PTB: Nao 1‘ Pos-grgdua(;ao stricto sensu
FE:>= 31 anos P —
Quadrante llI Quadrante Il
-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
Dimensao 1 - (21,80% de Inércia)
Legenda:

m Variaveis suplementares: Uso e Nao Uso do Portal Periddicos da CAPES; P6s-Graduagao stricto

sensu e Graduacéo.

e Variaveis demogréficas, divulgacao, treinamento e incentivo: Faixa Etaria — FE (18 a 21 anos, 22 a

24 anos, 25 a 30 anos, = 31 anos); Divulgagdo do Portal — DP (sim, ndo); Participou de Treinamento na

Biblioteca — PTB (sim, n&o); Participou de Treinamento Virtual — PTV (sim, n&o), Professores

Incentivaram — PI (sim, n&o) e Professores Artigos em Aula — PAA (sim, ndo).

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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6.4 VARIAVEIS ASSOCIADAS A SATISFACAO E INSATISFACAO COM O PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES POR DISCENTES DE GRADUACAO E DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU

Ao analisar a satisfacdo com o Portal de Peridédicos da CAPES e sua
associacdo com as variaveis demograficas; académicas, praticas, vantagens e acesso
com a satisfacao e insatisfacado para os 335 respondentes, observa-se que as que
atenderam aos critérios estabelecido (p<0,05) foram: a utilizacdo adequada das
ferramentas; todas as relacionadas as vantagens, encontra 0s materiais que precisa
e o0 material disponivel no Portal atende as necessidades de informacéo (Tabela 24).
Neste sentido, essas variaveis foram analisadas em conjunto no plano fatorial, Figura
8.

Tabela 24 — Associacao das variaveis demograficas; académicas, praticas, vantagens
e acesso segundo a satisfacdo com o Portal de Peridédicos da CAPES,
Uberaba, 2018

Satisfacdo com o Portal de

Variaveis P-eric')dicos da CAPES Teqsljgddrz(?om-
Sim N&o p
n (%) n (%)
Demograficas
Sexo 0,860
Feminino 190 (69,3) 43 (70,5)
Masculino 84 (30,7) 18 (29,5)
Faixa etéria 0,819
18 a 21 anos 31 (11,3) 5(8,2)
22 a 24 anos 61 (22,3) 14 (23,0)
25 a 30 anos 94 (34,3) 24 (39,3)
= 31 anos 88 (32,1) 18 (29,5)
Académicas
Iniciacao cientifica (IC) 0,766
Fez/faz IC 156 (56,9) 36 (59,0)
Nao fez/faz IC 118 (43,1) 25 (41,0)

Monitoria 0,510



Fez/faz monitoria 149 (54,4)

N&o fez/faz monitoria 125 (45,6)
Extens&o universitaria

Fez/faz extenséo 192 (70,1)

N&o fez/faz extensao 82 (29,9)

Horas de pesquisa mensais

0 a 9,9 horas 39 (14,2)

10 a 19,9 horas 50 (18,2)

20 a 49,9 horas 100 (36,5)

= 50 horas 85 (31,0)
Préticas

Sabe utilizar adequadamente as ferramentas

do Portal

Sim 141 (51,5)

Nao 133 (48,5)
Jé utilizou estratégia de busca

Sim 243 (88,7)

Nao 31(11,3)
Atividade de ensino

Sim 213 (77,7)

Nao 61 (22,3)
Atividades de extensao universitaria

Sim 152 (55,5)

N&o 122 (44,5)
Iniciagdo cientifica

Sim 162 (59,1)

Nao 112 (40,9)
Elaboracéo de projeto de pesquisa

Sim 246 (89,8)

Nao 28 (10,2)
Elaboracéo de artigos cientificos

Sim 233 (85,0)

N&o 41 (15,0)

36 (59,0)
25 (41,0)

48 (78,7)
13 (21,3)

10 (16,4)
9 (14,8)
20 (32,8)
22 (36,1)

19 (31,1)
42 (68,9)

55 (90,2)
6 (9,8)

49 (80,3)
12 (19,7)

37 (60,7)
24 (39,3)

38 (62,3)
23 (37,7)

53 (86,9)
8 (13,1)

53 (86,9)
8 (13,1)

0,177

0,779

0,004

0,739

0,658

0,460

0,648

0,509

0,712
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Elaboracéo de trabalho final de curso

Sim 235 (85,8)
N&o 39 (14,2)
Vantagens

Rapidez de acesso

Sim 187 (68,2)

Nao 87 (31,8)
Qualidade do conteudo

Sim 266 (97,1)

Nao 8(2,9)
Diversidade das fontes de pesquisa

Sim 249 (90,9)

N&o 25(9,1)
Quantidade das fontes de pesquisa

Sim 247 (90,1)

Nao 27 (9,9)
Material atualizado

Sim 251 (91,6)

Nao 23 (8,4)
Confianga e credibilidade das informagdes

Sim 268 (97,8)

Nao 6 (2,2)
Contempla sua area de conhecimento

Sim 261 (95,3)

N&o 13 (4,7)
Artigos em texto completo

Sim 239 (87,2)

Nao 35 (12,8)
Gratuidade

Sim 262 (95,6)

N&o 12 (4,4)

Acesso

Computador da sua casa

51 (83,6)
10 (16,4)

20 (32,8)

41 (67,2)

52 (85,2)
9 (14,8)

49 (80,3)
12 (19,7)

46 (75,4)
15 (24,6)

46 (75,4)
15 (24,6)

56 (91,8)
5 (8,2)

51 (83,6)
10 (16,4)

44 (72,1)
17 (27,9)

50 (82,0)
11 (18,0)

106

0,666

< 0,001

< 0,001

0,017

0,002

< 0,001

0,032

0,003

0,003

0,001

0,838



107

Sim 210 (76,6) 46 (75,4)
Nao 64 (23,4) 15 (24,6)

Computador do trabalho 0,920
Sim 60 (21,9) 13 (21,3)
Nao 214 (78,1) 48 (78,7)

Celular 0,358
Sim 33 (12,0) 10 (16,4)
N&o 241 (88,0) 51 (83,6)

Na UFTM em computador institucional 0,940
Sim 190 (69,3) 42 (68,9)
Nao 84 (30,7) 19 (31,1)

Na UFTM em computador préprio 0,440
Sim 95 (34,7) 18 (29,5)
Nao 179 (65,3) 43 (70,5)

Encontra os materiais que precisa < 0,001
Sim 241 (88,0) 24 (39,3)
Nao 33 (12,0) 37 (60,7)

O material disponivel no Portal atende suas

necessidades de informacéo <0.001

Sim 251 (91,6) 24 (39,3)
Nao 23 (8,4) 37 (60,7)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Nos Quadrantes | e Il encontram-se os discentes de pds-graduacao satisfeitos
com o Portal de Periédicos da CAPES, que utilizam adequadamente suas
ferramentas; que avaliaram como vantagens a rapidez de acesso, a qualidade do
conteldo, a diversidades e quantidade de fontes, o material atualizado, a confianca e
credibilidade das informacdes, a contemplacdo da é&rea de conhecimento, a
disponibilizacao de artigos em texto completo e a gratuidade, encontram os materiais
de que precisam e 0s materiais disponiveis atendem suas necessidades de
informacéo, Figura 8.

Entre os Quadrantes Ill e IV, proximo a origem do plano fatorial, estdo os
discentes de graduacgéo, o que significa que eles estdo proximos ao perfil médio dos

discentes de pos-graduacao stricto sensu, mas em menor intensidade, principalmente
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no que se refere a ndo utilizacado adequada das ferramentas e a vantagem néao rapidez

de acesso, Figura 8.

Figura 8 — Variaveis demograficas; académicas, préticas, vantagens e acesso

associadas a satisfacéo e insatisfacdo com o Portal de Periédicos da

CAPES segundo discente de graduacéo e pés-graduacéo stricto sensu,

Uberaba, 2018

2.0 ;
drant IV I Quadrante |
uadrante IV . =
n N | Gratuidade: N&o| Pos-gradyiacio stricto sensu
| ATC:Ndo| . [CCL:Sim
K J h
CAC: Sim
107} [EMP: N&o] PP
= e UAE NGB i ¢ ‘Material atualizado: Sim]|
S 40 A [Diversidade: Sim|
3 os| Repidez NBo] - '
° MAN: Nao . m o o - [Quantidade: Sim}
-\2 Insatisfacdo [Qualidade: Sim|
> 007 2wy >
o Graduacdo '[MAN:Sim
= [ Diversidade: N&o| : o o] |
. 0.5 = e L
o ' [Material atualizado: Nao| |Gratuidade: Sim|
o o o .. |EMP: Sim
175} o i ~ . * S, 1
S 10k [Quantidade: Néo| T _
@ . f . -
£ CAC NAO Satisfacéao . [ATC:Sim
a : .
__UAF: Sim
-1.5 —-{CCIl: Nao
-2.0 --{Qualidade: Nao|
Quadrante Il Quadrante I
25 : : : :
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Dimensé&ol - (24,83% de Inércia)
Legenda:

m Variaveis suplementares: Satisfacé@o e Insatisfacdo com o Portal de Periédicos da CAPES; Pds-

Graduacéo stricto sensu e Graduacéo.

e Variaveis préticas, vantagens e acesso: Qualidade do contetdo (sim, ndo); Confianca e credibilidade

das informag@es - CCI (sim, ndo); Contempla a area de conhecimento - CAC (sim, ndo); Quantidade das

fontes (sim, ndo); Diversidade das fontes (sim, ndo); Material atualizado (sim, ndo); Material atende a

necessidade - MAN (sim, ndo); Encontra materiais que precisa - EMP (sim, ndo); Utilizacdo adequada das

ferramentas - UAF (sim, ndo); Artigos em texto completo - ATC (sim, ndo), Rapidez de acesso - (sim, nao)

e Gratuidade (sim, n&o).

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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7 DISCUSSAO

Assim como nesta pesquisa, em estudos realizados sobre o Portal de
Periddicos da CAPES na UFMG, por Cunha (2009) (65,2%) e Campos et al. (2012)
(72,6%), e na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (62,5%) (DUARTE, 2010),
também predominou o sexo feminino. Sob outra perspectiva, na pesquisa de Maia
(2005), também na UFMG (66,5%), na de Ribeiro (2013) ao estudar 17 universidades
federais brasileiras (59,0%) e na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) (53,3%) (MIRANDA, 2014), os maiores percentuais foram para pessoas do
sexo masculino.

Destaca-se que na UFTM h& mais discentes do sexo feminino na graduacao
(56,0%) como na pés-graduacéo stricto sensu (66,83%), o que pode estar relacionado
ao resultado obtido. Contudo, pesquisa conduzida por Fernandes (2012) nao verificou
associacdo entre 0 sexo e a utilizacdo ou ndo do Portal de Peridédicos da CAPES
(p >0,05).

Participaram do presente estudo pessoas mais jovens em relacdo as
investigacdes de Cunha (2009), que possuiam mais de 41 anos de idade e de Ribeiro
(2013), com média de idade de 49 anos. Entretanto, os participantes dos dois referidos
estudos eram constituidos por docentes, diferindo desta que eram discentes de
graduacdo e pés-graduacao stricto sensu.

N&ao ha consenso na literatura cientifica sobre a influéncia da idade no uso do
Portal de periédicos da CAPES. Se por um lado, a idade avancada pode influenciar
negativamente no acesso e uso de informacdes eletrdnicas, visto as possiveis
dificuldades e resisténcias para o aprendizado das tecnologias da informacéo
(RIBEIRO; 2013), por outro, verificou-se pesquisadores com idade entre 41 e 50 anos
gue nao utilizam o Portal de Periddicos da CAPES e, outros com mais de 61 anos que
usam com bastante frequéncia, inclusive sem barreira quanto ao idioma (CUNHA;
2009)

Diferente destes achados, em que a maioria realizou extensao universitaria, em
investigacdo realizada com docentes, constatou-se maior participacdo na iniciagao
cientifica por meio de grupos de pesquisa, dos quais fazem partes docentes, discentes
e bolsistas (CUNHA; 2009). Em relacédo as horas semanais dedicadas a pesquisa,
estudo conduzido por Ribeiro (2013) obteve maior percentual de docentes (53,1%)

gue dedicaram mais de 16 horas, em comparacéo aos resultados desta investigacao.
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Ha de se considerar que a populacdo dos estudos era diferente. Neste contexto, a
UFTM pode criar projetos e programas que visem incentivar a cultura digital e o habito
da pesquisa e da leitura, em especial, entre os discentes da graduacgao, visto que 0s
discentes da pos-graduacdo stricto sensu dedicam mais tempo a pesquisa.

Verificou-se, neste estudo, que quem realiza pesquisas em outras fontes de
informacéo tende a conhecer, também, o Portal de Periddicos da CAPES e, mesmo
que nao o use, passa a ser um usuario potencial. Assim como os discentes desta
pesquisa utilizam outras fontes de informagdo como, Scielo, Google e Google
Académico, livros, Pubmed e a internet, na investigacdo de Cunha (2009) as mais
usadas pelos docentes, conforme a area do conhecimento, foram livros, internet,
catalogos de exposicao, filmes, noticias de jornais e revisas. lgualmente, Fernandes
(2012) estudou quais as fontes eletronicas os docentes ndo-usuéarios do Portal de
Periodicos da CAPES pesquisam, e constatou que as mais utilizadas sdo Google ou
Yahoo, sites ha web em geral, livrarias na internet e catalogos on-line de bibliotecas.
Ha aqueles que ndo usam o Portal de Periddicos da CAPES por preferirem e estarem
acostumados a outras bases e fontes de informacao (RIBEIRO, 2013; MIRANDA,
2014). Os sites de pesquisa mais citados foram o Google, Yahoo e o Bing, que
representam 20% dos comentarios das respostas (RIBEIRO, 2013).

Nota-se, portanto, que sites como Google, Yahoo e Bing, conquanto sejam
fontes gerais de informacfes sem cunho cientifico especifico, séo utilizados tanto por
discentes como também por docentes. As bases de dados Pubmed e Medline foram
as mais citadas na pesquisa de Maia (2005); essas bases nao faziam parte do Portal
de Periddicos da CAPES, no entanto, ao longo dos anos, a CAPES investiu para
ampliar o escopo de informacg8es do Portal de Periddicos para disponibilizar materiais
atuais, com qualidade e satisfatoria quantidade, e diversas bases de dados
importantes e consagradas a nivel internacional passaram a integra-lo.

Pelo que foi exposto referente as outras fontes de informacéo, observa-se que
h& pessoas que utilizam somente o Portal de Periddicos da CAPES; h& aqueles que,
além de pesquisarem no Portal ainda usam outras fontes, pois entendem que somente
ele ndo supre todas as necessidades informacionais. H4, ainda, aqueles que utilizam
somente outras fontes e ndo usam o Portal de Peridédicos da CAPES, ja que relataram
gue nao encontram as informacdes de que precisam. Ressalta-se que muitos
discentes, docentes e pesquisadores nao abriram méo do livro como uma fonte de

informacgé&o para suas pesquisas.
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Da mesma forma que os discentes desta pesquisa ndo estdo satisfeitos com a
divulgacao acerca do Portal de Periddicos da CAPES, 31 % dos docentes da pesquisa
realizada na Universidade Federal do Acre (UFAC) (REIS) (2005) disseram encontrar
dificuldades para seu acesso e uso, por falta de divulgacéo. O Portal de Periddicos da
CAPES deve sempre estar presente e imiscuido no seio das pesquisas cientificas
académicas, para se evitar o risco de ele cair no esquecimento ou ser subutilizado
(RIBEIRO, 2013). E certo que a pouca divulgacéo do Portal de Periédicos da CAPES
pode ser considerada uma barreira que impede o seu devido conhecimento, acesso e
uso.

Assim como a maioria dos discentes desta pesquisa ndo participaram de
treinamento sobre o Portal de Periodicos da CAPES, 83% dos discentes e docentes
de pés-graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ndo conheciam
o servico de treinamento ofertado pela Biblioteca (DUTRA, 2005). Todavia, dentre os
que participaram a maioria ficou satisfeita e, do mesmo modo, na investigacdo de
Cunha (2009) verificou-se que com o treinamento, os docentes passaram a fazer uso
racional do Portal de Periddicos. Outros participantes colocaram a falta de treinamento
como uma barreira para uso do Portal de Periddicos da CAPES (CUNHA; 2009). A
falta de treinamento foi comentada pelos docentes participantes da pesquisa de
Ribeiro (2013) e pelos discentes de doutorado do estudo de Gomes (2014) e
considerada motivo para ndo uso no estudo de Fernandes (2012). A maioria (86%)
dos respondentes da pesquisa de Ramalho (2015) reconheceram que o treinamento
desperta o desenvolvimento e a aquisicdo de novos conhecimentos sobre essa
biblioteca virtual.

Almeida (2014) desenvolveu uma pesquisa, no nivel da competéncia
informacional, para averiguar o impacto dos treinamentos sobre o Portal de Periddicos
da CAPES, ofertados pela Biblioteca Universitaria da UFMG, aos discentes da
graduacdo e da poés-graduacdo. A pesquisa foi dividida em duas etapas: pré-
treinamento; pds-treinamento e entrevistas. Como resultado, verificou-se que a
participacdo em treinamento contribuiu para o aperfeicoamento da competéncia
informacional e o desenvolvimento de habilidades de pesquisa, como identificacao de
palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados; uso dos operadores booleanos;
conhecimento e correta utilizacdo do truncamento, aspas e parénteses;
implementacdo e desenvolvimento de estratégias de busca. Todos os participantes

afirmaram que as sessdes de treinamentos sdo importantes e Uteis.
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No ambito da UFTM, e por interferir no conhecimento e no uso, os resultados
sugerem a necessidade de rever as formas de divulgacédo do Portal de Periédicos da
CAPES, para que sejam aperfeicoadas, e também, criadas outras maneiras de
disseminar a sua existéncia e os seus beneficios, com vistas a alcancar efetivamente
0 publico-alvo e aumentar o nimero de usudarios. E preciso desenvolver estratégias
de marketing, integradas a projetos e programas institucionais, ndo so para divulgacao
dos recursos do Portal de Peridédicos da CAPES, mas também do treinamento
oferecido pelas Bibliotecas e pelo site do Portal de Periodicos da CAPES.

Semelhantemente a esta pesquisa, que verificou serem o0s docentes atores
imprescindiveis na relacéo discente e Portal de Periddicos da CAPES, Ribeiro (2013)
observou que eles exercem papel fundamental por contribuir diretamente para
divulgacéo e uso do Portal. Ademais, 64,8% dos discentes do estudo de Duarte (2010)
informaram que os docentes incentivam os discentes a recorrem ao Portal de
Periodicos da CAPES; outros 60,2% dos discentes disseram que, além disso, seus
pares influenciam diretamente o uso do Portal. E comum os discentes se
aconselharem com seus professores e até mesmo com outros colegas sobre o local
em que poderiam encontrar as informacdes de que precisam; ndo apenas discentes,
também os docentes trocam informacdes com seus pares (CUNHA, 2009; MARINHO,
2012, MENDONCGCA, 2014).

E fundamental que o docente tenha participacdo ativa, ndo somente entre os
discentes da pés-graduacao, como também entre os da graduacdo para otimizar o
conhecimento e o uso do Portal de Periodicos da CAPES. Pois, além de manter um
contato direto, exerce papel de orientador, incentivador e pode despertar o habito da
leitura para um continuo desenvolvimento do conhecimento e da pesquisa. Com o
intuito de orientar e estimular a participagdo do docente para incentivar e otimizar o
acesso e o uso do Portal de Periodicos da CAPES, pode-se criar mecanismos, acdes
conjuntas entre os docentes e os profissionais das bibliotecas ou até comissfes e
grupos de trabalho com esse escopo na UFTM.

Da mesma forma que os discentes deste estudo encontraram barreiras para
acesso e uso do Portal de Periodicos da CAPES, outros estudos destacaram: falta de
tempo; falta de habilidade de informética, dificuldades para realizar pesquisas e falta
de publicidade (RIBEIRO, 2013); desconhecimento; falta de habito, falta de acesso
residencial e falta de treinamento (FERNANDES, 2012); dificuldades de compreender

0S mecanismos de busca, baixa qualidade da conexéo de internet e da velocidade de
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recuperacdo da informacdo (GOMES, 2014). Ribeiro (2013) dividiu as barreiras em
“Aspectos pessoais”, “Aspectos técnicos do sistema” e “Aspectos institucionais”, a
depender da caracteristica de cada uma e observou que 90% delas estavam
relacionadas a “Aspectos do sistema” e “Aspectos Institucionais”. Dessa forma, se
essas barreiras fossem sanadas ou reduzidas poderia haver maior utilizacao do Portal
de Periodicos da CAPES.

No que concerne ao idioma, os discentes da graduagdo encontraram mais
dificuldades, porém, Reis (2005) demonstrou que até mesmo os docentes encontram
barreiras quanto ao idioma quando se refere a leitura, fala e escrita, principalmente
fala e escrita; para a leitura os resultados foram melhores. Os docentes da pesquisa
de Cunha (2009), além do idioma, apontaram como barreiras a interface, pouca
tradicdo de uso de perioddicos, auséncia de materiais na area ou de textos completos,
preferéncia por outras fontes e até mesmo desanimo e preguica.

A partir do momento que se conhece as barreiras que dificultam ou impedem o
uso, deve-se pensar em meios para vencé-las ou, pelo menos, tentar mitiga-las. Por
exemplo, melhorar a infraestrutura de rede e acesso a internet e oferecer cursos de
capacitacdo em idioma estrangeiro, sdo acées que poderdo contribuir para que mais
usuarios consigam ter pleno acesso aos recursos do Portal de Periddicos da CAPES,
e dessa forma, elevar sobremaneira a qualidade do desenvolvimento de suas
atividades e pesquisas académicas.

Mais do que superar e vencer as barreiras, saber utilizar adequadamente as
ferramentas do Portal de Periddicos da CAPES exerce influéncia diretamente na
satisfacdo. Para Fernandes (2012) a falta de confianca e o receio de ndo conseguir
usar adequadamente as ferramentas podem levar as pessoas a néo usar o Portal de
Periddicos da CAPES. Neste contexto, boa parte dos discentes da UFTM ndo sabem
utilizar as ferramentas adequadamente. Nao resta duvida de que aqueles que sabem
utilizar as suas ferramentas tém mais chances de obter sucesso em suas buscas.

O uso adequado do Portal de Periédicos da CAPES pode exigir uma estratégia
de busca eficiente para se alcancar o resultado satisfatério. Alto percentual dos
discentes da UFTM afirmaram ja ter utilizado alguma estratégia de busca no Portal de
Periodicos da CAPES. Para Marinho (2012), o que levara o individuo ao sucesso da
tarefa € a estratégia ou ponte; caso ndo haja estratégia nem referéncias de
navegacao, o usuario podera se perder, pois vive-se em meio ao caos informacional

e, sem saber para onde ir, a cada link clicado, imergir no infinito do ciberespago, sem
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saber como retornar e muito menos avancar. Nesse sentido, Almeida (2014)
considerou que a participacédo dos discentes no treinamento modificou a forma como
eles realizavam as buscas. Houve melhora quanto a percepcéo do tipo de busca mais
adequada quando comparou o pré-treinamento e o pés-treinamento, porque estimulou
o desenvolvimento de aptidao e inferéncias l6gicas para utilizacao das ferramentas de
pesquisa. Isso reforca que € imprescindivel a participacéo dos discentes da UFTM em
treinamentos acerca do Portal de Periddicos da CAPES.

Os discentes precisam ter em mente que o0 sucesso de uma estratégia de busca
depende ainda de uma adequada interacdo do usuario com o Sistema de recuperacéo
da informacéo (SRI). O sucesso e a eficiéncia de um SRI sdo medidos de acordo com
o0 tipo de estratégia de busca desenvolvida, j& que o bom desempenho do sistema
esta vinculado a possibilidade do usuario empreender variadas consultas e pesquisas
gue possam garantir resultados relevantes (MANSOURIAN, 2008).

Diversas podem ser as estratégias de busca empregadas. Ribeiro (2013)
verificou que os docentes preferem pesquisar por assunto, seguido pelo titulo do
periédico, e que, 80% possuem como estratégia encontrar referéncias de artigos de
gue precisam em outras fontes e, a partir de entdo buscar o texto completo no site do
Portal de Periddicos da CAPES.

Durante a realizacdo de uma estratégia de busca, os discentes podem
encontrar barreiras, como foi visto, e nesse contexto, Gomes (2014) identificou
problemas, principalmente nos campos de pesquisa “Buscar assunto”, “Buscar
Periddicos” e “Buscar base” que foram inspecionados de maneira minuciosa e, propos
solucBes para aperfeicoar a interface do Portal de Periédicos da CAPES. A autora
declara que um SRI deve proporcionar uma interacdo com diferentes usuarios com
variadas capacidades, demandas e perfis, deve permitir ainda que o0 processo de
busca de informacdes possa ser revisto e adaptado pelos usuarios ao longo das
pesquisas conforme suas necessidades.

Ainda nessa conjuntura, Marinho (2012), ao analisar Arquitetura de Informacao
(Al) e Usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES para avaliar interfaces e detectar
falhas na Al e problemas de usabilidade em SRI, constatou que o Portal possuia
elevado indice de problemas e equivocos quando analisado a luz dos critérios
definidos por organismos internacionais para criacdo de web sites. Apesar disto, de
modo geral, o autor explica que o Portal de Periédicos da CAPES atinge com eficacia

0s objetivos para os quais foi criado, mas que, ajustes e adequacgdes sdo necessarias
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para assegurar facil navegacao, recuperacdo da informacdo desejada e satisfacéo
dos usuarios. Nesses termos, Costa e Ramalho (2011) alegam que os atributos de
usabilidade definidos pelo Portal de Peridédicos da CAPES possuem alta qualificagéo,
salvo o atributo Baixa taxa de erros, que precisa ser revisto e adequado.

Assim como foi visto neste trabalho, existem circunstancias variadas que
motivam os discentes da UFTM ao uso do Portal de Periédicos da CAPES e, para
Cunha (2009), tais motivagcdes funcionam como recompensa para o pesquisador ao
encontrar a informacdo desejada. Assim, esta desperta o estimulo para o uso dos
recursos informacionais do Portal de Periodicos da CAPES. Foram consideradas
recompensas, dentre outras: contribuir para o andamento do projeto, descobertas de
novas informacdes, atualizacdo e competicdo nas publicagbes internacionais,
aprendizado e transmissdo do conhecimento, adquirir competéncias, produzir
materiais de ponta, conhecer a producao recente (CUNHA, 2009).

Se para os discentes da UFTM foram consideradas motivacdes a elaboracao
de: projeto de pesquisa, artigos e trabalho final de curso, dentre outros, de outra parte,
h& aqueles cuja motivagdo para uso do Portal de Periédicos da CAPES foge aos
interesses académicos, como por questdes relacionadas ao trabalho e até mesmo por
curiosidade (ALMEIDA, 2014). Da mesma forma que na UFTM, o que mais motiva 0s
discentes da UFCA, campus Juazeiro do Norte sdo os trabalhos das disciplinas,
seguido da elaboracao de artigos. Por esse angulo, pode-se afirmar que a participacéo
do docente funciona como estimulo e impulsiona os discentes para uma vida
académica dedicada a pesquisa (MENDONCA, 2014)

O método sense-making de Dervin (1983) demonstra situacfes que motivam a
necessidade e a busca pela informacédo, explica que a lacuna informacional ou a
auséncia de um conhecimento especifico surge da necessidade de se produzir
atividades e trabalhos académicos cientificos para cumprimento de requisitos e
alcance de objetivos. No caso, o arcabouco de informacado cientifica presente no
Portal de Periédicos da CAPES seria a ponte que preenche a lacuna ao possibilitar o
desenvolvimento do conhecimento a partir do uso (MIRANDA, 2014).

Enquanto que os discentes da UFTM elencaram como vantagens para 0 uso
do Portal de Periddicos da CAPES confianca e credibilidade das informacgdes;
qualidade do conteudo; gratuidade e contemplar sua area do conhecimento, para os
docentes da UFAC, as vantagens sao o baixo custo e a obtencéo de textos na integra

(REIS, 2005). Vale ressaltar que, mesmo quem nao usa o Portal de Periddicos da
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CAPES, mas ja ouviu falar, consegue vislumbrar vantagens para acesso e uso. Foi o
gue docentes de diversas universidades federais responderam a Fernandes (2012)
em sua pesquisa. Para esses ndo-usuarios seriam vantagens, dentre outras, a
rapidez; a praticidade; atualidade, vasta quantidade de informacfes e gratuidade.

Se por um lado os respondentes desta pesquisa acessam mais o Portal de
Periodicos da CAPES do computador da sua casa e em seguida na UFTM em
computador institucional, em sentido inverso, os participantes dos estudos de Duarte
(2010) e Maia (2005) acessam mais pelo computador institucional e depois do
computador de casa.

N&o se pode olvidar que muitos usuarios do Portal de Periddicos da CAPES
encontram dificuldades para o acesso remoto de casa. Nesta investigacdo, assim
como nas de Ribeiro, (2013) e Miranda (2014), os participantes informaram encontrar
dificuldade no tocante a configuracdo do proxy, pois, a necessidade de senha dificulta
0 acesso e restringe o uso. O local de acesso pode influenciar no uso do Portal de
Periddicos da CAPES, mas, em contrapartida, as opiniées coincidem quando afirmam
que o acesso, geralmente, é feito de casa ou da universidade (CUNHA, 2009). Os
docentes do estudo de Reis (2005) também afirmaram que acessam o Portal de
Periodicos da CAPES de casa, no departamento de ensino e da sala do professor.
Em torno de 80,0% dos nado-usuarios afirmaram que o acesso de suas residéncias
seria importante e que as universidades deveriam oferecer condi¢des e infraestruturas
adequadas para acesso residencial (FERNANDES, 2012).

Como se nota, os usuarios do Portal de Periddicos da CAPES possuem o habito
rotineiro de acessa-lo das universidades. Na UFTM os terminais disponiveis para
pesquisa sao insuficientes e muitos laboratérios ndo sédo de livre acesso. Para
favorecer e estimular esse habito é aconselhavel que sejam ampliados os terminais
especificos ou salas e laboratérios especificos para pesquisa cientifica e acesso ao
Portal de Periddicos da CAPES.

Igualmente aos discentes da UFTM, os docentes da UFAC mencionaram que
o Portal de Periodicos da CAPES atende suas necessidades informacionais, uma vez
gue encontram o material de que precisam (REIS, 2005). Coaduna com esse fato os
egressos do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo (PPGA) da UFRN, visto
que 70% afirmaram que suas necessidades de informacdo foram supridas

moderadamente pelo Portal.
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Em contrapartida, ndo encontrar o material de que precisam pode ser uma
barreira para uso do Portal de Periddicos da CAPES, como foi relatado por docentes
na pesquisa de Fernandes (2012). Similarmente, na investigacéo de Souza (2011) do
total de respondentes que alegaram nao obter sucesso, 76% informaram que 0s
periodicos desejados ndo estavam disponiveis. O fato de o Portal ndo oferecer
determinados periddicos essenciais para certas areas foi considerado ponto negativo
ou fraco no estudo de Ramalho (2015). Se a falta do texto completo for uma constante
na pesquisa de um usuario, isso pode acarretar desconforto e desconfianca em
relacdo ao Portal de Peridédicos da CAPES e leva-lo a buscar a informacéo desejada
em outras fontes (DUARTE, 2010). Nessa perspectiva, Dutra (2005) alerta que a
auséncia de material relevante pode acarretar desestimulo ao acesso continuo, ja que
55% da amostra de sua pesquisa as vezes encontram o material desejado.

Como nesta pesquisa, também no estudo de Fernandes (2012), a minoria dos
docentes (24,5%) disse ndo conhecer o Portal de Periédicos da CAPES; na
investigacdo de Martinez, Ferreira e Galindo, (2011) a porcentagem € ainda menor
(4,0%) entre os discentes e ex-discentes de pos-graduacao.

Da mesma forma que a maioria dos discentes desta pesquisa fez uso do Portal
de Periddicos da CAPES, 92,0% dos discentes da investigacdo de Mendonca (2014)
também; quanto aos discentes de poés-graduacdo da pesquisa de Duarte (2010),
82.9% se veem utilizando-o mesmo apds a conclusao do curso. Nesse sentido, 91,1%
dos ex-discentes de poés-graduacdo da pesquisa de Miranda (2014) alegaram ter
usado o Portal de Periédicos da CAPES durante a pés-graduacéo.

A maioria dos docentes da pesquisa de Souza (2011) e dos participantes do
estudo de Gomes (2014), assim como a maioria dos discentes da presente pesquisa
estdo satisfeitos com o Portal de Periddicos da CAPES. No estudo de Miranda (2014),
somam 75,7% os participantes que disseram estar satisfeitos ou muito satisfeitos.

Quanto ao conhecimento sobre o Portal de Periédicos da CAPES e as variaveis
relacionadas, verificou-se que sexo e faixa etéria exercem influéncia, pois foram
significativas para a analise fatorial.

No que se refere as atividades extracurriculares, sobressaiu neste estudo
extensdo universitaria; ja em outras o destaque foi para iniciagdo cientifica como em
Cunha (2009) ao constatar que, geralmente, os departamentos dos cursos trabalham
com grupos de pesquisas compostos por docentes, discentes de mestrado e

doutorado e também bolsistas de iniciacéo cientifica. Assim, como todos fazem parte
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dos projetos de pesquisa, 0 discente de iniciacdo cientifica é colocado em contato
direto com a comunicacéao cientifica e é até comum haver trocas de artigos entre 0s
integrantes do grupo. Um participante da pesquisa de Gomes (2014) informou que
usou muito o Portal de Periddicos da CAPES quando participou da iniciagéo cientifica.

De acordo com Miranda (2014), 73,0% dos professores afirmaram que utilizam
o Portal de Periédicos da CAPES para suporte as disciplinas e para orientacdo de
iniciacdo cientifica. Dessa forma, como se nota, a participagdo em atividades
extracurriculares interfere no conhecimento e aumenta as chances de contato com o
Portal de Periddicos da CAPES, visto que, os discentes trabalham em conjunto com
os professores para desenvolvimento de pesquisas. A iniciacdo cientifica, aliada ao
Portal de Periddicos da CAPES, pode intensificar a producao cientifica das instituicdes
(BARROS; SOUZA; MACHADO, 2012).

Verificou-se que, quem dedica mais tempo as pesquisas e consulta outras
fontes de informacdo possui mais chances de conhecer o Portal de Periddicos da
CAPES.

Relativamente ao uso, ficou constatado neste estudo bem como no de
Fernandes (2012) que ndo ha relacao de significancia com o género. Ja para a faixa
etaria, essas duas pesquisas verificaram que a idade influencia no uso.

Para esta investigacdo, do mesmo modo que as atividades extracurriculares
ndo interferem no uso, diferentemente do conhecimento, as horas dedicadas a
pesquisa também nao. Entretanto, Maia (2005) observou que héa relacao entre nimero
de horas dedicadas a pesquisa e a utilizacdo do Portal de Periddicos da CAPES.
Fernandes (2012) também constatou que quanto menor o tempo dedicado de
pesquisa pelo docente, maior a probabilidade de ele ndo usar o Portal de Periédicos
da CAPES. Ha que se ressaltar que as pesquisas de Fernandes (2012) e Maia (2005)
abarcaram docentes universitarios e esta teve discentes como alvos.

A variavel divulgacdo do Portal de Periddicos da CAPES esta associada e
influencia o uso. Como explica Fernandes (2012), a falta de divulgacdo é uma das
causas do ndo uso por boa parte dos docentes de sua pesquisa. Docentes da
pesquisa de Ribeiro (2013) alegaram a falta de informacdo sobre a existéncia, a
importancia e os beneficios do Portal de Periédicos da CAPES para a comunidade.

Foi visto nesta pesquisa que a participacdo em treinamento, presencial ou

virtual, sobre o Portal de Periodicos da CAPES possui valor significativo em relacao
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ao uso, ja que é essencial para a capacitacao, pois, desenvolve novos conhecimentos,
habilidades, independéncia e favorece o aumento do uso adequado (DAMASIO, 2010;
RIBEIRO, 2013). Estudo com discentes da UFMG certificou que a participacdo em
treinamentos contribuiu positivamente para o desenvolvimento das competéncias
informacionais concernentes a busca e recuperacdo da informacédo. Observou-se
maior familiaridade com as ferramentas e recursos do sistema e a capacidade de criar
estratégias de busca bem como localizagéo precisa, organizacédo e administracdo das
fontes de informacédo (ALMEIDA, 2014).

Pesquisa com poés-graduandos em medicina ha UFMG mostrou que, nao
obstante o Portal de Periddicos da CAPES é utilizado com frequéncia, a nhecessidade
de realizac&o de treinamentos € evidente, visto que 71% manifestaram o interesse de
participar (CAMPOS et al., 2012). Nesse contexto, observa-se que para uso adequado
do Portal de Periédicos da CAPES é necessario capacitar os usuarios, pois, ha
associacao entre uso e participagcdo em treinamento, como se viu em investigacao
com pos-graduandos em ciéncias farmacéuticas na Universidade Estadual de Maringé
(UEM) (DAMASIO, 2010).

Por meio da andlise fatorial verificou-se que a participacdo do professor é
fundamental e esta associada ao uso do Portal de Periodicos da CAPES. Da mesma
maneira, a maior parte dos discentes do estudo de Duarte (2010) afirmou que o
professor os incentiva a fazer pesquisas no Portal de Peridédicos da CAPES. Nesse
sentido, ficou constatado em pesquisa na UFMA que os docentes precisam estar
conscientes de que sédo multiplicadores e auxiliam no uso do Portal de Periédicos da
CAPES, uma vez que coordenam e orientam praticas investigativas (MENDES;
ZIVIANI, 2014). Da mesma maneira, em estudo com discentes no Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), notou se que, € imprescindivel que
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o professor transfira ao estudante conhecimento tedrico e pratica sobre pesquisa,
desse modo, favorecera o desenvolvimento do pensamento cientifico, o interesse pela
pesquisa e o surgimento de inovacdes cientificas e tecnoldgicas (BARROS; SOUZA,
MACHADO, 2012).

N&o obstante as barreiras ndo estarem relacionadas ao uso, ja que nao foram
significativas e por isso ndo foram para o plano fatorial, & certo que elas dificultam ou
impedem o uso. Foram consideradas as principais barreiras néo disponibilidade de
texto completo, acesso ao sistema, idioma (REIS, 2005; RIBEIRO, 2013),
desconhecimento, falta de tempo e habito (FERNANDES, 2012), falta de divulgacéo,
tecnoldgicas (DUTRA, 2005).

Em relacdo a satisfacdo com o Portal de Periddicos da CAPES, as variaveis
demograficas, académicas, praticas como estratégia de busca e motivacdes, e locais
de acesso ndo apresentaram relacionamento.

Saber utilizar adequadamente as ferramentas do Portal de Periédicos da
CAPES interfere na satisfacdo; Damasio (2010) e Almeida (2014) defendem que a
capacitacdo por meio da participacdo em treinamentos prepara o usuario para o uso
adequado e eficiente das ferramentas de busca; isso evita sua subutilizagao
(RIBEIRO, 2013) ou até mesmo barreira que impede o uso efetivo (FERNANDES,
2012), mas é necessario que as ferramentas e a interface de busca sejam
padronizadas para se evitar prejuizos no resultado final do usuéario (MAIA, 2005). Nao
saber usar as ferramentas do Portal de Periédicos da CAPES podera acarretar
insucesso na busca por informacdes e consequente insatisfacédo e falta de confianca
dos usuéarios com o sistema, como se constatou em pesquisa com docentes de
universidades federais (CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011).

As vantagens para acesso e uso do Portal de Periédicos da CAPES interferem
diretamente na satisfacdo e, assim como na pesquisa de Fernandes (2012), nesta
investigacdo destacaram qualidade do contetdo, confiangca e credibilidade das
informacdes, acesso a texto completo e gratuidade.

Como foi visto nesta pesquisa, encontrar o material de que precisa e o material
disponivel atende as necessidades de informacdo s&o variaveis associadas a
satisfagdo com o Portal de Periddicos da CAPES, e sob essa perspectiva, a maior

parte dos docentes das pesquisas de Maia (2005) e Reis (2005) obtém sucesso ao
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um material especifico e tém as suas necessidades informacionais

satisfeitas. Em sentido inverso, se o material ndo é encontrado, o usuario fica

insatisfeito (SOUZA, 2011) e, apesar da rigueza do material informacional contido no

Portal de Periddicos da CAPES, somente ele ndo consegue suprir todas as

necessidades, sera preciso consultar outras fontes de informacdo (ALMEIDA, 2014).

Como sugestdes para estudos futuros, percebidos no decorrer da pesquisa e

gue nao puderem ser abordados, seja por delimitagdo de tempo ou por objeto que nao

integra o escopo principal desta investigacdo, recomenda-se:

a)

b)

f)

9)

h)

investigar se o Portal de Periddicos da CAPES atende as necessidades de
informacgédo dos docentes pesquisadores da UFTM que precisam realizar
pesquisas de ponta que envolve o estado da arte para desenvolver seus
trabalhos;

desenvolver estudos sobre o comportamento informacional e o impacto do
Portal de Periédicos da CAPES nas residéncias médicas no Hospital das
Clinicas — HC da UFTM e respectivas producdes cientificas;

analisar o comportamento informacional dos servidores técnico-
administrativos da UFTM em relacdo ao Portal de Periédicos da CAPES;
estudos que avaliem o impacto da colecdo do Portal de Periddicos da
CAPES nas publicagbes de professores, a qualidade e a produtividade;
analisar as referéncias utilizadas nas teses e dissertacdes dos programas
de pés-graduacdo da UFTM para avaliar o uso de artigos do Portal de
Periodicos da CAPES e o seu impacto na producdo académica;

estudo para verificar se as alteracdes ocorridas no Portal de Periddicos da
CAPES trouxe melhorias como o0 aumento de acessos;

realizar um estudo para desenvolver um plano ou programa nacional de
marketing para divulgacédo do Portal de Periodicos da CAPES;

investigar o acesso e o uso do Portal de Periddicos da CAPES em outras
instituicdes participantes que nao sejam IFES e compara-las;

estudos sobre o comportamento informacional com outras metodologias ou
combinacdo de métodos para triangulagdo de dados com o emprego de
entrevistas, grupos focais e testes sobre usabilidade; também uso de
modelos tedricos que podem contribuir para a evolugédo do modelo utilizado,

pois ampliar4 a discussao e, consequentemente, avangos enriquecedores.
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8 CONCLUSAO

A maioria dos discentes era do sexo feminino, sendo os da graduacdo mais
jovens do que os da pés-graduacéo stricto sensu.

Dos discentes de graduacdo, o maior percentual desenvolveu extensao
universitéria, se dedicou de 20 a 49,9 horas de pesquisa e utilizou outras fontes de
informacdo, além do Portal de peridédicos da CAPES; j& para os discentes de pos-
graduacéo stricto sensu prevaleceram agueles que realizaram monitoria e extensao
universitaria, dedicam = 50 horas de pesquisa e utilizam outras fontes de informacao.

Os discentes de graduacdo e de pos-graduacdo stricto sensu nao estdo
satisfeitos com a divulgagéo do Portal de Periddicos da CAPES; ndo participaram de
treinamentos nas Bibliotecas e virtual, contudo, os que participaram ficaram
satisfeitos. A maioria dos discentes de graduacdo refere que os docentes nao
incentivam o uso do Portal de Periédicos, ocorrendo o inverso entre os docentes que
ministram disciplinas para os discentes de pds-graduacao stricto sensu

Dentre as barreiras que dificultam o uso do Portal de Periédico da CAPES,
aguela que mais distancia os discentes da graduacdo da poés-graduacdo € a
dificuldade no idioma das publicacBes, por aqueles da graduacao. Além disso, as
barreiras estdo relacionadas aos Aspectos do sistema e Aspectos institucionais. Outro
fator se refere ao desconhecimento das ferramentas do Portal de Periddicos da
CAPES, em especial pelos discentes de graduacao.

A motivacao para os discentes usarem o Portal € a Elaboracdo de projeto de
pesquisa. JA em relacdo as vantagens, referem confianca e credibilidade das
informacdes. No que concerne aos materiais, geralmente, os discentes encontram as
informacBes de que precisam e elas atendem e satisfazem suas necessidades
informacionais.

ApGs analisar os achados, identificou-se as variaveis que estdo associadas e
influenciam o conhecimento, o uso e a satisfacdo dos discentes relativamente ao
Portal de Periodicos da CAPES. Toma-se como exemplo que a utilizacdo de outras
fontes de pesquisa, as horas mensais dedicadas a pesquisa, a realizacdo de
monitoria, extensao universitaria e iniciacao cientifica influenciaram no conhecimento.

Quanto ao uso, esteve associado a participacdo em treinamento; a divulgacdo do
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Portal; ao incentivo do seu uso pelo Professor, bem como a utilizacdo de artigos em
aula por eles.

A vista disso, para ampliar o conhecimento e otimizar o uso, € preciso
conscientizar e estimular os discentes, principalmente os da graduacéo que estiveram
associados ao ndo conhecimento e ao nao uso, a dedicacdo a pesquisa, a busca
continua por informacdes em diversas fontes de informacéao, a participar de atividades
extracurriculares e de treinamentos sobre pesquisas. Foi visto que a participacdo do
Professor e a ampla e adequada divulgacdo do Portal de Periddicos da CAPES sédo
essenciais e favorecem o seu uso.

Ja em relacdo a satisfacdo com o Portal de Periodicos da CAPES,
diferentemente das variaveis conhecimento e uso, ndo se vislumbrou diferenca
significativa entre os discentes, em razdo de que, préximo a origem do plano fatorial
estdo os discentes de graduacao, o que significa que eles estdo préximos ao perfil
meédio dos discentes de pds-graduacao stricto sensu, mas em menor intensidade,
principalmente no que se refere a ndo utilizagdo adequada das ferramentas e a ndo
rapidez de acesso. Dentre as variaveis associadas a satisfacdo destacam-se:
qualidade e diversidade do conteudo; material atualizado; confianca e credibilidade
das informacfes; contempla sua area de conhecimento; artigos em texto completo;
gratuidade; encontrar os materiais de que precisam e 0s materiais disponiveis
atendem suas necessidades de informagéo.

Por fim, constata-se que, de maneira geral, o Portal de Periédicos da CAPES
tem cumprido sua missao e satisfeito as necessidades de informacao daqueles que o
conhecem e fazem uso dos seus recursos informacionais para desenvolvimento das
suas pesquisas e atividades académicas.

As hipéteses foram confirmadas em maioria, apesar da diversidade de variaveis
gue poderiam ou nao interferir no conhecimento, no uso e na satisfacéo relativamente
ao Portal de Periodicos da CAPES.

Ha que se considerar como limite para esta investigacdo a grande quantidade
de e-mails a serem enviados, pois existe limite diario nos servidores de e-mails e,
apesar de terem sido criadas duas contas exclusivas para essa finalidade, por véarias
vezes houve bloqueio destas, cuja liberacdo ocorria somente apdés 24 horas ou mais;

neste interregno, os e-mails ndo podiam ser enviados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Varidveis demogréficas

1. Data de nascimento
/ /

2. Sexo:
o Feminino

o Masculino

Variaveis relacionadas ao ensino

3. Vocé é discente de:
o Graduacao
o Mestrado

o Doutorado

4. Informe o periodo que vocé esta no curso (Discentes da graduacgao):

5. Informe o ano de ingresso no curso (Discentes da pds-graduacao):

6. Margque seu curso:
o Biomedicina
o Ciéncias Biolbgicas
o Educacgéo Fisica

o Enfermagem
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Engenharia Ambiental
Engenharia Civil

Engenharia de Alimentos
Engenharia de Producao
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica

Fisica

Fisioterapia

Geografia

Historia

Letras — Portugués e Espanhol
Letras — Portugués e Inglés
Licenciatura em Educacao no Campo
Matematica

Medicina

Nutricao

Psicologia

Quimica

Servigo Social

Terapia Ocupacional

Programa de Pés-Graduagdo em Atencdo a Saude

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias da Saude

Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncias Fisiolégicas

Programa de Pés-Graduacdo em Medicina Tropical e Infectologia
Programa de Mestrado Profissional em Inovacao Tecnoldgica
Programa de Mestrado Profissional em Letras em Rede Nacional
Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional
Programa de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao

Programa de Pos-Graduacao em Educacéao Fisica

Programa de Pés-Graduacédo Interdisciplinar em Biociéncias Aplicadas
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o Programa de Pds-Graduagdo Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais

o Programa de Pés-Graduacgédo em Psicologia

o Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental

o Programa de Pos-Graduacdo em Fisioterapia

o Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede

Nacional

7. Voceé realiza ou ja realizou atividades extracurriculares?
Iniciacdo cientifica ( )Sim ( )N&o
Monitoria ( )Sim ( )Néo
Atividade de extensdo ( )Sim ( )Nao
Outras ( )Sim ( )N&o

8. Quantas horas por més vocé se dedica a pesquisa (bases de dados, periddicos,
livros, etc.?

wee...... horas

Do conhecimento do Portal de Periédicos da CAPES

9. Em relacdo ao Portal de Periédicos da CAPES:
Vocé conhece? ( )Sim ( )Nao
Vocé ja utilizou? ( )Sim ( )Nao

Se ja utilizou achou facil de usar? ( )Sim ( )N&o
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10. Voceé utiliza outras fontes de informacao para desenvolver suas pesquisas?
o Sim
o Nao

Quais?

11. Em caso afirmativo na questao anterior, essas outras fontes satisfazem/atendem
suas necessidades de informacao?
o Sim

o Nao

Vocé que NAO CONHECE o Portal de Periédicos da CAPES, sua participacéo termina

aqui. Clique em "Encerrar". Vocé que CONHECE clique em "Continuar".

Do comportamento informacional

Necessidades de informacao

12. O Portal de Periddicos da CAPES tem sido divulgado de maneira satisfatéria?
o Sim

o Nao

13. Vocé participou de treinamento presencial em alguma das Bibliotecas da UFTM
para uso do Portal de Periddicos da CAPES?
o Sim

o Nao, va para questdo 15

14. Em caso afirmativo na resposta anterior, vocé ficou satisfeito?
o Sim

o Nao
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15. Vocé patrticipou de treinamento virtual disponivel no Portal de Periddicos?
o Sim

o Na&o, va para a questao 17

16. Em caso afirmativo na resposta anterior, vocé ficou satisfeito?
o Sim

o Nao

17. Os Professores incentivam o uso do Portal de Periddicos da CAPES?
o Sim

o Nao

18. Os Professores utilizam artigos ou outro material do Portal de Peridédicos para
atividades em sala de aula?
o Sim

o Nao

Busca por informacao

19. Sao barreiras e dificuldades encontradas para acesso e uso do Portal de
Periddicos:

Auséncia de computador na instituicdo para pesquisa ( )Sim  ( )Nao

Internet na instituicdo nao funciona regularmente ( )Sim( )N&ao

Erros e falhas de navegacédo do Portal ( )Sim ( )Nao

Idioma das publicagdes ( )Sim ( )Nao

Efetuar login usando proxy no acesso remoto ( )Sim ( )Nao

Interface gréfica ( )Sim ( )Nao

Outros ( )Sim ( )N&o
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Vocé que CONHECE, MAS NAO USA o Portal de Periodicos da CAPES sua
participagéo termina aqui. Clique em "Encerrar”. Vocé que CONHECE E USA OU
USOU, clique em "Continuar".

20. Vocé sabe utilizar adequadamente as ferramentas e recursos do Portal de
Periodicos?
o Sim

o Nao

21. Vocé ja utilizou alguma estratégia de busca em suas pesquisas, como por
exemplo, pesquisar por titulo, assunto, palavra-chave, utilizacdo de operadores
booleanos (AND, OR e NOT) para combinacdo de termos no momento da pesquisa
ou outra ferramenta para refinar a busca?

o Sim

o Nao
Uso das ferramentas e recursos do Portal de Periédicos da CAPES

22. Motivagdes para o USO do Portal de Periddicos CAPES.
Atividades de ensino ( )Sim ( )N&o
Atividades de extensdo ( )Sim ( )Nao
Iniciacdo cientifica ( )Sim ( )N&o
Elaboracéo de projeto de pesquisa ( )Sim( )Nao
Elaboracéo de artigos cientificos ( )Sim ( )Nao
Elaboracgéo do trabalho final de curso (TCC, TCF, Dissertacédo, Tese, etc.)
()Sim ( )N&o
Outros ( )Sim ( )N&o

23. Quais as vantagens de se utilizar o Portal?
Rapidez de acesso ( )Sim ( )N&ao
Qualidade do conteudo ( )Sim ( )Nao
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Diversidade das fontes de pesquisa ( )Sim ( )Nao
Quantidade das fontes de pesquisa ( )Sim ( )Nao
Material atualizado ( )Sim ( )N&o

Confianca e credibilidade das informacdes ( )Sim ( )Néao
Contempla sua area do conhecimento ( )Sim  ( )N&o
Artigos em texto completo ( )Sim ( )N&o

Gratuidade ( )Sim ( )Nao

Outros [ ]

24. De qual local vocé acessa o Portal de Periodicos da CAPES?

Do computador da sua casa ( )Sim ( )Nao

Do computador do seu trabalho ( )Sim ( )Nao

Do celular ( )Sim ( )Nao

Na UFTM em computador institucional ( )Sim ( )Nao

Na UFTM em computador proprio ( )Sim ( )N&o

Satisfacdo com o Portal de Periodicos da CAPES

25. De maneira geral, vocé encontra os materiais com textos completos de que
precisa?

o Sim

o Nao
26. O material disponivel atende e satisfaz suas necessidades de informacéo?

o Sim

o Nao

27. De maneira geral, vocé esté satisfeito em relacdo aos recursos oferecidos pelo
Portal de Periédicos da CAPES?
o Sim

o Nao
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Analise do comportamento informacional dos discentes da graduac&o e da pds-
graduacéao stricto sensu da UFTM sob as perspectivas de acesso e uso do Portal de
Periodicos da CAPES

Pesquisador: Darlene Mara dos Santos Tavares

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 88748218.8.0000.5154

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.635.365

Apresentacao do Projeto:

Segundo os pesquisadores, "Trata-se de uma investigacéo acerca dos servicos e recursos disponibilizados
pelo Portal de Periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que
€& uma Biblioteca Digital que oferece diversos materiais informacionais como artigos de periddicos, livros,
normas técnicas, patentes e outros a toda instituicdo participante. Foi criado em 11 novembro de 2000 com
1.419 periddicos e 9 bases de dados referenciais. Atualmente, ele € composto por mais de 38 mil periodicos
e mais de cem bases de dados. Essa iniciativa da CAPES teve como pauta mitigar as diferencas regionais
de acesso a informacéo; representa a democratizacao e difusdo da informacéo e do conhecimento. Para
isso, sdo realizados grandes investimentos (CAPES, 2017).

Nesse contexto, a fung¢éo principal do Portal de Periodicos da CAPES € atender/satisfazer as necessidades
de informacdo dos usuarios pertencentes as instituicdes participantes:; visa contribuir com o
desenvolvimento das atividades académicas, das pesquisas e do conhecimento cientifico (CAPES, 2017).
Nesse interim, indaga-se se os discentes da graduacdo e da pos-graduacdo stricto sensu da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), campus Uberaba-MG, conhecem e utilizam os recursos e servicos do
Portal de Periddicos. E importante identificar as razées e motivos que determinam o uso e o nfo-uso, bem
como problemas e dificuldades encontrados durante a

Endereco: Rua Madre Maria Jose, 122

Bairro: Nossa Sra. Abadia CEP: 38.025-100
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6776 E-mail: cep@uftm.edu.br

Pagina 01 de 04



: > UFTM - UNIVERSIDADE Platafor
P FEDERAL DO TRIANGULO %aﬂl i

Continuac&o do Parecer: 2.635.365

pesquisa. Analisar o comportamento dos discentes que compreende a necessidade, a busca e 0 uso
satisfatério da informac&o para verificar se o Portal tem cumprido seu papel, a missédo de atender as
necessidades de informacao dos referidos discentes e de fortalecer a pesquisa e o acesso a informacéo de
qualidade enquanto politica publica, o que justifica sua existéncia e investimento. Apés conhecer essa
realidade, medidas poderdo ser tomadas para implementar o conhecimento e uso do Portal de Periddicos".
As perguntas de pesquisa sdo: "Os discentes da graduacéo e da pos-graduagéo stricto sensu da UFTM
conhecem e utilizam os servicos e produtos oferecidos pelo Portal de Periédicos da CAPES?

- quais as razdes e motivos que impulsionam o uso ou n&o-uso do Portal?

- quais as diferentes percepcdes e perspectivas desses discentes ao realizar suas buscas diante de uma
lacuna informacional?

- quais as vantagens e beneficios o Portal lhes oferece?

- quais as dificuldades e barreiras por eles encontrados?"

Objetivo da Pesquisa:
Constam:
"OBJETIVO GERAL

Analisar o processo necessidade-busca-uso-satisfacdo da informacéo cientifica disponivel no Portal de
Periédicos da CAPES entre os discentes da graduacao e da pos-graduacédo stricto sensu no ambito da
UFTM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) identificar o conhecimento dos discentes da graduacdo e da pos-graduacao stricto sensu sobre os
recursos e servigos do Portal de Periddicos;

2) verificar as razdes e motivacdes que impulsionam o uso ou n&o-uso do Portal de Periddicos pelos
discentes;

3) analisar a associacdo das variaveis no comportamento informacional (processo que envolve necessidade,
busca, uso e satisfacdo da informagédo) dos discentes da graduacée e da pos-graduacao stricto sensu".

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores, "Vislumbra-se que com a participacdo no estudo, os participantes poderéo ter
maior visibilidade e conhecimento acerca dos recursos e servigos do Portal de
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Periédicos da CAPES e, por conseguinte, aumento do acesso e uso. Além disso, a partir dos resultados,
poderdo ser implementadas medidas para ampliar 0 acesso € uso dos seus recursos e servi¢os. Acredita-se
assim que haja relevancia quanto ao beneficio previsto. Em contrapartida, o Unico risco previsto & o risco de
perda de confidencialidade, conforme descrito no item G, que serd minimizado pela identificacdo dos
guestionarios dos discentes por meio de codigos, evitando assim qualquer possibilidade de identificacdo por
terceiros que néo os pesquisadores do estudo. Finalmente, acredita-se que a pesquisa possui sustentacdo

ética, sendo que os beneficios previstos superam os riscos previsiveis".

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa de relevancia tematica ao analisar o comportamento informacional dos discentes da graduacéo e
da pés-graduacdo stricto sensu da UFTM sob as perspectivas de acesso e uso do Portal de Periodicos da
CAPES.

Consideracgoes sobre os Termos de apresentacgao obrigataria:
Foram apresentados os seguintes termos:

+ Folha de rosto

« Projeto detalhado, conforme o protocolo do CEP/UFTM

+ Autorizacdo dos locais de coleta de dados

+ Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE

+ Instrumento de coleta de dados

+ Grupo de pesquisadores vinculado ao projeto na Plataforma Brasil

Recomendacgoes:

n&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

De acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS 466/12 e Norma Operacional 001/2013, o
colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovacéo do protocolo de pesquisa proposto.

O CEP-UFTM informa que de acordo com as orientacdes da CONEP, o pesquisador deve notificar na
pagina da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacéo, & necessario o envio de
relatorios parciais (semestrais), assim como também é obrigatoria, a apresentacéo do relatério final, quando
do término do estudo.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:
Aprovado em reuniao de Colegiado do CEP-UFTM em 04/05/2018.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informag&es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 26/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1122814.pdf 16:49:40
Qutros Autorizacao_ PROENS.pdf 26/04/2018 |EDUARDO Aceito
16:48:12 | CAETANO LEAL

Qutros Autorizacao_ PROPPG.pdf 26/04/2018 |EDUARDO Aceito
16:47:23 |CAETANO LEAL

Outros Formulario_TCLE_LEAL_TAVARES.pdf | 26/04/2018 |EDUARDO Aceito
16:44:28 |CAETANO LEAL

TCLE/ Termos de |TCLE_LEAL_TAVARES.docx 26/04/2018 |EDUARDO Aceito

Assentimento / 16:40:26 CAETANO LEAL

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado_LEAL_TAVARES.do| 26/04/2018 |EDUARDO Aceito

Brochura cx 16:39:03 CAETANO LEAL

Investigador

Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 26/04/2018 |EDUARDO Aceito
16:38:15 [CAETANO LEAL

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Néo

Endereco:
Bairro: Nossa Sra. Abadia
UF: MG

Telefone: (34)3700-6776

UBERABA, 04 de Maio de 2018

Municipio:

Alessandra Cavalcanti de Albuquerque e Souza

Rua Madre Maria José, 122

UBERABA

Assinado por:

(Coordenador)

CEP: 38.025-100

E-mail:

cep@uftm.edu.br
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