Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Claudia Virginia Reis dos Santos

Diagnéstico e analise do processo administrativo licitatorio na modalidade Pregéo e
seus resultados em uma autarquia de ensino federal

Uberaba
2018



Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Claudia Virginia Reis dos Santos

Diagnéstico e analise do processo administrativo licitatorio na modalidade Pregéo e
seus resultados em uma autarquia de ensino federal

Trabalho de Conclusédo Final apresentado a
Banca Examinadora da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro, como exigéncia parcial
para a obtencdo do titulo de mestre do
Mestrado Profissional em Administracéo
Publica (PROFIAP), sob a orientacdo do
Professor Doutor Jodo Roberto Lo Turco
Martinez.

Uberaba
2018



CLAUDIA VIRGINIA REIS DOS SANTOS

Diagnostico e analise do processo administrativo licitatorio na modalidade Pregéo e
seus resultados em uma autarquia de ensino federal.

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo Publica,
Mestrado Profissional em Administracéo
Publica em Rede Nacional — PROFIAP, da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
como parte dos requisitos para obtencédo do
titulo de Mestre em Administragédo Publica.

O de WS de QONK,

Banca Examinadora:

2

Prof. Dr. Jodo Roberto Lo Turég Martinez - Orientador
Universidade Federal do Triangulo Mineiro

\_~/ Profa. Dra./JAndréa Queiroz Fabri
Universidade de Uberaba

7 . ~)
| gﬂ{/g&w C M
Profa. Dra. Heloisa Helena Oliveira Martins Shih
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro




Catalogacio na fonte: Biblioteca da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro

Santos, Claudia Virginia Reis dos
$5234d Diagnéstico e analise do processo administrativo licitatorio na
modalidade pregao e seus resultados em uma autarquia de ensino
federal/ Claudia Virginia Reis dos Santos. -- 2018.
101 1. il fig., graf_, tab.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Adminstracao Publica)
-- Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Uberaba, MG, 2018
Orientador: Prof. Dr. Jo&o Roberto Lo Turco Martinez

1. Licitagao publica. 2. Pregéao (Licitagao publica). 3. Compras
(Servigo publico). 4. Universidades e faculdades. |. Loturcomartinez,
J. R.Il. Universidade Federal do Triangulo Mineiro. I1l. Titulo.

CDU 351.712




Dedico este trabalho ao meu marido Lucas
pela compreensado e apoio, ao meu filho
Gabriel, aos meus pais Ivone e Lourival e
aos meus amigos que sempre estiveram

presentes.



AGRADECIMENTOS

Agradec¢o ao meu orientador, sempre presente e paciente em relagao aos meus
inumeros e, as vezes, repetitivos questionamentos.

Agradeco aos meus colegas que auxiliaram no carregamento arduo de pilhas
e pilhas de volumosos processos, sempre dispostos a ajudar.

Agradeco aos servidores da autarquia que prontamente se dispuseram a
separar 0s processos dos quais necessitava para desenvolver minha pesquisa,
mesmo aqueles que ja estavam nos mais longinquos arquivos da instituigao.

Agradeco meus mestres, por tantos ensinamentos durante o curso, que
alimentaram a minha fome pelo saber.

Agradeco meus pais, fonte de tudo que sei e que sou, por abrirem mao de suas
vidas, de suas vontades, para me permitirem estudar, e poder realizar mais esta etapa.

Sem vocés isso ndo seria possivel.



RESUMO

O pregao eletrénico, modalidade licitatéria concebida para tentar diminuir a
morosidade e a ineficiéncia das compras publicas no Brasil, vem recaindo em alguns
problemas de forma persistente: grande numero de itens desertos ou cancelados e
nao prestagéo dos servigos contratados ou ndo entrega dos itens, apds a adjudicagao
e homologacéao do certame. A partir destes fatos, o presente trabalho propds analisar
os pregdes eletrbnicos autorizados no ano de 2015 em uma autarquia de ensino
publico federal. A presente pesquisa baseou-se num estudo qualitativo aliado ao
modelo quantitativo, com enfoques exploratorio e descritivo, o que permitiu uma
analise geral do problema estudado e o seu posterior delineamento. Os processos
licitatérios foram analisados em todas as suas etapas, possibilitando uma visdo geral
das dificuldades enfrentadas pela Administragdo Publica, ao mesmo tempo em que
foram sugeridas recomendagbes de melhoria. Utilizou-se ferramentas de Gestdo da
qualidade que possibilitaram o tratamento dos dados obtidos.

Palavras-Chave: Compras Publicas; Licitagbes; Pregédo Eletronico; Gestdo da
qualidade; Diagrama de Pareto; Diagrama de Ishikawa; Andlise do Modo e Efeito de
Falha.



ABSTRACT

The electronics trading, a bidding modality conceived to try to reduce slowness and
the inefficiency of public purchases in Brazil, has been suffering from persistent
problems: a large number of deserted or canceled items and non-delivery of contracted
services or non delivery of items after the award and homologation of the event. From
these facts, the present work proposed to analyze the authorized electronics trading in
the year 2015 in a federal public education autarchy. The present research was based
on a qualitative study, allied to the quantitative model, with exploratory and descriptive
approaches, which allowed a general analysis of the problem studied and its
subsequent design. The bidding processes were analyzed in all its stages, providing
an overview of the difficulties faced by the Public Administration, while
recommendations for improvement were suggested. Quality management tools were
used to enable the treatment of the data obtained.

Keywords: Public purchases; Bidding; Electronics trading; Quality management;
Pareto diagram; Ishikawa diagram; Failure Mode Effects Analysis
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1 INTRODUCAO

O cenéario das compras publicas no Brasil vem passando por grandes
transformacdes legislativas e comportamentais naquilo que tange a postura do agente
publico. Cada vez mais o trato com o erario € objeto de diplomas normativos que
procuram resguardar a moralidade das rotinas publicas. Leis que tratam da
responsabilidade do gestor publico e da improbidade administrativa, buscam
assegurar a lisura, a correicdo e a eventual responsabilizacdo dos administradores
publicos.

Os processos licitatérios movimentam grande monta de recursos nacionais,
mobilizando assim a economia e as cadeias produtivas nacionais. Considerando-se a
guantidade de recursos demandados para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos de modo a assegurar o funcionamento da maquina estatal, nada mais justo
gue a determinacao legal de se seguir um processo baseado em uma sequéncia
concatenada de atos tracados pelo legislador.

Diplomas legislativos que buscavam regulamentar as aquisicbes publicas
foram expedidos desde o Brasil império, como o Decreto 2.926/1862, que aprovou 0
regulamento para as arrematagfes dos servi¢cos a cargo do Ministério da Agricultura,
Comércio e Obras Publicas. Ja nos primordios da Republica foi editado o Decreto
4.536/1922, que instituiu o Cédigo de Contabilidade Publica da Unido, o qual tratava
superficialmente sobre o tema. Posteriormente em 1967, temos a edicdo do Decreto-
Lei 200, modificado pela Lei 5.456/68, que sistematizou a licitagdo. Ja em 1986, com
a edicdo do Decreto-lei 2.300, atualizado pelos Decretos-lei 2.348 e 2360/1987, foi
estabelecido o Estatuto Juridico da licitagcdes e contratos no ambito da Administracao
Federal, o qual foi substituido pela Lei 8.666 de 1993, que atualmente regulamenta o
processo licitatério no Brasil.

A finalidade precipua da legislacdo embora seja assegurar a melhor
contratacdo para o Estado, fazendo prevalecer a igualdade entre os concorrentes,
devido ao engessamento bem-intencionado dos atos licitatorios, vem gerando certas
distor¢cdes nos processos de licitacao, reverberando em morosidade, certames total
ou parcialmente desertos ou fracassados. Destague-se ainda, aqueles certames cujos
itens foram adjudicados pelos respectivos licitantes vencedores, tudo devidamente
homologado, entretanto, ndo veio a ocorrer a entrega dos bens ou a execucdo dos

servigos contratados.
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Apesar da insercédo de novos modelos de licitagdo, como o pregdo presencial
e eletrbnico que, em tese, seriam mais rapidos, os problemas permanecem: itens
continuam sendo desertos ou fracassados e, em decorréncia disso, os 6rgaos
publicos continuam com problemas de desabastecimento causados pela dificuldade
de licitar com aproveitamento total do processo.

No ano de 2017, 20,88% dos processos de compras realizados no Brasil
aconteceram na modalidade pregéao e até agora em 2018 néao foi diferente, totalizando
20% das compras realizadas, de acordo com informacgbes obtidas com o aplicativo
“‘Painel de Compras”, do site Compras Governamentais do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. E um total expressivo, caso se leve em conta
gue no ano de 2017, 78,36% do numero total de compras ocorreram por dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo e até agora em 2018, este total foi de 79,47%. Depreende-
se disso, que as outras modalidades de licitacdo sé@o utilizadas em pouquissimos
casos. Saliente-se ainda que em 2017, segundo informacdes do portal relacionado,
de todos os pregdes realizados, 99,55% foram eletrénicos e somente 0,45% foram
presenciais. (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO /
PAINEL DE COMPRAS, 2018).

Assim, por uma andlise da importancia do cenario licitatério dentro do contexto
descrito, surge a necessidade de responder o seguinte problema de pesquisa: Quais
sdo as principais falhas nas licitacbes na modalidade Pregao eletrénico, realizadas

em uma autarquia federal, e suas principais causas e efeitos?

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as principais falhas e suas causas e efeitos, da licitacdo na

modalidade Pregéo eletrénico em uma autarquia federal de ensino publico.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Fazer um diagnoéstico das licitagOes realizadas na modalidade Pregéo
eletrénico para o periodo de 1 (um) ano;
. Identificar e mensurar as possiveis falhas no processo de licitacdo

mediante Pregéao eletrdnico, utilizando ferramentas de gestédo da qualidade;
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. Identificar e mensurar as causas e efeitos das falhas identificadas
utilizando ferramentas de gestao da qualidade;
. Fazer uma proposicao de melhoria focando nos dados levantados no

diagnéstico e resultantes da aplicacdo das ferramentas de qualidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Conforme informacao divulgada no aplicativo “Painel de Compras”, do site
Compras Governamentais do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, em
2017 foram gastos R$ 46.936.808.863,70 (quarenta e seis bilhdes, novecentos e trinta
e seis milhdes, oitocentos e oito mil e oitocentos e sessenta e trés reais e setenta
centavos) em licitacbes no ambito federal. Deste montante, R$ 18.070.781.179,98
(dezoito bilhdes, setenta milhdes, setecentos e oitenta e um mil e cento e setenta e
nove reais e noventa e oito centavos) foram gastos s6é em pregdes, ou seja, 38,50%
da soma despendida nas compras publicas federais. (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO / PAINEL DE COMPRAS, 2018).

Considerando o total dos recursos movimentados em compras publicas pelo
governo federal e todo o aparato estatal envolvido para possibilitar a efetividade dos
processos licitatorios, trazer para o centro das discussdes a realidade de uma
autarquia federal de ensino permitira uma analise sistematizada dos problemas
enfrentados por esta instituicdo na execuc¢ao dos processos licitatorios na modalidade
Pregéo eletronico.

Ser& possivel, portanto, conhecer a problematica dos processos de pregéo
eletrbnico que ndo cumprem sua principal finalidade, ou seja, abastecer o ente publico
de bens materiais ou contratar 0os servicos, ambos necessarios ao seu bom

funcionamento e a realizacdo de suas atividades finalisticas.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO PUBLICA

A Administracdo Publica é um termo que contém varios significados, podendo
se tratar da estrutura administrativa do Estado, abarcando recursos humanos, 6rgaos,
pessoas juridicas, enfim, todo o aparato que o Estado utiliza para executar as
atividades administrativas. Como bem lembram Alexandrino e Paulo (2011), no Brasil
€ adotado o sistema formal de administracdo publica, sendo considerado como tal
somente aquilo que é juridicamente estabelecido dessa forma, ndo importando a
atividade exercida.

Dentro do ordenamento juridico brasileiro sdo reconhecidos dois tipos de
orgaos integrantes da administracdo publica. De um lado existem os 6rgdos da
administracdo direta, que compdem o sistema federativo (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) e fazem parte da estrutura politico-hierarquica do Estado. Do
outro lado existem os érgaos da administracdo indireta, decorrentes do movimento de
descentralizacdo do Estado, que atribuiu fungdes administrativas a entidades
formalmente incumbidas de sua execucdo. S&o elas as autarquias, sociedades de
economia mista, empresas publicas e fundacgdes publicas (CARVALHO FILHO, 2014).

A administragdo publica pode ser entendida também como o ato do Estado de
gerir os interesses publicos sempre buscando contemplar a sociedade. Como bem
lembra Carvalho Filho (2014), trata-se de funcdo administrativa cuja finalidade € a
gestao dos interesses coletivos em toda sua extensdo, dado o crescimento do nimero
de tarefas abarcadas pelo Estado moderno. Para Santos (2006), gestao publica se
refere as funcdes de geréncia publica dos negécios do governo, sendo de grande
relevancia para o controle da eficiéncia do Estado na realizacdo do bem comum, pré-
estabelecido pelo ordenamento juridico.

A gestéo publica € o que delimita o campo de atuac¢édo do administrador publico,
€ gerenciar, administrar os recursos publicos, buscando os melhores resultados
possiveis tendo em vista 0 bem comum.

Sendo assim, o administrador publico podera atuar no campo politico, ou entéo,
podera simplesmente desenvolver atividades administrativas, extremamente
condicionadas ao texto legal, ou ainda podera atuar na gestdo dos negocios do
governo. E a gestdo publica que ir4 determinar o nivel de controle da eficiéncia do
Estado, na consecucdo dos objetivos estabelecidos politicamente e dentro das

normas administrativas.
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Conforme explicitado, ficou nitido que ha uma clara diferenca entre o termo
Administracdo Publica, com iniciais mailsculas, e administragdo publica, no sentido
de Gestédo Publica, pois, conforme muito bem colocado por Bresser-Pereira (2014), a
primeira se refere a estrutura do Estado, seu nucleo estratégico, suas atividades
exclusivas e ndo exclusivas, sua efetividade em fazer a lei e as politicas publicas
serem eficazes e as rela¢des dos servidores publicos com os agentes politicos e com
a sociedade, nos niveis federal, estadual e local. Enquanto isso, os temas centrais da
Gestdo Publica sdo as estratégias administrativas, principalmente a gestdo por

resultados e a busca por exceléncia.
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3 DIREITO ADMINISTRATIVO

O Direito Administrativo integra o ramo do Direito Publico, o qual por sua vez
procura tutelar as relacdes entre sociedade e Estado, e os interesses coletivos
advindos destas relacbes. Ressalta-se que enquanto regula a atuacdo do Estado
frente a sociedade, o ramo do Direito Publico deve lidar com a superioridade inerente
aos interesses publicos sobre os interesses privados.

Como bem conceitua Meirelles (1998, p.35), o Direito Administrativo Brasileiro
sintetiza-se no conjunto harmoénico de principios juridicos, significando a
sistematizacdo de normas doutrinarias de Direito (e ndo de Politica ou de a¢éo social),
gue regem os 0rgaos, 0s agentes, ou seja, a estrutura e o pessoal do servi¢co publico,
e as atividades publicas, tendentes a realizar concreta, direta e imediatamente os fins
desejados pelo Estado. Lembrando que n&o ingressam no ambito do estudo do Direito
Administrativo a atividade estatal legislativa, de governo e judicante, porquanto fogem
da funcdo administrativa do Estado.

Apesar de se tratar de um ramo do Direito Publico, como ressaltam Alexandrino
e Paulo (2011), ndo significa dizer que a aplicacdo do Direito Administrativo se dara
somente em relacdes juridicas travadas sob a égide do Direito Publico. Por vérias
vezes a Administracéo Publica atuard no ambito privatista, sendo parte em contratos
de locacdo ou mesmo exercendo atividades econémicas. Todavia, ainda assim, &
imprescindivel a presenca dos principios de Direito Administrativo, prezando pela
presenca do interesse publico.

Ressalta-se que no Brasil o Direito Administrativo ndo € objeto de codificacdo
e encontra-se esparso em normas que vao desde a Constituicdo Federal de 1988,
passando por leis ordinarias e complementares, medidas provisérias, regulamentos,
decretos-lei, até chegar a decretos do Poder Executivo, o que dificulta a
sistematizacdo deste ramo do Direito.

Além disso, € de extrema relevancia sua interligagdo com as outras
ramificacbes do Direito, principalmente com o Direito Constitucional, pois como ilustra
Carvalho Filho (2014), € o Direito Constitucional que alinhava as bases e o0s

parametros do Direito Administrativo.
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3.1 PRINCIPIOS GERAIS DE DIREITO ADMINISTRATIVO

A Administracdo Publica como um todo, assim como sua gestdo, é regulada
por normas em sentido estrito, a exemplo de leis, decretos, regulamentos, porém tem
como preceitos fundamentais e base de atuagéo a estrutura principiologica, sejam
principios implicitos, reconhecidos pela Doutrina e Jurisprudéncia, e decorrentes do
Estado Democratico de Direito em que vivemos, a exemplo dos principios da
supremacia do interesse publico, da razoabilidade e da seguranca juridica, ou
principios explicitos, como os trazidos pelo artigo 37, caput, da Constituicdo Federal
de 1988, Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, dos quais
trataremos a seguir. (BRASIL, 1988).

i) Principio da Legalidade: Dando uma nogdo de sua importancia, o
Principio da Legalidade vem ja no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, na parte
gue descreve os direitos fundamentais, conforme transcrito a seguir: “ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. ”
(BRASIL,1988).

Mello (2009) se encarrega de fazer uma definigdo muito elucidativa sobre a
finalidade primeira do Principio da legalidade ao dizer que, para apreender o real
significado deste principio deve-se verificar ser ele a traducao juridica de um propdsito
politico, ou seja, o de submeter os detentores do poder a normas que embarguem
desvios e favoritismos.

Enquanto nas relacdes particulares é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, o
principio da legalidade denota que qualquer pretensdo no ambito da Administracéo
Pulblica é determinada por lei e dela deve decorrer, conforme leciona Meirelles (1998,
p.85):

A legalidade como principio de administracdo (CF, art. 37, caput), significa
gue o administrador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito
aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil, criminal, conforme o caso.

Na esfera do procedimento licitatério, o principio da legalidade estabelece que
o administrador publico siga estritamente as normas, como ressalta Carvalho Filho

(2014, p. 246):
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E a aplicagdo do devido processo legal, segundo o qual se exige que a
Administracdo escolha a modalidade certa; que seja bem clara quanto aos
critérios seletivos; que s6 deixe de realizar a licitagdo nos casos permitidos
na lei; que verifigue, com cuidado, os requisitos de habilitacdo dos
candidatos, e, enfim, que se disponha a alcancar os objetivos colimados,
seguindo os passos dos mandamentos legais.

Diante da sua importancia e amplitude, o principio da legalidade é o paradigma
dos demais principios constitucionais aplicaveis a Administracdo Publica, que serdo
projecbes pormenorizadas daquele. O administrador publico, portanto, agir4, com
base neste conceito, limitado a vontade da lei, que protegera o interesse publico e a

coletividade, restringindo ao minimo o arbitrio ao executor.

i) Principio da Impessoalidade: este principio € um verdadeiro corolario
do principio da legalidade e tem como objeto precipuo a neutralidade da atividade
administrativa, principalmente quando a lei permite ao administrador atuar com
alguma discricionariedade. Destarte, a propria lei estabelece o interesse publico como
Unica finalidade valida para os atos administrativos, ficando o administrador jungido a
esse escopo.

Para Pazzaglini Filho (2003, p.26), “a impessoalidade significa que a conduta
do agente publico, no desempenho da atividade administrativa, deve ser sempre
objetiva e imparcial, tendo por Unico propésito, em suas acdes, o atendimento do
interesse publico. ”

Percebemos entdo que o principio da impessoalidade conjuga a igualdade com
a proibicdo de promocéo pessoal, relacionando-se com a ideia de que o administrador
deve atuar tendo em vista um bem maior, o fim publico, evitando tratamentos

diferenciados e discriminatoérios.

iii) Principio da Moralidade: O principio da moralidade administrativa é o
arcabouco para interpretacdo dos demais principios constitucionais, ao determinar
parametros para o comportamento publico. Sendo assim, os demais principios
constitucionais somente podem ter interpretacdo apropriada se a moralidade for parte
integrante do seu contetudo. Em sintese, a moralidade do ato administrativo, ao lado
da legalidade e da finalidade, além da sua adequagdo aos demais principios,
constituem pressupostos de validade, sem 0s quais toda a atividade publica sera

ilegal.
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Di Pietro (2007, p.154) ensina que ndo é necessario adentrar nos designios do
agente, pois a imoralidade deriva do proprio objeto, ou seja, quando o contetido de
determinado ato contrariar o senso comum de honestidade, retidao, equilibrio, justica,
respeito a dignidade do ser humano, a boa-fé, ao trabalho, a ética nas instituices. A
moralidade exige proporcionalidade entre os sacrificios impostos a coletividade e os
beneficios por ela auferidos.

O principio da moralidade ordena aos agentes publicos comportamento nao
apenas licito, mas também condizente com a moral e 0s bons costumes, pois aquilo
que € licito pode ndo ser moral, e nem condizer com o bem de todos. Neste sentido
podemos relacionar a moralidade com a atuacao ética, leal e escorreita por parte do
agente publico.

Ressalta-se que o principio da moralidade ndo deve ser confundido com o
principio da legalidade e com o cumprimento ipsis litteris da legislacdo, como bem
observa Oliveira (2011, p. 98): “Nao basta o cumprimento da legislagdo para se
considerar como moralmente adequada a conduta do administrador. E importante
levar em consideracéo o contexto em gque a decisdo administrativa foi efetivada. ”

Importa destacar que a moral aqui entendida ndo € a moral comum, mas 0s
valores morais normatizados juridicamente. Sendo assim, o administrador estara
submetido a valores de boa-fé e lealdade, devendo evitar comportamentos
contaminados de malicia, e que comprometam o exercicio dos diretos, por parte dos
cidaddos. Qualquer conduta que ndo siga estes comandos podera ser considerada

invalida.

iv) Principio da Publicidade: Este principio previne o cometimento de atos
abusivos e ilegais por aqueles que integram a Administracdo Publica, através da
publicizacdo dos atos administrativos, permitindo que todo cidadédo tenha acesso as
informacdes sobre a gestao publica, facilitando a fiscalizacdo pela sociedade.

Na esfera licitatéria, podemos verificar a importdncia da aplicacdo deste
principio, pois uma vez que o edital do procedimento licitatério € amplamente
divulgado e permite a participagdo de um maior numero de concorrentes, possibilita
um melhor processo de selecdo da melhor proposta para a Administracao.

A publicidade também configura pressuposto de validade dos atos publicos,
fazendo com que produzam seus efeitos, seja através de publicagdo em instrumentos

de veiculacéo oficial, ou até mesmo por jornais de grande circulagéo, ou ainda, por
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edital que é afixado em lugar adequado para divulgacdo. De acordo com Meirelles
(1998, p. 90):

Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formacdo, os
processos em andamento, os pareceres dos 6rgaos técnicos e juridicos, o0s
despachos intermediarios e finais, as atas de julgamentos das licitacdes e os
contratos com quaisquer interessados, bem como os comprovantes de
despesas e as prestacdes de contas submetidas aos 6rgdos competentes.
Tudo isto é papel ou documento plblico que pode ser examinado na
reparticdo por qualquer interessado e, dele pode obter certiddo ou fotocopia
autenticada para os fins constitucionais.

O Poder Publico lida com interesses de uma maioria, razdo pela qual o
administrador publico tem a obrigacdo de atuar com a maior transparéncia possivel
de maneira que os administrados e os 6rgdos de fiscalizacdo tenham, a todo o
momento, ciéncia do que os administradores estdo fazendo. Uma vez que este
principio for negligenciado havera incerteza quanto as praticas da administracao

publica, gerando desconfianca generalizada por parte dos cidadaos.

V) Principio da Eficiéncia: Com a Emenda Constitucional n°. 19/98
inseriu-se expressamente o principio da eficiéncia no caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal. (BRASIL, 1998). Todavia, este principio ja era encontrado em
varios dispositivos da Carta Magna, ndo se tratando, portanto, de novidade no
arcabouco constitucional. Como exemplo, podemos citar o Artigo 74, Il, da Carta
Magna que diz que os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario devem instituir e
manter sistema de controle interno com a finalidade de “comprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial nos 6érgdos e entidades da administracdo federal, bem como da
aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado. ” (BRASIL, 1988).

Ha muito tempo a evolucdo da sociedade, bem como o crescimento da
populacdo, passaram a exigir do servico publico efetivo cumprimento dos seus
objetivos, quando da execucgdo de seus deveres. Desta forma, os agentes publicos
tém o dever-poder de atuar com eficiéncia no desempenho de suas funcdes, de
maneira a atingir efetivamente resultados que satisfacam 0s seus clientes, que no
caso nada mais sao que os administrados. Entenda-se por dever-poder algo que é
permitido a administracdo publica, todavia com certas limitagdes, para garantir a

legalidade do ato praticado.
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Para Di Pietro (2007, p. 75) o principio da eficiéncia apresenta, na realidade,

dois aspectos:

[...] um em relagdo ao modo de atuagao do agente publico, do qual se espera
um bom desempenho de suas atribuicGes, para conseguir os melhores
resultados; outro em relacdo ao modo de preparar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os
melhores resultados na prestacao do servico publico.

Com este principio busca-se para a administracao publica o desempenho das
suas func¢des com base no modelo da iniciativa privada, de maneira que ndo basta
que se aja com legalidade se se ndo agir de maneira a propiciar satisfacdo ao
administrado. O principio da eficiéncia abrange ndo somente a produtividade daquele
que exerce funcdo ou possui cargo publico, como também busca a perfeicdo do
trabalho, visando atender o interesse publico com maiores indices de adequacéo,

eficicia e satisfacéo.

3.2 LICITACAO

Dentro do Direito Administrativo, o processo licitatério € uma sequéncia de atos
administrativos de observancia obrigatoria pelos entes que integram a Administracéo
Pulblica, quando forem adquirir produtos ou contratar a prestacdo de servicos, bem
como realizar concessfes e permissdes, alienacdes ou locacbes, buscando
selecionar a proposta mais vantajosa ao interesse publico.

Cabe destacar sua natureza vinculada, ndo cabendo ao administrador publico
qualquer margem de discricionariedade, pois as etapas do processo devem ser
rigorosamente observadas, conforme prescritas em lei. Para Carvalho Filho (2014) a
vinculagdo do processo licitatério visa preservar o direito dos interessados e a
probidade do certame, pois, por se tratar de uma sequéncia concatenada de atos,
uma vez estabelecidas as regras da licitacdo, o administrador estara vinculado a elas,
devendo observa-las rigorosamente. O artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal
traz a base constitucional para a obrigatoriedade de licitag&o:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com

clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
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as exigéncias de qualificagao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigactes. (BRASIL, 1988).

A Unido € a responsavel por editar normas gerais sobre licitagfes, e o fez
através da edicdo da Lei 8.666/1993, podendo os Estados e o Distrito Federal legislar
sobre questdes especificas, tudo isso regulado pelo artigo 22, inciso XXVII, da
Constituicdo. (BRASIL, 1988).

Ao mesmo tempo em que procura selecionar a melhor proposta do ponto de
vista do interesse da administracdo, o processo licitatério resguarda os direitos dos
interessados em concorrer, propiciando igualdade de condi¢des de participacdo, o que

“atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negocios administrativos.
(MEIRELLES, 1998, p. 237).

3.2.1 Principios da Licitacéo

A licitacdo, como processo administrativo que é, deve observar os principios
gerais que regem toda a atividade administrativa e ja mencionados em tépico anterior.
Outrossim, ao mesmo tempo em que vislumbramos principios generalistas, a Lei
8.666/93, em seu artigo 3°, caput, arrola os principios basicos do processo

administrativo licitatério ao ditar que:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao e a
promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes s&o correlatos. (BRASIL, 1993).

Ou seja, existem principios especificos aos tramites licitatérios, como veremos

a sequir:

)] Principio da Igualdade entre os licitantes: este principio busca
garantir que possiveis participantes do procedimento licitatério estejam em igualdade
de condicdes, evitando favorecimentos ou situacdes que desequilibrem o certame,

impedindo a escolha imparcial da melhor proposta segundo o interesse coletivo.
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Ao mesmo tempo busca permitir 0 acesso igualitdrio ao maior numero de
fornecedores possiveis, evitando o estabelecimento de condigbes que comprometam
a competitividade do processo.

Para Carvalho Filho (2014), é consequéncia do principio da igualdade entre os
licitantes a proibicdo de clausulas ou condigbes que admitam preferéncias ou
distingbes em raz&do da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes, e a vedacéo
de tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista, previdenciaria ou

qualquer outra.

i) Principio da Vinculagdo ao instrumento convocatdério: este principio
decorre do artigo 41, da Lei 8.666/93, ao mencionar que: “A Administracdo nao pode
descumprir as normas e condi¢cdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.”
(BRASIL, 1993).

Como efeito desse principio, e conforme pontuado por Di Pietro (2007), uma
vez divulgado o Edital do certame, a Administracao Publica fica atrelada a ele, assim
como os préprios participantes, verificando-se nulidade quando ndo atendida esta
exigéncia.

O artigo 43, da Lei 8.666/93, também contém parte importante do principio ora
em comento, ao vincular ao Edital os critérios para o julgamento das propostas dos

licitantes, evitando discricionariedade e subjetividade. (BRASIL, 1993)

iii) Principio do Julgamento Objetivo: tanto o artigo 44 quanto o artigo 45,
da Lei 8.666/93 reforcam o que esta expresso no final do artigo 3° da referida lei, ao
disporem sobre a importancia de se estabelecerem critérios objetivos no edital ou
convite, e que estes sejam observados rigorosamente no julgamento das propostas.
(BRASIL, 1993)

O artigo 45 é ainda mais efusivo ao prescrever que:

O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de licitagédo
ou o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos de
licitacdo, os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de
acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a
possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos érgédos de controle. (BRASIL,
1993).
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Como se V&, todos os tipos de licitacao, seja a de menor preco, melhor técnica,
a de técnica e preco e a de maior lance ou oferta, utilizada nos casos de alienacao de
bens ou concesséao do direito real de uso, devem observar este preceito, mesmo que
possa haver uma certa dose de valoracdo, como é o caso das licitagcdes cujo critério
seja melhor técnica ou técnica e pre¢o. Porém, mesmo nesses casos, 0S critérios de
escolha devem estar bem claros no edital e a margem de subjetividade deve ser a

minima possivel.

iv) Probidade administrativa: a Constituicdo no artigo 37, 84°ja prevé uma
série de puni¢des para 0os agentes administrativos quando atuarem com improbidade
administrativa. (BRASIL, 1988). A lei de licitacBes por sua vez, reforcou a importancia
do agir probo aos participantes dos processos licitatérios, seja por parte dos
administrados ou dos administradores, ao elenca-lo entre os principios basicos do
artigo 3° ja mencionado. (BRASIL, 1993).

V) Adjudicacédo obrigatoria ao vencedor: a adjudicacéo é o ato final do
procedimento licitatério e configura o ato de atribuir ao licitante vencedor o objeto do
certame, impedindo que a Administracédo abra outra disputa enquanto aquela estiver
vigente, ou ainda, chame outro fornecedor desconsiderando a ordem classificatoria.
Trata-se, portanto, caso a Administracdo venha a contratar o objeto do certame, de

uma garantia de contratacdo com o vencedor da licitacao.

3.3 PREGAO

As licitacbes existem em seis modalidades, sendo cinco arroladas no artigo 22,
da Lei 8.666/93, concorréncia, tomada de preg¢os, convite, concurso e leildo (BRASIL,
1993), e uma, denominada Pregdo, criada por meio das Medidas Provisérias 2.026 e
2.108/2000 e 2.182/2001 e atualmente regulada pela Lei 10.520/2002. (BRASIL,
2002). Ressaltamos também a existéncia de uma sétima modalidade, a chamada
consulta, prevista apenas para as agéncias reguladoras e elencada na Lei 9.472/1997,
que criou a Agéncia Nacional de Telecomunicagtes. (BRASIL, 1997).

As modalidades licitatorias comuns (concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso e leilao) estavam devidamente cercadas de requisitos essenciais para a

lisura e legalidade dos certames, contudo, se detinham em varias disfuncdes do
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modelo burocratico adotado, tendo em vista 0s inUmeros prazos, recursos, excesso
de documentos e sua andlise prévia, gerando demora no processo e prejuizo para a
Administracao.

Para Carvalho Filho (2014, p. 310), as reclamac¢des da administracdo publica
“ndo tinham como alvo os contratos de grande vulto e de maior complexidade. Ao
contrario centravam-se nos contratos menores ou de mais rapida conclusao,
prejudicados pela excessiva burocracia do processo regular de licitagao”.

Foi na propria Lei Geral de Telecomunicacdes, Lei n. 9.472/97, que o Pregao,
procedimento aplicado atualmente a toda Administracdo Publica, teve sua inspiragéo.
Referida norma ja inovava ao prever que, a excecdo de contratacdes de obras e
servicos de engenharia civil, os demais casos poderiam valer-se de “procedimentos
préprios de contratacdo, nas modalidades de consulta e pregao”, que seriam
disciplinados pela agéncia. (BRASIL, 1997).

Primeiramente, o uso do Pregdo era restrito a esfera federal, situacéo
modificada com o advento da Lei 10.520/2002, que estendeu a possibilidade de
aplicacdo da modalidade a todos as esferas da federacdo. (BRASIL, 2002).
Diferentemente de outras espécies licitatorias previstas na Lei 8.666/93, o pregdo nao
€ parametrizado por valores para sua aplicacdo, ou seja, seu emprego esta
relacionado a outras especificidades que ndo se ligam ao montante do bem ou servigo
a ser contratado.

O Pregdo nao encontra definicAo na Lei 10.520/2002, que somente o
fundamenta, mas no Decreto 3.555/2000, em seu Anexo | (Regulamento), artigo 2°,
que diz: “Pregao é a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de
bens ou servigcos comuns é feita em sessao publica, por meio de propostas de precos
escritas e lances verbais. ” (BRASIL, 2000). Essa definicdo pode ser melhor aplicada
ao Pregao na sua forma presencial, uma vez que ainda existe a forma eletronica, que
se utiliza de meio eletrénico e ambiente virtual para sua realizagdo, ndo havendo
presenca fisica dos participantes da licitacao.

O Pregao Eletrénico é previsto ja na Lei 10.520/2002, que traz a possibilidade
de realizacdo de pregdo através da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacéo. (BRASIL, 2002). Esta modalidade é posteriormente regulamentada pelo
Decreto 5.450/05, que em seu artigo 2° descreve: “o pregao, na forma eletrénica,

como modalidade de licitacdo do tipo menor preco, realizar-se-4 quando a disputa
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pelo fornecimento de bens ou servicos comuns for feita a distancia em sessao publica,
por meio de sistema que promova a comunicacao pela internet. ” (BRASIL, 2005).

Importante ressaltar, que diferentemente do Pregdo presencial, o Pregao
Eletronico depende de regulamentacdo propria, € por isso, ndo pode ser utilizado
pelos entes da federacdo sem a expedicao de regulamento proprio, como fez a Unido
através da edi¢do do Decreto 5.450/05.

Como ja adiantado, a modalidade Pregdo ndo se vincula ao aspecto
quantitativo da licitacdo, pois servira para contratacdo de bens e servicos comuns,
independentemente do seu valor. Por outro lado, a definicdo legal de bens e servigos
comuns ndo é muito precisa, deixando uma lacuna aos agentes publicos, ao
preceituar o art. 2° do Decreto 3.555/2000 que bens e servigos comuns “sdo aqueles
cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais no mercado. ” (BRASIL, 2000). Como bem
aduz Carvalho Filho (2014, p. 312), tal conceituagao “esta longe de ser precisa, haja
vista que as expressdes nela contida sao plurissignificativas. ”

A titulo de regulamentacéo, o Decreto 3.555/2000, em seu Anexo |l, enumerou
de forma pormenorizada, varios itens considerados como bens e servigos comuns,
todavia, como era de se esperar, ndo conseguiu fazé-lo exaustivamente, tendo em
vista a complexidade e a diversidade de atividades exercidas pelos 6rgdos da
Administracdo Publica. (BRASIL, 2000). Este anexo foi entdo revogado e sua redacéo
foi substituida por uma redacdo mais enxuta, trazida pelo Decreto 3.784/01.

Diante da vasta discussdo na doutrina sobre tais conceitos e dos varios
entendimentos, Monteiro (2010, p.90) encontra um lugar comum. Segundo a autora:

Bens e servicos comuns, para fins de licitagdo pela modalidade de pregéo,
sdo, entdo, todos aqueles que possam ser contratados por meio de um
critério objetivo de julgamento: o que foi escolhido pela lei é o critério do
menor preco ofertado. Portanto, sendo a licitacdo do tipo menor preco, deve
ser aplicado o pregdo. Eventual opcdo por uma das modalidades da Lei
8.666/93 demandard justificativa especifica capaz de demonstrar a
inadequacao do procedimento do pregdo para o caso concreto.

O que se verifica entdo é que bens e servicos comuns podem ser entendidos
como todos aqueles passiveis de serem adquiridos de maneira objetiva, ou seja, sem
maiores entraves ou atrasos, pelo critério de menor preco, ndo demandando enorme
esforco interpretativo por parte do administrador publico.

Tal entendimento é corroborado por Pereira Junior (2000, p.366), para quem:
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E possivel entreverem-se como comuns, para os fins de aplicagéo do pregéo,
compras e servicos que apresentem trés notas distintivas basicas:
(a) aquisicdo  habitual e corriqueira no dia-a-dia administrativo;
(b) refiram-se a objeto cujas caracteristicas encontrem no mercado padrées
usuais de especificacdo; (c) os fatores e critérios de julgamento das
propostas sejam rigorosamente objetivos, centrados no menor preco.

Conciliando-se entdo a objetividade e o menor preco, ficam excluidos da
licitacdo na modalidade Pregdo, aqueles bens e servicos de maior complexidade,
conforme previsdo legal e decisdes jurisprudenciais, dentre os quais destacamos
obras e servigos de engenharia, locagcfes imobiliarias e alienacdes em geral.

Apesar de considerar o critério de menor precgo, importante esclarecer que nao
se pode deixar de perquirir pela qualidade minima do bem ou servi¢o a ser contratado,
sob pena de se prejudicar a Administracdo Publica. Tanto é assim que a propria Lei
10.520/2002, prevé em seu artigo 4°, inciso X, que “para julgamento e classificacao
das propostas, serd adotado o critério de menor preco, observados 0s prazos
maximos para fornecimento, as especificacdes técnicas e parametros minimos de
desempenho e qualidade definidos no edital”. (BRASIL, 2002).

Neste sentido, Justen Filho (2013) ensina que devem ser aplicados requisitos
minimos de qualidade e técnica no edital, seguindo métodos acautelatérios ja
previstos pela Lei 8.666/93, no ambito das licitagcdes de menor preco. Segundo o autor,
“a caracteristica diferencial da licitacdo de menor preco reside em que a selecdo da
proposta vencedora toma em consideracdo exclusivamente o pre¢co das propostas
que atendam aos requisitos de qualidade minima. ” (JUSTEN FILHO, 2013, p. 11)

Outra caracteristica peculiar da modalidade Pregdo é a inversdo de fases, o
gue contribui para a celeridade do procedimento. Como maneira de tornar o processo
eficiente, a Lei do Pregéo, Lei 10.520/02, antecipou o julgamento, deixando a fase de
habilitacdo para o final, ou seja, apos a fase de lances. Outra inovacdo estabelecida
foi na andlise documental, em que serdo analisados somente os documentos do
vencedor do certame, o que gera maior economia de tempo. (BRASIL, 2002).

Destacamos também, uma prevaléncia do principio da oralidade na modalidade
presencial do pregéo, haja vista que as manifestacées da Administracao, através do
pregoeiro, agente publico que conduzird o pregéo, e dos licitantes, se dardo de forma
oral, e ndo de forma escrita, como acontece nos demais géneros licitatérios. Exemplo
disso é a fase de lances e a intencdo de interposicao de recurso, realizadas de forma

oral.
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3.3.1 Fase Interna do Pregéo

O procedimento do pregado conta com varias fases, as quais traremos de forma
abreviada naquilo que for comum as duas formas de pregao, presencial e eletrénico.
O que for diferenciado, sera tratado em tépico a parte.

A fase interna do pregéo, também chamada de fase preparatoria, esta regulada
no artigo 3° da Lei 10.520/2002 (Brasil, 2002), e € aquela que antecede a publicacéo
do edital, consistindo no estudo e planejamento para realizacdo do certame.

Trata-se da preparacdo da licitacdo e dela dependerd a estruturacdo do
processo na sua fase externa, pois o0s atos realizados durante as fases preliminares
serdo o alicerce das etapas externas do pregao.

Neste trabalho a fase interna foi dividida da seguinte forma:

e Justificativa da contratacéao;

e Definigcdo do objeto;

e Aprovacao / abertura da licitacao;

e Previsdo no Orgcamento;

e Termo de Referéncia;

e Edital, exigéncias de habilitacdo, critérios de aceitacdo de propostas e
definicdo de sancdes;

e Clausulas do contrato / Ata de registro de preco;

e Designacao do Pregoeiro e Equipe de apoio.

E durante a fase interna que o solicitante deve apresentar a justificativa da
necessidade de contratacdo, indicando as razdoes de fato e de direito que
fundamentam a demanda dos produtos ou do servico que se pretende
adquirir/contratar (TCU, 2018), e ainda, definir o objeto do certame, o que deve ser
feito de forma precisa, suficiente e clara, sem limitar a competicdo por exigéncias
excessivas ou desnecessarias. A solicitacdo devera ser objeto de aprovacao pela
autoridade competente, que analisara sua oportunidade e conveniéncia, bem como
sua relevancia sob o angulo do interesse publico, apds o que sera realizada a abertura
do processo licitatorio.

Durante a fase interna ocorre a elaboracdo do Termo de Referéncia, que
segundo o artigo 9°, 8§ 2°, do Decreto 5.450/2005 (BRASIL, 2005), devera conter

elementos capazes de propiciar avaliagdo do custo pela administracdo diante de
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orcamento detalhado, definicAo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-
financeiro, se for o caso, critério de aceitacdo das propostas, exigéncias de
habilitacdo, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacédo e
gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e fornecimento, sancdes por
inadimplemento, de forma clara, concisa e objetiva.

Nesta fase deverd ocorrer também a previsdo no orcamento, ou seja, a
discriminacdo do valor a ser despendido pela Administracdo Publica com a
aquisicao/contratacao, de acordo com o que foi apresentado no Termo de Referéncia,
com a indicagao da respectiva rubrica.

Com base nas informac¢des do Termo de Referéncia, é elaborado o edital que
€ 0 ato convocatorio da licitacdo, cujo objetivo € determinar as condi¢cdes necessarias
a participacdo dos licitantes, ao regular desenvolvimento da licitacdo e a futura
contratacao, além de constituir uma ligacdo entre a Administracao e os licitantes. Deve
ser claro, preciso e facil de ser consultado. Cabe ao ato convocatério disciplinar
prazos, atos, locais de entrega, instrucdes relativas a recursos e impugnacoes,
informacgdes relacionadas ao objeto e aos procedimentos, ou seja, tudo que seja
imprescindivel a realizacdo do certame. (TCU, 2006b).

Também deverdo ser elaboradas na fase interna as minutas do contrato e da
ata de registro de precos, que serdo partes integrantes do edital de licitacdo, conforme
o0 caso. Enquanto o termo de contrato € obrigatério para contratacbes das quais
resultem obrigacbes futuras, independentemente do valor, como, por exemplo,
entregas parceladas ou prestacao de assisténcia técnica pelo contratado (TCU, 2018),
a ata de registro de precos é “documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica
de compromisso para futura contratacéo, onde se registram os precos, fornecedores,
orgédos participantes e condi¢des a serem praticadas” (BRASIL, 2013), de acordo com
0 que regulamentou o edital e as propostas apresentadas.

Havera ainda, a designacdo, pela autoridade competente, da figura do
pregoeiro e da sua equipe de apoio, indicados dentre os servidores do 6rgao ou
entidade promotora da licitacdo, cuja atribuic&o inclui dirigir todo o processo, desde o
recebimento das propostas e lances, a andalise de sua aceitabilidade e sua
classificacdo, bem como a habilitacdo até a adjudicacdo do objeto do certame ao

licitante vencedor. Como se vé&, no pregdo ndo ha a atuacdo de uma Comisséo de
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licitacdo, regulada pelo art. 51, da Lei 8.666/93, pois esta foi substituida pelo pregoeiro
e sua equipe de apoio. (BRASIL, 1993).

3.3.2 Fase Externa do Pregao

A fase externa do pregéo se inicia com convocacao dos interessados, através
da publicacdo do aviso de licitacdo, e vai até a homologacdo do certame. Ela
espelhara tudo o que foi desenvolvido durante a fase interna, por isso a importancia
do planejamento executado corretamente.

E durante a fase externa que os licitantes terdo contato com o processo e que
de fato ocorrera a escolha da melhor proposta, através do oferecimento de lances.

As etapas da fase externa foram designadas da seguinte maneira:

e Publicacéo do aviso;

e Abertura dos lances;

e Classificacdo das propostas;
e Habilitagao;

e Adjudicacéo;

e Homologacéao

De acordo com o art. 4° e incisos da Lei 10.520/2002, o aviso de licitacao
devera trazer de forma resumida os elementos da licitacdo e os detalhes para
obtencdo do edital. (BRASIL, 2002). A publicacdo deve ser realizada na imprensa
oficial do ente administrativo que promove o certame, facultada a publicacdo também
em meios eletrénicos. Quando ndo houver Diario Oficial na localidade, devera o aviso
ser publicado em jornal de circulacdo local. Além disso, dependendo do valor da
licitacdo, sera obrigatdria também a publicacdo em periédico de grande circulacao.
(BRASIL, 2002).

Da data da publicacdo do aviso até a data para apresentacdo das propostas
devera haver o prazo minimo de oito dias Uteis. Estas propostas terdo validade de
sessenta dias, caso outro prazo ndo conste do edital.

No pregéo presencial, no inicio da sesséo, os participantes deverdo apresentar
declaragcdo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitagdo, além de entregar
envelopes separados, um contendo a proposta com a indicagéo do objeto e do preco

oferecidos, e outro os documentos de habilitacdo. Ato seguinte proceder-se-a a



30

bY

imediata abertura dos envelopes contendo as propostas, e a verificacdo da sua
conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.

Ainda na modalidade presencial, como bem observa Carvalho Filho (2014),
agueles interessados presentes a sessdo, e que quiserem participar do certame,
deverdo comprovar sua capacidade juridica para formulacdo de eventuais lances
verbais e praticar os demais atos do processo. Caso nao haja tal comprovagéo, valera
apenas a proposta escrita constante no envelope, sendo impossivel a apresentacao
de outras ofertas de menor preco.

Apés a apresentacdo das propostas, tem se inicio uma nova etapa, a de
abertura dos lances. O autor da oferta de valor mais baixo e os das propostas com
preco superior em até dez por cento aquela, poderdo realizar novas ofertas
sucessivamente, até que haja um vencedor. Caso nao haja pelo menos trés propostas
nessas condi¢des, ou seja, até dez por cento superior a de valor mais baixo, sera
aberta possibilidade de oferta de lances para os autores das trés melhores ofertas,
independente do preco que tenham oferecido. Escolhido o vencedor, o pregoeiro
ainda pode negociar diretamente com ele conforme artigo 4°, inciso XVII, da Lei
10.520/2002. (BRASIL, 2002).

Justen Filho (2013) destaca que na fase de lances, o proprio edital pode prever
um patamar minimo de reducéao entre as ofertas, para evitar o prolongamento de uma
disputa centavo a centavo.

Ainda na fase externa, importante fazer uma ressalva no que concerne a
participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), cujo
Estatuto, Lei Complementar 123/2006, traz novas regras no caso destas empresas
participarem do pregdo. O pregoeiro, encerrada a fase de lances, devera convocar a
ME ou EPP mais bem classificada para apresentar nova proposta no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo. (BRASIL, 2006).

Lembrando que, sera convocada somente aquela ME ou EPP cuja oferta for no
MAximo cinco por cento superior a proposta vencedora da fase de lances. Assim, de
acordo com o artigo 45, 83° da Lei Complementar 123/06, se a nova oferta for de valor
igual ou inferior a proposta da empresa até entdo vencedora, a contratacdo sera
firmada com a ME ou EPP, desde que habilitada. (BRASIL, 2006).

Feita essa ressalva, e realizada, portanto, a classificacdo das propostas,
conforme os precgos oferecidos, o pregoeiro procedera a analise dos documentos de

habilitacdo do licitante vencedor do pregdo. Caso o vencedor do certame reste
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inabilitado, o pregoeiro passara a verificacdo dos documentos do segundo
classificado, e assim por diante, até que encontre um licitante que atenda as
exigéncias do edital.

Na mesma sessao de apresentacdo de propostas e oferta de lances, apos a
declaracdo do vencedor do pregdo, qualquer licitante podera, de forma imediata e
motivada, manifestar sua intengdo em recorrer. Feito isso, tera o prazo de trés dias
para apresentar suas razdes de recurso. Os demais licitantes estardo desde logo
intimados sobre a possibilidade de apresentarem suas contrarrazdes, também no
prazo de trés dias, contados do término do prazo do recorrente. Na hipétese de
acolhimento do recurso, serdo invalidados apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

ApoOs a deciséo dos recursos, a autoridade competente fara a adjudicacao e a
homologacdo do objeto da licitacdo ao vencedor. J& na hipétese de nao haver
recursos, o proprio pregoeiro fard a adjudicacéo, ficando a autoridade competente
incumbida de homologar o procedimento. A adjudicacao € o ato pelo qual se atribui o
objeto da licitacdo ao vencedor do certame. (TCU, 2018).

Para Justen Filho (2013), no Pregédo, o ato de adjudicar seria meramente
declaratorio, sem maiores efeitos. Neste caso, ficaria todo o procedimento, mesmo
que ja realizada a adjudicacao pelo pregoeiro, na dependéncia da homologacéo pela
autoridade superior, como bem esclarece Palavéri (2005, p. 118):

A homologacéo, ato de competéncia exclusiva da autoridade superior tem,
portanto, por propdsito colher dessa autoridade a concordancia com o
procedimento licitatério até entdo conduzido pelo pregoeiro em dois aspectos:
primeiro, sob o ponto de vista técnico-juridico, pois significara o aval de todos
0s atos anteriores; e, segundo, sob o ponto de vista da conveniéncia e

oportunidade, pois significara a concordancia com a licitacdo, apurando-a
conveniente.

Neste caso, o procedimento difere do tracado pela Lei 8.666/93, a qual define
a adjudicacdo como ato posterior a homologac¢do, ou seja, s6 apos todo o
procedimento ter sido examinado e homologado pela autoridade competente é que
havera a adjudicacéo do objeto ao vencedor do certame. (BRASIL, 1993).



32

3.3.3 Especificidades do Pregéo Eletronico

O Pregéo Eletrénico é um grande avanco para a Administracdo Publica, pois
permite, através do uso de Tecnologia da Informacéo, a realizacdo de processos que
agregam interessados de varias partes do territério nacional, proporcionando ampla
participagdo e, como consequéncia, maior competitividade.

Quando se tratar de aquisicdo de bens e servicos comuns, a modalidade
Pregéo se tornou obrigatoria para a Unido, conforme artigo 4°, do Decreto 5.450/2005.
(BRASIL, 2005). Além disso, como bem recorda Carvalho Filho (2014), estabeleceu-
se a preferéncia pela forma eletrbnica da modalidade, no ambito federal.

Na modalidade eletrénica do Pregédo, todos os licitantes que ofereceram
propostas e ndo foram desclassificados por ndo atenderem aos requisitos do edital,
independentemente dos valores ofertados, participam da fase de lances.
Diversamente do que ocorre na modalidade presencial, onde ha exclusdo dos
interessados que nao se classificaram, tendo por base o valor da oferta mais baixa.

Outra diferenca do Pregao Eletrénico em relacdo ao presencial, € que no aviso
de edital devera constar o endereco eletrénico em que estara disponivel o edital em
sua integralidade. Além disso, a publicacdo do referido aviso ocorre da mesma forma
gue no Pregao Presencial, a depender do valor da licitacdo, contudo, neste caso,
havera também a obrigatoriedade de publicacdo em meio eletrénico.

Por ser realizado em ambiente virtual, o Pregdo Eletrbnico exigira o prévio
credenciamento do 6rgao promotor da licitacdo, do pregoeiro, dos membros da equipe
de apoio e dos licitantes, através da atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico. Por fim, a fase de lances
sera aberta por um periodo determinado de tempo, pois ndo havera oferta de lances
verbais e conducdo presencial pelo pregoeiro, e ao final, serd emitido um aviso
eletrdnico de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, que depois de transcorrido

encerrara automaticamente o recebimento de lances.
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4 GESTAO DA QUALIDADE

O termo qualidade sofreu grande evolucao ao longo de todo o século XX, porém
foi na década de 50 que o conceito sofreu sua grande mutacéo, saindo do nivel do
produto e sua adequacao técnica até chegar ao nivel de satisfagdo do consumidor.
Segundo Carpinetti (2012), um produto de qualidade passa a ser entendido como
aguele que apresenta para o cliente o desempenho esperado a um preco compativel
€, a0 mesmo tempo, para a empresa possui custos aceitaveis de producao.

Para chegar nesta etapa, o conceito de qualidade teve contribuicdo de vérios
tedricos, que auxiliaram na expansao e implementacdo de uma gestdo da qualidade
de forma planificada e nao restrita. Dentre eles William Edwards Deming, que definiu
a qualidade como a adequacdo de um produto as especificacdes técnicas que lhe
foram atribuidas (GOMES, 2004). Deming incorporou principios de controle estatistico
de qualidade a producao, porém o seu maior contributo, como bem lembra Carpinetti
(2012), foi a mudanca da cultura organizacional, dos fundamentos administrativos e a
introducéo da forma de se conduzir os recursos humanos como parte importante na
cadeia da gestao da qualidade.

Joseph Juran também modificou o conceito de qualidade, pois acrescentou a
ele a perspectiva de satisfagdo do cliente. Além disso, estabeleceu um processo de
gestdo da qualidade jungido a preocupacédo com os custos de qualidade, buscando
demonstrar os gastos gerados pelas falhas das empresas. Juran pensou ainda, na
criacdo de uma infraestrutura de melhoria continua da qualidade dentro das
organizacdes, conjugando satisfacdo de empregados e clientes (GOMES, 2004).

Em 1956, é proposta a expressdo “controle da qualidade total” por Armand
Feigenbaum, reforcando a ideia de integracéo entre todos os grupos dentro de uma
organizacdo em busca da qualidade, ou seja, a busca pela qualidade n&o deveria ficar
restrita a equipe de projetos (GOMES, 2004). Para Carpinetti, a Gestdo da Qualidade
Total possui como fatores de sucesso: “cultura organizacional com valorizacdo da
melhoria continua, abordagem cientifica, foco no cliente, educacéo, treinamento,
envolvimento e comprometimento de todos a comecar pela alta geréncia. ”
(CARPINETTI, 2012, p. 2).

A questdo da qualidade emerge de um periodo de mera inspecao de produtos
finalizados, em que a preocupacdo com a qualidade consistia na verificacdo e

descarte dos produtos defeituosos, apos o fim do processo de producéo. Passa pela
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era do controle estatistico da qualidade, com a inser¢ao de técnicas de amostragem
e a criacdo de areas especializadas de controle de qualidade (LONGO, 1996). Até
chegar ao que entendemos hoje por Gestdo da Qualidade, com abrangéncia de toda
a organizacdo desde o topo, utilizando-se de ferramentas e controle, maior
empoderamento dos empregados, com a devida responsabilizagdo, énfase na
satisfacdo do cliente e de suas expectativas, enfim melhoria continua em busca da
qualidade como um todo.

Varias ferramentas foram desenvolvidas por tedricos da qualidade, e consistem
em procedimentos para auxiliar na solucdo de problemas relacionados a qualidade,
como Histograma, Grafico de Controle, Estratificacdo, Fluxogramas, Folhas de
verificacdo, dentre tantas outras. Neste trabalho, inicialmente destacaremos quatro,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Failure Mode Effects Analysis e
Estatistica Descritiva, dada a praticidade de aplicacdo destas ferramentas, que nédo
requerem o uso de técnicas complexas e permitem o apontamento de possiveis
problemas, sua classificacdo em termos de relevancia e frequéncia, bem como a

identificacdo de prioridades em termos de riscos e impactos.

4.1 DIAGRAMA DE PARETO

Foi Joseph Juran, com base nos principios de Vilfredo Pareto, um economista
italiano do século XIX, que observou que de muitos problemas existentes poucos eram
realmente vitais, e de tal importancia, que geravam grande impacto no processo, ou
seja, como bem resumem Slack, Chambers e Johnston (2009, p.586), “a anélise de
Pareto é baseada no fenbmeno de relativamente poucas causas explicarem a maioria
dos defeitos”.

A técnica consiste em classificar os problemas, causas e outros temas dada a
sua ordem de importancia, o que é formulado através de um grafico de barras
verticais, de maneira a facilitar a visualizagdo das principais ocorréncias e sua
disposicédo conforme sua relevancia (CARPINETTI, 2012).

Segundo Carpinetti (2012), para a constru¢do do Diagrama primeiramente &
necessario escolher os tipos de problemas ou causas que se quer confrontar, como
por exemplo, o numero de vezes em que um processo apresentou falhas, apés o que
se seleciona a unidade de comparacéo. Em seguida, define-se o lapso temporal em

gue os dados seréo coletados, para s6 assim iniciar seu recolhimento. Ja na etapa
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grafica, lista-se as categorias da esquerda para direita no eixo horizontal, na ordem
decrescente de ocorréncias, e, acima de cada uma delas desenha-se um retangulo
cuja altura representa a frequéncia de cada categoria. A partir do retangulo mais alto
pode ser tracada uma linha, para representar a frequéncia acumulada das categorias.

Apenas para efeito de ilustragdo, apresentamos a figura 1 abaixo.

Figura 1. Ocorréncias geradoras de devolugdes no Ultimo semestre em uma fabrica fornecedora para
lojas de varejo
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Fonte: Blog da Qualidade (2017)

Em um estudo focado na gestéao de bibliotecas escolares Behr, Moro e Estabel
(2008) sugerem varias ferramentas de gestdo da qualidade como maneira de adequar
o sistema de oferta de informacdes e a auxiliar na melhoria da prestacéo dos servicos,
tudo com apoio dos bibliotecarios. Dentre as ferramentas elencadas pelos autores
encontramos o Diagrama de Pareto, instrumento que indicara ao gestor onde ocorrem
0 maior numero de situacdes problematicas e, por conseguinte, determinara quais
acOes devem ser priorizadas. Os autores sugerem a realizagcdo de pesquisas de
opinido e implantacédo de caixas de sugestdes para a coleta de dados, que apés
tratados serdo inseridos no gréafico de Pareto.
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4.2 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ISHIKAWA)

Criado por Kaoru Ishikawa para explicar a engenheiros japoneses o
relacionamento entre varios fatores de um processo (Capinetti, 2012), o diagrama de
causa e efeito é também chamado de diagrama espinha de peixe, devido ao seu
formato que lembra o esqueleto de um peixe, ou diagrama de Ishikawa, como
homenagem ao seu criador.

O diagrama de causa e efeito aborda a identificacdo de todas as causas
possiveis de um determinado problema, em busca de uma causa fundamental e das
medidas de correcdo necesséarias. As causas encontradas sao dispostas
graficamente, de maneira a facilitar sua visualizacdo. Para Fitzsimmons (2010) e
também para Slack, Chambers e Johnston (2009), para a construcdo do diagrama
parte-se de perguntas que sao formuladas varias vezes: quem, o que, onde, quando,
por qué e como.

Segundo Carpinetti (2012), a estrutura basica de um diagrama de causa e efeito
compreende quatro categorias basicas: métodos, maquina, material e
homem/operador/méo-de-obra, sendo que as causas de um determinado efeito séo
classificadas dentro de uma dessas categorias.

Devido a importancia da participacdo das pessoas envolvidas no processo, 0
gue € salutar para que se encontre o maior nimero de causas possiveis, o diagrama
de causa e efeito é melhor aplicado utilizando o brainstorming (CARPINETTI, 2012).
A tempestade de ideias, ou brainstorming, consiste em sessdes de geracao de ideias
em grupo, que nao se prende aos valores de certo e errado, ou seja, nenhuma ideia
deve ser rejeitada ou avaliada como inservivel, todas devem ser compiladas, o que
possibilitara que se chegue as reais causas e efeitos dos problemas (MEIRELES,
2001).

Conforme ensina Carpinetti (2012), primeiramente se define o problema a ser
considerado, em seguida a equipe deve se concentrar na identificacdo de todas as
causas possiveis do problema, partindo da repeticdo de questionamentos como: “Que
tipo de variabilidade (nas causas) poderia afetar a caracteristica da qualidade de
interesse ou resultar no problema considerado? ”. (Carpinetti, 2012, p,84). A partir de
entdo, as causas basicas identificadas com este processo podem ser classificadas

nas categorias ja mencionadas e/ou em outras que forem necessarias. Ou seja, outras
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categorias, a depender do problema estudado, podem ser criadas conforme a
necessidade.

Passo seguinte, passa-se a questionar por que cada causa encontrada
acontece, e a resposta a esta indagacdo conduzira a possiveis causas que se
subdividem a partir da causa anterior. Com isso, espera-se encontrar as causas
primordiais dos problemas. A importancia das causas relacionadas no diagrama deve
ser baseada em dados objetivos, de maneira que tanto causas como efeito sejam
aferiveis (CARPINETTI, 2012).

Behr, Moro e Estabel, 2008, em seu estudo sobre gestdo de bibliotecas
escolares, sugerem o uso do diagrama de Ishikawa como maneira de se conhecer as
causas primarias e secundarias de um efeito. Os autores sugerem a aplicacdo do
diagrama ao problema de acessibilidade em uma biblioteca, conforme Figura 2.

Como se vé o efeito destacado € a “Impossibilidade de acesso e uso da
informagéo na biblioteca”, as causas estdo ligadas a mao de obra, ao método, ao
material e a maquina, que por sua vez se dividem em subcausas: como a
desmotivacao, ligada a causa “méao de obra” ou a tecnologia defasada, ligada a causa

‘maquina”.

Figura 2. Diagrama de Causa e Efeito aplicado ao problema de acessibilidade em uma biblioteca
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Fonte: Behr, Moro e Estabel, 2008
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4.3 FAILURE MODE EFFECTS ANALYSIS (FMEA)

O método denominado Failure Mode Effects Analysis (FMEA) ou Analise do
Efeito e Modo de Falhas tem como premissa a melhoria de um produto ou servico
através de um processo, que envolve primeiramente a identificagdo de modos ou
“tipos” de falhas, seus efeitos e causas, bem como a classificagdo dos riscos de
ocorréncia destas causas em termos de prioridade de eliminacdo da falha. De um
modo geral falha pode ser definida como ndo cumprimento de um determinado
objetivo com éxito ou sucesso, ou seja, ‘quando um produto, um sistema, um
componente ou servico ndo mais desempenha a funcao exigida, diz-se que houve
falha”. (OAKLAND, 1994, p.268).

Para iniciar a analise Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 606), sugerem trés
questionamentos: “Qual a probabilidade de ocorrer a falha? Qual seria a consequéncia
da falha? Com qual Probabilidade essa falha é detectada antes que afete o cliente? ”.
A primeira indagacdo determinard a probabilidade de acontecimento da falha
(Ocorréncia), a segunda determinard um indice que demonstra o efeito da falha sobre
a insatisfacdo do cliente (Severidade), conforme lembra Lélis (2012), e a terceira
permitird verificar a probabilidade de os controles em uso detectarem a falha antes
que ela atinja o cliente (Deteccao).

A avaliacdo destes questionamentos deve ser feita de forma quantitativa, numa
escala de 1 a 10, com base em gue € calculado, para cada causa de falha, o Numero
de Prioridade de Risco (NPR), que é o produto dos indices de Ocorréncia, Severidade
e Deteccdo. Feito esse escalonamento, as agOes corretivas serdo direcionadas
agueles modos de falhas cujos NPR forem mais altos, de modo a eliminar ou minimizar
as causas das falhas.

A aplicacdo desta ferramenta utiliza formularios fisicos ou digitais, que reinem
as informacdes relevantes para facilitar seu desenvolvimento, analise e interpretacéo,
como o componente e sua funcéo, as falhas (modo, efeito e causas), controles atuais,
os indices (ocorréncia, gravidade e deteccao), e por fim o NPR.

Em um estudo de caso realizado por Braga et al (2014), propds-se a aplicacao
da ferramenta FMEA em uma empresa de transporte publico de Ponta Grossa (PR),
gue contava com uma frota de 197 Onibus, distribuidos por 89 linhas, e 1.140
colaboradores. A area especifica em que se implantou a ferramenta foi a de

gerenciamento do atendimento aos clientes, incluindo a area de venda de créditos
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para bilhetes eletronicos e atendimento ao telefone com informativos sobre a
empresa. Escolheu-se este setor, pois modos de falha relacionados a estes
componentes tendem a gerar mais reclamacdes dos clientes, elevando o indice de
gueixas na area de suporte ao consumidor.

Com a evolucdo do estudo, ap0s a realizacdo de todas as etapas,
preenchimento de formulérios, atribuicdo de indices, escalonamento de falhas e
definicio de Numero de Prioridade de Risco, verificou-se a necessidade de
implantacdo de maior gerenciamento no setor de atendimento ao cliente, buscando-
se maior comprometimento dos funcionarios, aliados da estratégia da empresa para

melhorar a qualidade no atendimento.

4.4 ESTATISTICA DESCRITIVA

Para Toledo e Ovalle (2011), a estatistica descritiva busca possibilitar a
organizacdo e a visualizacdo de grande quantidade de informacfGes de forma
resumida, através do uso de medidas-sinteses, transformando os dados obtidos em
proporc¢des mais facilmente interpretadas.

Ainda segundo os mesmos autores (TOLEDO E OVALLE, 2011) a estatistica
descritiva pode ser considerada como uma técnica, cujo objetivo € a observacéo de
elementos da mesma natureza e a coleta de dados relativos a eles, além de sua
organizacao, classificacdo e apresentacédo através de graficos e tabelas, bem como
do célculo de coeficientes, de forma a descrever resumidamente os fenémenos
observados.

Para a representacdo de dados de forma resumida podem ser utilizados
graficos de barras, graficos de setores, graficos de linhas, histogramas, tabelas de
frequéncia, dentre outros. Também é possivel a apresentacdo concisa destes dados,
porém de forma quantificada, através do uso de algumas medidas. As medidas de
posi¢cdo buscam indicar o centro da distribuicdo de frequéncias (média e mediana) e
a regido de maior concentracdo de frequéncias (moda). As medidas de dispersao
quantificam a variabilidade dos dados (valores minimo e maximo, desvio padréo e
variancia). Existe ainda a medida de assimetria, utilizada para se definir a assimetria
da distribuicdo de um conjunto de dados (ARA, MUSETTI e SCHNEIDERMAN, 2003).
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5 METODOLOGIA

Num primeiro momento, buscando uma visdo mais ampliada sobre a utilizacéo
do Pregdo eletrbnico nos processos de aquisicdo em uma autarquia federal de ensino,
e ainda, uma melhor compreensao do problema e das hipéteses a serem estudadas,
a presente pesquisa baseou-se no enfoque qualitativo, dando énfase em entender o
fenbmeno estudado e ndo em medir as variaveis nele envolvidas (SAMPIERI,
COLLADO e LUCIO, 2006).

Resolveu-se analisar o periodo de um ano de pregdes realizados, considerando
a relevancia de se observar processos que ja teriam passado por todas as etapas da
licitacdo, abrangendo inclusive a fase de entrega dos itens ou a prestacao de servicos,
0 gue possibilitaria um estudo mais abrangente acerca da efetividade do pregao.
Escolheu-se estudar os processos iniciados em 2015, ou seja, formalizados em 2015
e com data de autorizacao de 01 janeiro a 31 de dezembro de 2015, pois a maioria
estaria encerrado, visto que ja teriam passado 3 (trés) anos de sua realizacéo.

Primeiramente analisou-se cinco processos de forma amostral, sem focar em
divisbes de fases ou suas classificagdes, ou ainda, quais dados seriam coletados.
Posteriormente, apds a analise inicial destes processos resolveu-se que o fichamento
seria feito seguindo as falhas observadas por fases licitatérias, alicercada em
parametros legais, ou seja, observando o rito legal, e artificiais, especialmente criados
para abarcar situacfes relevantes, como a pré-fase, que compreenderia 0s itens
desertos, e o cancelamento antes da fase externa, que abrigaria os pregdes que nao
alcancaram a fase externa.

Além disso, para melhor identificacdo dos processos analisados decidiu-se por
coletar informacdes como numero do processo, data do pedido de materiais ou
servicos (PMS), objeto do pregéao, tipo (servico, material de consumo, material
permanente), valor estimado, valor final, entrega (de que forma ocorreria), contrato
(se havia previséo e a vigéncia), data da abertura dos lances, quantos itens estavam
sendo licitados, quantas propostas foram recebidas e se o processo havia sido
finalizado.

O estudo qualitativo foi adequado nesta etapa, pois permitiu a coleta de dados
sem considerar hipéteses restritas ou analise de pequenas amostras, partindo de uma
analise holistica do problema, por se tratar de uma “Metodologia de pesquisa

exploratdria, ndo estruturada, baseada em pequenas amostras com 0 objetivo de
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proporcionar ideias e entendimento do ambiente do problema. ” (MALHOTRA, 2012,
p. 36).

JA em uma segunda etapa, para uma investigacdo mais aprofundada,
empregou-se também a abordagem quantitativa, com o auxilio de métodos numeéricos
e graficos para analise das informacdes obtidas na primeira fase, de modo a se refinar
os resultados. E possivel, alias é recomendavel, segundo lembram Sampieri, Collado
e Lucio (2006), o casamento quali-quanti, dada a complementaridade entre seus
enfoques. Nesta mesma linha de pensamento Malhotra (2012) ressalta que, enquanto
a pesquisa qualitativa é empregada para realizar um diagndstico situacional do
problema com mais precisdo, a pesquisa quantitativa fara a quantificacdo dos dados
obtidos, geralmente com aplicacdo de analise estatistica.

Foi nesta fase que os dados contidos na tabela anteriormente construida
receberam o devido tratamento e foram contabilizados e demonstrados através de
métodos graficos.

O presente estudo configurou-se como exploratorio em uma primeira fase, pois
como bem descreve Gil (2002, p.41), “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. ” No presente caso, pretendeu-se abordar com maior profundidade o
instituto do Pregéo Eletronico, ferramenta criada pelo legislador para aquisicdes no
ambito da Administracdo Publica, e sua utilizacdo no ambito de uma autarquia de
ensino publico federal. Segundo Malhotra (2012), o estudo exploratorio caracteriza-se
por ser um processo flexivel e adaptavel em relacdo aos métodos, ndo estando preso
a protocolos rigidos de pesquisa.

Além de exploratorio, o estudo ora empreendido teve uma segunda etapa
descritiva, em que foi possivel coletar dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou
componentes do fendmeno (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2006) — Pregéo
Eletronico dentro da autarquia analisada — bem como definir propostas e acdes para
melhoria do processo. Lembrando que a pesquisa descritiva € uma espécie de
pesquisa conclusiva, como bem assevera Malhotra (2012), que tem como principal
finalidade a descricdo de determinado fendmeno, jA melhor conhecido atraveés da
primeira etapa exploratoria.

O método utilizado no presente trabalho foi o estudo de caso, “exame detalhado
de casos selecionados e relacionados com o fendmeno de interesse” (Malhotra, 2012,
p. 36), com a finalidade de analisar de forma profunda e abrangente o processo de



42

aquisicao mediante o uso de Pregéao Eletronico, dentro da organizacao escolhida para
andlise.

Foram utilizados dados secundarios, ou seja, “dados disponiveis e que nao
foram coletados especificamente para o nosso trabalho em particular” (PRODANOV,
2013, p.102). No presente trabalho foram analisados os processos de licitagdo
realizados na autarquia de ensino via Pregéo Eletrénico, através de consulta ao Portal
de compras do governo federal, https://www.comprasgovernamentais.gov.br, e
mediante analise dos processos fisicos disponibilizados pela Divisdo de Licitacdes e
Contratos, pelo Departamento de Orcamento e Financas e pelo Setor de Gestao
Documental, pois alguns processos ja estavam arquivados.

A técnica de coleta foi a pesquisa documental através dos documentos oficiais
gerados pelo préprio 6rgdo objeto do estudo, ou seja, dos processos de licitacdo
produzidos pela Divisdo de Licitacdo e Contratos da autarquia, que utilizaram o
Pregéo Eletronico como via de aquisicdo de bens ou contratacdo de servigcos. Para
Gil (2002, p.62), a pesquisa documental apresenta algumas vantagens, pois nao
implica em altos custos, os dados estdo disponiveis, sendo desnecessario contato
com os sujeitos da pesquisa, além de permitir um estudo mais completo e intensivo,
dada a disponibilidade do material. Os documentos que foram coletados no presente
estudo, podem ser chamados de documentos de “primeira m&o”, conforme o0 mesmo
autor, porquanto ndo sofreram nenhum tratamento analitico, ou seja, ndo foram
tabulados, tratados, encontrando-se em seu estado de criacao. (GIL, 2002).

A técnica de andlise foi documental, consistente em uma série de operacdes
que buscam representar o conteado dos documentos sob exame de uma maneira
especifica, clarificando o campo de andlise do conteiudo encontrado (MARCONI e
LAKATOS, 2011). Com a anélise documental, os dados obtidos a partir da apreciagao
dos processos licitatérios envolvendo Pregdo Eletronico, foram trabalhados com o
apoio de ferramentas de qualidade, de maneira a tratar as informacfes obtidas
tornando-as Uteis ao presente estudo.

Nesta analise foram aplicadas algumas ferramentas de Gestdo da Qualidade,
como Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Estatistica descritiva e Failure
Mode Effects Analysis (FMEA) ou analise do efeito e modo de falhas, a qual objetiva
a determinacdo NPR ou Numero de Prioridade de Risco, que é composto pelo produto

de trés indices, Severidade, Ocorréncia e Deteccéo.
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No FMEA, dos indicadores citados, o Unico objetivamente apurado seria o fator
Ocorréncia, que determina a frequéncia de vezes em que a falha aconteceu, o que foi
objeto de analise quando se realizou exame detalhado dos processos de pregdo
eletrénico e as falhas ocorridas no ambito de cada um. Os demais indicadores, por
requererem avaliagdes de origem subjetiva, ndo compuseram os estudos do presente

trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

De janeiro a maio de 2018 foram analisados todos os pregdes eletronicos
iniciados em 2015, ou seja, formalizados em 2015 e com data de autorizacdo de 01
janeiro a 31 de dezembro de 2015.

Num total foram emitidos 60 niumeros de processos de pregdes eletronicos,
todavia deste total, somente 56 realmente aconteceram, englobando a compra ou a
contratacao de 1785 (um mil e setecentos e oitenta e cinco) itens. Os pregdes 08/2015
e 13/2015 nunca foram abertos, ou seja, ndo foram iniciados, existindo somente os
nameros. Ja os pregbes 33/2015 e 53/2015 resultaram do aproveitamento de
processos ja abertos e fracassados na primeira realizacdo, quais sejam, 18/2015 e
47/2015, respectivamente.

O reaproveitamento de processos licitatérios se deu buscando a economia
processual e a celeridade de se aproveitar os atos validos dos processos anteriores.
Nestas novas tentativas 0s processos nao se limitaram a participacdo de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme permisséo do art. 49 da Lei
Complementar 123 de 2006 (BRASIL, 2006), de maneira a ampliar a participacao,

abarcando um maior nimero de possiveis interessados.

6.1 RESULTADOS

6.1.1 Analise de Pareto aplicada aos pregdes eletrénicos iniciados em 2015 em

uma autarquia de ensino publico federal

Dos 56 processos analisados, somente 3 (trés) pregdes, ou seja, 5,36% nao
apresentaram falha em nenhuma de suas fases, enquanto 53 (cinquenta e trés)
processos, que perfazem 94,64% do total de processos analisados, apresentaram
falha em alguma de suas fases.

Os processos estudados apresentaram falhas em uma ou até em sete de suas
fases, num total de 184 falhas. Entretanto, quase 70% dos processos concentraram
suas falhas em 3, 4 ou 5 de suas etapas, nesta ordem, conforme se verifica no grafico
1. Mais de 20% dos processos apresentaram falhas em 1 ou 2 fases. Em menor
namero, cerca de 7% do total, os processos apresentaram falhas em até 6 ou 7 fases.

E em menos de 6% dos casos ndo apresentaram nenhuma falha.
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Grafico 1. Total de falhas por Pregdes Eletronicos iniciados no ano de 2015 em uma autarquia de
ensino publico federal
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme j& mencionado, o processo licitatério na modalidade pregdo é
dividido em duas grandes fases, uma interna e outra externa, que se subdividem em
etapas menores. Para realizar este estudo e com base nas Leis que regulamentam o
pregao, Lei Decreto 3.555/2000, Lei 10.520/2002, Decreto 5.450/2005, dividiu-se o
processo licitatorio em 16 etapas, sendo 8 internas e 8 externas.

As 8 fases internas foram assim denominadas neste trabalho: Cancelamento
antes da fase externa; Justificativa da contratacéao; Definicdo do objeto; Aprovacéo /
abertura da licitacdo; Previsdo no Orcamento; Termo de Referéncia; Edital, exigéncias
de habilitacédo, critérios de aceitacdo de propostas e definicdo de sancbes; Clausulas
do contrato / Ata de registro de preco; Pregoeiro e Equipe de apoio. Ja as 8 fases
externas foram designadas da seguinte maneira: Pré-fase; Publicacdo do aviso;
Abertura dos lances; Classificacdo das propostas; Habilitacdo; Adjudicacéo;
Homologagéo e Entrega.

No grafico 2, podemos verificar que mais de 65% das falhas se concentraram
nas fases de Termo de Referéncia; Definicdo do objeto; Classificacdo das propostas
e Edital, exigéncias de habilitacdo, critérios de aceitacdo de propostas e definicdo de

sangoes, ou seja, 4 fases concentram a maioria das falhas.
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Outras fases ndo apresentaram numero de falhas significativas, configurando

menos de 2% do total das falhas apresentadas, sao elas as fases de Habilitacédo e

Previsdo no Orcamento. Observamos ainda, que 5 (cinco) fases ndo apresentaram

nenhuma falha: Adjudicacdo, Homologacdo, Aprovacdo / abertura da licitacao;

Pregoeiro e Equipe de apoio e Abertura dos lances.

Observa-se ainda que 68,48% das falhas se concentraram na fase interna, ou

seja, a preparacéo do processo licitatorio reine a maioria das falhas, restando 31,25%

para as etapas da fase externa, o que fica melhor ilustrado pela tabela 1.
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Tabela 1. Tabela de nimero de falhas e porcentagem por etapas e fases do pregdo

Termo de Referéncia 38 20,65%
Definicdao do objeto 32 17,39%
Edital, Exigéncias de habilitacdo, Critérios de

aceitagdo ie propostas defir:;igéo de sangdes 22 11,96%
<zt

= Justificativa da contratacao 21 11,41%
=

E Clausulas do contrato /Ata de registro de prego 8 4,35%
2

Cancelamento antes da fase externa 4 2,17%

Previsao no Orgamento 1 0,54%

Aprovagao / abertura da licitagdo 0 0,00%

Pregoeiro e Equipe de apoio 0 0,00%

Classificacdo das propostas 26 14,13%

Entrega 15 8,15%

g Pré-fase 12 6,52%

E Publicac3o do aviso 3 1,63%

: Habilitacdo 2 1,09%

g Adjudicagdo 0 0,00%

Homologacdo 0 0,00%

Abertura dos lances 0 0,00%

184 100%

Fonte: Elaborado pela autora

6.1.2 Diagrama de Ishikawa aplicado aos pregdes eletrénicos iniciados em 2015

em uma autarquia de ensino publico federal

Com os dados coletados criou-se um Diagrama de Ishikawa para visualizacao
dos problemas encontrados, como pode se verificar do grafico 3, abaixo, do qual pode
se depreender quais as falhas encontradas em cada fase do processo licitatorio de
pregéao eletrénico. Destaca-se que foi feita uma adaptacédo do Diagrama de Ishikawa

classico, com a criagdo de novas categorias.
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Grafico 3. Diagrama de Ishikawa (adaptado) sobre os problemas dos pregdes eletrénicos realizados em uma autarquia de ensino publico federal
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darelagdo juridica
<+
Erro de valores e

Informagdes quantidades

incompletas
«4— Faltade DOD

da planilha de pregos

FASE INTERNA 2

REALIZADOS EM
UMA AUTARQUIA
DE ENSINO PUBLICO
FEDERAL

Diferenca entre o item
orgado e o item solicitado

Separacao de um item
em varios para melhorar
aforma de aquisi¢éo

4— Falta de laudo técnico

Objeto alterado par
aincluir mais itens

Quantitativo de itens solicitados
44— no PMS estavam diferentes
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Na fase denominada Justificativa, fase 1 no Grafico 3, as falhas encontradas
nos processos estudados foram a falta de justificativa para compra de item especifico
e com valor mais alto que os demais do mesmo tipo e existentes no mercado; a falta
do envio da justificativa pelo solicitante; a justificativa insuficiente de um modo
genérico; falta de parecer técnico para justificar pedido especifico de marca, modelo
etc.

Constatou-se também falhas como a justificativa apresentada ser insuficiente
para embasar aquisicdo em lote Unico por preco global, ou seja, para nao realizacao
da compra dos itens separadamente; justificativa insuficiente para participacdo de
outra entidade/instituicdo no pregéao; falta de justificativa com base em avaliacdes
objetivas, ou seja, indicativo, elemento ou estimativa média de consumo no ultimo ano
ou mensal, demonstrando que o quantitativo solicitado seria compativel com as
necessidades da Administracao, de forma a demonstrar que nao havia aleatoriedade
no pedido.

Ainda nesta fase, apurou-se a falta de justificativa para adocdo de pregédo
através de Sistema de Registro de Precos (SRP) ou justificativa embasada em
hipotese equivocada dentre as op¢des possiveis elencadas pelos incisos do art. 3° do
Decreto n. 7.892/2013:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas
parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida
ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de
governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pela Administracdo. (BRASIL, 2013).

Na fase de definicdo do objeto, chamada de fase 2 no Gréfico 3, foram
determinantes nos processos falhas como a necessidade de divisdo de um item em
varios para melhorar a forma de aquisicado, a descricdo insuficiente ou incompleta do
item, o elemento de despesa errado e a classificagdo equivocada da relacdo juridica,
ou seja, servico classificado como consumo, contrato de cessao de bens publicos para
exploracédo econdmica classificado como contrato de prestacdo de servicos.

Também foram localizadas falhas relacionadas a erro de valores e quantidades
dos itens solicitados, como por exemplo Pedido de Materiais e Servicos (PMS)

diferente da planilha de precos, orcamento diferente do PMS, precos menores do que



50

em pregbes anteriormente realizados e cujos mesmos itens jA haviam sido
fracassados em razao do preco de referéncia ser menor do que o de mercado. Outras
falhas localizadas diziam respeito a medidas diferentes entre os itens relacionados no
PMS e os itens orcados, erro de unidade ou de cédigo em relacédo ao sistema de
compras governamentais, diferenca entre o item orgado e o item solicitado e ainda,
falta de orcamento ou orgcamento necessitando de esclarecimentos.

Ainda na fase 2, constatou-se problemas tais como direcionamento de marca
do item, falta de laudo técnico necessario para pedidos de suprimentos de informatica,
que deveriam ser gerenciados pelo Departamento de Tecnologia de Informacéao,
alteracdo de objeto inicialmente solicitado para inclusdo de mais itens e ainda, falta
de Documento de Oficializacdo de Demanda, necessario nos processos de
contratacao de Solu¢cdes de Tecnologia da Informacao, regulados pela IN n. 4, de 11
de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal. (BRASIL, 2014)

Na fase 3, previsdo no orcamento, deparou-se somente com uma falha, qual
seja, o valor escrito por extenso estava diferente do numeral. J& na fase de elaboracao
do Termo de Referéncia, Fase 4 do Grafico 3, foram encontradas diversas falhas,
desde a divergéncia entre itens do préprio termo de referéncia (Ex.: prazos de entrega
diferentes em itens diferentes), informacfes incompletas (Ex.: falta de local de
entrega, falta de vigéncia do contrato, se a entrega seria total ou parcelada, se deveria
haver medicao no local, falta de previsdo das san¢fes administrativas etc.), até a falta
de constar a necessidade de relatério/laudo de analise técnica expedido por
laboratorio acreditado pelo INMETRO, no caso de o produto oferecido ndo ser original.

Também foram problemas detectados na fase 4, a exigéncia de requisito que
levaria a frustracdo do carater competitivo da licitacdo, a existéncia de itens repetidos,
termo contendo informacdes erradas (Ex.: niumero de alunos atendidos no caso da
cessao de area para instalacdo de Restaurante Universitario), termo de referéncia
diferente do PMS (Ex.: objeto diferente, garantias diferentes), itens fazendo aluséo a
outros, porém com numeracao errada, item do termo de referéncia mencionando
documento em folha errada do processo e, por fim, falta de item prevendo juros ou
mora em caso de atraso de alugueres por parte do cessionario.

Na fase 5 do Gréfico 3, fase de elaboracéo do edital, foram encontrados desde

erros relacionados ao prazo de entrega do edital, que contradizia informacao do



51

proprio solicitante ou divergia em relacdo ao prazo de entrega constante no Termo de
referéncia, até a utilizagdo de termos errados, como por exemplo o uso de
repactuacao quando o correto seria 0 uso da palavra reajuste. Segundo entendimento
do Tribunal de Contas da Unido no Acoérdao 1.309/2006, da 12 Camara, a diferenca
entre os dois institutos residiria no fato de que enquanto no reajuste a correcéo do
desequilibrio seria automatica, com base em indices de precos previamente
estipulados no edital, na repactuacao esta diferenca deveria ser comprovada com
base em Planilha de Custos e Formacéo de Precos. Além disso, a repactuacédo seria
aplicavel somente aos contratos de prestacdo de servigcos executados de forma
continuada, como por exemplo, contrato de mao de obra terceirizada. (TCU, 2006a).

Ainda nesta fase, foram observadas as seguintes falhas: alteracédo da aquisicédo
global para aquisicdo por itens, pois ndo ficou demonstrada a vantajosidade da
primeira; a necessidade de inser¢do de item determinando a lavra de termo de
garantia, para resguardar a Administracdo, porquanto o edital falava em prazo de
garantia maior que o prazo de garantia legal; alteracdo no valor da contratacao
inicialmente previsto; edital com erro na descricdo dos itens (Ex.: Direcionamento de
marcas, exigéncias equivocadas de medidas, erro de unidades); falta de exigéncia de
documentos de habilitacdo especificos, como atestado de capacidade técnica-
operacional devidamente registrado no CREA, registro ou inscricdo da licitante no
CREA, certiddo de registro de pessoa fisica emitida pelo CREA, de profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pelo CREA

Continuando na fase 5, deparou-se com outros problemas tais como erro na
numeracao dos itens; previsdo de cobranca de juros e mora da autarquia federal, o
gue seria incabivel, conforme parecer da Procuradoria que assistia a autarquia; item
fazendo mencéo a outros itens inexistentes no edital e correcdo do anexo denominado
como Declaracao de pleno conhecimento dos locais de prestacao dos servigos, para
constar o local correto a ser atendido apenas inicialmente. Além disso, ocorreu
cobranca de requisito equivocado em um item, conforme restou demonstrado em
impugnacao de licitante sobre exigéncia de certificado de boas praticas de fabricagéo,
guando Resolucdo da ANVISA, informava que tal certificado ndo era emitido para itens
daquela classe. Trés propostas foram desclassificadas em razdo da falta deste
certificado, que nao seria exigivel.

Na sexta fase, de verificacdo das clausulas do contrato ou da ata de registro de

precos, identificaram-se os seguintes problemas: divergéncia entre o local de entrega
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consignado no edital e o local de entrega mencionado na ata ou no contrato; falta de
previsao de multa e juros em caso de atraso no pagamento de alugueres por parte do
contratante; falta de previsdo de reajustes em caso de renovacdes contratuais;
numeracdo errada de itens; retirada de itens da planilha de custos anexada ao
contrato para os quais ndo havia previsdo de servicos; clausulas contendo contetdo
repetido; divergéncia entre o prazo para prestacdo da garantia descrito no edital e o
prazo previsto no contrato; falta de local no contrato para constar a conta bancaria da
contratada; previsdo de repactuacao ao inves de reajuste, que seria o termo aplicavel.

A fase 7, designada de Pré-Fase, apresentou 0s processos que tiveram itens
desertos, ou seja, itens para 0s quais ndo apareceu nenhum interessado e nenhuma
proposta foi formulada, sendo esta a falha encontrada.

Na oitava fase, fase de publicacdo do aviso, localizou-se falhas como aviso
publicado em jornal de grande circulagdo apdés o acontecimento da fase de abertura
de lances; falta de publicacdo em jornal de grande circulacéo por falta de contrato com
a empresa de publicacdes; erro no registro do nimero do pregao, ou seja, 0 pregao
deveria ser numerado como 58/2015, mas ficou como 58/2016 por erro durante sua
formalizagéo.

Na fase 9, de classificacdo das propostas, observou-se falhas em relagdo ao
cancelamento de itens, ou seja, surgimento de itens fracassados. Existiram propostas,
todavia, nenhuma foi selecionada em decorréncia de inabilitacdo ou desclassificacédo
das propostas ou porque os licitantes ndo atenderam os requisitos exigidos no edital,
ou ndo conseguiram reduzir o valor de suas propostas ao valor maximo de compra
estimado pela autarquia, ou ainda, porque o licitante ndo veio a assinar a ata de
registro de precos. Houve também itens cancelados a pedido do proprio solicitante,
com a justificativa de que a especificacdo do produto seria revista e o item seria
solicitado em outra oportunidade. Existiram ainda, cancelamento de itens, porquanto
o licitante estava impedido de licitar com érgaos do governo federal, ou ndo enviou a
documentacdo necessaria, e também devido a exigéncia indevida de requisito pela
autarquia (certificado de boas préticas de fabricacao).

A fase 10, fase de habilitacdo, encerrou duas falhas: habilitagcéo da licitante sem
que fossem observadas todas as exigéncias do edital (a licitante apresentava
irregularidades no SICAF, sendo solicitado envio de balango patrimonial e Declaragao
de Faléncia e concordata, documentacdo que foi analisada com emissao de parecer

favoravel a contratacdo), e a igualdade de soOcios majoritarios entre a licitante
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vencedora e outra participante do certame, tendo o mesmo sécio assinado a
Declaragéo de elaboracéo independente de proposta das duas empresas, o que foi
apontado pelo sistema de licitacdes.

Na fase 11, designada como fase de entrega, localizaram-se as seguintes
falhas: ndo entrega dos itens empenhados, servicos ndo cumpridos conforme
estabelecido em contrato, atraso no pagamento de alugueres por parte do cessionario
e falta de apresentacao de garantia contratual.

Por fim, na décima segunda fase, formulada para abrigar aqueles pregdes
cancelados antes da fase externa, ou seja, que foram criados, mas nao chegaram a
ultrapassar a fase de preparacao, as falhas encontradas envolveram pregdes abertos
em prazos insuficientes para sua realizacdo, sendo os itens adquiridos por dispensa
de licitacdo; e pregdes cujos itens ndo foram adquiridos por nenhuma outra forma,
seja porgue o curso foi encerrado e ndo houve verba para abertura de novas turmas,
ou ainda, porque Programa a que atenderia dependia da vinda de um docente de
Portugal, o que néo foi possivel devido a falta de previsdo de verba, sendo
desnecessaria a realizacao do processo licitatério ou de dispensa de licitacao.

As fases que mais apresentaram situacdes probleméticas e que mais
necessitam de atencdo segundo sinalizou o diagrama de Ishikawa, Gréfico 3, foram
as fases 2 e 5, de Definicdo do objeto e de Elaboracdo do Edital respectivamente,
merecendo especial atencdo, pois sdo 0s pontos criticos segundo assinalou o

Diagrama, com doze apontamentos cada uma.

6.1.3 FMEA aplicado aos pregdes eletronicos iniciados em 2015 em uma

autarquia de ensino publico federal

A partir das falhas encontradas nos processos analisados foi possivel montar o
formulério de Andlise do Modo e Efeito de falha, que para melhor visualizacao, foi
dividido por etapas.

Nesta aplicacdo, como j& explicitado na metodologia, optou-se por nao
desenvolver a aplicacdo dos indices, uma vez que seriam necessarias respostas a
guestionamentos impossiveis de serem solucionados com 0s apontamentos obtidos
nesta pesquisa, como a Severidade/gravidade da falha e sua detectabilidade, que
demandariam certa subjetividade em sua gradacdo, ao contrario da

frequéncia/ocorréncia, fator objetivo e facilmente extraido dos dados ja auferidos.
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Citaremos determinados processos apenas para exemplificagcdo de algumas
falhas, pois falar sobre todos especificamente, e todas as falhas relacionadas a eles,
ficaria macante e seria desnecessario, haja vista que a ideia aqui € somente ilustrativa.

A Justificativa € a motivacao do pedido de contratacéo ou aquisi¢cao, razao pela
qual deve ser amplamente embasada em parametros objetivos, quando possivel,
além de ser robusta, ou seja, composta de todos os elementos capazes de comprovar
a legitimidade e necessidade da solicitacdo. Conforme Quadro 1, nos processos
analisados, foram coletadas falhas genéricas, do tipo justificativa insuficiente ou a falta
dela no processo, quando ndo ha especificidade apontada. Houve também falhas
especificas em relacdo a este item, como a falta de parecer técnico para justificar
pedido de marca ou modelo especial. Como exemplo, podemos citar o Pregao
12/2015, em que a Procuradoria constou no seu parecer que a justificativa para a
contratacao foi insatisfatoria, e apontou ndo constar nos autos a justificativa de
aguisicdo em relacéo ao item "notebook ultrafino que gira para se tornar um tablet com
tela touch screen", cujo valor poderia ser até 3 vezes maior que um notebook normal
de ultima geracéo.

Outra falha encontrada em relagéo a esta etapa do processo foi a justificativa
insuficiente para realizar aquisicao em lote Unico por preco global, capaz de afastar a
exigéncia do art. 23, 881° e 2° da Lei 8666/93, transcritos abaixo:

§ 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo seréo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala. (Redac¢do dada pela Lei
n° 8.883, de 1994)

§ 2° Na execucdo de obras e servigos e nas compras de bens, parceladas
nos termos do pardgrafo anterior, a cada etapa ou conjunto de etapas da
obra, servico ou compra, ha de corresponder licitagdo distinta, preservada a

modalidade pertinente para a execucdo do objeto em licitagdo. (Redacéo
dada pela Lei n°® 8.883, de 1994). (BRASIL, 1993).

Verificou-se falha quanto a justificativa para participacado de instituicdo externa
no pregao da autarquia em um dos processos analisados, Pregdo 14/2015. Segundo
parecer da Procuradoria Federal, a participagcdo conjunta no processo licitatorio por
parte da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), deveria ser
exaustiva e devidamente justificada, motivada e explicada.

Outra falha, esta recorrente, apontada pela Procuradoria foi a falta de

indicativo, elemento ou estimativa média de consumo no ultimo ano ou mensal,
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demonstrando que a quantidade solicitada seria compativel com as necessidades da
Administracéo, de forma a demonstrar que néo havia aleatoriedade no pedido. Tudo
isso, observando a exigéncia do art. 15, 8 79, I, da Lei 8666/93, que prescreve que
nas compras devera ser observada “a definicdo das unidades e das quantidades a
serem adquiridas em funcdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera
obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimacao”. (BRASIL, 1993).

Examinando os processos, encontrou-se falha quanto a justificativa utilizada
para adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP), tendo a Procuradoria solicitado
comprovacdo quanto a necessidade de contratacdes frequentes ou questionado a
conveniéncia da aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacao de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa,
guando o prazo de entrega previsto era de 60 dias, tudo a fim de explicar a adog¢éo do
Pregao através do SRP.

Conforme o quadro 1, a falha em relacao a Justificativa pode ser decorrente de
despreparo, desconhecimento ou negligéncia do servidor que elaborou a solicitacao,
e num primeiro momento pode ser detectada pelo setor que tratara o pedido, que,
verificando a falha, o retornara para quem o realizou a fim de que complemente a
justificativa ou a apresente, no caso de justificativa inexistente. Caso 0 processo siga
normalmente sem a verificacdo desta falha, passando também pelo pregoeiro, que
ainda podera fazer esta verificacdo, o processo chegara na Procuradoria, que fara o
altimo controle, mais fino, e de onde nenhum processo passou sem que fosse
analisada a suficiéncia da justificativa apresentada, em todos os 56 (cinquenta e seis)
processos analisados.

Ainda de acordo com o quadro 1, podemos apontar como decorrente desta
falha, o efeito de atraso dos processos, pois varias vezes 0s solicitantes devem ser
contatados para corrigirem a justificativa apresentada, ou entdo apresentar a
justificativa, outro efeito é a correcdo do Pedido de Materiais e Servigcos (PMS), que
deve ser alterado, como no caso de divisdo de itens quando a justificativa apresentada
foi insuficiente para aquisicdo global dos materiais, tudo isso gerando retrabalho e

retorno do processo com atraso do andamento do certame em sua fase interna.
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(continua)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Erro ao solicitar Falta de justificativa
Falta de verificacao pelo para c0|jrf1_pra de item Processo devolvido dori
setor que realizara o especiiico € com ao solicitante para Procura ona,
edido de aquisicao se a valor mais alto que apontamento de Pregoeiro,
pedido de aquisic os demais, do . apont Diviséo de
justificativa apresentada ; justificativa/ Atraso no
elo solicitante é mesmo tipo, processo licitatério Compras
P suficiente existentes no
' mercado
. Processo devolvido .
Erro ao solicitar. T ~ e Procuradoria,
Falta de verificacdo pelo Just|f_|cat|va nao ao solicitante para Pregoeiro
setor que realizaré o enviada pelo apontamento de Diviséo dé
rd S solicitante justificativa / Atraso
pedido de aquisi¢éo. R Compras
no processo licitatorio
Erro do solicitante.
Falta de verificag&o pelo Processo devolvido .
A > Procuradoria,
setor que realizara o . ao solicitante para .
edido de aquisi¢do se a qut|f|c_at|va complementacédo da Pregoewo,
pedido d insuficiente A Diviséo de
justificativa apresentada justificativa / Atraso
S . S Compras
pelo solicitante é no processo licitatorio
suficiente.
s
E Erro a0 solicitar. Processo devolvido
< Falta de verificacdo pelo Falta de parecer = .
@) SN L ao solicitante para | Procuradoria,
0 setor que realizara o técnico para 20 d P .
= edido de aquisicdo se a justificar pedido apresenta}ga_o € regoeiro,
S pedido d . parecer técnico / Divisdo de
3 justificativa apresentada | especifico de marca, A
= traso no processo Compras

pelo solicitante é
suficiente

Erro ao solicitar.
Falta de verificag&o pelo
setor que realizara o
pedido de aquisi¢céo se a
justificativa apresentada
pelo solicitante é
suficiente ou se aquela é
a melhor forma de
aquisicéo.

Erro ao solicitar.
Falta de verificacdo pelo
setor que realizara o
pedido de aquisicéo se a
justificativa apresentada
pelo solicitante é
suficiente e se aquela € a
melhor forma de se
realizar a aquisigao.

modelo etc.

Justificativa
insuficiente para
realizar aquisicéo
em lote Unico por

preco global

Justificativa
insuficiente para
participacdo de

outra
entidade/instituicéo
no pregéo

licitat6rio

Alteracdo do PMS
para divisdo do lote
Gnico em itens
diversos / Atraso no
processo licitatério

Processo devolvido
ao solicitante para
complementacédo da
justificativa / Atraso
no processo /
impossibilidade de
participacdo da outra
instituicdo no mesmo
processo

Procuradoria,
Pregoeiro,
Divisao de
Compras

Procuradoria,
Pregoeiro,
Diviséo de
Compras
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Quadro 1. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Justificativa
(concluséo)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de

ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacdes Processo: Pregfes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Erro ao elaborar a
solicitacéo e falta de Correcéo da Processo devolvido
verificagdo da melhor justificativa adotada 20 Departamento de
opcéao de justificativa, para adogdo do Lici?a es para Procuradoria
< dentre as possiveis, ja | Sistema de Registro GOes p
> ~ . verificagéo
= gue sao determinadas de Precos
< i.
S pela lei
L Erro ao solicitar.
'(7, Falta de verificagdo pelo | Falta de justificativa | Processo devolvido .
Ry o s Procuradoria,
= setor que realizara o para o quantitativo ao solicitante para Preqoeiro
pedido de aquisi¢éo se a | solicitado com base | complementacdo da regoeiro,
S . . A Divisdo de
justificativa apresentada em estimativas justificativa / Atraso
g . . S Compras
pelo solicitante é objetivas no processo licitatorio
suficiente.

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a Definicdo do Objeto, de acordo com o quadro 2, verificou-se varios
modos de falhas que dificultaram um melhor desempenho do processo e o atingimento
do resultado final com maior éxito, porquanto a descricdo detalhada do objeto de
maneira a facilitar a aquisicdo, sem direcionamentos e feita de forma clara e suficiente
€ imprescindivel para o sucesso da licitacao.

Um modo de falha bastante comum nos processos examinados, foi a descricao
insuficiente dos itens, gerando inclusive a alteragdo do PMS original. Dentro desta
falha, podemos citar pormenorizadamente a falta de consulta ao DTI (Departamento
de Tecnologia da Informacéo) quanto aos itens de tecnologia e informatica, para
melhor descricdo e acompanhamento da aquisicdo, bem como para verificar a
exigibilidade de margens de preferéncia constantes em lei.

Além disso, alguns itens tiveram que ser divididos, pois ndo seria recomendada
a aquisicao global, a exemplo do Pregéo 001/2015, em que um item foi separado em
trés objetivando melhorar a descricdo de cada um. Outras falhas averiguadas foram o
direcionamento de marca e a falta de posicionamento e laudo técnico do DTI
(Departamento de Tecnologia da Informacgéo), que tem por finalidade gerenciar a
execucdo de servicos de informatica da autarquia de ensino, como no Pregao
004/2015.
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O orcamento também faz parte da descri¢cdo do objeto, compondo o pedido de
aguisicdo ou contratacdo, e em alguns processos verificou-se a presenca de
orcamentos incompletos, ou necessitando de esclarecimentos e até mesmo a
diferenca entre o item orcado e o item solicitado, a exemplo do Pregdo 36/2015.
Também se constatou solicitacdes contendo itens sem dimensdes e peso, com erro
na nomenclatura e no codigo a ser langado no sistema de compras ou ainda, faltando
especificacao de quantas unidades deveriam estar acondicionadas em cada caixa do
produto a ser adquirido.

Outra falha importante foi a falta de realizagéo de procedimento fundamental,
como o Documento de Oficializagcdo de Demanda (DOD), conforme determina o art.
11 da IN 4/2014 (BRASIL, 2014), que deveria ter sido providenciado anteriormente a
escolha do objeto e que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante
da Solucéo a ser atendida pela contratacdo. No processo estudado, Pregéo 009/2015,
a Procuradoria foi consultada quando o licitante vencedor sugeriu a troca do hardware
do PABX existente no DTI por um mais novo e sem custos para a autarquia de ensino,
ao invés de apenas trocar as pecas do antigo. Foi neste momento que a Procuradoria
detectou a falta de DOD, que somente entéo foi produzido. O procedimento, mais
vantajoso para a Administracdo, ndo pode ser realizado, pois ndo estava previsto no
edital.

Também foi falha recorrente a divergéncia entre o quantitativo de itens
solicitados na planilha de precos e no PMS, encontradas nos Pregdes 10/2015 e
15/2015, por exemplo.

Outro modo de falha foi a alteracdo da relacao juridica objeto da contratacéo,
por ndo se tratar de prestacdo de servicos e sim cessdo de bens publicos para
exploracdo econbmica, de acordo com sugestdo da Procuradoria, bem como
alteracdo de elemento de despesa classificado erroneamente, por exemplo, servigco
classificado como consumo.

Foram falhas encontradas em alguns processos analisados, a alteracao de
valores decorrentes de acréscimo de itens no PMS, ou de quantidades de itens ja
solicitados, ou correcdo de valores errados no PMS por estarem divergentes do
orgcamento apresentado.

Ainda em relacédo as falhas concernentes a valores, constatou-se situacées em
gue as estimativas estavam ainda menores que em pregdes realizados anteriormente,

em que 0s mesmos itens ja haviam sido fracassados ou desertos. Ou ainda, 0 caso
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do edital do Pregéo 38/2015, que sofreu impugnacdo uma vez que por reajustes
realizados em 1/9/2015 pela PETROBRAS e pelas distribuidoras, 0S pre¢os propostos
nao estavam mais sendo praticados pelo mercado, estando muito abaixo da realidade.
Realizado levantamento pela Divisdo de Compras, verificou-se que o0s valores
realmente ndo condiziam com o praticado no mercado, sendo o edital republicado com
a correcéo dos valores.

Segundo o quadro 2, na maioria destas falhas, o que aconteceu foi a devolugéo
do pedido ao solicitante para correcdo ou melhoria da descricdo dos itens,
apresentacao dos orgcamentos ou corre¢ao dos mesmos, ou ainda para apresentacéo
de esclarecimentos. Também houve devolucdo de processos para a Divisdo de
Compras para alteracdo da forma de solicitacdo, para tomada de providéncias,
inclusive com alteracbes de PMS e modificacdo de valores das
aguisicdes/contratacoes.

Todas estas movimentacdes foram motivo de atraso no andamento dos

processos licitatorios, pois geraram retrabalho e refazimento de etapas ja realizadas.

Quadro 2. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Defini¢cdo do Objeto
(continua)

FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregdes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Processo devolvido &
N&o verificagcao da Separacédo de um Divisdo de Compras .
. L Procuradoria,
melhor forma de item (aquisicao para alterar a forma Pregoeiro e
aquisicdo por parte do | global) em véarios para| de solicitagédo dos N
setor que realizard o melhorar a forma de itens e 0 PMS / Divisdo de
. T o Compras
@] pedido de aquisi¢éo. aquisicao Atraso no processo
i licitatério
2 Processo devolvido
8 ao solicitante ou ao
A Departamento de
@) Erro ao solicitar. Compras para
’5 Falta de verificacdo pelo melhorar a descricdo
=z setor que realizara o Descrigao do item solicitado / Pregoeiro e
E pedido de aquisicédo se a insuficiente ou Atraso no processo, Divisédo de
a descricdo apresentada incompleta alteracao do valor da Compras
pelo solicitante é aquisicdo, davidas
suficiente. durante a fase de
lances / Nao
aquisicdo do item
correto
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(continuacao)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano

de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) ‘ Efeito(s) Atual
Falta de um Elemento de despesa

DEFINICAO DO OBJETO

procedimento de
verificagé@o detalhado,
check list

Erro do solicitante.
Falta de um
procedimento de
verificagdo detalhado,
check list

Erro ao solicitar.
Falta de verificacdo pelo
setor que realizara o
pedido de aquisi¢céo se a
solicitacdo pode ser feita
da maneira original ou
deve ser corrigida

Falta de um
procedimento padréao,
check lists de verificacdo

Erro ao solicitar.
Falta de planejamento

Falta de um
procedimento padréo,
check lists de verificacdo

errado, classificacao
equivocada da
relacdo juridica

Erro de valores e
guantidades,
inclusive com valor a
menor que outros
pregdes ja
fracassados

Direcionamento de
marca

Falta de laudo técnico
ou consulta ao
Departamento de
Tecnologia da
Informacé&o

Objeto alterado para
incluir mais itens

Erro de procedimento
nédo realizado (falta de
DOD)

Processo devolvido a

Divisédo de Compras
para alteracdo

Processo devolvido
ao solicitante ou a
Divisdo de Compras
para corregéo /
Atraso no processo
licitatério
Processo devolvido
ao solicitante para
justificar a
necessidade de
aquisicdo da marca
solicitada ou se
pronunciar sobre a
possibilidade de
compra de produto
similar / Atraso no
processo licitatdrio

Processo devolvido a

Divisédo de Compras
para providenciar
laudo técnico do
Departamento de

Tecnologia da
Informacéo

Alteracdo do PMS
com modificacdo no
valor de aquisicédo /
Atraso no processo

licitatorio

Falha na escolha do
melhor procedimento
a ser realizado /
Atraso no processo
licitat6rio / Perdas
financeiras, escolha
de equipamentos
defasados ou
procedimentos mais
oneroso ou menos
eficientes

Procuradoria
e Pregoeiro

Pregoeiro e
Divisdo de
Compras

Pregoeiro e
Divisdo de
Compras

Pregoeiro e
Divisdo de
Compras

Pregoeiro e
Divisdo de
Compras

Procuradoria
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(concluséo)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

check list

esclarecimentos

licitatdrio e
possibilidade de
alteracdo de valores

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) | Efeito(s) Atual
Devolucéo do
processo a Divisao
de Compras ou ao
Erro ao solicitar. Erro de soI|C|tan'£e para Pregoeiro e
Falta de um programa . correcao ou -
) ~ nomenclatura/medida/ ~ : Diviséo de
ou listagem padréo de . P adequacao dos itens /
RN unidade/ codigo ~ N Compras
solicitacao. N&o aquisicdo dos
itens por inexisténcia
de proposta / Atraso
o) no processo licitatorio
|_
] s
23 Processo devolvido &
e) . Divisédo de Compras
o Erro a0 solicitar. para verificac@o das
a Falta de um Diferencga entre o item inconsistancias / Pregoeiro e
o procedimento de orcado e o item ALraso No brocesso Diviséo de
’6" verifica¢é@o detalhado, solicitado Iicitaté?io e Compras
=z check list -
T possibilidade de
LrlaJ alteracéo de valores
Processo devolvido
ao solicitante para
Erro ao solicitar. apresentacéo do
Falta de orcamento .
Falta de um orcamento ou de Pregoeiro e
. ou orgamento : N
procedimento de . esclarecimentos/ Divisdo de
e necessitando de
verificagdo detalhado, Atraso no processo Compras

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a etapa de previsdo no orcamento, encontrou-se apenas uma falha,

que foi decorrente de erro de conferéncia na formulagdo do documento, gerando no

Memorando sobre a Disponibilidade de Recursos Or¢camentarios uma discrepancia

entre o valor numérico e o valor por extenso.

Conforme se verifica do quadro 3, o controle desta falha foi feito pela

Procuradoria e ela pode ter ocorrido por um simples erro de conferéncia.
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Quadro 3. FMEA — Analise do Modo e Efeito de Falha — Previsdo no Orcamento

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de

ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacdes Processo: Pregfes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
O
22
19): & Valor escrito por Possibilidade de
n = Erro de conferéncia extenso diferente do | confus&o sobre o real | Procuradoria
5 a numeral valor da licitacéo
x X
a O

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a etapa do processo destinada ao Termo de Referéncia, encontrou-
se falhas como a divergéncia entre itens do préprio termo. Apenas para exemplificar
podemos citar o caso do Pregdo 001/2015, destinado a aquisicao e instalacdo de
grades de protecdo, cujo item 11 (onze) do termo de referéncia menciona entrega
variavel, ao mesmo tempo em que, estabelece nas observacdes que o prazo de
entrega sera de até 90 (noventa) dias, contados a partir da solicitagdo pelo
Departamento de Engenharia Civil. Enquanto isso, o item 12 (doze) prevé a assinatura
de termo de contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses.

Estas dissensbes geraram duvidas na equipe de licitacdo que, por e-mail,
questionou o solicitante quanto aos prazos e quanto a outras questdes que restaram
nao esclarecidas no termo de referéncia: se a forma de entrega seria total ou
parcelada; se a instalacdo seria na metragem total ou de forma parcelada; se a
vencedora da licitacdo deveria medir o local para instalagcdo pessoalmente ou as
medidas dos desenhos bastariam; qual seria o local e o horario de entrega; se 0 objeto
seria levado diretamente ao local de instalacéo e se a vigéncia do contrato seria de
12 (doze) meses.

Também se verificou falha quanto a falta de exigéncia fundamental no Termo
de Referéncia, como a necessidade de apresentacao de relatério ou laudo de analise
técnica expedido por laboratério de ensaio acreditado pelo INMETRO, para
comprovagdo da qualidade similar ou superior, rendimento e desempenho, dos
materiais ofertados no caso de nao serem originais, por exemplo no caso de cartuchos
ou toners de impressoras. E houve casos, como o do Pregado 009/2015, em que a
exigéncia frustraria o carater competitivo da licitacdo, como a apresentacao de carta

de solidariedade do Fabricante se comprometendo em dar a garantia de atualizacéo
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do software MX ONE TSE de 3 anos sem 06nus adicional, e que ndo chegou a ser
colocada no Edital, seguindo orientacdo da equipe de licitagao.

Termos de referéncia com informacdes incompletas, como a falta de local de
entrega, falta de vigéncia do contrato, faltando elencar as san¢cées administrativas,
faltando a data de assinatura, faltando informacdes sobre o prazo de garantia dos
itens, se legal ou se teria garantia adicional, exigéncias de profissionais técnicos e
seus requisitos, foram outros modos de falha encontrados nos processos analisados.

Constatou-se falhas do tipo repeticdo de itens com mesmo conteudo, ou ainda,
informacdes fundamentais erradas, como o numero de alunos atendidos a menor no
Pregdo 17/2015, destinado a cessao de uso onerosa de area, equipamentos e
instalacdes proprias da autarquia, necessarios a implantacdo do Restaurante
Universitario. Também se encontrou termos de referéncia diferentes do PMS, seja em
relacdo ao objeto ou ao prazo de garantia dos itens, como exemplo menciona-se o
caso do Pregdo 18/2015, cujo objeto do termo de referéncia é a construcao de
subestacao energia elétrica e ndo contratacdo de empresa para prestar tal servico,
diferente do PMS.

Uma falha recorrente nesta etapa do processo foi um item indicando outros com
numeracao equivocada, como por exemplo o item 16.5 aludindo aos itens 14.1, 14.2,
14.3 e 14.4, quando deveria estar se referindo aos itens 16.1, 16.2, 16.3 e 16.4, pois
estava tratando de sancfes administrativas. Outra falha de indicacdo, ocorreu na
justificativa de um termo de referéncia que mencionou uma pagina do processo na
qgual ndo constava nenhuma justificativa para aquisicdo, somente um e-mail contendo
guestionamento do Diretor de Suprimentos e Patrimdnio para compra de um item com
valor acima dos demais equipamentos do mercado, Pregdo 32/2015.

No caso de pregdes para cessdo de uso onerosa de area a falha verificada foi
a falta de previsdo de juros e/ou multa para casos de atraso de pagamento de aluguel
por parte do cessionario, que deveria constar em algum item dos termos de referéncia
relativos as penalidades por descumprimento das obriga¢des do cessionario.

A exigéncia de requisito que ndo seria mais necessario para certos tipos de
itens, causando o fracasso na sua aquisi¢ao, foi outro modo de falha encontrado em
relacdo aos termos de referéncia. No pregéo, 50/2015, a Divisdo de Compras colocou
no termo de referéncia, no item 8.4, a exigéncia de certificado de boas praticas de
fabricacdo para um dos itens, porém um dos licitantes apresentou Resolugdo da

ANVISA, esclarecendo que tal certificado ndo era emitido para itens daquela classe.
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Trés propostas foram desclassificadas em razdo da falta desde certificado, que nao
seria exigivel. O solicitante informou que néo foi consultado ou informado sobre esta
necessidade e solicitou que esta exigéncia ndo fosse colocada novamente no Termo
de referéncia, o que levou o produto a ter sua compra cancelada.

Conforme o quadro 4, as falhas verificadas no Termo de referéncia muitas
vezes causaram a devolucdo do processo ao solicitante ou a Divisdo de Compras,
dependendo da fase em que estava o0 processo, para que fosse verificada a
inconsisténcia encontrada ou complementadas as informacdes faltantes. Porém
algumas vezes, 0 processo prosseguiu e a falha passou despercebida gerando grande
prejuizo para a Administracdo, como o cancelamento da compra de um item, atrasos
no pagamento dos alugueres sem o devido pagamento de multas e juros pelo
cessionario, tudo isso porque o Termo de Referéncia foi, e é, a base para a confeccéo

correta ou incorreta do Edital.

Quadro 4. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Termo de Referéncia

(continua)
FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha
INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregdes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Falta de orientacdo do Processo devolvido
solicitante / Falta de um Divergéncia entre pelo pregoeiro ao
procedimento de itens do préprio solicitante para
verificagdo detalhado, termo de referéncia verificar a Pregoeiro
check list, pelo setor que (Ex.: prazo de inconsisténcia /
< formalizou o processo de entrega) Atraso no processo
% aquisicao licitatorio
au
o Informag@es
B incompletas (Ex.:
o falta de local de
] Falta de orientagdo do entrega, falta de Processo devolvido
8 solicitante / Falta de um vigéncia do pelo pregoeiro ao
s procedimento de contrato, se a solicitante para
% verificacdo detalhado, entrega seria total verificar a Pregoeiro
[ check list, pelo setor que ou parcelada, se inconsisténcia /
formalizou o processo de deveria haver Atraso no processo
aquisicao medicéo no local, licitatorio
falta de previsdo das
sangdes
administrativas etc.)
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(continuacao)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregbes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Faltou constar
necessidade de
Falta de um relatorio/laudo de Processo devolvido a
procedimento de andlise técnica Divisdo de Compras
verificacdo detalhado, expedido por ° -omp .
! . para retificagdo / Pregoeiro
check list, pelo setor que laboratério
. ; Atraso no processo
formalizou o processo de acreditado pelo licitatério
aquisicao INMETRO, no caso
de ndo ser produto
original
Falta de um
p_roced|mentq Exigéncia de
padronizado, com lista de .
verificagdo de itens requisito Cancelamento da .
NECESSANOS 6 desnecessario que Comora do item Inexiste
indispensaveis e itens levou ao fracasso da P
pensa compra do item
especificos para
determinadas aquisicbes
< Falta de um
@) procedimento Exigéncia de
(E padronizado, com lista de requisito Menos participantes
ad verificacdo de itens desnecessario do certame, .
L . : h T Inexiste
L necessarios e frustraria o carater diminuindo a
o indispensaveis e itens competitivo da competitividade
g especificos para licitacdo
o determinadas aquisicfes
= Erro do solicitante e falta Gerar um edital com
% de um procedimento de Itens repetidos erros da mesma Inexiste
= verificacdo detalhado ordem
Contratacdo defasada
~ de servigos/
Informagges necessidade de
Erro do solicitante e falta fundamentais " Pregoeiro e
. ) termos aditivos / Y
de um procedimento de erradas (Ex.: compra de produtos Divisédo de
verificacéo detalhado nadmero de alunos P P . Compras
. em menor ou maior
atendidos) .
quantidade que a real
necessidade
Termo de referéncia
Erro do solicitante e falta diferente do PMS | Contratacao diferente
de um procedimento de (Ex.: Objeto do que foi incialmente | Pregoeiro
verificag@o detalhado diferente, garantias planejado
diferentes)
Erro do solicitante e falta |t_ens~fazendo Gerar um edital com
: remissdo a outros, .
de um procedimento de erros da mesma Inexiste

verificagdo detalhado

porém com
numeracdo errada

ordem
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Quadro 4. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Termo de Referéncia
(concluséo)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de

ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacdes Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual

Termo de referéncia

.. fazendo remissdo a | Termo de referéncia
Erro do solicitante e falta

. documento em folha calcado em .
< de um procedimento de Inexiste
= e errada do processo documento errado,
O verificacdo detalhado :
Z onde deveria estar a falha no processo
y S
ﬁ justificativa
w o
L Prejuizo para a
L Falta de um Administracao Publica
e procedimento &
] . ; em caso do
) padronizado, com lista de . ~
e . Falta de previsado de contratante n&o
] verificagdo de itens . .
s - juros ou mora em cumprir com sua .
necessarios e S . Inexiste
14 - P caso de atraso de obrigacéo, além de
L indispensaveis e itens
— alugueres ser uma forma de

especificos para
determinadas
aquisicbes/contratacdes

obrigar a realizagéo
dos pagamentos em
dia.

Fonte: Elaborado pela autora

Na etapa do processo definida como Edital, apurou-se modos de falha como a
existéncia de erros em relacdo ao prazo de entrega, por exemplo no Pregédo 001/2015,
engquanto o edital do certame fala em prazo de entrega e instalacdo de 90 dias, a
informacgé&o do setor de compras seria de que a entrega do material deveria ser total e
a instalacdo parcelada. Além disso, ainda em relacédo a prazos de entrega, varias
vezes o edital foi discrepante do prazo de entrega previsto no Termo de referéncia.

Observou-se falha quando da utilizacdo de termos equivocados, quando a
Procuradoria solicitou a mudanca do termo "repactuacao” para "reajuste”, o mais
adequado ao tipo de contratacdo a ser realizada. Também houve falha apurada pela
Procuradoria, que atentou para a obrigatoriedade de haver disputa por itens no caso
de nao restar demonstrada a vantajosidade da aquisicdo global, gerando alteracéo do
edital.

Ainda dentre as falhas detectadas pela Procuradoria, destaca-se a
recomendacao feita para inser¢ao no edital de um item determinando a lavra de Termo
de Garantia, dada a inexisténcia de termo de contrato e a necessidade efetiva de

assegurar a Administracdo Publica a garantia dos bens, tendo em vista que a garantia
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legal é de apenas 90 dias e o Edital falava em garantia de 12 meses. O Termo deveria
ser padronizado e deveria ser entregue pelo fornecedor no ato de fornecimento.

Outra falha do edital foi a alteracdo do valor estimado da contratacédo, o que
acarretou o retorno do processo para adequacao da previsdo orcamentaria, como
ocorrido no Pregdo 17/2015, cujo edital foi modificado, pois alterou-se o valor
estimado da contratacdo, que passou a ser baseado no pagamento de R$1,00 (um
real) por refeicdo realizada por aluno, a serem pagos pela autarquia e ndo o valor de
R$9,90 (nove reais e noventa centavos) por refeicdo, que era o valor de referéncia
anterior.

Ainda em relagéo as falhas do edital, apurou-se que um dos editais, no Pregao
19/2015, foi objeto de impugnacédo de um dos licitantes, pois ndo estava exigindo
documentos para habilitacdo que estariam previstos em resolucdo do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA). O edital foi revisto e republicado,
sendo remarcada a abertura da fase de lances. O novo edital passou a exigir
documentos de habilitacdo como: atestado de capacidade técnica-operacional
devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
registro ou inscricao do licitante no CREA, certidao de registro de pessoa fisica emitida
pelo CREA, de profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pelo
CREA.

Apesar das solicitacdes de correcao das descricdes dos itens, na etapa da fase
interna de verificacdo da descricao do objeto, algumas inconsisténcias permaneceram
até a fase do edital, como direcionamento de marca, exigéncia equivocada de
medidas, erros de unidades por caixa do produto, gerando duvidas dos licitantes.
Outra falha que persistiu desde o termo de referéncia, que direcionou o edital para o
erro, foi a cobranca de requisito exorbitante e que ndo poderia ter sido estabelecido,
0 que acabou provocando o cancelamento da aquisicéo.

Notou-se falha quanto a numeracdo sequencial errada de itens do edital ou
ainda, quanto a itens se referindo a outros que nao estavam no edital segundo a
numeragcdo mencionada. Percebeu-se falha relacionada a previsdo de cobranca de
juros de mora e multa em face da autarquia federal de ensino, o que seria incabivel,
conforme pontuou em seu parecer a Procuradoria que assistia a instituicao.

Percebeu-se falha em um dos anexos do edital apos sua publicacdo, a exemplo

da Declaracgao de pleno conhecimento dos locais de prestagao dos servicos no pregao
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eletronico SRP 058/2016, que foi corrigida, pois deveria constar que se tratava apenas

dos locais a serem inicialmente atendidos, conforme verificado pelo pregoeiro.

Segundo o quadro 5, das falhas examinadas varias sdo as consequéncias, e a

maioria delas reflete no ato praticado externamente pela Administracéo, pois o Edital

regulamenta a aquisicdo ou a contratacao a ser realizada. Por conseguinte, desde o

nao atendimento ao que foi inicialmente planejado, a diminuicdo da concorréncia, a

impugnacao do edital, até a compra fracassada e a ilegalidade do ato de repactuacéo,

tudo sao reflexos de um edital contendo equivocos.

Quadro 5. FMEA — Analise do Modo e Efeito de Falha — Edital

(continua)

FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitacbes

Processo: Pregbes autorizados em 2015

alterado

| Atraso no
andamento

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Erro em relacéo ao
e | prazo de entrega
verh!i)ca %0 detalhado de Divergéncia em N&o atendimento do
§ao ¢ relacéo ao prazo de | que foi inicialmente Inexiste
compatibilidade entre laneiad
Termo de Referéncia e entrega constante planejado
. no Termo de
Edital L
referéncia
. Uso de termo errado | Impossibilidade de se
Erro de procedimento . ~ ; .
(Ex.: repactuacdo ao | praticar o ato futuro | Procuradoria
adotado o . .
invés de reajuste) de reajuste
Falta de orientacdo sobre No caso de ndo ficar
demostrada a
a melhor forma de Sy S
» o . vantajosidade de Diminuig&o da .
aquisicdo ou ainda, sobre C P Procuradoria
< AP ; aquisicao global, concorréncia
= a justificativa mais e
a necesséria a
adequada ao caso e .
w aquisicao por itens
Falta de item
Erro de procedimento / determinando a
Procedimento lavra de termo de Inseguranca juridica
normalmente ndo garantia, (Pois o para a Administracdo | Procuradoria
realizado devido a falta edital fala em Puablica
de previsdo em norma | garantia maior que a
garantia legal)
Retorno do processo
. Valor da contratagéo par.a:aldequagao Qa. .
Falta de Planejamento previsdo orcamentaria | Pregoeiro
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(concluséo)

FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha
INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacdes Processo: Pregfes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Falta de um
procedimento
P enioagdo de ten | Falta de exigéncia Divisdo de
§ao0 e de documentos de = .
necessarios e e Impugnacéo do edital Compras,
- P habilitacéo :
indispenséveis e itens e Pregoeiro e
e especificos s
especificos para Licitantes
determinadas
aquisicoes/contratacdes
Edital com erro na
descricao d.os ltens Erro de interpretacéo .
(Ex.: elos proponentes Pregoeiro,
Falta de verificag&o Direcionamento de P im ﬂ npa Bes ’ Diviséo de
detalhada, check lists marcas, exigéncias %d?dogde ' Compras e
equivocadas de P ; Solicitante
. esclarecimentos
medidas, erro de
unidades)
Exigéncias
=z A exorbitantes por A compra do item Pregoeiro e
E Fal;aagesgl?gtrgnézeasgao parte do acabou sendo Diviséo de
| & Departamento de fracassada Compras
Compras
Falta de verificacao Erro na numeracgéo uestiorfai’rlzrntos or Preqoeiro
detalhada, check lists dos itens q entos p 9
parte dos licitantes
. Previséo de
Erro de procedimento . . .
. cobrancade juros e llegalidade do ato Procuradoria
normalmente realizado ;
mora da autarquia
Item fazendo
e o Gerar
Falta de verificacdo remisséao a outros . .
; . } X guestionamentos por Inexiste
detalhada, check lists itens inexistentes no o
edital parte dos licitantes
Correcéo de
declaragdo no anexo | Impossibilidade de
Falta de verificag&o para constar que se entrega futura em Preqoeiro
detalhada, check lists | tratava do local a ser| outros locais, caso 9
inicialmente néo fosse corrigida
atendido

Fonte: Elaborado pela autora

A proxima etapa estudada através do FMEA € a etapa que observa as clausulas
do contrato ou da ata de registro de precos, e a utilizacdo de um ou outro instrumento

dependera do objeto da licitacdo, conforme quadro 6.
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A primeira falha observada foi a divergéncia em relagéo ao local de entrega
referido no edital e o descrito na ata/contrato, a exemplo do Preg&do 001/2015. Outra
falha apurada foi a falta de previsdo no contrato, de multas e/ou juros em caso de
atraso no pagamento dos alugueres, especificamente nos pregdes destinados a
cessao onerosa de uso de &rea. Como consequéncia podemos citar varios pedidos
de reemisséo de boletos com adiamento da data de vencimento e sem pagamento de
quaisquer acréscimos por parte do cessionario, causando prejuizo ao erario.

Observou-se falhas quanto a falta de previsdo de reajuste caso houvesse
renovacgdes, quanto a numeracéao errada dos itens, a formatacao de algumas palavras,
a clausulas que tratavam do mesmo assunto, a falta de local para constar a conta
bancaria da contratada, tudo isso verificado pela Assessoria de Contratos. Outra falha
foi a retirada de itens para os quais ndo havia previsdo de servicos, das planilhas
anexas ao contrato, também apontada pela Assessoria de Contratos.

A divergéncia entre o0 prazo para a prestacdo da garantia contratual
estabelecido no edital e o prazo fixado na minuta contratual também foi um modo de
falha encontrado nesta etapa. E novamente, verificou-se a aplicacdo errada dos
termos repactuacéo e reajuste, uma vez que 0 contrato previu repactuagao, quando
deveria prever reajuste.

De acordo com o quadro 6, nesta etapa a maioria das falhas foi detectada pelo
controle da Assessoria de Contratos, todavia, algumas ainda persistiram e foram
notadas pelo Pregoeiro, como a diferenca entre os prazos de garantia previstos no
edital e no contrato ou pela Procuradoria, como a previsao de repactuacao, quando o

correto seria reajuste.

Quadro 6. FMEA — Analise do Modo e Efeito de Falha — Clausulas do Contrato/Ata de Registro de
Precos

(continua)
FMEA - Andlise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregbes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle

Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
2 S oo Diveraéncia do local | Possibilidade de
= '5: W o O Falta de verificagéo 9 guestionamento pelo
Dogpgli-u de entrega entre o o .
g a ,‘3_: <@ g detalhada, check edital e a licitante, gerando Inexiste
T Z Q0 lists atalcontrato atrasos na licitagéo /
O o xoO erros na entrega
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Quadro 6. FMEA — Analise do Modo e Efeito de Falha — Clausulas do Contrato/Ata de Registro de

Precos

(concluséo)

FMEA - Andlise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

CLAUSULAS DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECO

aproveitamento de
documento modelo

Erro na confeccdo do
contrato/ata,
aproveitamento de
documento modelo

Erro na confeccéo da
planilha e falta de
verificacéo

Erro na confeccédo do
contrato/ata,
aproveitamento de
documento modelo

Falta de verificacdo de
conteldo entre o edital e
a ata/contrato

Erro na confeccédo do
contrato/ata,
aproveitamento de
documento modelo

Erro de procedimento
adotado

reajustes em caso
de renovacgdes

Numeracgéo errada
de itens

Retirada de itens da
planilha para os
guais ndo ha
previséo de servigos

Clausulas com
conteudo repetido

Divergéncia entre o
prazo do edital e 0
prazo do contrato
para prestacéo de
garantia

Insercéo de local no
contrato para
constar a conta
bancaria da
contratada

Previséo de
repactuacao ao
invés de reajuste,
gue é o termo
correto

caso de renovacdes
de contrato

Gerar duvidas por
parte do contratante

Informacdes erradas,
podendo causar erro
na contratacéo

Duplicidade de
informacdes, podendo
gerar erro de
entendimento

Divergéncia no ato de
prestacao de garantia
por parte do
contratado,
possibilidade de gerar
discusséo

Falta de informacao

Impossibilidade de se
praticar o ato futuro
de reajuste

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Prejuizo para a
Administracéo Publica
Falta de previsado de no caso do~
. contratante ndo
. multa/juros em caso .
Erro de procedimento cumprir com sua .
de atraso no S . Procuradoria
adotado agamento de obrigacao, além de
pag ser uma forma de
alugueres ; L
obrigar a realizagéo
dos pagamentos em
dia.
Erro na confeccéo do o Impossibilidade de se
Falta de previsao de ) . .
contrato/ata, praticar reajustes em | Assessoria

de Contratos

Assessoria
de Contratos

Assessoria
de Contratos

Assessoria
de Contratos

Pregoeiro

Assessoria
de Contratos

Procuradoria

Fonte: Elaborado pela autora
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A proxima etapa, trazida no quadro 7, foi um artificio criado para abrigar as
falhas relacionadas aos itens desertos, ou seja, ndo € uma fase licitatéria, mas como
tinha importancia para as analises realizadas no presente trabalho, decidiu-se por
destaca-la. Nesta fase nenhuma proposta foi apresentada para certos objetos,
restando frustrada a tentativa de aquisicdo ou contratacdo. Encontrou-se 58 itens
desertos, ou seja, 58 itens com falha em sua aquisicdo ou contratagdo, com

consequente desabastecimento da instituicdo.

Quadro 7. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Pré-fase

FMEA - Andlise do Modo e Efeito de Falha
INSTITUICAO: Autarquia de

ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregdes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual

Nenhuma proposta
realizada para o item,
devido ao desinteresse
dos licitantes, podendo
ser por precos abaixo de

'{})J mercado propostos pela

X Administracéo Publica, 58 ITENS SEM Desabastecimento da Inexiste
Wl por itens de dificil PROPOSTAS Instituicdo

v

o

fornecimento ou com
unidades erradas ou
medidas erradas, ou
ainda com requisitos
exorbitantes de
qualificagéo.

Fonte: Elaborado pela autora

Na andlise da etapa denominada Publicacdo do aviso, observou-se falhas
como a publicacdo do aviso da abertura do certame em jornal de grande circulacao
ter ocorrido ap0s a fase de abertura de lances, por erro da Empresa Brasil de
Comunicacédo (EBC), ou ainda, a publicacdo do aviso da licitagdo ter acontecido
somente no Diario Oficial da Uniéo, por falta de contrato da autarquia com a Empresa
Brasil de Comunicacéao (EBC).

De acordo com o quadro 8, a falha de publicacdo impede a melhor divulgacéo
do certame, atingindo um maior nimero de potenciais fornecedores, aumentando a
disputa, diminuindo os precos e minorando a possibilidade de itens desertos ou

fracassados. O controle desta falha deve ser feito concomitantemente pelo fiscal do
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contrato, que deve observar o prazo de vigéncia do contrato, evitando assim periodos
em que a instituicdo ficara sem a cobertura do servico e também pelo pregoeiro, que
poderd interferir quando verificar falhas nas publicacdes, alertando o fiscal.

Outro modo de falha foi analisado no Pregéo 58/2015, que passou a se chamar
58/2016, pois houve um erro de registro no ato de insercao do pregao junto ao Sistema
de Divulgacao de Compras (SIDEC) para fins de publicidade do edital. Para viabilizar
a celeridade e a economia processual optou-se por manter a numeracao registrada

no sistema.

Quadro 8. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Publicagcéo do aviso
FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregbes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Aviso publicado em
jornal de grande Falta de publicidade, :
o circulacéo ap6s o com menor Fiscal do
o Falta de fiscalizacdo : . ~ contrato,
0 acontecimento da divulgacéo do :
S f de abert d ¢ Pregoeiro
< ase de abertura de certame
o lances
a
Qo Falta de publicagéo
'5 em jornal de grande | Falta de publicidade,
6 Falta de planejamento e | circulagdo, por falta com menor Fiscal do
- fiscalizag&o de contrato com a divulgacéo do contrato
% empresa de certame
o publicacbes
L Erro no registro do Pregédo numerado .
Erro de digitagao nimero do pregao erroneamente Pregoeiro

Fonte: Elaborado pela autora

Na proxima etapa avaliada, Classificacdo das propostas, quadro 9, foram
relacionados os itens que sofreram cancelamento durante a fase de apresentacéo de
propostas.

Os motivos que geraram os cancelamentos foram considerados falhas, pois
impediram que 0s processos licitatorios obtivessem total éxito na sua finalidade.

No estudo dos processos encontrou-se falhas quando os licitantes néo
atenderam os requisitos exigidos no edital, e por isso os itens foram cancelados. Como

exemplo o Pregédo 02/2015, em que 4 itens foram cancelados (05, 16, 17 e 18),
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porquanto a maioria das empresas participantes ofertaram produtos que nao
possuiam isolagdo tipo VDE, conforme determinacdo do edital.

Também se verificou reiteradamente falhas quando os licitantes néo
conseguiram reduzir suas propostas aos valores maximos estabelecidos em edital
pela autarquia, sob varias alegacdes, dentre elas a defasagem dos precos de
referéncia do edital. Por exemplo, o Pregao 05/2015 em que foram cancelados 4 itens
(48, 49, 97 e 105), pois os proponentes nao aceitaram reduzir os valores propostos, e
seus valores maximos estariam acima dos valores de referéncia estabelecidos pela
instituicao.

Houve ainda, falha decorrente de ato do proponente, que ndo assinou a ata de
registro de precos, como no pregdo 006/2015, em que ja na etapa de adjudicacéo, o
licitante vencedor de varios itens ndo respondeu as convocacdes do pregoeiro e nao
apresentou a ata de registro de precos devidamente assinada. Voltou-se para a fase
de aceitacdo de propostas, contudo os itens foram cancelados, pois ndo houve
proposta que pudesse ser aproveitada.

Estudou-se também falha resultante de erro do préprio solicitante do item, que
requereu o0 seu cancelamento, alegando necessidade de revisdo da especificacao
para realizar a solicitagdo em outra oportunidade, de forma melhorada.

Encontrou-se falha decorrente da falta de envio de documentacéo por parte do
licitante, apds o encerramento da fase de lances, como o envio de laudo técnico ou
laudo comparativo. Por exemplo, a Unica proponente do Pregdo 18/2015 néo
apresentou a documentacdo exigida no edital, atestado de capacidade técnica
devidamente registrado no CREA, acompanhado da respectiva certiddo de Acervo
técnico, comprovando que executou obra de Subestacdo Desabrigada de Energia
Elétrica com poténcia igual ou superior a 75 KVA, e o Uunico item foi cancelado. O
processo do pregdo 18/2015 foi aproveitado para a realizacdo do Pregdo para
33/2015.

Também se verificou falha decorrente de exigéncia indevida de requisito,
Certificado de boas préticas de fabricacdo, por parte da autarquia.

Constatou-se falha que gerou cancelamento de itens ja na fase de adjudicacéao,
no Pregdo 32/2015. A proponente estava impedida de licitar com 6rgaos do governo
federal, e devido ao prazo de empenho estar curto, por interesse administrativo,
decidiu-se por ndo chamar as préximas colocadas, e aproveitar os itens ja

consagrados.
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De acordo com o quadro 9, todas as falhas detectadas nesta etapa geram

grande transtorno para a Administracdo, uma vez que a principal consequéncia é o

desabastecimento da instituicdo, fora os custos de realizacdo de novo processo

licitatério, que ainda, assim n&o garante a aquisicdo ou a contratacao.

Todos estes modos de falha fogem ao controle da Administragdo, pois

dependem de atos exclusivos dos préprios licitantes. E somente o que pode ser

antevisto pela Administracdo, desde que esteja no seu ambito de atuacéo, como forma

de minimizar algumas destas falhas, € que pode ser objeto de criacdo de um controle.

Quadro 9. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Classificacdo das propostas

(continua)

FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitacbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do
Processo

Possiveis Falhas

Causa(s)

Controle Atual
Modo de Falha(s) Efeito(s)

CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

Licitantes ndo
apresentaram suas
propostas conforme os
requisitos constantes no
edital. Possibilidades:
por ndo possuir o item
demandado e tentar
fornecer outro
semelhante, ou por
cadastrar produto errado
propositalmente, para
fazer a Administracéo
cair em erro.

Desinteresse da
proponente.

Falta de planejamento
pelo solicitante

Itens cancelados,
pois as licitantes
nao atenderam os
requisitos exigidos
no edital

Desabastecimento da

N Inexiste
Instituicao

Itens cancelados,

pois alicitante ndo | Desabastecimento da
assinou a ata de Instituicdo

registro de precos

Pregoeiro

Itens cancelados,
pois a pedido do
proprio solicitante,
a especificacdo do | Desabastecimento da

produto sera Instituicdo
revista e o item
sera solicitado em
outra oportunidade

Inexiste
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(concluséo)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do
Processo

Possiveis Falhas

Causa(s)

Modo de Falha (s)

Controle Atual
Efeito(s)

CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

Licitantes que
participaram néo
conseguiram reduzir
suas propostas aos
valores maximos
estabelecidos pela
Administracao.
Possibilidades:
defasagem nos valores
estabelecidos pela
Administrac¢éo, devido
ao tempo decorrido
entre o periodo em que
os itens foram orcados
e a data da realizacao
do pregéo, ou
alteracdes bruscas no
mercado que geraram
grandes mudancgas nos
precos em um curto
espaco de tempo.

Desinteresse da
proponente.

Erro de procedimento,

falta de procedimento

padrdo para processos
de aquisicao

Falta de planejamento.

Erro de procedimento,

falta de procedimento

padrdo para processos
de aquisicao

Itens cancelados, pois
as licitantes néo
conseguiram reduzir o
valor de suas propostas
ao valor maximo de
compra estimado pela
Autarquia de Ensino
Publico Federal

Itens cancelados, pois a
licitante ndo apresentou
ou ndo enviou a
documentacéo
necessaria

Item cancelado devido a
exigénciaindevida de
requisito pela Autarquia
de Ensino Publico
Federal

Itens cancelados, pois a
licitante estava impedida
de licitar com érgéaos do
governo federal, e
devido ao prazo de
empenho estar curto,
por interesse
administrativo, decidiu-
se por ndo chamar as
préximas colocadas, e
aproveitar os itens ja
consagrados.

Item cancelado devido a
exigénciaindevida de
requisito pela Autarquia
de Ensino Publico
Federal

Desabastecimento

da Instituicdo Inexiste
Desabastecimento .
S Pregoeiro
da Instituicdo
Desabastecimento .
Inexiste

da Instituicdo

Pregoeiro com

. auxilio do
Desabastecimento 3
N sistema de
da Instituicdo
compras
governamentais
Desabastecimento .
Inexiste

da Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora
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Na etapa de Habilitac&o, encontrou-se dois tipos de modos de falha. No Pregao
03/2015, o licitante que apresentou menor preco apresentava irregularidades no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), pois estava com o
nivel VI do SICAF vencido, nivel que valida a qualificagdo econémico-financeira do
fornecedor. Este cadastro viabiliza o cadastramento de fornecedores de materiais e
servicos para os 0rgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional.

Foi solicitado ao licitante envio de balanco patrimonial e Declaracéo de Faléncia
e concordata, ambos enviados a Divisdo de Contabilidade para analise, sendo emitido
parecer favoravel a contratacédo, configurando substituicdo de exigéncia do edital, cujo
item 7.4, ditava que a licitante que ndo estivesse cadastrada em quaisquer dos niveis
do SICAF exigidos no item 8.2 ou que estivesse com o Nivel VI vencido, deveria
providenciar o devido cadastramento ou regularizacdo, junto a sua Unidade
Cadastradora, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da notificacéo pelo(a)
Pregoeiro(a), no chat do COMPRASNET.

Em memorando carreado aos autos do processo se menciona relatério da
auditoria 6/2015, que faz referéncia a exigéncia de documentos para habilitacdo da
licitante sem que fossem observadas todas as exigéncias do edital, o que, ao que tudo
indicava, estaria refletindo no bom desempenho do contrato

Em outro Pregdo, 49/2015, a falha foi detectada pelo sistema de compras
governamentais, o qual acusou que a licitante classificada em primeiro lugar possuia
0 mesmo socio majoritario de outra participante do certame, quem inclusive assinou a
Declaracédo de elaboracdo independente de proposta de ambas as empresas,
caracterizando falsidade das declaracdes.

Conforme quadro 10, nos dois casos verificados, o principal controle deveria
partir do pregoeiro, barrando possiveis participantes irregulares e ndo permitindo o
desvio das regras editalicias. Como se verificou, a contratacdo de licitante sem
observar os critérios do instrumento convocatério pode gerar graves consequéncias

ao regular cumprimento do que foi estabelecido em edital.
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Quadro 10. FMEA — Analise do Modo e Efeito de Falha — Habilitacao

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de

ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacdes Processo: Pregfes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Habilitacdo da _C_ontrata(;éo d~e
licitante sem que "C'taf“e que nao
Erro de procedimento fossem observadas a((::gr:(]jgglcj) Zr%ufofrﬁroalio Pregoeiro
todas as exigéncias :
do edital / Delxou de prestar
diversos servicos.
o
S Licitante vencedora
l<£ possuia o mesmo
= sOcio majoritario de
0 outra participante do
% Tentativa de burlar o certame, que Desclassificacdo da Pregoeiro
sistema de contratacbes | inclusive assinou a com auxilio
publicas Declaragéo de proposta do Sistema
elaboracéo
independente de
proposta das duas
empresas

Fonte: Elaborado pela autora

Apreciadas todas as fases do Pregao, passa-se a fase de entrega dos bens
adquiridos ou da prestacédo dos servicos contratados. Achou-se por bem e para dar
uma ideia panoramica do processo, trazer para o campo de analise também essa
parte do processo, o que se verifica no quadro 11.

Uma das falhas verificadas foi o cancelamento de varias notas de empenho
devido a ndo entrega dos bens adjudicados pelas empresas vencedoras das
licitacbes. Houve casos em que as empresas justificaram o ndo cumprimento das
obrigacOes alegando aumento dos precos e solicitando reajustes, como no Pregdo
06/2015, em que a empresa Acrépoluz Comercial Ltda. EPP teve os empenhos
anulados. A empresa alegou a dificuldade de entregar os materiais devido ao aumento
do preco dos produtos a ela adjudicados, por serem de origem estrangeira e serem
cotados em ddlar, o qual teve uma alta expressiva. Destaca-se no processo 0
despacho para abertura de Processo Administrativo para Apuracdo de
Responsabilidade da empresa, emitido em 27 de junho de dois mil e dezesseis.

Também houve casos em que a empresa simplesmente deixou de entregar o
material, ndo apresentando qualquer tipo de manifestacéo, como no Pregéo 25/2015,
no qual foi anulada a nota de empenho 2015NE800719, emitida em favor da licitante
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Vendas Online Comercial LTDA., pois a mesma nao realizou a entrega dos materiais
que |he foram adjudicados, mesmo apds prorrogacdo do prazo de entrega e varias
cobrancas.

Apurou-se falha também quanto ao ndo cumprimento de servicos conforme o
gue restou estabelecido em contrato. llustra bem esta situacdo o Pregao 03/2015, em
gue a empresa contratada solicitou reajuste dos valores do exame de mamografia,
tendo em vista que pelo preco pago pela autarquia nenhuma empresa de Uberaba
aceitou realizar o exame em questdo em parceria com a contratada. A contratada
apresentou 3 orcamentos. As fiscais do contrato anexaram documento atestando que
42 servidoras estavam aguardando a realizagdo do exame e que a empresa havia
proposto disponibilizar um caminhdo (unidade movel equipada para realizar tal
exame) caso fossem reunidas mais de 50 servidoras. Em resposta, o Departamento
de Orcamento e Financas da autarquia informou n&o haver disponibilidade
orgcamentéria para o reajuste solicitado. Em agosto de 2015 a Assessoria de Contratos
enviou e-mail a contratada cobrando o cumprimento das obrigac6es pactuadas sob
pena de sancdo. Varios outros problemas foram relatados pelo fiscal do contrato, em
relagdo a realizagdo do exame oftalmoldgico, ao fornecimento de lanche, calculo
errados nas faturas e descumprimento do que havia sido acordado com os
laboratérios locais, concernente a precos pagos por exame.

Outra falha constatada foi o atraso no pagamento de alugueres por parte do
cessionario, nos contratos de cessao de uso onerosa de area, como no Pregado
17/2015, em que a empresa atrasou 0 pagamento dos ultimos alugueres (desde
maio/2017, exceto julho e agosto, até os dias atuais, pois 0 contrato ainda esta
vigente). Lembrando que foram feitos dois termos aditivos e o contrato foi renovado
por duas vezes. Na Ultima renovacao, a empresa nao apresentou a complementacao
da garantia contratual, que também é um modo de falha enumerado nesta etapa.
Diante do descumprimento destas obrigacdes, foi instaurado Processo Administrativo
de Apuracao de Responsabilidade em face da empresa.

Sao decorrentes destas falhas o desabastecimento da Instituicdo ou a caréncia
da prestacdo de servicos, restando descoberta a Administracdo, que tem que arcar

com 0s prejuizos decorrentes destes erros.
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Quadro 11. FMEA — Andlise do Modo e Efeito de Falha — Entrega dos bens adquiridos ou prestacéo
dos servicos contratados

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do
Processo

Causa(s)

ENTREGA DOS BENS ADQUIRIDOS OU PRESTACAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS

N&o cumprimento das
obrigacdes assumidas
sob alegac¢0@es diversas
como: defasagem dos
precos propostos, falta do
item no mercado,
dificuldades financeiras,
proibicdo de importacgao,
entrega de item diverso.
Houve casos em que a
empresa nao foi
encontrada.

N&o cumprimento das
obrigacdes assumidas
sob alegacgédo de precos
defasados.

N&o cumprimento das
obrigacdes pela
cessionaria, ndo previsao
de multas ou juros no
contrato como medida
coercitiva.

N&o cumprimento de
obrigacao crucial pelo
contratado, aplicagéo de
sancao pela
Administracdo demanda
abertura de Processo
Administrativo, o que ndo
€ imediato.

Possiveis Falhas Controle
Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Nao entrega dos Desabastecimento da Almoxarifado

itens empenhados Instituicdo € Se_ztoE d_e

Patrimonio
. ~ Descumprimento
Servigos nao
. contratual, falha na .
cumpridos conforme ~ . Fiscal do
; prestacao de servigcos
estabelecido em - ~ contrato
/ Administracéo
contrato ;
desatendida
Atraso no
pagamento de Prejuizo para a Fiscal do
alugueres por parte | Administracdo Publica contrato
da cessionaria
Descumprimento da
legislagdo / Falta de
Falta d? .C(.)bertuf a da} . Assessoria
apresentacao de Administracdo Publica
. de Contratos
garantia contratual | no caso da contratada
nao cumprir sua
obrigacéo

Fonte: Elaborado pela autora

A Ultima etapa criada para verificacdo das falhas existentes nos Pregdes

autorizados em 2015 na autarquia, trata-se de uma criagdo para separar aqueles

processos encerrados durante a fase interna, ou seja, que ndo chegaram a adentrar

na fase externa.

Foram verificados trés modos de falhas que levaram 0s processos a serem

gerados inocuamente. Uma das falhas foi a abertura do processo sem que houvesse
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prazo habil para sua realizacéo, sendo os itens adquiridos via dispensa de licitacdo, o
que ocorreu por exemplo nos Pregdes 28/2015 e 30/2015.

Outra falha foi a abertura de processo para compra de materiais visando
atender curso que nao foi reaberto devido a falta de envio de orcamento, por parte do
Governo Federal, para abertura de novas turmas, como no Pregao 20/2015.

E a ultima falha detectada foi especifica do pregdo 12/2015, aberto para
atender a programa que dependia da vinda de um docente do exterior (criador do
software e do portal que seriam utilizados no treinamento). Ao se planejar o programa
nao se previu verba para despesas com a vinda do docente, o que impediu a sua
realizacdo. O pregdo foi aberto, porém n&o foi finalizado.

De acordo com o quadro 12, esta falha, a abertura de processos que néo foram
finalizados, gerou gastos desnecessarios de material e de méo de obra, que ndo foram
contabilizados no presente trabalho, pois ndo constituiram objeto do presente estudo.
Também houve caso em que os itens foram adquiridos por dispensa de licitacdo, dada
a exiguidade do tempo para a aquisicdo, sem maior possibilidade de planejamento

pela instituicdo. Em todos estes casos nao houve nenhum controle da Administracao.

Quadro 12. FMEA - Andlise do Modo e Efeito de Falha — PregBes cancelados antes da fase externa

(continua)
FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha
INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal Periodo: abertos no ano de 2015 Data: 01/07/2018
Areas: Compras e Licitacbes Processo: Pregfes autorizados em 2015
Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Itens ndo adquiridos
O prazo para na dispensa,
" realizacdo do pregéo possibilidade de
||_|_J Falta de planejamento era |nsuf|0|ente e 0s | compra de itens com Inexiste
> itens foram valores mais altos,
< < adquiridos por devido a exiguidade
8 5 dispensa do tempo para
<D( ||_|_J aquisicao
m ) Abertura de processo
LZ) L desnecessério,
<2 . gerando gasto de
O O curso foi .
n ~ materiais e tempo da
w s encerrado e nao equipe de licitagbes e
0 O Falta de planejamento houve verba para quip ? Inexiste
8 abertura de novas C compras
o turmas. anqella[nentONda
o aquisicdo e nao
realizacdo do
programa
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Quadro 12. FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha — Preg6es cancelados antes da fase externa

(concluséo)

FMEA - Anélise do Modo e Efeito de Falha

INSTITUICAO: Autarquia de
ensino Publico Federal

Periodo: abertos no ano de 2015

Data: 01/07/2018

Areas: Compras e Licitagbes

Processo: Pregfes autorizados em 2015

Etapa do Possiveis Falhas Controle
Processo Causa(s) Modo de Falha(s) Efeito(s) Atual
Abertura de processo
o programaaque | denccessine,
atenderia dependia mgteriais egtem o0 da
davindade um equipe de licita F(%ese
Falta de planejamento | docente de Portugal, quip & Inexiste

0 que nao foi
possivel devido a
falta de verba

compras /
Cancelamento da
aquisicdo e nao
realizacéo do
programa

Fonte: Elaborado pela autora

6.2 RECOMENDAGCOES

Para melhoria das justificativas e das descricdes dos objetos nas solicitacoes,

bem como dos demais requisitos que devem compor uma solicitagdo, como

orcamentos e planilhas de precos, sugere-se varias iniciativas que podem auxiliar a

diminuir a ocorréncia das falhas suscitadas neste trabalho como:

a)

b)

d)

Criacdo de um curso online com explicagbes passo a passo de como

fazer solicitagcbes de aquisicdo/contratacdo, com exemplos de
justificacdes dos pedidos, varios modelos de justificativas aplicadas a
casos frequentes e casos excepcionais, varios modelos de descri¢cdes
detalhadas de itens de aquisicéo e de contratacao;

Criacdo de modelos de documentos do tipo formulario, pré-preenchidos,
para casos gerais e casos especificos, que considerem situacdes que
habitualmente acontecem, de forma a abranger o0s casos mais
frequentes;

Detalhamento de especificidades em um manual de solicitagdes robusto,
gue contemple as mais variadas situacoes;

Criacdo de uma linha de atendimento, com ampla divulgacao, durante o
periodo do ano em que as solicitacbes de aquisicdo/contratacdo séo

realizadas (com revezamento dos servidores da area envolvida), como
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um plantdo de atendimento, para resolugdo de duvidas e auxilio na
formulacdo de documentos;

e) Criacdo de questionarios padronizados e que contemplem as mais
variadas situacdes, de acordo com o historico de aquisicbes/
contratacbes dos ultimos 2-3 anos, cujo preenchimento seja facil e
intuitivo, com explicacdes claras e objetivas sobre o que se pretende
com cada pergunta. Cada questionamento devera contemplar uma parte
da solicitacao;

Especificamente em relagdo ao objeto a ser adquirido ou contratado, seria uma
medida facilitadora e que buscaria minorar as falhas em relacéo a descri¢cao dos itens
(medidas, especificacdes, unidades por caixa e codigos), a criacdo de um banco de
itens, em que ndo seria mais necessario digitar descricdo, medida ou unidade do item
solicitado, bastando apenas a busca pelo item desejado, e o restante seria preenchido
automaticamente com base em banco de dados que deveria ser constantemente
atualizado.

Com relacéo aos termos de referéncia as sugestdes sdo muito parecidas:

a) Criacdo de um curso online com explicacbes passo a passo de como
fazer Termos de Referéncia,;

b) Criacdo de modelos de documentos abrangendo casos frequentes;

c) Detalhamento de especificidades em um manual de solicitacées robusto,
gue contemple as mais variadas situacoes;

d) Criacdo de um procedimento padrdo de dupla verificacdo no setor que
recebe o Termo de referéncia para formalizacdo do processo de
aquisicao, ou seja, 0 processo sempre passaria por duas pessoas, uma
realizaria a formalizacdo e o acompanhamento do processo e a outra
auxiliaria na checagem dos itens e documentos

Quanto as falhas pertinentes a elaboracéo do edital, as propostas também séo
conexas as anteriores:

a) Criacao de um manual passo a passo, contemplando as mais variadas
situacOes de aquisicao/contratacdo, de forma a orientar o servidor que
formulara o edital,

b) Insercdo, no manual a ser criado para orientacdo do pregoeiro na hora

da elaboragéo do edital, da necessidade de elaboracéo de Termo de
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Garantia adicional, quando a garantia exigida for maior que a prevista
legalmente e néo existir assinatura de termo de contrato;

c) Criacdo de um procedimento padrdo de dupla verificacdo, ou seja, 0
processo sempre passaria por duas pessoas no mesmo setor, uma
realizaria a formalizacdo e o acompanhamento do processo e a outra
auxiliard na checagem dos itens e documentos.

Na etapa de elaboracdo dos contratos e das atas de registro de precos, as
recomendacdes também sdo semelhantes as esbocadas anteriormente:

a) Criacdo de um manual passo a passo, contemplando as mais variadas
situacOes de contratacdo, de forma a orientar o servidor;

b) Criacdo de um banco de contratos, que contemple as mais diversas
situacdes e que seja periodicamente revisado e abastecido.

Na pré-fase, para tentar minimizar o numero de itens desertos nos pregdes
realizados na autarquia, uma tentativa seria a adogcao da IN n. 3, de 20 de abril de
2017 (Anexo A), que altera a Instru¢cdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, e que
dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa
de precos para aquisicao de bens e contratacédo de servicos em geral (Brasil, 2017).
Esta norma seria enfatizada no ambito da Instituicdo estudada através da criacdo de
uma norma procedimental interna, de observacéo obrigatoria por todos os setores.

Criar obrigatoriedade dentro da autarquia de orcar sempre com base em precos
praticados recentemente em licitacdes realizadas por outros 6rgdos publicos, com
base no artigo 2°, I, da IN n. 3 (Brasil, 2017), dada a diferenca entre valores praticados
nas vendas realizadas no mercado privado e nas vendas praticadas para atendimento
ao setor publico. Alertar para que se evite orcamentos baseados somente em
cotacdes via internet, dada a discrepancia de pregcos entre as empresas que
comercializam seus produtos online e aquelas que participam dos processos
licitatérios.

Criar obrigatoriedade de observar também o prazo decorrido entre a realizacédo
do pregédo e o periodo em que foram coletados os orgcamentos base da planilha de
precos, haja vista a possibilidade de variacéo de preco nesse interim, caso seja muito
longo. Conforme Acordao AC-3516-40/07-1 do TCU, “a pesquisa de precos no setor
publico deve referir-se ao trimestre anterior ao da aquisicdo. Diante disso, a

comparacao podera ser feita com defasagem de até seis meses. ” (TCU, 2007).
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Para se evitar a ocorréncia de itens desertos, importante também a verificacao
dos requisitos estabelecidos para qualificagcdo, para que nao haja exigéncias
incabiveis que impecam a participacdo dos licitantes, o que pode ser evitado caso
haja a criacdo de um manual de procedimentos internos para aquisicoes/contratacoes.

Dando sequéncia, ja na etapa de publicacdo do aviso, recomenda-se maior
fiscalizagdo e maior planejamento sobre as contratagOes evitando que a contratada
nao execute o servico conforme o concertado e ainda, que o contrato expire ficando
descoberta a instituicdo. Além disso, assim como nas etapas anteriores aconselha-se
a criacdo de um procedimento padrdo de dupla verificagdo, ou seja, 0 processo
sempre passara por duas pessoas no mesmo setor, uma realizara a formalizagéo e o
acompanhamento do processo a outra auxiliard na checagem dos itens e documentos,
para evitar erros como a numeragao errada de processos.

Adentrando na fase de classificagéo das propostas, as indicacdes para diminuir
0 numero de itens cancelados, naquilo que est4d dentro do campo de acdo do
administrador publico, pois ha acdes que ficam restritas ao campo de acdo dos
licitantes, séo:

a) Adocéo da IN n. 3, de 20 de abril de 2017, enfatizada através da criagao
de norma procedimental interna com observacao obrigatoria no ambito
da Instituicéo;

b) Criar obrigatoriedade, em norma interna, de orcar sempre com base em
precos praticados recentemente em outras licitacdes realizadas por
outros 6rgaos publicos, dada a diferenca entre os valores praticados nas
vendas realizadas no mercado privado e nas vendas praticadas para
atendimento ao setor publico;

c) Criar obrigatoriedade de observacdo de um prazo maximo entre a
realizacdo do pregéo e o prazo em que foram coletados os orgcamentos,
tendo em vista a possibilidade de variacédo de preco nesse interim, se for
um periodo muito grande;

d) Melhor planejamento da aquisi¢cao pelo solicitante, com auxilio do setor
de aquisi¢cbes e de manuais internos criados com o objetivo de amparar
o solicitante no momento em que for realizar seus pedidos;

e) Melhor planejamento das acdes pela Administragéo, de forma que o

processo licitatorio seja melhor aproveitado e possa demorar o tempo
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qgue for necessario para a aquisicdo de todos os itens, com reabertura
da fase de lances quantas vezes for necessaria;

f) Criacdo de um manual passo a passo, contemplando as mais variadas
situacbes, de forma a orientar solicitante, setor de aquisicdes e o
pregoeiro, evitando a criacédo de requisitos que levardo ao insucesso do
certame.

Passando para a fase de habilitacdo, a medida sugerida seria a criacdo de um
procedimento padrédo de verificacdo dupla e de um manual passo a passo,
contemplando as mais variadas situacdes, de forma a orientar solicitante, setor de
aquisicdes e o pregoeiro.

Para a proxima fase, “Entrega dos bens adquiridos ou prestacdo dos servi¢cos
contratados”, a proposta seria a abertura de Processo Administrativo de Apuracao de
Responsabilidade e aplicacdo de sancao de forma célere e eficiente, com amplo apoio
ao setor que realiza este trabalho, de maneira a criar uma cultura entre os
fornecedores do receio de serem punidos e ndo de impunidade, além da aplicacao de
rescisao contratual unilateral.

Quanto a etapa denominada “Pregdes cancelados antes da fase externa”, as
sugestbes sao melhoria do planejamento das ac¢des pela Administracéo, de forma que
0 processo licitatério seja melhor aproveitado. Além disso, recomenda-se o inicio de
processos de aquisicdes/contratacfes somente de cursos e programas ja aprovados
e com todos os requisitos para funcionamento, com comprovacdo de plena
capacidade de funcionamento.

Para a maioria das fases podem ser adotadas as check lists, procedimento que
inclusive foi recentemente estabelecido como obrigatério através da expedicdo da
Orientacdo Normativa/SEGES n. 2, de 06 de junho de 2016 (Anexo B), que traz como
anexos dois modelos de listas de verificacdo a serem seguidas pelos pregoeiros e
equipes de apoio nos processos de aquisicao de materiais e servigos, buscando o
aprimoramento dos procedimentos realizados nos pregfes eletronicos. (BRASIL,
2016)

A orientacdo normativa sugere dois modelos minimos, que deverdo ser
obrigatoriamente aplicados aos pregdes eletrénicos a partir de sua vigéncia, porém
abre a possibilidade de que a eles sejam acrescidos adequacgbes e elementos,
conforme as necessidades de cada 6rgéo, desde que respeitada a legislagéo vigente.
(BRASIL, 2016)
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Para o controle de resultados, podem ser criados indicadores de eficacia que
deverédo ser colocados ao final de cada processo e considerardo: reducéo do preco
com base no valor de referéncia, cumprimento do prazo de entrega, entrega do objeto
conforme especificacdes do edital, entrega da documentacédo exigida etc. Ao final de
cada periodo, que pode ser anual, sera possivel realizar uma andlise objetiva dos
processos realizados no ano, sendo possivel a proposicéo de sugestées de melhorias.

Facilitando o entendimento das recomendacdes propostas, segue breve
resumo: criacdo de cursos online, criacdo de linha de atendimento, durante o periodo
do ano em que as solicitacdes de aquisicdo/contratacéo sao realizadas, criacao de
um banco de itens, criacdo de modelos de documentos abrangendo casos frequentes
e de procedimento padrdo de dupla verificacdo, criacdo de norma procedimental
interna (prazos e orcamentos extraidos de outras licitacdes) com base na IN n. 3, de
20 de abril de 2017 (pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral) e adogdo de Check lists (Orientacdo Normativa/SEGES n.2 de
junho de 2016).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho analisou-se os processos de licitacao realizados na modalidade
Pregéo Eletrénico, autorizados e realizados em 2015 em uma autarquia de ensino
publico federal. Ressalta-se que alguns processos tiveram fases que adentraram o
ano de 2016, porém consideramos o seu inicio em 2015 como fator determinante para
analise.

Para a grande maioria das falhas observadas nos processos estudados foi
determinante a acdo da administracdo publica, seja por falta de treinamento de seus
recursos humanos ou por falta de instrumentos mais eficientes e atualizados de
controle, ou mesmo de orientacdo antecedente a inicializacdo do processo de
solicitacdo de aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos.

Verificou-se que a fase interna, base para a construcao e elaboracao da fase
externa, foi permeada por solicitacbes com justificativas incompletas, descricoes
deficientes dos objetos solicitados e termos de referéncia com inconsisténcias que
acabaram por refletir no edital do processo. Como bem recorda Motta (2004), a maior
parte dos problemas do procedimento licitatorio ocorre em razdo de descuidos e da
nao observancia de pré-requisitos legais durante a fase interna.

Um processo bem elaborado depende da colaboragéo de todos os envolvidos,
incluindo o solicitante do item, equipe de compras e licitagdo. Destaca-se, todavia, que
a equipe de licitacdo depende de um trabalho prévio, de tratamento e adequacédo dos
pedidos, para que possa elaborar um edital mais particularizado, com o objeto melhor
detalhado e menos abrangente.

O treinamento constante das equipes que trabalham com o processo licitatorio
durante as etapas internas e externas € de extrema relevancia para o sucesso de
qualguer medida que se queira implementar. Entretanto, considerando-se 0s numeros
apresentados e devido a interferéncia direta da fase interna nos resultados da fase
externa, uma atualizacdo daqueles que lidam com as fases preparatorias e seu
constante aprimoramento, através de cursos e trocas de experiéncia com outros
orgaos publicos, se mostram como medidas urgentes.

As leis que regulamentam e obrigam o0 uso do pregdo como processo licitatorio
no ambito federal, tentam se desvencilhar da burocracia excessiva e do excesso de
tempo demandado nas demais modalidades licitatorias, modificando a sequéncia das

fases, trazendo a realizagcdo para o ambiente virtual, dando autonomia para o
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pregoeiro e facilitando o acesso dos licitantes aos certames, através da
implementagé&o do uso cada vez maior da tecnologia.

Apesar de todo o aparato facilitador criado em torno do pregéo e a simplificacéo
das compras publicas que ele abarca, ainda assim, sua efetividade fica prejudicada,
conforme se verifica no ndmero de itens cancelados e desertos, que afetam o
abastecimento da instituicdo e seu regular funcionamento, ou ainda, no nimero de
fornecedores que deixam de entregar os produtos, apds o encerramento regular do
processo licitatério. O pregdo eletronico possibilita a participagdo de empresas
localizadas em todo o pais, contudo, ainda assim, ndo consegue evitar estes
problemas.

Editais com itens mais bem descritos e preambulos mais chamativos e melhor
elaborados, desde que nao direcionassem a licitacdo, poderiam auxiliar no
chamamento de licitantes mais compromissados e mais interessados conforme cada
certame, entretanto, ainda assim poderia se minorar o problema, mas n&o o eliminar.
Uma vez que a participacdo é ampla e irrestrita, ficando presa somente ao
preenchimento dos requisitos legais e dispostos em editais, a Administragcdo muitas
vezes fica a mercé de empresas aventureiras, que se lancam no mercado das
licitacBes na tentativa de enriquecimento rapido e facil, o que ndo é a realidade,
levando ao descumprimento do que foi acordado nas negociagfes licitatérias. O
desconhecimento da real identidade do fornecedor é uma grande dificuldade trazida
pelo Pregdo (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014, p.80), que facilita este tipo de
comportamento até mesmo pela larga utilizacdo do ambiente virtual.

Outro fator que merece destaque é o desinteresse em prestar servigos para a
Administracdo Publica, haja vista o tempo demandado e o processo burocréatico
enfrentado para receber o pagamento pelo produto entregue ou o pelo servico
prestado, e que pode demorar meses. Este fator também contribui para elevar o preco
de tudo que é ofertado para o setor publico, pois o licitante ja embute em seus valores
0s custos deste atraso. Os valores mais altos propostos durante a fase de lances,
muitas vezes impossibilitam a aquisicéo do item ou a contrata¢ao do servico e também
sao obstaculos ao sucesso dos pregoes.

A desburocratizagéo do processo licitatorio seria medida urgente para facilitar
a fluidez do Pregao eletrbnico, criado com o propdsito de ser mais célere e menos
complicado. Mesmo sendo um processo mais rapido que os demais, ainda assim néo

consegue ser totalmente eficiente. O uso do ambiente virtual para a fase de
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apresentacdo de propostas, para a oferta de lances facilitou o andamento do
processo, mas nao eliminou todos os percalcos. Ainda se faz presenta a necessidade
de envio de documentos fisicos, como a ata de registro de precos e os contratos, além
de outros documentos que se facam necessarios, conforme o certame.

A figura do pregoeiro como ser onipotente de todo o processo, é outro ponto
relevante, pois mesmo com o auxilio da equipe de apoio, a ele ficam delegadas a
maioria das atribuicdes no pregéo eletrénico, entretanto, uma pessoa € passivel de
falhas, o que poderia ser minimizado com a divisdo de tarefas através da criacdo de
uma figura auxiliar efetiva.

Um maior uso da dispensa de licitacdo por limite de valor também buscaria
facilitar o que os pregdes eletrbnicos ndo conseguiram realizar, ou seja, permitiria
maior agilidade nas compras, pois evitaria os tramites da fase externa e ainda, seria
um processo com maior grau de aproveitamento, devido a diminuigéo de etapas e a
proximidade como o fornecedor. Por outro lado, abre-se um leque para possiveis
desvios do Administrador, razao pela qual deveriam ser, e sao, rigidamente auditados.

Corroborando com esta linha de raciocinio, a Controladoria Geral da Uniédo
(CGU) emitiu a Nota técnica n. 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC, em que apontou ser o
custo administrativo da realizagcdo do pregdo maior que a economia proporcionada
pela disputa entre os proponentes e a diminuicdo de valores em relagcéo ao preco de
referéncia do edital. Ainda segundo a nota, no modelo atual de pregdo mais de 30%
tém custo superior a reducdo no preco decorrente da concorréncia, levando-se em
consideracdo a duracdo do processo, 0 salario médio pago pelo 6rgao a seus
servidores, a quantidade de servidores envolvidos e o percentual de tempo dedicado
por eles ao processo. (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2017).

Na mesma nota a CGU recomendou o aumento dos limites para o uso da
compra direta de 10% para 20% e a atualizagéo dos valores desde 1993, conforme o
indice de Precos ao Consumidor (IPCA), aliado & obrigatoriedade de as dispensas
assim como as demais modalidades serem realizadas em meio eletrbnico, para
aumentar a transparéncia e o acesso as informacées destes processos. (MINISTERIO
DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017).

Recentemente os limites para a contratagcao direta, ou seja, para dispensa de
licitacdo, foram alterados indiretamente com a edi¢cdo do Decreto n. 9.412, de 18 de

junho de 2018, que atualizou os valores das modalidades de licitacdo de que trata o
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art. 23 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Com esta alteracéo, para servigos e
compras, exceto para obras e servi¢cos de engenharia, a dispensa de licitagdo podera
ser realizada até o limite de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), 0 que
nao chega a ser os R$ 26.412,86 (vinte e seis mil, quatrocentos e doze reais e oitenta
e seis centavos) propostos pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (2017), mas pelo menos abre as discussdes sobre o tema.

N&o obstante, as licitacfes continuam sendo a melhor forma de impedir, ou ao
menos de tentar reprimir desvios de conduta por parte daqueles que lidam com
dinheiro publico. Neste cenario, o pregao eletrbnico, por ser um processo mais célere
e atrelado a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) € um
grande passo na tentativa de desburocratizar os processos publicos de aquisicdo e
contratacao, porém ainda demanda certos refinamentos na tentativa de torna-lo mais
eficiente, eficaz e efetivo.

Neste sentido, existe um verdadeiro abismo separando as compras publicas
dos melhores resultados obtidos pelas compras privadas, até mesmo pelo arcabouco
normativo que busca proteger o erario contra os maleficios da corrupcédo. Todavia,
ndo sdo impossiveis a adocdo de medidas privatistas e a alteracdo cultural e
normativa do atual paradigma, de maneira que o setor publico possa alcancar
melhores resultados nestes processos aquisitivos. Tudo dependera de como o
legislador e o administrador publico queiram vislumbrar o futuro, se no sistema arcaico
atualmente vivenciado ou a partir de um novo olhar, baseado em experiéncias mais
modernas, aliado a experiéncia das empresas privadas.

No presente estudo verificou-se limitacdo concernente a falta de andlise das
experiéncias dos servidores gque lidam com as etapas estudadas, especificamente
aguelas que apresentaram mais falhas.

Para futuras pesquisas, apos a andlise das falhas, aconselha-se trazer para o
campo de andlise a percepcéo e a vivéncia daqueles que trabalham diretamente com
0 processo do pregédo eletrbnico, de maneira que possam apresentar suas visdes

sobre as falhas apontadas e contribuir com sugestdes de melhorias.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAQ

) Publicado em: 24/04/2017 | Edic&o: 77 | Secéo: 1 | Pagina: 79 .
Orgao: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo/SECRETARIA DE GESTAO

INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 20 DE ABRIL DE 2017

Altera a Instrucdo Normativa n° 5, de
27 dejunho de 2014, que dispde
sobre 0s
procedimentosadministrativos
basicos para arealizacéo de pesquisa
de precos para aquisicdode bens e
contratacdo de servicos emgeral.

O SECRETARIO DE GESTAQ DO MINISTERIO DOPLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ, no
uso dasatribuicdes que Ihe confere o art. 15, inciso X, do Anexo | do Decreton® 8.818, de 21 de junho de 2016, resolve:

Art. 1° A Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014 passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
Art. 2° A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizac&odos seguintes pardmetros:
| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénicohttp://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

II - contratacBes similares de outros entes publicos, em execucéoou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores & datada pesquisa de precos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicosespecializados ou de dominio amplo, desde que
contenha adata e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas daspesquisas nao se diferenciem em mais de 180 (cento
e oitenta)dias.

§1° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderéoser utilizados de forma combinada ou ndo, devendo
ser priorizados osprevistos nos incisos | e || e demonstrada no processo administrativoa metodologia utilizada para obtencéo
do preco de referéncia.

§2° Serdo utilizadas, como metodologia para obtencéo dopreco de referéncia para a contratacéo, a média, a
mediana ou omenor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculoincida sobre um conjunto de trés ou
mais precos, oriundos de um oumais dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valoresinexequiveis e os
excessivamente elevados.

§3° Poder&o ser utilizados outros critérios ou metodologias,desde que devidamente justificados pela autoridade
competente.

§4° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica,em especial, quando houver grande variac&o
entre os valoresapresentados.

§5° Para desconsideracéo dos precos inexequiveis ou excessivamenteelevados, deverdo ser adotados critérios
fundamentadose descritos no processo administrativo.

§6° Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridadecompetente, sera admitida a pesquisa com menos de
trés precos oufornecedores.” (NR)

Art. 3° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data desua publicagéo.

GLEISSON CARDOSO RUBIN
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ANEXO B - Orientacdo Normativa n.° 2, de 6 de junho de 2016

DIARIO OFICIAL DA UNIAQ <>

i Publicado em: 08/06/2016 | Edicdo: 108 | Secéo: 1 | Pagina: 61 -
Orgao: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestido/SECRETARIA DE GESTAO

ORIENTAGAO NORMATIVA N° 2, DE 6 DE JUNHO DE 2016

O SECRETARIO DE GESTAO DO MINISTERIO DOPLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ, no
uso dasatribuicdes que lhe confere o Decreto n® 8.578, de 26 de novembro de2015, e considerando o disposto no art. 31 do
Decreto n° 5.450, de 31de maio de 2005, resolve expedir a presente Orientacdo Normativa,nos seguintes termos:

Art. 1° Os pregoeiros e as equipes de apoio deveréo adotarnos processos de aquisicdo de materiais e servicos as
listas de verificacdoconstantes dos Anexos | e Il, visando o aperfeicoamento dosprocedimentos realizados nos pregdes
eletronicos.

Paragrafo unico. O procedimento previsto no caput deveraser utilizado em pregdes presenciais, naquilo que for
compativel.

Art. 2° As listas de verificaco dever&o ser juntadas nosprocessos como instrumento de transparéncia e eficiéncia
durante afase de sele¢do do fornecedor, nas seguintes etapas:

| - Anexo | - antes da publicacéo do edital; e

Il - Anexo Il - apds a adjudicacdo, quando realizada pelopregoeiro, ou quando houver recurso, apos a analise
deste.

Art. 3° As listas de que tratam o art. 2° poder&o ser adequadaspelo 6rgéo ou entidade, desde que respeitados 0s
elementosminimos que as compdem e a legislacéo em vigor.

Art. 4° Esta Orientac&o Normativa entra em vigor em 30 diasapés a sua publicacéo.

Paragrafo unico. O disposto nesta Orientagcéo Normativa ndose aplica aos processos administrativos ja iniciados,
autuados ou registradosaté a data de entrada em vigor desta norma.

GLEISSON CARDQOSO RUBIN

ANEXO |
1.0 procedimento licitatério foi iniciado com a abertura deprocesso administrativo devidamente autuado e
numerado, quandoprocesso fisico, ou registrado quando processo eletrénico?
2.Consta a solicitac@o/requisi¢éo do objeto, elaborada peloagente ou setor competente?
3.Encontra-se prevista a exigéncia de amostra ou prova deconceito para algum item?
3.1 A exigéncia esta clara, precisa e acompanhada de metodologiade analise?
3.2 A exigéncia esta prevista na fase de aceitacfo, apos aetapa de lances, e apenas para o vencedor?

4 A autoridade competente da unidade demandante justificoua necessidade da contratacdo e aprovou o Termo de
Referéncia?

4.1 No caso de contratacdo por registro de precos, a autoridadecompetente justificou a utilizacdo do SRP com
base emalguma das hipoteses previstas no artigo 3° do Decreto n° 7.892 de 23de janeiro de 2013?

5.A autoridade competente da unidade demandante definiu oobjeto do certame de forma precisa, suficiente e
clara?

6.Ha autorizac&o da autoridade competente permitindo o iniciodo procedimento licitatorio?
7.A autoridade competente designou o pregogiro e a respectivaequipe de apoio?

7.1 A equipe de apoio & formada, na sua maioria, por servidoresocupantes de cargo efetivo ou emprego publico,
preferencialmente,na entidade promotora da licitacdo?

8.No caso de licitac&o para registro de precos a Administrac&orealizou o procedimento de Intenc&o de Registro de
Precos IRP,visando o registro e a divulgacdo dos itens a serem licitados?
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8.1 No caso de dispensa da divulgacdo da Intencdo de Registrode Pregos - IRP, ha justificativa do orgao
gerenciador?

8.2 No caso de existir 6rgéos ou entidades participantes, aAdministracéo consolidou as informacdes relativas a
estimativa individuale total de consumo, promovendo a adequacé&o dos respectivostermos de referéncia encaminhados para
atender aos requisitosde padronizacao e racionaliza¢céo?

8.3 A Administracdo confirmou junto aos orgéos ou entidadesparticipantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado,inclusive quanto aos quantitativos, precos estimados e termo de referéncia?

9.Foirealizada ampla pesquisa de precos do objeto da licitaciobaseada em critérios aceitaveis na forma prevista
na IN SLTI/MPn® 5, de 27 de junho de 2014?

9.1 Tratando-se de servico, existe orcamento detalhado emplanilhas que expresse a composicéo de todos os
seus custos unitariosbaseado em pesquisa de precos praticados no mercado do ramo doobjeto da contratacdo?

9.2 Para fins de orcamentacéo e analise de vantajosidade naslicitacSes de bens e servicos, foram priorizados os
parametros previstosnos incisos | (Portal de Compras Governamentais) e Ill (contratacdessimilares de outros entes publicos)
do art. 2° da IN SLTI/MPn ° 5, de 20147

10.0 procedimento licitatorio possui a indicac&o do recursoproprio para a despesa, caso héo seja SRP?
11.Ha minuta de edital e anexos?

11.1 termo de referéncia;

11.2 contrato ou documento assemelhado;

11.3 ata de registro de precos, se for o caso; e

11.4 planilha de quantitativos e custos unitarios, se for o caso(servico).

12.No caso de realizada a licitacdo por pregéo presencial,consta a justificativa valida quanto a inviabilidade de
utilizar-se oformato eletrénico?

13.0 edital prevé a forma de apresentacdo da proposta comercial,com a indicacé&o precisa de como o valor deve
ser ofertado(total ou por item), incluindo, caso necessario, a apresentacao daplanilha de custos?

14.0 Edital estabelece prazo razoavel de validade das propostascomerciais compativel com a duracdo do
certame e dentro dosprazos previsto na legislacéo vigente?

15.0 edital fixa o prazo de envio de documentos complementaresa habilitacéo de acordo com a IN n° 1, de 26 de
marco de2014 (minimo 120 minutos), pela ferramenta de convocacéo de anexo?

16.Foramconsultados os decretos que dispdem sobre margemde preferéncia?

17.Foi prevista a aplicacdo dos beneficios dispostos nos arts.42 a 49 da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, e seuregulamento, o Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 20157

18.0s autos foram instruidos com parecer juridico?

18.1 Houve alteracdo sugerida pela assessoria juridica, bemcomo o retorno dos autos para parecer conclusivo,
caso aquela tenharequerido?

18.2 Houve algum ponto em que n&o foi aceita a recomendacé&oda assessoria juridica com a devida justificativa
para tanto?

19.0prazo definido para publicacéo € adequado ao objeto dalicitacéo, considerando a complexidade do objeto,
em respeito aosprincipios da publicidade e da transparéncia?

19.1 Quanto ao ambito de publicac&o houve obediéncia aodisposto no art. 17 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005 e 1V,§1°, art. 8° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 20117

ANEXO I

1.Iniciando a fase externa do pregéo, a convocacdo dos interessadosocorreu por meio de publicacéo de Aviso
nos termos doart. 4°, |, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 20027

1.1 No Aviso mencionado no item anterior, consta a definicdodo objeto da licitacéo, o numero do processo, a
indicac&o dolocal, dias e horarios em que podera ser obtido, na integra, o edital,bem como o local de realizac&o do certame
(sitio da internet oupresencial)?

2 Apos a fase de lances foi verificado se havia fornecedorcom direito ao exercicio de preferéncia devido a alguma
margemestipulada em regulamento?



3.Apos cada desclassificacéo (néo aceitacdo) ou inabilitacéoo direito de margem de preferéncia e o exercicio dos
beneficios daLei Complementar n°® 123, de 20086, foram reanalisados?

4.Houve manifestacéo técnica quanto a aceitacdo do objeto,da amostra ou quanto ao julgamento da licitacéo por
parte das areasdemandantes (beneficiaria ou especialista)?

5.Foi feita a comprovac&o da regularidade fiscal do licitantecomo determina o art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, c/co inciso Xl do art. 4° da Lei n® 10.520, de 2002?

6.Houve consulta a todas as listas oficiais que forneceminformacdes referentes a restricdes para contratar com a
AdministracdoPublica, e estas encontram-se em conformidade?

6.1 SICAF;

6.2 BNDT- Banco Nacional de Devedores Trabalhistas(CNDT);

6.3 CNIA- Cadastro Nacional de Condenacdes por ImprobidadeAdministrativa (CNJ);
6.4 CEIS- Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas(CGU); e

6.5 Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados(TCU).

7.Houve tentativa de negociacdo com o melhor classificado,visando obter melhor preco, ainda que o valor
estivesse abaixo doestimado?

8.Caso esteja prevista no edital, a proposta final com osvalores readequados ao valor total ofertado ou
negociados com omelhor classificado (incluindo a correspondente planilha de custos, sefor o caso) esta anexada ao
processo?

9. Houve intencdo de Recurso?

9.1 No juizo de admissibilidade das intencbes de recurso, opregoeiro avaliou somente os pressupostos recursais
(sucumbéncia,tempestividade, legitimidade, interesse e motiva¢éo) concedendo oprazo adequado para fins de apresentar as
razdes de recorrer posteriormente?

9.2Foi concedido prazo de 3 dias (Uteis) para recurso, 3 diasUteis para contrarrazdes e 5 dias para decis&o do
pregoeiro?

9.3 Foram redigidos relatorios e deliberacdes do Pregoeiroreferentes aos recursos com sua deciséo motivada?
10.Houve item deserto ou fracassado?

11.Houve adjudicacdo por parte do pregoeiro (quando n&chouver recurso) e homologacdo por parte da
Autoridade competente?

12.Constana instruc&o processual os seguintes documentospara fase externa:

12.1 ato de designacéo da comissao de licitacao, do pregoeiroe equipe de apoio ou do responsavel pela licitagao;
12.2 propostas e documentos de habilitac&o exigidos no edital;

12 3atas, relatorios e decisdes do pregoeiro e equipe deapoio; e

12.4 atos de adjudicacéo do objeto.

13.0 Pregoeiro divulgou com clareza os atos no Comprasnet,dentro do horario de expediente, e as informacdes
relativas & data ehora das sessdes publicas, sua suspenséo e reinicio em respeito aosprincipios da publicidade,
transparéncia e isonomia?

14.Houve licitante vencedor na fase de lances que nao € oadjudicatério, ou que ndo manteve a proposta, e tenha
incidido emcondutas que podem ser tipificadas no art. 7° da Lei 10.520, de2002?

14.1 Houve por parte do pregoeiro o registro do fato indicandoa conduta e as evidéncias de infracdo ao art. 7° da
Lei n°10.520, de 2002, e a consequente recomendac&o para autoridade competenteproceder a instauracéo do procedimento
administrativo?

100



