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RESUMO

O Manual de Boas Préaticas de fabricacdo (MBPF) e os Procedimentos Padrdo de
Higiene Operacional (PPHO) é obrigatdrio pela legislacdo brasileira para todas as industrias e
estabelecimentos de alimentos. Este estudo tem como objetivo o desenvolvimento de um
sistema de software que permita a edi¢cdo, administracdo e impressdao de manual de boas
préticas de fabricacdo em conformidade com a legislacdo vigente no territorio nacional. Por
definigdo o sistema desenvolvido, chamado de ManualGen, estara disponivel na rede mundial
de computadores (internet) com objetivo de facilitar seu acesso aos usuarios. As linguagens
de programacdo HTML, javascript e PHP em interacdo com banco de dados MySql utilizadas
nesta proposta tornam possivel um ambiente de trabalho intuitivo. Como resultado final tém-
se um produto disponivel, robusto e flexivel, adaptado ao trabalho de edicdo e manutencdo do
Manual de boas praticas de fabricacdo e esta disponivel no endereco de internet

www.manualgen.com.br para acesso e uso de qualquer usuario que se interesse.

Palavras-chave: Gestdo de seguranca alimentar, Internet, Manual de boas préaticas de

fabricacdo, PPHO, software.



ABSTRACT

The Good manufacturing Practices Manual (GMP) and the Standard Procedures for
Operational Health (SSOP) is required by Brazilian legislation for all industries and
establishments of food. This study has as its goal the development of a software system that
allows editing, administration and printing good manufacturing practices manual in
accordance with the legislation in force. By definition the system developed, called
ManualGen, will be available on the world wide web (internet) in order to facilitate their
access to users. The programming languages HTML, javascript and PHP in interaction with
MySql database used in this proposal makes possible a working environment intuitive. The
end result is a product available, robust, flexible, appropriate to the work of editing and
maintenance of good manufacturing practices manual and is available at the internet address

www.manualgen.com.br for access to and use of any user that if interest.

Keywords : Food safety Management, Internet, Good manufacturing Practices Manual, SSOP,

software



Figura 01:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:
Figura 06:
Figura 07:
Figura 08:
Figura 09:
Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:

LISTA DE FIGURAS

Etapas do desenvolvimento de um software segundo a PU ................. 26
Exemplo de Diagrama de Casos de USO ........cccccveveiieieenesie e 28
Exemplo de Diagram de SEQUENCIA .........cceveereeieesieiieie e seese e 29
Percentual de domicilios com acesso a internet ..........c.cococevevevrenns 30
Campo <textarea> modifica pela biblioteca NicEdit.  ...........c.cccc.... 33
Diagrama de caso de uso do sistema informatizado — ManualGen ...... 42

Modelo l6gico do software ManualGen ............ccccceeveiiieiiiie e, 44
Nomeacdo de arquivo texto associado a um documento modelo ......... 46
Nomeacdo de arquivo texto associado a um documento ...................... 48
Diagrama de sequéncia Copiar Modelo ...........cccceeevieiieie e, 49
Diagrama de sequéncia Listar/Editar Modelo .............ccccceeveiveieinnnn. 50
Diagaram de sequéncia Listar/Editar Manual .............ccoceoiiininnnnnn 51
Diagrama de implantagdo do ManualGen ..........cccoceveiiniiiiininnnnnns 52
Pagina inicial de acesso a0 SIStEMA ........ccccvereieeeerieiiere e 53
Tela de cadastro do sistema ManualGen. ...........ccoccevereneniniiinininnnns 54
Tela de cadastro do Manual Gen com mensagem de erro .................... 54
Mensagem de erro N0 acess0 A USUANIO........c.cveverrereresierieereeeereeeenns 55
Tela inicial do sistema ManualGen ...........ccccevvvieviiiieice e 55
Tela da area de gerenciamento do sistema ManualGen ........................ 56
Tela de administracdo de usuario do ManualGen - opcéo Editar.......... 57
Tela de administragdo de usuario do ManualGen - opgao Exclui.......... 58
Tela de administragido de empresas do ManualGen — opc¢éo Listar ...... 59

Tela de administragcéo de empresas — opcdo Editar empresa. ............... 59
Tela de administragcéo de empresas — op¢do Empresa escolhida........... 60
Tela de administragdo de empresas — 0pgao INSerir ........ccccevvvvenennn, 60
Tela de administragdo de empresas — 0pgdo EXcluir ...........ccocevveenneee. 61
Tela de administragéo de manuais — 0pgao Listar ..........cccoceevvereerieenne. 62
Tela de administragéo de manuais — opgdo Modelos ............cccooeerennee. 63

Tela de administragdo de manuais — opgdo EXcluir ...........ccoceevvvenenne, 64



Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:

Tela de administragdo de dOCUMENTOS ........ccccevverieerieiiieiiene e 65

Tela de administragdo de documentos — detalhe ............cccccvevviieninnn, 65
Tela de informacBes sobre dOCUMENOS .........ccceevvevvevieciieceere e 66
Tela de informacGes sobre dOCUMENTOS .........ccceevvevievieieeie e 67
Barra de ferramentas do editor de documentos ..........ccccocvvvereiinnnnns 67
Campo de controle de versao do editor de documentos .............c........ 68
Tela de acesso a funcionalidade “troca de nome” ..........c.cccoeveeierinenenn, 68
Tela da funcionalidade “inserir mesmo nivel” ...........ccccveviiiieiiinenne, 69
Documento impresso pelo gerenciador de documentos................c....... 70
Tela inicial do médulo de impressdo do ManualGen ...............cccu..... 71
Tela inicial do modulo de impressao do ManualGen ..............c.cc.c..... 71
Capa de manual gerado a partir do sofwtare ManualGen .................... 72
Documento pertencente a um manual gerado pelo ManualGen .......... 73
Visdo do médulo de administragdo — opgao “usudrio” ........c.ccccecveeenne. 74
Visdo do mddulo de administracdo — opgao “Empresas” .................... 75
Visdo do mddulo de administracdo — opgao “Modelos” ..........cceeuenee. 76
Tela de incluséo de Nnovos MOdelos ..........ccevverieiiniienie e 76
Administador de documentos para novo modelo ............cccccocevirennnnne. 77
Visdo do mddulo de administracdo — Gerenciador de modelos ........... 77

Visdo do médulo de administragdo — opgao “Manuais” ...........cc......... 78



LISTA DE TABELAS

Quadro 1 — Detalhamento do caso de uso Fazer acesso



LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS

APPCC -  Analise de perigos e pontos criticos de controle.
BPF - Boas praticas de fabricagdo

GED - Gestéo eletronica de documentos

GUI - Graphic User Interface

HTML -  Hiper Text Mark-up Language

MBPF - Manual de boas préticas de fabricacdo

PDF - Portable Document Format

PHP - Personal Home Page construction kit

POP - Procedimento Operacional Padréo

PPHO - Procedimento Padréo de Higiene Operacional
PU - Projeto Unificado

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados
SGD - Sistema Gerador de Documento

UML - Unified Modeling Language

URL - Uniforme Resource Locator



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ot 16
2. OBIETIVOS ...ttt et e e ennes 19
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA ......ccooiiiririneisineissineeeesssssessessesssssssesnes 20
3.1. BOAS PRATICAS DE FABRICACAO ......covvvevereieeeeees s, 20
3.2. O SISTEMA APPCC ...ttt 21
3.3, PPHO € POP ottt e 21
3.4. NECESSIDADE DE UM SISTEMA INFORMATIZADO. .......ccccoeuune. 23
3.5. SISTEMA INFORMATIZADO — ANALISE........cccooveeereeereeeeeeeneee 24
3.5.1. Modelagem de dados ...........ceveiereiiiinenircee e 24

35,2, UML e s 25

3.5.3. Engenharia de SOftware ..........ccccccviveiieii s 26

3.5.4. Diagramas €M UML ........cccccciiiiiiiiiiii e 27
3.5.4.1. Diagrama de Cas0o A€ USO .........ccccererrererieereereenieniesiesiesiennns 27

3.5.4.2. Diagrama de SEQUENCIA ........ccccuveereerieriinienienie e 28

3.6. SISTEMA INFORMATIZADO - SELECAO DAS TECNOLOGIAS ...29
3.6. 1. INTEINEL ... 30

3.8.2. HTIML Lo 31

3.8.3. PDF o 31

36,4, JAVASCIIPT ..o 31
3.6.4.1. Biblioteca javascript JQUENY .......cccccvevueieeieiieieerieesie e 32

3.6.4.2. Biblioteca javascript NicEdit .............ccoevviiiiiiiiiiccee, 32

3.8.5. PHP oo e 33
3.6.5.1. HIMIZ2PAF . ..oeieeiee e 34

3.6.6. IMYSQI oo 34
3.6.6.1. PhpMYAdMIN ...cviiiiiiee e 34

3.6.7. Servidor de paginaweb — Apache ...........ccccooviiiiiinencie 35

3.6.8. Sistema Operacional LiNUX ........c.cccoviriiiiiiiiieene e 35

3.6.9. MAQUINAS VIFTUAIS ......ccveouiiiiieieciicceee e 35

4, DESENVOLVIMENTO ...ooiiiiiiiietsesese et 36

4.1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO .................. 36



4.2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DE SOFTWARE .........c.ccoe..... 36

4.2.1. RequIiSitos FUNCIONAIS ........cccovriiiiiiieiiesie e 37
4.2.2. Requisitos NA0 fUNCIONAIS .........ccccoviieeieeiecie e 37
4.3. MATERIAIS E METODOS .....ooovveieveiieeeeeeeeeieeiessisss s senenns 37
N B |V - (] - OO R USRS 37
4.3.1.1.  HArAWArE ..o 38
4.3.1.2.  ACESSO A INTEINEL ...cvveiiiiiieiee e 38
4.3.1.3.  Servidor Web apache .........c.ccccovveviiiiiiciec e 38
4.3.1.4.  VMWaAre PIAYEE ....occviiiieieiiieri e 38
4.3.1.5.  Sistema operacional liNUX ..........cccccooviiiiniiniiiinis 39
4.3.1.6. Linguagem de programacdo HMTL .........ccccccevvevieinennenne. 39
4.3.1.7. Biblioteca javascript JQUEIY ......cccecvveieereerieieseeie e 39
4.3.1.8. Biblioteca javascript NIiCEdit .........ccccceveiinininiiiiiieeenn 39
4.3.1.9. Linguagem de programagao PHP ...........cccocovininiiiinninnnn. 40
4.3.1.10. Biblioteca PHP HtMI2Pdf ..........cccovviiiciieceeee, 40
4.3.1.11. MySql — Servidor de banco de dados ............ccceevevvriiennnn 40
4.3.1.12. PAPMYAAMIN ..o 41

VB |V, 1 (o T [0SR 41
4.4. ANALISE DO SISTEMA INFORMATIZADO .....cooovvoveeieeeeeereeees 41
4.4.1. Diagrama de Cas0 A€ USO .........cceeveerveiieieeriesiesreesieeeesreesee e 41
4.4.2. Projeto do banco de dados ..........ccccceevveiiiieiienc s 43
4.5. DIAGRAMA DE IMPLANTACAO ..................................................... 48
4.6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ... 52
4.6.1. Funcionalidades para USUAKIO .........cccccevvevieieeiiesieseesie s s 55
4.6.2. Funcionalidades para Administrador ...........cccccccovveveiiieieiinennnn, 73
4.6.3. Modelos diSPONIVEIS .......ceiuiieiiiiiiceee e 79

5. CONCLUSAO ....ooviiiieisie s 80
8. REFERENCIAS .....ooovieeeeeeeeeeeeee et ten s ses s 81
7. ANEXOS .o et 84
7.1. ANEXO A: Texto de apresentacgao do sistema ManualGen ............... 84
7.2. ANEXO B: Termo de privacidade doManualGen ...........cccccocevvnnnnnne 85
7.3. ANEXO C: Texto de orientagdo ao usuério - tela inicial .................... 86
7.4. ANEXO D: Detalhamento de casos de usos do sistema ...........ccccevee.e. 87

7.5. ANEXO E: Modelo de manual de boas praticas disponivel ................ 99



16

1. INTRODUCAO

A busca pela qualidade dos alimentos é hoje um requisito imposto tanto pelo mercado
quanto pelo consumidor final. Meios que possam garantir esta qualidade sdo hoje necessarios
e exigidos para que um produto possa ser levado a consumo. Um sistema de produgdo que
adote Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) é uma ferramenta indispensavel para que se possa
assegurar a seguranca alimentar de produtos dipostos para 0 consumo.

A producdo de alimentos com seguranca exige cuidados especiais, para que se
eliminem os riscos de contaminagdo provocados por perigos fisicos, quimicos e bioldgicos a
que estes alimentos estdo sujeitos. Para atingir este objetivo, as indUstrias de alimentos vém
redirecionando seus sistemas de gestdo da qualidade para torna-los cada vez mais preventivos
e menos corretivos. Diante deste quadro a padronizacdo das BPF tem-se revelado como
ferramenta basica do sistema de gestdo da qualidade nas indUstrias alimenticias, ndo sé por
garantir a seguranga dos produtos, mas também por reduzir os custos e aumentar a
lucratividade, através da diminuicdo das perdas e do retrabalho. Além disso, esta ferramenta
de qualidade otimiza processos tornando o processo de controle transparente e confiavel.

As BPF sdo um conjunto de principios e regras para o correto manuseio de alimentos,
abrangendo desde as matérias-primas até o produto final, de forma a garantir a seguranca e a
integridade do consumidor. Sdo definidas como toda prética aplicada durante o
processamento de alimentos com o objetivo de reduzir a niveis seguros a contaminacao
bioldgica, fisica e quimica. As BPF abrangem um conjunto de medidas que devem ser
adotadas pelas industrias de alimentos a fim de garantir a qualidade microbiolégica e a
conformidade dos produtos alimenticios com os regulamentos técnicos (Silva Junior, 2005).

O Codex Alimentarius (2006) estabeleceu as condi¢fes necessarias para a higiene e
producdo de alimentos seguros. Os principios ali apresentados sdo pré-requisitos para a
implantacdo do sistema de Anélise de Perigos e Pontos criticos de controle (APPCC), em que
ocorre o controle de cada etapa de processamento. Galhardi (2002) confirmou as BPF como
requisitos essenciais para a implantagdo do sistema de APPCC, considerado parte integrante
das medidas de seguranca alimentar referéncia para producdo de normas reguladoras

(legislacdo) da producdo de alimentos.
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Segundo Santos et al. (2012) ao contrario de se detectar fontes de microrganismos
patogénicos ao final do processo, o0 APPCC é efetivo a0 minimizar a contaminagdo
introduzindo pontos de criticos de controle no processo produtivo. Conclui-se que o primeiro
e importante passo para o controle de qualidade na producao de alimentos passa

obrigatoriamente pela criagdo e implementacdo das boas praticas de fabricagéo.

O Manual de Boas Praticas de Fabricacdo e os Procedimentos Padrdo de Higiene
Operacional (PPHO) é obrigatorio pela legislacdo brasileira para todas as industrias e
estabelecimentos de alimentos, e estdo pautados nas Portarias n°. 1428/93 do Ministério da
Saude (BRASIL 1993), 326/97 do ministério da agricultura (BRASIL 1997), 368/97, Portaria
CVS n° 6/99 e nas Resolucdes da Direcdo Colegiada RDC n°. 275/2002 e 216/2004
(SEIXAS et al.,, 2008). As Portarias 326 (Ministério da Salde) e 368 (Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento) possibilitaram a regulamentacdo e definiram a
obrigatoriedade dos estabelecimentos industriais produtores de alimentos implantarem o
Programa de Boas Praticas, como também definiram o escopo e a abrangéncia do programa.
Vérias outras portarias e regulamentos foram publicados posteriormente, possibilitando um
aprimoramento das referéncias para os estabelecimentos iniciarem os seus trabalhos de

implementacdo do Programa de Boas Praticas de fabricacéo.

Especificamente para mercados de alta competitividade, Scharf (2007) prop6s a gestdo
do conhecimento como conjunto de processos para a criacdo, disseminacdo e uso do
conhecimento dentro da empresa, com objetivo de desenvolver vantagens competitivas

sustentaveis através da criacdo de valor, compartilhado com o mercado.

Davenport e Prusak (1998) conceituaram a Gestdo do Conhecimento como sendo o
conjunto de atividades relacionadas a geracdo, codificacdo e sua transferéncia. Os autores
reconhecem que a tematica ndo constitui novidade, mas a proposta de uma forma de gerenciéa-
lo pode ser inovadora. Para estes autores o0 objetivo das ferramentas de Gestdo é modelar parte
do conhecimento que existe nas cabegas das pessoas e nos documentos corporativos,
disponibilizando-o para toda a organizagao, uma vez que sua mera existéncia é de pouco valor
se este ndo estiver acessivel. Com estas ferramentas pretende-se que o conhecimento possa
fluir através de redes de comunidades, transformando a tecnologia em um meio para sua

divulgacéo.
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Castro (1999) constatou que a tecnologia ndo € neutra em matéria de construcdo de
conhecimento, podendo influenciar, quantitativa e qualitativamente, esse processo,
imprimindo-lhe novas caracteristicas. A tecnologia é um poderoso instrumento na formacéo

de comunidades, servindo de suporte a gestdo de informacao nas empresas.

Neste processo de aprendizado organizacional a tecnologia da informacéo desempenha
um papel complementar. Senge (1998) enfatizou: “Uma pessoa pode até receber mais
informacdes gracas a tecnologia, mas se ndo possuir as capacidades necessarias para
aproveitd-las, ndo adianta.” Sob este enfoque, deve-se perceber a tecnologia como um
instrumento capaz de facilitar a captura, armazenamento e distribui¢cdo do conhecimento para

0 uso das pessoas.

Sistemas computacionais sdo de uso amplo em diversas areas das ciéncias. Britto e
Stallivieri (2010) nos mostraram que a area de software é um ramo de atividade onde o
conhecimento é um fator critico na competicdo e um grande gerador de vantagens para seus
usuarios. Segundo Carvalho (2000), o uso de software faz parte da rotina no cotidiano das

pessoas para as mais diversas finalidades.

Segundo Carvalho (2000) o conceito de gerenciamento eletrénico de documentos
(GED) surgiu na década de 80 e buscava resgatar os documentos dos arquivos empilhados nos
pordes das empresas, colocando-os na linha de frente da batalha pela competitividade. Os
sistemas de GED séo repositorios de importantes documentos corporativos e atuam como

armazens do informacgdes explicito.

Davenport e Prusak (1998) caracterizam os sistemas de GED como repositorios de
conhecimento explicito estruturado. Segundo os autores, muitas empresas estdo criando
repositorios de conhecimento estruturado obtido de fontes internas sobre produtos, mercado,

clientes ou outros tipos de conhecimento.

De acordo com Carvalho (2000) a disponibilizacéo de acesso aos manuais de produtos
e documentos histéricos constitui um exemplo de uma aplicacao tipica de GED. Através do
GED, pode-se converter os documentos para o meio digital, acelerando-se processos
operacionais para tomada de deciséo e disponibilizando-se informagdes em tempo real. Um

sistema de GED diferencia-se de uma base de dados de texto integral (full text data base) por
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apresentar aspectos arquivisticos relacionados ao tratamento da informacdo, como por
exemplo, a tabela de temporalidade. Segundo Benett (1997), o GED tem quatro dimensdes
bésicas:

e Pesquisa/Recuperacdo: capacidade de localizar o que est& sendo procurado;

e Seguranga: controlar o acesso a documentos para leitura e gravacao;

e Controle de Versdes: acompanhar as alteracfes dos documentos e 0s originais;

e Arquivamento: tornar dados historicos disponiveis.
Com base neste cenario surgiu, a motivacdo para o desenvolvimento de um software
via web que ofereca aos produtores de alimentos e demais interessados, a possibilidade de

criar o seu proprio Manual de Boas Praticas e posteriormente realizar 0 seu gerenciamento

com bases nas caracterisitcas especificas de um software criado para este fim.

2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

e Construir um sistema computacional on-line que possibilite a elaboracdo de Manual de

Boas Préticas de Fabricacdo em conformidade com padrfes impostos pela legislagéo.
Objetivos Especificos
e Capacitar o software a preecher o Manual de Boas Préticas baseando-se em modelos

pré-formatados;

o Verificar compatibilidade do software desenvolvido com outros tipos de manuais;
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO (BPF)

Especificamente, a implantacdo de BPF € responsével por padronizar processos dentro
da industria através da pratica de Procedimento Padrdo de Higiene Operacional (PPHO),
tornando parte da rotina ndo somente os processos de fabricacdo como também os processos
que visam a seguranca alimentar e a qualidade do alimento. O manual de BPF é um
documento que retine a descri¢do das instalacbes e processos de uma industria, enfatizando
aqueles exigidos por Legislacdo para a implantacdo das boas préticas. Para a efetiva
implantacdo das BPF, a colaboracdo dos manipuladores de alimentos e visitantes é
fundamental. A criacdo do manual, dos PPHO e seus registros sé tém valor quando executada
com responsabilidade por quem fizer uso das instalacfes de processamento de alimentos. O
Manual de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) descreve os cuidados necessarios para atender a
legislacdo sanitaria vigente quando da realizacdo do servico de alimentacdo (BRASIL, 2004)

Akutsu et al. (2005) considerou que as BPF possuem quatro pontos principais a serem
analisados: termos relevantes - inclusive pontos criticos de controle e praticas referentes a:

a) pessoal;

b) instalacdes - areas externas, plantas fisicas, ventilacdo e iluminagdo adequadas, controle
de pragas, usam e armazenamento de produtos quimicos, abastecimento de &gua,
encanamento e coleta de lixo;

C) requisitos gerais de equipamentos - construcao, facilidade de limpeza e manutencéo; e

d) controles de producao.

3.2. O SISTEMA APPCC

Segundo Figueiredo et al. (2001), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) ou APPCC é a sigla para Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, um
sistema baseado numa forma sistematica de identificar e analisar os perigos associados com a
producéo de alimentos e definir maneiras para controla-los.

Conforme Ribeiro-Furtini et al. (2006) das ferramentas disponiveis o Sistema APPCC
tem sido amplamente recomendado por 6rgdos de fiscalizacdo e utilizado em toda cadeia

produtiva de alimentos, por ter como filosofia a prevencéo, racionalidade e especificidade
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para controle dos riscos que um alimento possa oferecer, principalmente, no que diz respeito a
qualidade sanitéria.

Segundo Athayde (1999) o sistema APPCC foi utilizado pela primeira vez, nos anos
60, pela Pillsburg Company, junto com a NASA (National Aeronautics and Space
Administration) e o U.S. Army Laboratories em Natick, com o objetivo de desenvolver um
programa de qualidade que, utilizando algumas técnicas, desenvolvesse o fornecimento de
alimentos para os astronautas da NASA, sendo apresentado ao publico pela primeira vez em
1971, durante a conferéncia nacional para protecdo de alimentos, realizada nos Estados
Unidos .

As BPFs sdo um pré-requisito para a implementacdo de APPCC e esse esta

correlacionado com a garantia da qualidade (Jouve, 1998).

3.3. PPHOePOP

Antes da implantacdo do sistema APPCC, dois pré-requisitos sdo necessarios, as BPF
e 0s PPHO (Procedimento Padrdo de Higiene Operacional) ou POP (Procedimentos

Operacionais Padronizados).

A Portaria 1428 do Ministério da Saude (BRASIL, 1993) define Boas Praticas de
Fabricacdo como normas e procedimentos que visam atender a um determinado padrdo de
identidade e qualidade de um produto ou servico e que consiste na apresentacdo de

informacdes referentes aos seguintes aspectos basicos:
a) Padrdo de Identidade e Qualidade (PIQ);

b) Condi¢des Ambientais;

c) Instalagdes e Saneamento;

d) Equipamentos e Utensilios;

e) Recursos Humanos;

f) Tecnologia Empregada;

g)Controle de Qualidade;

h) Garantia de Qualidade;

1) Armazenagem;

J) Transporte;
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k) Informac6es ao Consumidor;
I) Exposigéo / Comercializagéo;

m) Desinfeccdo / Desinfestacao.

A Portaria 368, do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA),
(BRASIL, 1997), aborda especificamente as BPF aprovando o Regulamento Técnico sobre as
condigdes higiénico-sanitarias e de Boas Préaticas para estabelecimentos industrializadores de
alimentos, onde sdo descritos os requisitos essenciais de higiene para alimentos destinados ao
consumo humano.

A Portaria 326 de 1997 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ligada ao MS
exige para estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos, o manual de BPF e
sugere os PPHO para que estes facilitem e padronizem a montagem do manual de BPF, a
mesma exigéncia € feita na Portaria 368 do MAPA.

Os PPHO (Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional) do inglés SSOP (Standard
Sanitizing Operating Procedures) sdo representados por requisitos de BPF considerados
criticos na cadeia produtiva de alimentos. Para estes procedimentos, recomenda-se a adogédo
de programas de monitorizacdo, registros, acdes corretivas e aplicacdo constante de check-
lists.

Os PPHO preconizados pelo FDA (Food and Drug Administration) constituiam até
outubro de 2002 a referéncia para o controle de procedimentos de higiene, até que em
21/10/02 a resolugédo de n° 275 da Anvisa (MS), criou e instituiu os POP (Procedimentos
Operacionais Padronizados) que vdo um pouco além do controle da higiene, porém, nao
descaracterizam os PPHO, que continuam sendo recomendados pelo MAPA, inclusive em
resolucdo de maio de 2003 (Resolugéo nol0 de 22/05/2003- MAPA) que institui o programa
PPHO a ser utilizado nos estabelecimentos de leite e derivados que funcionam sob regime de
inspecdo federal, como etapa preliminar de programas de qualidade como o APPCC. As
vezes, 0 que tem sido feito é o acréscimo dos itens que faltam nos PPHO em comparacéo aos
POP (5,7,8), enumerando-os como PPHO (9, 10), e o que for mais necessario, mas ambos
(PPHO e POP que sdo instrumentais), vao dar suporte a confec¢cdo do mesmo manual de boas

praticas que é documental.
PPHO:

1- Potabilidade da agua
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2- Higiene das superficies de contato com o produto
3- Prevencdo da contaminagéo cruzada

4- Higiene pessoal dos colaboradores

5- Protecédo contra contaminacao do produto

6- Agentes toxicos

7— Saude dos colaboradores

8- Controle integrado de pragas

POP:

1-Higienizacdo das instalagfes, equipamentos, moveis e utensilios
2-Controle da potabilidade da dgua

3- Higiene e saude dos manipuladores

4- Manejo dos residuos

5-Manutencao preventiva e calibracdo de equipamentos

6- Controle integrado de vetores e pragas urbanas

7- Selecdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens.

8- Programa de recolhimento de alimentos

Os PPHO ou os POP e as BPF, dardo o suporte necessario para que o sistema APPCC
ndo desvie do seu objetivo de ser focal e, possa agir em pontos cruciais, onde as ferramentas
anteriores ndo conseguiam atuar, porém, elas vao auxiliar muito na reducdo de custos e
esforcos. Observa-se também que os POP contemplam alguns itens do manual de boas
praticas, sendo um pouco mais abrangente que os PPHO. Tanto a Portaria 1428 (MS), quanto
a 46/98 (MAPA) preconizam 0s mesmos quesitos para BPF, com pequenas diferencas.

3.4. NECESSIDADE DE UM SISTEMA INFORMATIZADO

A elaboragdo do Manual de Boas Préaticas de Fabricacdo é uma tarefa que requer
profissionais especializados e conhecimentos técnicos especificos além de consumir
numerosas horas de trabalho. A sua obrigatoriedade por lei ndo distingue o porte e as

condigdes da empresa alimenticia que tera de implementa-lo.
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Segundo Akutsu et al. (2005) a implementacdo de APPCC em estabelecimentos de
pequeno e médio porte € dificil pela falta de conhecimento, pela dificuldade de perceber
beneficios, pela auséncia de requerimentos legais, pelos recursos humanos despreparados e
pelas dificuldades financeiras.

Akutsu et al. (2005) nos disse ainda que o pequeno produtor de alimentos geralmente
ndo possui corpo técnico qualificado para a elaboracdo do Manual de Boas Préticas e
frequentemente tem de se utilizar de servico de consultorias especializadas na sua
estruturacdo. Também ressalta-se a dificuldade de interpretacdo das leis que estabelecem os
pardmetros técnicos para a fabricacdo de alimentos. Outro aspecto complicador é a
necessidade de se estabelecer controles e manter sua documentagdo (registros e revisoes).
Deduz-se que para 0 pequeno produtor a elaboragcdo deste manual é um trabalho de dificil
execucdo e verifica-se a inexisténcia de ferramentas de apoio para sua elaboracdo de forma

prética e concisa.

35. SISTEMA INFORMATIZADO - ANALISE

3.5.1. Modelagem de dados

Segundo Booch et ali (2000) “Um modelo é uma simplificacdo da realidade”,
fornecendo uma copia do projeto de um sistema, podendo abranger planos detalhados ou

planos mais gerais com uma visdo pandramica do sistema considerado”.

Ainda de acordo com Boock et ali (2000) os métodos orientados a objetos partem de
um ponto de vista distinto e intermediario, onde se pressupde que o mundo real é povoado por
objetos, onde um objeto € uma entidade que combina estrutura de dados e comportamento
funcional. Métodos orientados a objetos estruturam os sistemas a partir dos objetos que
existem no dominio do problema. A orientagdo a objetos oferece um numero de conceitos

bastante apropriados para a modelagem de sistemas.

Yourdon (1990) nos deu um bom resumo do que pode ser considerado um produto

orientado a objeto:
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Um sistema construido usando um método orientado a objetos é aquele cujos componentes
sao partes encapsuladas de dados e funcdes, que podem herdar atributos e comportamento de
outros componentes da mesma natureza, e cujos componentes comunicam-se entre si por meio

de mensagens.

3.5.2. UML

De acordo com Guedes (2008) a Unified Modeling Language (UML) ou linguagem de
modelagem unificada surgiu da unido, com apoio da Rational Software, de trés métodos de

modelagem:

o Método de Booch
o Método de Jacobson — OMT (object modeling Technique)

o Método de Rumbaugh — OOSE (object-oriented software engineering).

Ramos (2006) relatou que a producdo de software €, frequentemente, uma atividade
ndo muito bem arquitetada, por vezes caotica, sem orientacbes de natureza estratégica e
planos de gerenciamento e controle. Os problemas associados ao desenvolvimento de um
software sdo de tal dimensdo que é fundamental a definicdo e a aplicacdo de principios, regras
e estratégias que conduzam a melhorias significativas em todo o desenvolvimento do projeto.

O uso de uma linguagem de modelagem amplamente aceita faz com que o trabalho de
desenvolvimento seja mais bem direcionado, organizando seu andamento e o tornando

compreensivel para terceiros.

Booch et al. (2000) ressaltou que UML é apenas uma linguagem, e portanto, é parte de
um método para desenvolvimento de software, sendo independente do processo, apesar de ser
perfeitamente utilizada em processo orientado a casos de usos, centrado na arquitetura,

interativo e incremental.
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3.5.3. Engenharia de software.

Segundo Pressman (2006) o processo unificado (PU) de desenvolvimento reconhece a
importancia da comunicacdo com o cliente e dos métodos diretos para descrever a visdo do
cliente de um sistema (caso de uso). O caso de uso fornece um fluxo de processo que é
interativo e incremental, dando a sensacdo evolucional que é essencial no desenvolvimento
moderno de software.

Pressman (2006) ainda definiu as etapas necessarias para o desenvolvimento de

software segundo a visdo do PU. A figura 01 apresenta estas etapas:

Figura 01: Etapas do desenvolvimento de um software segundo a PU.

Elaboracéo

Concepcéo
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Vers&o
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Producégo

Fonte: Pressman (2006)

A etapa de concepcao (Figura 01) abrange atividades de comunicacdo com o cliente e
de planejamento. Nesta etapa, o passo inicial ¢ o “levantamento de requisitos”, onde as
caracteristicas necessarias para o software, em colabora¢do como cliente e usuarios finais, séo
definidas.

A engenharia de requisitos ajuda o engenheiro de software a compreender melhor o
problema que ira trabalhar para solucionar. Ela inclui o conjunto de tarefas que levam ao
entendimento de qual sera o impacto do software sobre o negdcio, do que o cliente quer e

como os usuarios finais vao interagir com o software (Pressman, 2006).
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Guedes (2008) afirmou que a etapa seguinte ao levantamento de requisitos é a Analise
de requisitos, onde os técnicos analisam 0s requisitos anunciados pelos usuarios e
determinando as reais necessidades do sistema. Este mesmo autor reafirma que as etapas

seguintes, em conformidade com a Figura 01, sé&o:

o Projeto (principal etapa da modelagem)
o Codificacgdo (construcao)
o Testes e implantacéo.

3.5.4. Diagramas em UML.
De acordo com Booch et ali (2000) os principais diagramas comportamentais de um

desenvolvimento UML sdo:

e Diagrama de casos de uso: Organiza o comportamento do sistema;

e Diagrama de sequéncia: Tem como foco, a ordem temporal das mensagens;

e Diagrama de colaboracdo: Tem, como foco, a organizacdo estrutural de objetos
que enviam e recebem mensagens;

e Diagrama de gréafico de estados: Tem, como foco, o estado de mudancas de um
sistema orientado a eventos; e

e Diagrama de atividades: Tem, como foco, o fluxo de controle de uma atividade

para outra.

Segundo Pressman (2006) o caso de uso capta as interacBes que ocorrem entre
produtores e consumidores de informacdo e o sistema em si. Um caso de uso descreve um

cenario de uso especifico em linguagem direta do ponto de vista de um ator definido.
3.5.4.1. Diagrama de caso de uso
Guedes (2008) definiu o Diagrama de caso de uso como sendo o diagrama mais geral

e informal da UML, utilizado normalmente, nas fases de levantamento e analise de requisitos

do sistema, sendo consultado em todas as etapas de modelagem. Apresenta uma linguagem
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simples e de facil compreensdo para que 0s usuarios possam ter uma idéia geral de como o
sistema ird se comportar. O diagrama de casos de uso procura identificar os atores (uUsuarios,
outros sistemas e até mesmo algum hardware especial) que utilizardo de alguma forma o
software, bem como os servigos (opcBes) que o sistema disponibilizard aos atores. Na Figura

02 a seguir pode-se observar um exemplo tipico de diagrama de caso de uso.

Figura 02: Exemplo de Diagrama de Casos de Uso

System

Inserir pedido

Enviar Nota
comprador scal eletrd

fornecedor

almoxarife

Teécnico controle de qualidade

Fonte: Acervo do autor (2014)

3.5.4.2. Diagrama de sequéncia

O Diagram de sequéncia consiste em um diagrama que tem o objetivo de mostrar
como as mensagens entre 0s objetos sdo trocadas no decorrer do tempo para a realizagédo de
uma operagdo. De acordo com Larman (2007), um diagrama de seqiiéncia € uma figura que
mostra os eventos gerados pelos agentes externos, sua ordem e 0s eventos entre 0s sistemas,

para um cenario especifico de um caso de uso.
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Guedes (2008) disse que o diagrama de sequiéncia d& énfase a ordenacdo temporal em
gue as mensagens sao trocadas entre os objetos de um sistema. Entende-se por mensagens 0s
servicos solicitados de um objeto a outro, e as respostas desenvolvidas para as solicitacdes.
Permite também a representacdo de mensagens concorrentes assincronas (mensagens que sao
processadas em paralelo sem um tempo definido para a sua realizacdo). Na figura 03 a seguir

é possivel se observar um exemplo de um diagrama de sequéncia.

Figura 03: Exemplo de um diagrama de sequéncia
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Fonte: Guedes (2008)

3.6. SISTEMA INFORMATIZADO — SELECAO DAS TECNOLOGIAS

Escolher a combinacéo de tecnologias que irdo compor seu software e permitir suas
funcionalidades, com uso nos diversos dispositivos de hardware requer cuidados especiais
para que o resultado atenda as expectativas. O modo mais fécil e eficiente para atingir
facilmente a maior parte do publico-alvo desejado, sem davida, é a rede mundial de
computadores (internet). Desenvolver o aplicativo na forma de paginas web em um site, além
de estar disponivel a qualquer computador conectado a internet usando navegador compativel,

evita controle de versdes e atualizacbes por parte do usuario. Existe neste caso uma
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concentracéo de esforcos de desenvolvimento e programacéo sem a necessidade de adaptacao
dos softwares a diferentes ambientes de hardware.

Para um desenvolvimente eficaz se faz necessario a escolha das ferramentas de
desenvolvimento e tecnologias que permitam melhor produtividade e resultados aceitaveis do

produto final. Seguem-se as tecnologias escolhidas para este projeto de software

3.6.1. Internet

A figura 04 nos mostra a evolugdo do nimero de domicilios com acesso & internet no
Brasil segundo pesquisa realizada no periodo de 1° de setembro a 13 de fevereiro de 2013 em
17.380 domicilos brasileiros pelo CETIC.BR (2012) — centro de estudos sobre tecnologia e

informagao (margem de confianca de 95%).

Figura 04: Domicilios com acesso a internet
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Fonte: Cetic.br (acessado em 02/03/2014)

Uma forma de comunicacéo que se apresenta tdo presente no cotidiano dos brasileiros
e com tamanha abrangéncia a um custo baixo se mostra como a melhor opcdo para

disponibilizar o software desenvolvido neste trabalho.
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3.6.2. HTML

Segundo Kurose e Ross (2003) a linguagem de marcacdo de texto ou HTML (Hyper
Text Markup Language) foi desenvolvida no CERN (Centro Europeu Para Fisica Nuclear) por
Tim Bernes-lee no periodo de 1989 a 1991.

Como explicou Tanembaum (2011) a linguagem HTML foi introduzido com a Web.
Ela permite que usuarios produzam péaginas que incluem textos, graficos, videos e ponteiros
para outras paginas web. A HTML é uma linguagem de marcacdo, ou seja, uma linguagem
que possui marcas (tags) que séo utilizadas para descrever como 0s documentos devem ser
formatados. Embutir todos os comandos de marcagdo dentro de cada arquivo HTML e

padroniza-los permite que qualquer navegador leia e reformate qualquer pagina web.

3.6.3. PDF

O formato de arquivo PDF foi desenvolvido pelo Adobe Systems (www.adobe.com) e
aperfeicoado ao longo dos ultimos 20 anos. Trata-se de um padrdo aberto para troca de
documentos eletronicos mantidos pela International Standards Organization (1SO).

Segundo o proprio fabricante (ADOBE, 2014) quando se converte documentos,
formulérios, ilustracGes e paginas da Web em PDF, eles ficam com a aparéncia exata que
terdo se forem impressos. Mas, ao contrario dos documentos impressos, 0s arquivos PDF
podem conter links e botGes em que se podem clicar, campos de formulario, videos e audio.
Um arquivo PDF compartilhado pode ser lido por varios softwares gratutitos disponiveis na
Web.

O formato final de saida de todos os documentos gerados pelo software desenvolvido
neste projeto é o PDF. A escolha se justifica por ser o PDF reconhecido por todos
navegadores comerciais em uso atualmente. Outra caracteristica interessante € a relativa
seguranca de arquuvos PDF em relacdo a outros formatos pela dificuldade em se realizar

alteracdes ndo autorizadas no documento.

3.6.4. Javascript

De acordo com Tanenbaum (2011) a linguagem de scripting mais popular para o lado

do cliente é o javascript. Trata-se de uma linguagem de alto nivel ideal para projeto de
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paginas Web interativas e que pode ser embutida em paginas HTML. Este autor ressalta que €
importante observar que o processamento de codigo javascript contido na pagina HTML é
executado no navegador do cliente localmente. A consequéncia disto € que o resultado €
exibido quase que instantanemente para o usuario agilizando a interacdo cliente-navegador.
JavaScript foi de grande uso na implementacdo desta proposta, visto que apds um
grande numero de testes e simulacBes foram selecionadas duas bibliotecas para fins

especificos:

e Jquery: biblioteca de uso geral disponibilizada pelo google (www.google.com.br) ,

usada na definicao de interface de front-end;

e NicEdit: Editor de texto que modifica a tag <textarea> do HTML permitindo a

formatacéo de textos e sua gravagao em arquivos.

3.6.4.1. Biblioteca javascript Jquery

Jguery € uma livraria de cddigos javascripts desenvolvida e mantida por um consorcio
de empresas formadas por Microsoft corporation, Filament Group, WordPress e MaxCDN.

Segundo o site do desenvolverdor (jguery.com, 2013) trata-se de uma livraria
javascript rapida, pequena e rica em recursos. Ela permite tornar paginas HTML mais
interativas, permitindo entre outras acOes a manipulacdo de eventos, animacdes e

manipulacdes seletivas de tags HTML.

3.6.4.2. Biblioteca javascript NicEdit

A biblioteca NicEdit est4 disponivel no site NicEdit.com. Trata-se de uma biblioteca
javascript que tem por funcéo alterar a tag de formulario <textarea> do HTML, transformando
0 campo de texto deste componente em um editor de texto e contetdo web.

Na figura 05 é possivel observar a aparéncia final do campo <textarea> modificado

pela biblioteca. Verifica-se as funcionalidades disponiveis, tais como: Tamanho, cor e tipo de
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fonte, alinhamento de texto, cor de fundo, insercéo de figuras, insercdo de tabelas, insercdo de

links, entre outras.

Figura 05: Campo <textarea> modifica pela biblioteca NicEdit.
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Fonte: Acervo do autor (2014)

3.6.5. PHP

Conforme Hughes (2001) a linguagem de programacdo PHP (Personal Home Page
Construction Kit) foi criada por Rasmus Lerdorf, que escreveu a versdo inicial usando uma
combinacdo de Perl (Practical Extraction And Report Language) e CGI (Common Gateway
Interface). Posteriormente o codigo Perl na linguagem C para eliminar a sobrecarga do
servidor.

Segundo Tanembaum (2011), PHP é uma linguagem de programacao poderosa para a
interface entre a web e um banco de dados do servidor. Ela contém variaveis, strings, arrays e
a maior parte das estruturas de controle encontradas em C, mas um sistema de entrada/saida
(E/S) muito mais poderoso. Ainda segundo este autor PHP tem codigo fonte aberto e esta
disponivel gratuitamente para uso. Foi projetada especificamente para funcionar bem com o

servidor de paginas web Apache, que também tem cddigo fonte aberto.
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3.6.5.1. Html2Pdf

A biblioteca em PHP HtmI2Pdf é uma ferramenta gratuita disponivel em htmi2pdf.fr.
Segundo o site do desenvolvedor, esta ferramente é capaz de criar documentos PDF a partir
de paginas HTML validas (a partir do padrdo 4.01). Esta biblioteca se utiliza de outra
biblioteca chamada FPDF, também escrita em PHP, para dispor suas funcionalidades. Trata-
se, entdo de uma interface de acesso facilitada aos recursos da FPDF.

FPDF ¢é uma classe PHP (FPDF.ORG, 2013) que € capaz de gerar arquivos PDF
utilizando cédigo e fungoes PHP. Ao contrario da biblioteca htmlI2pdf a traducdo do formato
HTML para PDF deve ser feita linha a linha, observando-se as chamadas da biblioteca. J& no
HtmI2Pdf pode-se submeter todo um arquivo para processamento sem necessidade de analise

linha a linha.

3.6.6. Mysql

De acordo com Lobo (2008) em meados de 1997 um grupo de desenvolvedores criou
um sistema de armazenamento e gerenciamento de dados (SGBD) que reunia a robustez,
seguranca e confiabilidade a rapidez e flexibilidade que os novos tempos exigiam. Este SGBD
recebeu 0 nome de MySql. Tornou-se popular rapidamente em funcdo da sua rapidez e
flexibilidade além de ser compativel com vérios sistemas operacionais. A partir de sua quinta
versdo, o Mysgl ganhou caracteristicas compativeis com os robustos servidores de banco de
dados como tabelas seguras e transacdes.

3.6.6.1. phpMyAdmin

A interface de administracdo grafica do Mysql chamada de phpMyAdmin € utilizada
para facilitar o uso e administracdo da base de dados (PhpMyAdmin, 2013). O phpMyAdmin
é uma biblioteca desenvolvida em PHP, distribuida gratuitamente e disponivel para download

em phpmyadmin.net.
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3.6.7. Servidor de pagina web — Apache

De acordo com e Kurose (2003) servidores web sdo softwares que abrigam objetos
web, cada um enderecado por um endereco (chamado URL). Ao receberem requiscdes
externas destes objetos o servidor os enviam ao requerente devidamente empacotado no
protolo de comunicagdo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Os servidores web
implementam, de fato, o lado servidor do protocolo HTTP de comunicacdo de paginas da
internet. Segundo este mesmo autor os servidores de pagina mais populares da web sdo o

Apache e 0 Microsoft Internet Information Server.

3.6.8. Sistema Operacional Linux

Segundo Tanenbaum (2009), um sistema operacional nada mais € que uma camada de
software que se interpdem entre o hardware de um computadore e os aplicativos de usuarios,
com a funcéo de gerenciamento e abstracdo dos recursos deste hardware.

De acordo com Tibet (2001) o sistema operacional Linux foi langcado em 5 de outubro
de 2001, ja na sua versao 0.02. Foi desenvolvido pelo estudante de ciéncias de computacdo
Linus Torvalds, na Universidade de Helsinque na Finlandia a partir dos principios adotados

no sistema Minix, pequeno sistema Unix criado para fins didaticos por Andrew Tanebaum.

3.6.9. Maquinas virtuais

Tanenbaum (2009) definiu méaquina virtual como um sistema operacional (ou
software) que simula fielmente as interagdes do hardware e é capaz de suportar as atividades
de outro sistema operacional sobre ele. Trata-se de uma simulagdo de ambiente de hardware
que permite a coexisténcia em um memo hardware de varios sistemas operacionais
hospedeiros. Esta funcionalidade permite que um sistema operacional possa ser totalmente

emulado e utilizado para produgéo ou simulacéo de forma mais préatica e flexivel.
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4. DESENVOLVIMENTO

O sistema desenvolvido neste trabalho é um Sistema Gerenciador de Documentos (ou
SGD). Em particular o documento a ser gerenciado € um Manual de Boas Pratica de
Fabricacdo (MBPF) de uso obrigatério em qualquer unidade de producdo de alimentos.
Apesar da proposta inicial o sistema foi desenvolvimento para acomodar qualquer tipo de
manual técnico, garantindo assim sua flexibilidade e novos usos futuros. O nome adotado

para o software foi ManualGen (corruptela das palavras Manual e Gerador).

4.1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO

Para elaboracdo do projeto do sistema informatizado as seguintes hipo6teses foram
consideradas:

E possivel estabelecer um procedimento padrdo, baseado em uma arvore decisoria,

que permita a um usuario com poucos conhecimentos em legislacdo e procedimentos

de saneamento construir seu préprio manual de boas praticas de fabricacdo de
alimentos.

e A existéncia de uma ferramenta computacional que, na forma de um guia passo a
passo, permita ao pequeno produtor de alimentos elaborar seu manual de boas préaticas
de fabricacdo é um facilitador na sua execucao.

e Um software on-line é de mais facil acesso, ndo exige esfor¢co de manutencdo ou
instalacdo no sistema do usuério.

e Uma Unica base de dados, com informagdes atualizadas sobre legislacdo de fabricacéo

de produtos alimenticios € melhor gerenciada de forma centralizada. Sua

disponibilidade on-line é um fator de facilidade de acesso.

4.2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DE SOFTWARE

A primeira etapa de desenvolvimento de um software é determinar quais sdo 0s seus

requisitos funcionais e ndo funcionais, como se vé abaixo:
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4.2.1. Requisitos funcionais

o Conexao com Banco de Dados

o Inclusdo de cadastros de usuarios, empresas e manuais.

o Exclusédo de cadastros de usuarios, empresas e manuais.

o Edicéo de cadastros de usuarios, empresas e manuais.

o Incluséo, excluséo e edigdo de modelos (modelos de Manuais)

o Controle de versdes de documentos

o Geracdo de arquivos PDF a partir dos modelos editados pelo usuério.
o Geréncia de usuarios, e permissdes de acessos.

o Geréncia de empresas, manuais e modelos.

o Um usuario podera administrar manuais de mais de uma empresa.

o Cada empresa cadastrada poderéa ter mais de um manual editado

o A criacdo dos manuais devera ser feita a partir de modelos disponibilizados por um

administrador.
o Ferramenta de administragéo protegida.

o O controle de versBes devera ser automatizado a cada edigdo de documento.

4.2.2. Requisitos ndo funcionais

o O sistema devera permitir acesso a partir dos mais populares navegador de internet.
o Banco de dados gratuito.

o Linguagem de programacao aberta (ndo proprietaria)

o Interface amigavel com usuario.

o Facilidade de uso para usuario e administrador.

o Armazenamento de todos modelos e alteragdes por tempo indeterminado.

4.3. MATERIAIS E METODOS

4.3.1. Materiais

Nas secdes seguintes sdo descritos todos os recursos de hardware e software que foram

utilizados neste projeto:



38

4.3.1.1. Maquina (Hardware):

Foi utilizado como ferramenta de programacdo e suporte ao sistema operacional
linux um Microcomputador portatil (notebook) marca HP modelo Pavilion G4 series de

propriedade do autor.

4.3.1.2. Acesso a internet;

O sistema por opc¢éo de disponibilidade tem a internet como seu ambiente de execucao
nativo. A partir de sua primeira versdo operacional foi colocado em provedor de internet
comercial (www.locaweb.com) e mantido disponivel para uso no endereco eletrbnico

www.manualgen.com.br.

4.3.1.3. Servidor de pagina Web Apache.

Este servidor de pagina de internet foi escolhido para uso no projeto devido a sua
integracdo nativa com a linguagem PHP e também com o sistema operacional Linux/Debian

utilizado. A versdo adotada foi a 2.2.16 (debian nativo):

4.3.1.4. Vmware player

Neste projeto todo o trabalho de desenvolvimento de software foi executado em uma
maquina virtual, sendo hospedado o sistema linux/Debian que continha as funcionalidades
necessarias para o desenvolvimento (Servidor Apache, linguagem PHP, Banco de dados
MySql). A escolha deve-se pela facilidade de uso e pela portabilidade deste sistema para
qualquer outra maquina virtual que se fizesse necessario.

O VmWare player é um software que implementa maquinas virtuais, sendo gratuito
para uso pessoal (disponivel para download em www.vmware.com). A versdo usada no
desenvolvimento deste trabalho é a 5.0.0 escolhida pela familiaridade do autor com o

ambiente de execugéo.
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4.3.1.5. Sistema Operacional Linux.

O sistema operacional linux foi a opcdo para uso no desenvolvimento deste projeto
pela disponibilidade de recursos, gratuidade e facil integracdo com o servidor de pégina
Apache, linguagem de programacgéo PHP e servidor de banco de dados MySql. A distribuicéo

utilizada é a Debian Squeeze 1 com kernel 2.6.32:

4.3.1.6. Linguagem de programac¢do HTML.

A linguagem de programacdo HTML foi introduzida juntamente com a internet
(Tanembaum, 2011), por este motivo é sua linguagem nativa. Naturalmente seu uso se faz
necessario em qualquer tipo de conteldo, ou sistema que se pretenda apresentar neste
ambiente. A versdo utilizada no projeto foi a 5.0

4.3.1.7. Biblioteca javascript Jquery

Utilizada neste trabalho principalmente no desenvolviment da interface como o
usuario (front-end) permitindo a manipulacdo de telas e troca de contextos. A Gltima versao

disponivel (2.1.1) foi escolhida para o desenvolvimento.

4.3.1.8  Biblioteca javascript NicEdit:

A edicdo de textos pré-formatados € o nucleo do sistema. A biblioteca NicEdit
propicia a transformacéo do campo “textarea” nativo do HTML em um pequeno e leve editor
de texto on-line. Sua escolha para uso no software se deve ao baixo consumo de recursos
(leveza) na execucdo e simplicidade e implementagdo. A versdo utilizada é a 0.9 R24

disponibilizada para download em 7 de junho de 2012.
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4.3.1.9 Linguagem de programagao PHP.

O PHP foi escolhido como linguagem de back-end, sendo utilizada amplamente como
interface entre as paginas do site e o banco de dados MySql. Sua capacidade de estabelecer
sessOes distintas para 0 acesso de cada navegador foi de grande utilidade para se estabelecer
seguranga no acesso aos dados.

Esta capacidade foi também de grande valia para se armazenar dados de sessdes,
acessados massivamente, evitando-se consultas desnecessarias ao banco de dados. O PHP
também foi escolhido por ser uma linguagem servidor-side, ou seja, executada no servidor,
ocultando o cddigo do usuério. Trata-se de uma linguagem de facil aprendizagem e com
grande namero de recursos. A Ultima versdo da linguagem (5.0) foi utilizada na codificacdo

do sistema.

4.3.1.10 Biblioteca PHP Html2Pdf:

A biblioteca PHP HtmI2Pd foi usada em todos os momentos que se fez necessaria a
conversdo de arquivos HTML gerados pelo editor NicEditor em arquivos PDF que seriam

disponibilizados ao usuario final.

4.3.1.11 MySql - Servidor de banco de dados.

Neste estudo a escolha do Mysqgl foi determinada pela sua integragao com linguagem
PHP que possui gama extensa de comandos voltados para o MySgl. A escolha do Mysqgl
como sistema de gerenciamento de banco de dados levou em consideracdo 0s seguintes
fatores:
= Disponivel na maioria dos planos de hospedagens.
= Compatibilidade com a linguagem de programacédo PHP;
* NOmero de fungbes do PHP para acesso, controle e manipulagdo das

requisi¢cdes ao banco de dados;

A versdo do servidor de banco de dados MySql usada neste trabalho é a 5.1.66-0

disponivel e integrada ao sistema operacional Debian Squeeze 1.
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4.3.1.12 PhpMyAdmin .

A escolha deste gerenciador gréfico de banco de dados deu-se pela facilidade de
acesso ao gerenciador via web atrdves do navegador de internet, pela sua flexibilidade e
facilidade de uso. A versdo utilizada neste trabalho foi a 7.3.7 deb7, disponivel e integrada a

versdo do sistema operacional Debian Squeeze 1

4.3.2. Métodos

Nesta proposta se fez uso do processo unificado (PU) para se reconhecer e descrever a
visdo do cliente (usuario) e do administrador do sistema desenvolvido. O caso de uso
desenvolvido a partir desta metodologia forneceu o fluxo de processo necessario para sua
implementacdo. Os diagramas de sequéncia permitem visualizar como as principais

operacdes dos sistemas se sucedem no tempo e quais objetos séo manipulados.

4.4.  ANALISE DO SISTEMA INFORMATIZADO

4.4.1. Diagrama de caso de uso

Na figura 06 pode-se observar a interacdo dos objetos definidos para o sistema

informatizado e dois atores que fazem uso dele.



Figura 06: Diagrama de caso de uso do sistema informatizado — ManualGen
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O passo seguinte no desenvolvimento é detalhar os casos de uso definidos no
diagrama geral de casos de uso do sistema (Figura 06). No quadro 1 podemos observar o

detalhamento do caso de uso “fazer acesso”.

Quadro 1 — Detalhamento do caso de uso Fazer acesso

1. Fazer acesso

Curso normal:
1.1 O usuério informa seu e-mail e senha que sdo verificados junto ao banco de
dados.
1.2 Com e-mail e senha informados corretamente o usuério é direcionado para a

pagina principal do site

Cursos alternativos:
1.3 Caso o e-mail informado ndo exista no banco de dados mostre a mensagem
“Erro de acesso”
1.4 Se 0 usuério informar uma senha errada deve receber a mensagem de “Erro

de acesso”

Fonte: Acervo do autor (2014).

De forma analoga, todos 0s outros 24 casos de uso devem ser detalhados em seu curso
normal e alternativos. Todos os detalhamentos destes casos de uso podem ser vistos no Anexo
D deste trabalho

4.4.2. Projeto do banco de dados
Pode-se observar na figura 07 o modelo l6gico do banco de dados definido para o

sistema ManualGen. Pode-se verificar as sete tabelas pertinentes ao projeto conforme o

diagrama geral de casos de uso (figura 06).




Figura 07: Modelo l6gico do software ManualGen
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Fonte: acervo do autor (2014)
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| versao W

P cod_versao

F cod_documento
versao_principal
Versao_secundaria
versao_observacao
versao_date
user_cod
modelo

A tabela usuario € responsavel por armazenar os dados dos usuarios do sistema e

estabelecer a relacdo destes com as empresas para quais desenvolvem 0s manuais. Seus

campos Sao:

euser_cod: Cadigo interno (inteiro 11)

euser_email: e-mail do usuario para futuros contatos e recuperacdo de senha (varchar

100)

e user_senha: senha do usuario (varchar 10)

euser_access_level: define usuario administrador com valor 1 e usuario normal com
valor O (inteiro 1)

e user_nome: nome inteiro do usuério (varchar 100)

e user_date: data de inclusdo do usuario (timestamp)

e user_ativo: define se usuério esta ativo (1) ou blogueado (0) (inteiro 1)
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A tabela empresa armazena os dados das empresas administradas por cada usuario do
sistema. Observas-se que cada usuério poderd administar varias empresas (cardinalidade 1:N)

e cada empresa podera ter varios manuais (cardinalidade 1:N). Os campos desta tabela séo:

e cod_empresa: codigo interno da empresa (inteiro 11)

eempresa_user: usuario que administra manuais da empresa (varchar 100)
eempresa_razao: razdo social da empresa (varchar 100)
eempresa_endereco_estado: Unidade da federagcdo da empresa ( varchar 20)
eempresa_endereco_rua: rua onde a empresa se situa (varchar 100)
eempresa_endereco_cep: cep do endereco da empresa (varchar 8)
eempresa_endereco_numero: NUmero do endereco da empresa (varchar 100)
eempresa_endereco_cidade: Cidade onde se situa a empresa (varchar 100)
eempresa_endereco_complemento: complemento do endereco (varchar 100)
eempresa_endereco_bairro: bairro onde se situa a empresa (varchar 100)
eempresa_cnpj: CNPJ da empresa (varchar 100)

eempresa_fantasia: Nome fantasia da empresa (varchar 100)
eempresa_fone: Numero de telefone da empresa (varchar 40)
eempresa_email: e-mail de contato da empresa (varchar 100)
eempresa_producao_inico: horario de inicio de producéo (time)
eempresa_producao_fim: horéario de fim de producéo (time)
eempresa_tecnico: Nome do técnico responsavel pela empresa (varchar 100)
eempresa_date: Data de inclusdo da empresa no sistema (timestamp)

eempresa_ativa: Define se usuario esta ativo (1) ou blogueado (0) (inteiro 1)

A tabela manual_tipo armazena os dados dos modelos de manuais que poderdo ser
copidos pelos usuarios para se gerar um manual técnico. Seus campos s&o:

e manual_tipo_cod: Codigo interno do modelo de manual(inteiro 11)

emanual_tipo_nome: Nome do modelo de manual (varchar 100)

e manual_tipo_descricao: Descri¢do breve do modelo de manual (mediumtext)

emanual_tipo_liberado: Indica se modelo esta liberdo (1) ou blogueado (0) (inteiro 1)

e manual_tipo_data_criacao: Data de criagdo do modelo de manual (timestamp)
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A tabela modelos_manual armazena os dados referentes aos documentos que compdem
um modelo de manual. Define também a estrutura de &rvore do modelo e a indexacdo dos

documentos na estrutura de arvore de dados adotada. Seus campos séo:

e cod_documento: Codigo interno do documento(inteiro 11)

ecod_manual: Codigo do manual ao qual o documento pertence(inteiro 11)
ecod_documento_pai: Cddigo interno do documento pai(inteiro 11)

eindice: Indexacao entre os documentos filhos de um mesmo nivel (inteiro 11)
emodelo_documento: nao usado (inteiro 11)

e manipulador_cod: codigo do arquivo onde o documento esta armazenado (inteiro 11)
edocumento_nome: Nome do documento (varchar 100)

edata_alteracao: Data da Ultima alteracdo do documento (timestamp)

e versao: Versdo atual do documento (varchar 10)

edata_criacao: Data de criagdo do documento (timestamp)

Os textos associados a cada documento sdo armazenados em arquivos no sistema
operacional que hospeda o sistema. Esta solu¢do foi adotada para se evitar campos longos no
banco de dados. Outro problema de armazenagem destes textos no banco de dados é que os
arquivos associados a cada documento poderdo conter também tabelas e figuras (objetos html
do documento), o que poderia gerar saturacdo no uso do banco de dados. Cada arquivo é
associado a um documento pelo seu nome no sistema de arquivo. O script de edi¢cdo é capaz
de localizar o arquivo e o disponibilizar para edicdo desde que lhe seja passado como
parametro o seu cddigo interno. O formato de nomeacdo de arquivos, no caso de modelos, é

dado na figura 8 abaixo:

Figura 08: Nomeacdo de arquivo texto associado a um documento modelo

1 19 modelo.p

‘ I_.e\tensao do arquivo
arquivo modelo
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[, codigo interno do manual (modelo)

Fonte: acervo do autor (2014)
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A tabela Manual armazena dados dos manuais disponiveis no sitema e 0s associa as

empresas a qual pertencem. Seus campos S&0:

e manual_cod: Codito interno do manual (inteiro 11)

e manual_empresa: Cadigo interno da empresa que detém o manual (inteiro 11)
e manual_tipo: Cadigo interno do tipo de manual (modelo) utilizado (inteiro 11)
e manual_data_criacao: Data de criagdo do manual (timestamp)

e manual_ativo:Define se 0 manual esta ativo (1) ou blogueado (0) (inteiro 1)

e manual_nome: Nome do manual (varchar 100)

A tabela manual_estrutura armazena os dados referentes aos documentos que
compdem cada manual. Define também a estrutura de arvore de cada manual e a indexacéo
dos documentos na estrutura de arvore de dados adotada. Trata-se de uma tabela analoga a
tabela modelos_manual. Ao se copiar um modelo para um novo manual, o que se faz na
realidade é copiar os dados referente aos documento de um modelo (tabela modelos_manual)

para a tabela manual_estrutura. Seus campos séo:

e cod_documento: Cddigo interno do documento(inteiro 11)

e cod_manual: Codigo do manual ao qual o documento pertence(inteiro 11)

e cod_documento_pai: Codigo interno do documento pai(inteiro 11)

¢ indice: Indexacéo entre os documentos filhos de um mesmo nivel (inteiro 11)

e modelo_documento: ndo usado (inteiro 11)

e manipulador_cod: cédigo do arquivo onde o documento estad armazenado (inteiro 11)
e documento_nome: Nome do documento (varchar 100)

o data_alteracao: Data da ultima alteragdo do documento (timestamp)

e versao: Versdo atual do documento (varchar 10)

e data_criacao: Data de criacdo do documento (timestamp)

De forma anéloga aos documentos modelos e pelos mesmos motivos ja explanados
anteriormente os textos associados a cada documento sdo armazenados em arquivos no
sistema operacional que hospeda o sistema. O script de edicdo € capaz de localizar o arquivo e
o disponibilizar para edi¢do desde que Ihe seja passado como parametro o seu cédigo interno.
O formato de nomeacéo de arquivos, € dado na figura 9 abaixo;
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Figura 09: Nomeacao de arquivo texto associado a um documento.
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Fonte: acervo do autor (2014)

A tabela versdo armazena os dados referentes as alteracbes de cada documento,
registrando as alteracfes de versdes (principal e secundéaria), a data da alteracdo e o usuario
responsavel por ela. Seus campos sao:

e cod_versao: codigo interno da alteragdo (inteiro 11)

e cod_documento: codigo interno do documento alterado (inteiro 11)

eversao_principal: nimero da versdo principal apés alteracédo (inteiro 5)

eversao_secundaria: numero da versao secundaria apds alteracao (inteiro 5)

e versao_observacao:observacao feita pelo usuario no ato da alteracdo(text)

eversao_date:data da alteracdo (timestamp)

euser_cod: Usuério responsavel pela alteragdo (inteiro 11)

e modelo: define se a versdo é referente a um documento pertencente a um modelo ou

pertencente a um manual . 1- modelo, 0 — manual (inteiro 1)
4.4.3. Diagramas de sequéncia

De posse do diagrama geral de casos de uso, dos detalhamentos dos casos de uso e da
definicdo das tabelas do banco de dados se torna necessario definir as opera¢des que deverdo
ser realizadas sobre estes objetos e a sequéncia destas operacOes. Neste projeto em especifico
foram criados os diagramas de sequéncia dos processos criticos que sdo: Listar/Editar manual;

Listas/Editar modelos e Copiar modelos.
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Na figura 10 a seguir é possivel observar as interacdes necessarias entre usuario e o
sistema para que se possa criar um novo manual a partir de um modelo inserido pelo

administrador.

Figura 10: Diagrama de sequéncia Copiar Modelo
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} | |
24 Manulpl inserido : :
o s T R | |
| | |
ZAS::Sclecionardocumntosdz% modelo | :
| | |
2.6: Dbcumentos do modelo seldcionado |
e e |
| 2.7: Inserir documentos do manual |
1 1 Il
t t t
: : : 2.7.1: Criar arquivos dos documento
: 212 dooume%ntos inseridos :
2.7.3: Modelo copiadd S 7| _________ Tl ___________ ]' ________
“““““““ J | | | |
| | | |
| | | | |
(. | | | | |

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 11, observamos a interagdes enter o administrador e o sistema para que um

novo modelo possa ser editado.
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Figura 11: Diagrama de sequéncia Listar/Editar modelo

Sistema Modelo Documento Versao

1.3 Lista de modelos

2 Editar modelo

2.3 lista de modelos para edicdo

Administrador 4, ictar modelo |
1.1: Selecionar modelos

1.2: Lista de modelos ()

2.1: selecionar modelos

3.4: Modek alterado

3: Editar modelo J‘l

2.1.1: selecionar documentos

2.1.2. lista de documentos
22 listarmodelos |- —m e — e

34 Selecionararquiv? do modelo

|
3.2 Retoma grquivo

e e fo—mmmmmmm -

|

|

|

[

[
3.3: Grava arqlivo

3.3.1: Altera versdo

|
[
| 3.3.2: Versdo alterada
34 Arquivo g}avado __________

Fonte: Acervo do autor (2014)

e e e e
|
|
|
|

Na figura 12 podem-se visualizar as interagBes entre o usuario e o sistema quando se

necessita listar um manual e posteriormente realizar edi¢cbes em seus documentos.
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Figura 12: Diagrama de sequéncia Listar/Editar Manual

|
|
| |
3: Editar documento Jl :

3t Selecionararquiv? documento

|
3.2 Retoma arquivo

e R N S R N R N DR N

[ Manual Documento Versao
Sistema el
Ad | | |
Usuario 1: Listar manual | | |
1.1: Selecionar manuais | |
| |
1.2: Lista de manuais {} : :
13 Litademanuas (1> | : :
"""""""""" | | |
| | |
| | |
2. Editar manual lL l : I
’ 2.1: selecionar manual I :
2.1.1: selecionar documentos :
|
2.1.2: lista de documentos |
2.2 listar documentos = || K-———m——m————— — - — |
S e e |
2.3: lista de documentos para edicao :
__________________ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

|
3.3: Grava arqlivo
3.3.1: Altera versao

|
|
; { 3.3.2: Versdo alterada
3.4: Documento alterado 34 Amguvogfavade e

__________________ H <___________________T._______________
g i

Fonte: Acervo do autor (2014)

45. DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

De acordo com Booch (2006), o diagrama de implantagdo da UML nos dé a estrutura
nos quais os artefatos sdo implantados. Permite definir a arquitetura de execucdo de sistemas
que representam os artefatos de software. Sdo definidos de maneira aninhada e representam
dispositivos de hardware ou ambientes de execucdo de software. Artefatos representam
elementos concretos no mundo fisico que sdo o resultado do processo de desenvolvimento. Na
pratica representa a estrutura de hardware e software conjunta em uso no projeto. Podemos

observar o diagrama de implantacdo deste projeto na figura 13 com a definicdo das
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tecnologias que serdo usadas e sua combinagdo no trasporte e manipulagédo de dados do

sistema.

Figura 13: Diagrama de implanta¢do do ManualGen

Hintl
Javascript

[ P leg ina
Usuario Web
e ——— ]
Hintl
Javascript
Navegador

Fonte: Acervo do autor (2014)

Servidor Web

Conforme se vé na figura 13 o usuario atrdves de seu navegador (google chrome,

mozilla firefox, etc...) acessa o site e recebe e envia dados. Neste primeiro momento usamos

as tecnologias HTML e javascript para oferecer uma interface amigavel ao usuério e ao

mesmo tempo encapsular e enviar os dados para o servidor web apache. O servidor ao receber

os dados os repassa ao modulo PHP que executa os scripts e consulta a servidor de banco de

dados Mysql, requerendo informacdes e/ou alteragdes nas tabelas necessarias. As informacdes

referentes as transacdes do banco sdo entdo remetidas ao modulo PHP que por sua vez o

repassa ao servidor Apaches ja formatados em uma pagina web vélida. Esta pagina valida

com o retorno da operacdo requerida pelo usuario é entdo enviada ao usuario que pode

finalmente visualizar o resultado em seu navegador.

4.6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O sistema que doravante chamaremos de ManualGen foi hospedado em servico

disponivel pelo fornecedor Locaweb (www.locaweb.com.br). O plano de hospedagem

escolhido (basico) conta com suporte a banco de dados Mysql, linguagem PHP 5.0,
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gerenciador de arquivos (interface web na linguagem java) e servidor FTP (file transfer
protocol) para download e upload de arquivos.
Apbs instalacdo ja se pode observar a pagina inicial do ManualGen (figura 14). Na

lateral esquerda desta pagina inicial existem duas opcdes:

o Login: formulario onde usuario ja cadastrado devera inserir seu e-mail e
senha para acessar o sisteam.
o Cadastro: Link para que novo usuario possa ser direcionado a pagina de

cadastro do sistema.

Figura 14: Pagina inicial de acesso ao sistema

[ ManualGen! x =
« C | [}192.168.211.130 bcd
Nosso site login
ManualGen € uma ferramenta on-line para geracdo de manuais técnicos a partir de modelos pré-formatades. d: l:l
Originalmente dispéie de modelo para confegio de Manual de Boas Préticas de Fabricagio a partir de um modelo basico definido com bases na | Password:
legislaco vigente.
Entrar!

Para gerar seu manual basta cadastrar sua empresa, escolher o modelo de manual e editar seus decumentos.
A iy ita a partir de PDF.

e arquivamento Cadastro

Nao & usudrio?
Faga seu cadastro aqui

FTOw @l

Fonte: acervo do autor (2014)

Na figura 15 podemos visualizar a tela de cadastro, onde se pede 0 nome de usuario,

seu e-mail (e confirmagéo) e sua senha (e confirmacéo).
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Figura 15: Tela de cadastro do sistema ManualGen.

&7
m |

« C | [§ 192.168.211.130/cadastro.php

ManualGen

Cadastro de usuério

1251

e il gy

Fonte: acervo do autor (2014)

Ao se enviar o formulario, o scritp PHP valida os dados verificando se 0s campos ndo
estdo vazios. Verifica-se também se o e-mail é valido ou ja se encontra cadastrado no sistema
(consulta na base de dados). Se houver algum erro na validacdo a mensagem correspondente

sera mostrada na propria tela de cadastro, como se pode observar na figura 16.

figura 16: Tela de cadastro do Manual Gen com mensagem de erro.

o
|

[} MenualGen! x
%

<« €' [1192.168.211.130/cadastro.php

ManualGen

Cadastro de usuario

12:54
01/04/2014

PTO e @l W

Fonte: Acervo do autor (2014)
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Existe também a possibilidade de que o usuario ao tentar acessar o sistema digite o e-
mail de usuario ou sua senha de forma incorreta, ou até mesmo ndo cadastrados no sistema.

Neste caso uma mensagem de erro é emitida na propria pagina inicial (figura 17).

Figura 17: Mensagem de erro no acesso de usuério
J & manaaicent x s 0

<« C [) 192.168.211.130/index.php?email =diovani.milhor

ManualGen -

Fonte: Acervo do autor (2014)

4.6.1. Funcionalidades para usuario

Ao acessar o sistema, 0 usudrio é enviado a pagina inicial do site (figura 18).

Figura 18: Tela inicial do sistema ManualGen.

STvemce N T R TR e B i e R —
€ - C [[3192168.211.130/system/indexphp 7 =
M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Nos: it

uma ferramenta on-line para geracio de manusis técnicos a partir de um modelo pré-formatado.
dispde de modelo para confecio de Manual de Boas Praticas de Fabricacdo a partir de um modelo basico definido com bases na

modelo de manual &

150 | |

* o0aoma

Fonte: Acervo do autor (2014)
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Nesta pagina inicial, no centro, temos um temos de apresentacdo do site, que pode ser

lido no Anexo A.

Na parte superior da pagina temos o menu do site. Este menu é fixo na pagina inicial

e consta das seguinte opgoes;

Home: link de retorno & pagina inicial.

e Sistema: link para acessar o sistema de gerenciamento de documentos
e Privacidade: contém o termo de privacidade do site(veja Anexo B).

e Contato: contém os enderecos de contato do administrador do site.

e Sair: link para fechar sessao e sair do sistema.
Ao se clicar na opcao “Sistema” do menu superior temos acesso ao menu da area de
gerenciamento de documentos do site. Este menu se localiza na lateral esquerda da tela, como

se pode ver na figura 19.

Figura 19: Tela da area de gerenciamento do sistema ManualGen.

[ [ Manuaicent I e T TER. 3R - -
€ - € |[)192168211130/system/indexphp W=
M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuarios

Sistema - como usar!

Empresas

Manuais

Impressao ua versdo completa contendo todos os documento editados. A partir desta
navegado.

javascript: abre('sistema.php, GET' ‘centro’)

17:06

® o1/04/2014

Fonte: Acervo do autor (2014)
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Na &rea central desta tela temos um pequeno texto com orientagdes quanto ao uso do
sistema, instruindo o usGario dos procedimentos para seu melhor uso. Este texto estd

disponivel no Anexo C.

Pode-se a partir deste menu lateral acessar as funcionalidades para gerenciamento de
usuarios, empresas, manuais e finalmente impressdo do manual editado. Ao se clicar na
opcdo “Usuario” a tela de administracdo de usuario sera carregada na parte central da pagina.

Nesta tela temos as opgdes “Editar” e “Excluir” usuario, como se pode ver na figura 20.

Figura 20: Tela de administracdo de usuario do ManualGen - opc¢éo Editar

[/ [ ManualGen! *x Ly - TR e - - o D
(= C' | [1 192.168.211.130/system/indexphp 77 =
M a[ I ualGeI l Home Sistema Privacidade Contato Sair
Usuarios Usuérios
Editar Excl
Empresas
Dados do Usuario
Informacies de usudric do sistema:
Usuario : teste
Manuais e-mail : teste@teste.com.br
Impressao
Al o de cadastro - U

se
mail: feste@teste.com br
enviar

1706 | |

01/04/2014

Fonte: Acervo do autor (2014)

Podemos observar na figura 20 que ao se acessar a opcao “Editar” da area de
administracdo de usuérios tem-se disponivel um formulario para se alterar o nome do usuario
logado e também seu e-mail. Ao se submeter o formulario, caso ndo haja erro, sera enviada na

tela do formulario mensagem de sucesso. Caso contrario uma mensagem de erro sera emitida.
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Figura 21: Tela de administragdo de usuario do ManualGen - op¢do Exclui

ManualGen! x =1

<« C | [} 192.168.211.130/system/index.php ) =

M anualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuirios Usuarios

Empresas

Dados do Usuario

Manuais

Impressao

1717

PT o« @ i

 o10ar014

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 21 podemos ver a opgdo “Excluir” da tela de administracdo de usuarios
ativa. Nesta tela tém-se dois botdes com as alternativas “sim” para excluir o usuario e “nao”
para cancelar a operacdo. Se o botdo “sim” for clicado havera uma segunda mensagem —
emitida pelo navegador a partir de um script javascritp — que novamente ira pedir confirmacéo
de exclusdo. Em caso de confirmagcdo um script PHP ird bloguear o usuario no banco de
dados, a sessdo sera encerrada e o navegador direcionado para a tela inicial do site. Na
realidade o usuério ndo exclui seu usuario, apenas o bloqueia. Considera-se que 0s dados sao
preservados para efeitos de registro de agdes do usuario caso seja necessario consulta (por
motivos de seguranca juridica do autor do sistema).

Podemos ver na figura 22 a tela de administracdo de empresas, que sera carregada na
parte central do site apos o click na op¢ao “Empresa” do menu lateral. Ao se carregar o
administrador de empresas a opcao “Listar” ja se encontra disponivel. Podemos nesta tela ver
todas as empresas que foram cadastradas pelo usuario logado no sistema. Temos na listagem
duas opcdes para cada empresa, “editar” ou “escolher”. Se a opcao “editar” for clicada a tela
de edicdo dos dados da empresa seré carregada para edicdo (figura 23). Neste caso apos envio,

o0s dados sdo validados e uma mensagem de erro ou sucesso sera visivel na tela central.
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Figura 22: Tela de administracdo de empresas do ManualGen — opc¢ao Listar.

/ [ ManualGen! x

« C | [] 192.168.211.130/system/index.php v =
M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuarios Empresas

Lista Inserir Excls
Empresas
Aviso
Usu test
Manuais
Lista empresas
Empresa CHPI Editar  Escolher
10.828.951/0001-07 V4

Impressao ixita empresa de alimentos ltda

—
17:20
® 010472004

PT w @ i

Fonte: Acervo do autor (2014)

Figura 23: Tela de administracdo de empresas do ManualGen — op¢ao Editar empresa.
o D |

w =

/ [ ManualGen! x
« C | [) 192.168.211.130/system/index.php

M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair
Usuarios Empresas
Listar Inserir Excluir
Empresas
Aviso
Usu test
Manuais

Alteracio de cadastro - Empresa

[ixita alimentos | cne1:[10.828.951/000107  |Telefone:[33333444 |

diovani@gmail com
Horario de produgior Inicio Fim:
[mg | cidade:[uberaba | ceeilmg |

Rua: Fw | tomero:E ] gairro[d | Complemento:

Razo social: [ixita empresa de alimentos Itda

Tmpressao

s |

H ‘?_lrmf_\rlf_\ SN ovapoa
Fonte: Acervo do autor (2014)

Se a opgao “escolher” for clicada na listagem de empresas (figura 22) a empresa sera

escolhida para trabalho, ou seja, seus manuais poderdo ser editados pelo usuario. Neste evento
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a tela de aviso (meio da tela de administracéo) passa a listar tanto o usuério logado, quanto a
empresa escolhida, conforme se vé na figura 24.

Figura 24: Tela de administracdo de empresas do ManualGen — Empresa escolhida

TR T —
ol =

rivacidade Contato Sair

Manuais

Tmpressao

| |

100010

Fonte: Acervo do autor (2014)

A0 se escolher a op¢ao “Inserir” na tela de administragdo de empresas, um formulario
de cadastro sera carregado na parte central do site. Apos preenchimento e envio, os dados
serdo validados por um script PHP e a tela de listagem de empresas sera carregada ja
atualizada com o novo cadastro. Em caso de erro uma mensagem seré enviada na tela central.

Na figura 25 pode-se observar a tela de cadastro de empresas.

Figura 25: Tela de administracdo de empresas do ManualGen — opc¢éo Inserir

ManualGen! ¥ T R T S . - - TR e - —————— o D o]

« c 192.168.211.130, e =

ManualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

‘‘‘‘‘‘

Fonte: Acervo do autor (2014)
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Na figura 26 pode-se ver a opgao “Excluir” da tela de administragdo de empresas
ativas. Nesta tela tem-se a listagem de todas as empresas ativas do usuario. Ao lado de cada
empresa listada temos o icone para exclusdo (seta em vermelho na figura 26). Clicando-se
nesse icone haverda uma segunda mensagem — emitida pelo navegador a partir de um script
javascritp — que novamente ird pedir confirmagdo de exclusdo. Caso positivas as duas
mensagens um script PHP ird bloquear a empresa no banco de dados. A tela de listagem de
empresas para exclusdo sera novamente carregada, ja atualizada, e sem a presenca da empresa
ja excluida. Na realidade o usuario ndo exclui a empresa, apenas a bloqueia. Considera-se que
os dados sdo preservados para efeitos de registro de agdes do usuério caso seja necessario
consulta (por motivos de seguranca juridica do autor do sistema).

Figura 26: Tela de administracdo de empresas do ManualGen — opcdo Excluir

€« C | [) 192.168.211.130/system/index.php <2

M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuarios Empresas

Empresas

E : teste sa : ixita empresa de alimentes lida
Manuais
Lista em)
mpresa CNPJ

Excluir

Impressao ixita empresa de alimentos ltda 10.828.951/0001-07 [x]

17:33

e

Fonte: Acervo do autor (2014)

Ao se clicar na opg¢do “Manuais” no menu lateral do sistema sera carregado na parte
central do site a tela de administracdo de manuais da empresa escolhida. Percebe-se que na
tela de aviso sempre estard visivel o nome de usuario logado e a empresa escolhida. Em
primeira instancia pode-se visualizar a listagem de todos manuais pertencentes a empresa

escolhida (figura 27).
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Figura 27: Tela de administracdo de manuais do ManualGen — opgéo Listar

1M Entraca (92) - dovaniam % | Untided Document % 1 1 MenualGerd A TV TR - - 0 |
€ - C |[]192168.211.130/system/indexphp w =
ManualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuirios Manuais

Listar Modelos Excluir

Empresas
Aviso

Usuario : teste | Empresa : ixita empresa de alimentos Itda

Manuais

Lista Manuais

Alterar
nome

Impressau Empresa Nome do manual Data criacdo Escolher

ixita empresa de alimentos ltda Manual de boas praticas de fabricacdo 2014-04-08 12:48:19 Q

&
ixita empresa de alimentos ltda Manual de boas préticas de fabricacdio 2014-04-08 14:00:12 \?: @

L codex alimentarius.pdf ¥ Mostrar todos os downloads.. X

09:59
11/04/2014

PT w @

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 27 pode-se observar as duas opg¢des possiveis para cada manual: “Alterar
nome” e “Escolher”. Caso seja escolhida a opgdo “alterar nome” uma nova tela se abrira para
permitir ao usuario renomear seu manual. A possibilidade de alterar o nome do manual € um
recurso importante, pois da ao usuario a liberdade de diferenciar seu manual da forma que lhe
convier, diferenciando manuais diferentes de uma mesma empresa.

Nesta tela (figura 27) também pode-se escolher qual sera 0 manual editado. A escolha
se da ao clicar no icone “escolher” ao lado de cada manual listado. Ao se clicar a tela de
adminstracdo de documento se abrira (figura 30) ocultando a tela inicial do ManualGen. Esta
mudanca se faz necessaria pois a tela de edicdo de documentos contém muitas opcbes e ndo
poderia se adequar a janela inicial diminuida do sistema.

Ao se escolher a opcao “Modelos” da tela de administragdo de manuais teremos

acesso aos modelos de manuais disponibilizados pelo administrador do site (figura 28).
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Figura 28: Tela de administracdo de manuais do ManualGen — op¢do Modelos

O e cw—
€ - C |[]192168.211130/system/indexphp % =
ManualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair
Usuarios Manuais
Listar Modelos Excluir
Empresas
Aviso
Usuario : teste | Empresa : ixita empresa de alimentos Itda
Manuais
Modelos de Manuais disponiveis
Impressao Modelo de manual inserido em  Copiar
Manual de boas préticas de fabricagio 2014-03-21 v

04:18:02

Manual simplificado de boas praticas de fabricagdo o 14

74 ||

S 01/04/2014

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 28, se pode ver que foram oferecidos modelos de dois manuais. Caso o
usuario queira copiar um dos modelos e tranforma-lo em um novo manual basta clicar opcéao
copiar ao lado de cada modelo listado. Neste caso a tela de listagem de manuais sera
carregada na parte central do site ja atualizada e com o novo manual copiado disponivel para
edicdo.

Na figura 29 pode-se observar a tela de excluséo de manuais, disponivel ao se clicar na
opcdo “Excluir” na parte superior do modulo de administracdo de manuais. Nesta tela tem-se
a listagem de manuais da empresa atual e ao lado de cada uma um icone para exclusdo. Caso
0 icone seja clicado uma mensagem sera emitida pedindo a confirmacdo de exclusdo. Caso
positivo 0 manual serd bloqueado no banco de dados, a listagem de manuais sera carregada na
tela central ja atualizada e sem o manual excluido. Observe que o manual nédo é realmente
excluido do sistema, é apenas bloqueado. O administrador, no modulo de exclusdo podera

posteriormente excluir o manual, seus documentos e registros de alteragdo de versao.
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Figura 29: Tela de administracdo de manuais do ManualGen — op¢ao Excluir

P e e ———
L @ [} 192.168.211.130/system/index.php vl =
M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuarios Manuais

Listar Modelos Excluir
Empresas

Aviso

Usuario : teste | Empresa : ixita empresa de alimentos Itda

Manuais
Lista Manuais
Empresa Tipo de manual Data criacdo Escolher

Manual simplificado de boas préticas de 2014-03-21
Impressao ixita empresa de alimentos ltda fabricacio 05:43:04 (%]

2014-03-21 G

ixita empresa de alimentos ltda Manual de boas préticas de fabricagdo 05:43:58

17:51

o001

Fonte: Acervo do autor (2014)

Ao se escolher o manual (veja figura 27) que devera ser editado o sistema carrega na
sua pagina principal o moédulo gerenciador de documento (Figura 30). Nesta tela cada
documento que compde o manual é listado na ordem correta em que serdo impressos e na
numeracao correspondente.

O mobdulo de administracdo de documentos é um dos médulos mais importantes do
sistema pois é nele que o o usuério ird poder administrar seu manual, criando, excluindo,
renomeando e editando documentos. E atraves dele que se podera ter acesso ao editor de texto
on-line que permitira ndo sé a edicdo de documentos mais o controle de versao (alteracao) dos
documentos. Um dos grandes beneficios do ManualGen é permitir que o usuario controle a
versdes de seus documentos com facilidade. O Mddulo de gerenciamento de documento é
onde o usuario podera realmente desenvolver o seu trabalho na criacdo e manutengdo do seu

manual.
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Figura 30: Tela de administragdo de documentos

& C [} 192.168.211.130/system/envia_manualescolhido.php w

< Voltar

Aviso

Usuario : teste | Empresa : ixita empresa de alimentos ltda | Manual : Manual de boas préticas de fabricagdo

Manual - estrutura

inserir mesmo

item Versao editar Alterar nome nivel inserir sub-nivel excluir item  imprimir

1. Descrigho da empresa 1.0 7 ;3 (4] [ ] 2
1.1. Apresentagdo 1.0 7 ‘3 ) 0 % a2
1.2. Dados da empresa 1.0 Va ;3 (-] L+ X 2

2. Descrigdo de produtos 1.0 V4 53 ) 0 % 2
3. Aspectos gerais de higiene pessoal e programa de treinamentos 1.0 f 53 @ g x 2
3.1 Objetive 1.0 v Q 5] (] b4 2
3.2. Referéncias L0 V4 ;3 [+ © X 2
3.3. Campo de aplicacio N3o editado 7 ;3 (3] (1] b4 2
3.4. Definigdes Ndo editado ¥4 ;3 4] [+ X 2
3.5. Responsabilidades Néo editado 7 ‘3 ] ) X 2
3.6. Descrigdo das atividades desenvolvidas Néo editado v 5‘? (4] (4] b4 b
3.7. Anexos: PPHO & IT Nao editado V4 5‘? (3] 0 b4 2

4, Projetos e instalagio Nio editado V4 53 (4] (3] b4 2
4.1, Objetivos: N&o editado V4 ;3 (5] (+] X 2
4.2. Documentos de referéncia: No editado 7 ‘3 (4] 4] b4 2
4.3. Campo de aplicagao: Ndo editado ¥4 ;3 4] [+ X 2
4.4. Definiges: Nao editado 7 ‘3 (] o b4 2
4.5, Responsabilidades: N&o editado f 53 @ 9 X 2
_4.6, Edificacdes e instalaches: _ _ _ No editado 2 > & ¥ &

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 31 pode-se ver em detalhe uma linha do gerenciador de documentos que nos

permite administrar um dos documentos do manual.

Figura 31: Tela de administracdo de documentos - detalhe
Manual - estrutura

i x : inserir mesmo .. A
item versao  editar  Alterarnome il inserit sub-nivel exclui item  imprimir

1, Desurcio da empresz I f’ ;{ @ @2} ]
1.4 Apresentacd 1 ,f}’ ‘3 0 0 x i

Fonte: Acervo do autor (2014)
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A coluna “item” identifica o documento pelo seu nome e pela sua numeragdo no
manual. Se o usuario clicar no nome do documento terd acesso a tela que nos mostra as

informacdes especificas sobre o documento (figura 32).

Figura 32: Tela de informag0es sobre documentos
F & b m1

&« € | [ 192.168.211.130/system/documento_estrutura?documento=689

< Voltar
Aviso
Usuaric : teste | Empresa : ixita empresa de alimentos Itda | Manual : Manual de boas praticas de fabricacdo
documento- Informacées
Nome do Documento: Descrigio da empresa Versdo: 1.1
Data de criacdo: 2014-03-22 01:38:07 Data de alteracde:2014-03-22 02:15:24
Histérico de alteracies
Data alteracdo: Versdo: Observacdo
2014-03-22 01:58:22 1.0 Primeira alteracdo
2014-03-22 02:15:24 1.1 Troca de nomes de responsaveis

PT i s

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 32, observa-se as informac6es de um documento especifico, que sdo: nome
do documento, data de criacdo, versao e data da Ultima alteracdo. Pode-se observar também
abaixo o histérico das alteracdes realizadas neste documento.

A figura 31 mostra também o icone da operacdo editar. Ao se clicar neste icone se
abre na tela o editor de texto, que nos permitira realizar alteragdes no documento. A figura 29
possibilita ser ver em detalhes a tela de edicéo.
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Figura 33: Tela de informagdes sobre documentos

€« C | [1 192.168.211.130/system/editor.php?arquivo=1_93 php&cod_documento=689

< Voltar

Aviso
Usuarie : teste |  Empresa @ ixita empresa de alimentos ltda | Manual @ Manual de boas praticas de fabricacdio

Editor de documentos

B I UZEZ=ZEEZE == FontSize. Font Family. FontFormat ~ E E ¥ ¥ e g2 ’.;9\;‘/

QO presente manual foi elaborado por NONONONO |, e tem por objetivo descrever as Boas Praticas de Fabricacdo da etapa de
envase de conservas alimenticias de pepinos da empresa ACME. As Boas Pralicas de Fabricac&o abrangem um conjunto de medidas que
devem ser adotadas pelas indlstrias de alimentos a fim de garantir a qualidade sanitdria e a conformidade dos produtos alimenticios com
o0s regulamentos técnicos descritos pela legislacéo brasileira, justificando-se assim, a imporifincia de tal documento

Encontrar-se-do aqui, reproduzidas fielmente, a realidade da empresa e sua rotina de trabalho, relacionando e anexando a
documentacéo comprobatoria, bem como, as medidas necessarias para a correta execucdo dos procedimentos industriais, de acordo com
os padrdes de qualidade descritos pela legislacédo aplicadas ao MBP.

Por fim, esse manual tem por objetivo garantir o cumprimento dos pré-requisitos legais para o processamento de alimentos, de
forma a evitar contaminacdo do produto e assegurar a seguranca para o consumidor.

PT o @l

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na tela do editor se abre um modelo pré-formato (armazenado em arquivo) do

documento modelo. O editor permite alteraces no texto e nos fornece uma barra de

ferramentas para formatacéo (figura 34).

Figura 34: Barra de ferramentas do editor de documentos

Editor de documentos

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na parte inferior da tela pode-se ver o controle de versdo. Se a op¢ao “nova versao”
for marcada se abrird uma janela para que se possa optar por nova versao principal (alteraces
substanciais no documento) ou vers@es secundarias (alteracbes menores), além de um campo
“observacdo” para que Se possa registrar quais as alteracdes realizadas. Na figura 31 pode-se

ver em detalhe o campo de controle de versao.
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Figura 35: Campo de controle de verséo do editor de documentos

® \ersdo principal
Wersdo secundaria

. r ' = a
Nova versdo observacio: Salvar

Ndo alterar versdo Alteragdes preliminiares

Fonte: Acervo do autor (2014)

Voltando a figura 31, a proxima funcionalidade que se pode observar ¢ o icone “alterar
nome” do documento. Ao se clicar neste icone a pagina que implementa a funcionalidade de
troca de nome ¢é carregada. Trata-se de um formulario que ao ser preenchido e enviado a um
script PHP realiza a troca do nome do documento (fazendo antes a validacdo do campo). Na

figura 32 pode-se ver a tela de troca de nome.

Figura 36: Tela de acesso a funcionalidade “troca de nome”.

_f. [ ManualGen - Editor dete x ! _ - lm

o
W

€ = C [3192168211.130/system/altera_nome_documenta,php?cod_documento=689&nome._documento=Descrigi%20da%20empresa

< Voltar

Altera nome - documento
Nome atual do documento: Descrigio da empresa

Novo titulo do documento: ‘

Salvar

Fonte: Acervo do autor (2014)

As préximas funcionalidades visiveis na tela do gerenciador de documentos (Figura

31) séo:

° inserir mesmo nivel: Permite se criar um novo documento no mesmo nivel

hierarquico documento atual com numeracao superios a ele (documentos irmaos).

o reinserir sub-nivel: Permite incluir um novo documento em nivel hierarquico

abaixo do atual (o0 novo documento é filho do atual).
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Estas duas funcionalidades permitem que o0 usuario possa acrescentar quantos novos
documentos julgar necessarios em qualquer posicdo do manual. Na Figura 37 pode-se ver a
tela de inclusdo de novo documento, onde apenas seu nome € definido. Apds insercao a tela
do gerenciador de documento é novamente carregada, ja atualizada. A partir deste ponto o

novo documento poderé se editado.

Figura 37: Tela da funcionalidade “inserir mesmo nivel”.

! |] ManualGen - Editordete x | o - = e 2 |

& € | [} 192.168.211.130/system/insere_item_manual.php?cod_documento T;f’

=boranivel=U

Insere item - manual

Nevo documento

titule do documento: ‘

Salvar

Fonte: Acervo do autor (2014)

Observando a figura 30 vé-se o icone da fungdo “excluir item”. Clicando-se neste
icone uma janela de confirmacdo se abrira para que se possa confirmar a exclusdo. Caso seja
confirmada a exclusdo é executada e o gerenciador de documentos é atualizado j& sem a

presenca do documento excluido.

A Ultima funcionalidade do mddulo gerenciador de documentos é acessada pelo icone
“Imprimir”. Caso seja acionada, esta fun¢do envia o documento para o script PHP que executa
sua conversdo em formato PDF, acrescentando cabecalho e rodapé. No cabecalho séo inclusas
data, nome do manual, nome da empresa , nome e versdo do documento. No rodapé se
apresenta a numeracdo de paginas. Na figura 38 pode se ver a pagina PDF gerada para um

documento.



70

Figura 38: Documento impresso pelo gerenciador de documentos.

Manual de boas praficas e Tabricagdo
Data 20140322 Empresacxita empresa de allmentos ihda Versdo 20
Documento: Desercdo da emprasa

DeacriGao da Smpress

) presente manual foi elaborado por [ nome do responsavel pelo MEFF | tem por
objetive descrever as Boas Praticas de Fabricacdo da etapa de envase de consenvas
alimenticias de pepinos da empresa [ nome da empresa | . As Boas Praticas de
Fabricagio abrangem um conjunto de medidas que devemn ser adotadas pelas indlstrias
de alimentos a fim de garantr a gualidade sanitara e a conformidade dos produtos
almenticios com os regulamenios técnicos descrtes pela legislagio  brasileira,
justificando-se assim, a importancia de tal documento.

Encontrar-se-3o aqui, reproduzidas fielmente, a realidade da empresa e sua rotina
de trabalho, relacionando & anexando a documentacdo comprobatiria, bem comao, as
medidas necessanas para a cometa produgso de [descreva o fipo de produto]. de acordo
com 05 padries de qualidade descritos pela legislacdo aplicadas ao MEFF.

Por fim, esse manual tem por objetive garantir o cumprimento dos pré-requisitos
legais para o processamento de alimentos, de forma a evitar contaminagao do produto e
assegurar 3 Seguianca para o consurmidor.

Pagra 11 |

Fonte: Acervo do autor (2014)

Retornando ao sistema, a partir do botdo “voltar” do gerenciador de documento ¢
possivel se acessar 0 modulo de impressdo. Na figura 39 pode-se ver a tela de acesso ao

modulo de impresséo.
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Figura 39: Tela inicial do modulo de impresséo do ManualGen

T e xR VT R R - W S T T | ]

€ - C | [1192168211.130/system/indexphp % =

M anu alGe n Home Sistema Privacidade Contato Sair

Usuirios
Impressdo

Empresas

0 s erado em arquvio POF e disponibilizado em seu navegador.

Vo imir ou fazer download de seu material a partir deste arguivo.

Para obter o arquvic PDF com o conteldo total de seu manual click ne link abaixo.
Manuais

@ Gerar PDF

Impressao

1111
03/04/2014

FT e @il s

Fonte: Acervo do autor (2014)

No centro da tela de acesso ao modulo de impresséo pode-se observar a opgéo “Gerar
PDF”. Ao se clicar no icone desta opgdo o sistema ir4 gerar um arquivo PDF com todo
contetdo do manual selecionado. Na figura 40 pode-se ver a opgéo para abrir 0 arquivo PDF

gerado.

Figura 40: Tela inicial do modulo de impresséo do ManualGen

/ [ ManualGen!
« C [ 192.168.211.130/system/index.php

M anu alGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

g
n

Usuarios
Impr
Empresas
Ose ado em arquuio PDF e disponibilizado em seu navegador.
Voc: o fazer download de seu material a partir deste arquivo.
Manuais
Impressao
Gerando I
[t ado com
Download

B Dowload do Manuz

PToL il e 0

03/04/2014

Fonte: Acervo do autor (2014)
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A op¢ao “Download do Manual” permite abrir o arquivo PDF com o contetido do

manual. O usuario a partir deste arquivo aberto no navegador podera salvar o arquivo em seu

computador. Na figura 41 pode-se ver o aspecto final da capa do manual.

Figura 41: Capa de manual gerado a partir do sofwtare ManualGen

BGERME || Manual de boas pralicas de fabricacdo hita empresa de allmenios Rda

Manual de boas praticas de fabricagdo

Ixita empreea de allmentos ks

Pagna 1/25

Fonte: Acervo do autor (2014)

Na figura 42 pode-se observar um documento pertencente a um manual gerado a partir

do software ManualGen. Para cada documento pertencente a0 Manual sdo acrescentadas as

inform¢des quanto a criacdo e edi¢oes do manual, incluindo-se o controle de versGes deste.
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Figura 42: Documento pertencente a um manual gerado pelo ManualGen

2TER20E [ Wanual te boas pralicas de fabricagas bita ampresa de allmemos Ria

1 Doscriglo da smpresa

O presente manual foi elaborado por [ nome do responsawel pelo
MBFF ] tem por objetive descrever as Boas Praticas de Fabricagdo da etapa
de envase de conservas alimenticias de pepinos da empresa [ nome da
empresa | . As Boas Priticas de Fabricagdo abrangem um conjunto de
medidas gue devem ser adotadas pelas ndistrias de alimentos a fim de
garantir a qualidade sanitiria e a conformidade dos produtes alimenticios com
os regulamentos técnicos descritos pela legislagdo brasileira, justificando-se
assim, a importancia de tal documento.

Encontrar-se-30 agqui, reproduzidas fielments, a realidade da empresa
e sua motina de trabalho, relacionandc e anexando a documentagdo
comprobataria, bem como, as medidas necessarnias para a cometa produgdo de
[descreva o fipo de produto]. de acordo com os padroes de qualidade descritos
pela legislacio aplicadas ac MEFF.

Por fim, esse manual tem por objetive garantr o cumprimento dos
pre-requisites begais para o processamento de alimentos, de forma a evitar
contaminacdo do produto & 3ssegurar 3 SEQUrAnca para o consumidor.

Confrode de wersdo oo documentio

Mome o documento - Descriglo da

Cata mﬂh: 2014-03-22 01:38:07

wersio 120

Hisinco de alteragies:

| VErEaD I Cata Il Cbsanvaci |
1.0 2014-03-22 015522 Primeia ait=ragio
1.1 2014-03-22 0211524 Troca ge Nomes de respansavets
20 2014-03-22 25527 Inclusdo de Infommaghes Inkdals

Pagna =25

Fonte: Acervo do autor (2014)

4.6.2. Funcionalidades para Administrador

Todas as fungBes descritas anteriormente sdo voltadas ao usuério do sistema, que a
partir de um modelo pré-formatado de manual consegue realizar sua copia, editar seus
documentos, criar e excluir documentos e por fim realizar seu download e impressdo.
Entretando algumas fungdes ndo séo tipicas de usuérios comuns, devendo ser exercidas por

um usudrio administrador habilitado para isto. Tais fungdes séo:
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o Criar novos modelos de manuais

o Alterar modelos de manuais existentes (atualizacao).
o Bloquear e desbloquear modelos para uso.

o Bloquear e desbloguear usuérios.

. Bloquear e desbloquear empresas.

o Bloquear, desbloquear e excluir manuais.

O modulo de administragdo s6 é acessivel ao usuério administrador do sistema. Na
figura 43 ¢é possivel visualizar a tela inicial do modulo de administracdo ja carregada com a
listagem de usuérios do sistema (acessivel pelo menu superior do moédulo). Observe a opc¢des

do menu superior por onde se pode ter acesso as func¢des deste modulo.

Figura 43: Visdo do médulo de administragdo — op¢ao “usuario”.

Fovruacen < I == . — . TR I T =
= C | [} 192.168.211.130/system/indexphp X =
ManualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Administracéo do sistema

Usuarios

Empresas Aviso

Manuais Lista usuério

Nome E-mail Data ativacdo Status  Liberar/bloguear
diovani milhorim diowani.milhorim@gmail.com 2014-03-21 03:33:38 liberado Administrador

testador 2014-03-21 03:39:53 liberade

Impressao

teste 2014-03-20 15:58:45 liberade

testinho 2014-03-22 03:33:30  blogueade

Administracio

na2 ||

03/04/2014

Na listagem de usuéarios da figura 43 pode-se visualizar cada usuario, seu e-mail, data
de inclusdo no sistema e status (liberado ou bloqueado). Tem-se também o icone do cadeado
(aberto ou fechado) que ao ser clicado blogueia ou desbloqueia o usuario (mediante

confirmacéo requerida ao administrador).
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Na figura 44 pode-se visualizara listagem de empresas acesivel pelo menu superior do

modulo de administracdo.Pode-se ver nesta listagem o nome de cada empresa, seu CNPJ, o

usuario responsavel pela empresa, o status da empresa (bloqueada ou desbloqueada). Tem-se

também o icone do cadeado (aberto ou fechado) que ao ser clicado bloqueia ou desbloqueia a

empresa (mediante confirmacao requerida ao administrador).

Figura 44: Visao do médulo de administracdo — op¢ao “Empresas”.

&

ManualGen

C [} 192.168.211.130/system/indexphp

Home

Administracdo do sistema
Usuirios
Usuério

Empresas Aviso

Manuais Lista empresas

Empresa

industria de alimentos Acme ltda
lmpressau ixita empresa de alimentos ltda
Otima produtos alimenticios tda

teste Itda

Administracio

Fonte: Acervo do auto (2014)

Sistema

Privacidade

Empresas Modelos

Usuario : diovani milherim

CNP]
1082895100017

responsavel
diovani milharim

10.826.951/0001-07 teste

1082895100013 diovani milharim

10.828.951/0001-07 diovani milhorim

ol D

Contato Sair

Manuais

Status Liberar/bloquear

liberado

liberado

liberado

bloqueado

2 ™
11:46
al g ‘

03/04/2014

PT o i

Na figura 45 pode-se visualizar a listagem de modelos de manuais, opg¢ao acessivel

pelo menu superior do modulo de administracdo. Pode-se ver nesta listagem o nome de cada

modelo, sua data de criacdo, e o status do modelo (blogueado ou desbloqueado). Tem-se

também o icone do cadeado (aberto ou fechado) que ao ser clicado bloqueia ou desbloqueia o

modelo para acesso aos usuarios (mediante confirmacédo requerida ao administrador).
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Figura 45: Visdo do médulo de administracdo — opgao “Modelos”.
R . e =

€« € [ 192.168.211.130/system/index.php

ManualGen

Privacidade Contato Sair

Usudrios
Usuario Empresas Modelos

Empresas Aviso
/ Usuario : dievani milhorim

¥ Incluir nove modelo de manua
Lista Modelos

Manuais

Nome Status liberar/bloquear Data criacao
Manual de boas préticas de fabricagio liberado - 2014-03-21 04:18:02
2014-03-22 03:41:40

Impressao
Manual simplificade de boas préticas de fabricagdo bloqueade -

Administracio

Fonte: Acervo do autor (2014)

Observa-se também na figura 45 a opgao “Incluir novo modelo de manual” indicada
com a seta vermelha. Esta opcao da acesso a tela que permite ao administrador criar novos
modelos de manuais. Na figura 46 pode-se ver a tela de inclusdo de novos modelos onde se

deve inserir o nome do novo modelo de manual e observacao sobre seu contetdo.

Figura 46: Tela de inclusdo de novos modelos.

i Meniter < VA T e o e | T————
e =

€« C' | [} 192.168.211.130/system/incluir_modelo.php

Incluir nove modelo de manual

Nome do manual: I

Descricéo: ‘

Fonte: Acervo do autor (2014)

Uma vez que o usudrio tenha inserido o nome do novo modelo e as observacGes
poderd criar 0 modelo. O sistema recebera as informacdes, criara o novo modelo (ainda sem
documentos) na base de dados e abrird 0 modulo de gerenciamento de documentos com um

unico documento inicial (figura 47) . A partir deste documento o administrado podera criar

toda a arvore de dados, criando e editando novos documentos.
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Figura 47: Administador de documentos para novo modelo

V5 ManuaiGent x T == | © e
« C' | [} 192.168.211.130/system/incluir_modelophp w2 =
< Voltar

Avi:
Usuario : diovani milhorim
Model trut
item versdo editar Alterar nome ~ INSeriFMeSmMo . oG b nivel excluiritem  imprimir

nivel

Fonte: Acervo do autor (2014)

Voltando a analisar o gerenciamento de modelos pode-se perceber também em sua tela
(figura 45) a opcao “escolher” que permite acesso ao modulo de administragdo de documentos
(analogo ao utilizado pelo usuario comum para administrar manuais). Neste mddulo, acessado
pelo administrado, podera ser feita a administracdo do modelo de forma idéntica a que se faz
com manuais comuns (com as mesmas funcionalidades). Podemos observar o gerenciador de

documentos, utilizado para se administrar modelos, na figura 48.

Figura 48: Visdo do médulo de administracdo — Gerenciador de modelos
R e T oo | 6

= =

< Voltar

Usuaric : diovani milhorim

item editar Alterar nome  MSETFMESMO  jnerir sub-nivel excluiritem  imprimir
yd 2 © o -]
7 Q © o X 2
V' @ © ) b3 o
rd o © 1+] X 2
2 { © o % L
7 Q © o X 2
g & © L] x 2
e { © L] X a2
2 { © o % L
yd @ ) o * 2
2 & © L+ x 2
e {Q © L] X a2
rd o © 1+] X 2
2 { © o % -]
7 Q © o X 2
Vi @ © ) x o
rd o © 1+] X 2
2 { © o % L
2 - 3 —

Fonte: Acervo do auto (2014)
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Na figura 49 pode-se visualizar a listagem de todos manuais inseridos no sistema
(acessivel pelo menu superior do modulo de administracdo). Pode-se ver nesta a empresa
responsavel pelo manual, o tipo de manual (modelo que o gerou), sua data de criagéo, € 0
status do manual (blogueado ou desblogueado). Tem-se também o icone do cadeado (aberto
ou fechado) que ao ser clicado bloqueia ou desbloqueia 0 manual para acesso aos UsUarios
(mediante confirmacdo requerida ao administrador). Tém-se também a opcdo de edi¢do do
manual atraves do mddulo de gerencialmento de documentos do manual (idéntico ao
mostrado na figura 30). E possivel também excluir de forma definitiva (mediante confirmac&o
do administrador) o manual clicando-se no icone “excluir” presente ao lado de cada item na

listagem.

Figura 49: Visdo do médulo de administracdo — opgao “Manuais”.

/[ ManualGen! x T e W . L S — oo
€ = C []192168.211.130/system/indexphp &l =
ManualGen Home Sistema Privacidade Contato Sair

Administracio do sistema
Usuarios

Usuario Empresas Modelos Manuais

Empresas Aviso

Manuais

o
=
Ff

Data criacio status  Liberar/bloquear  Editar Excluir

Tmpressao

Administragio

4.6.3. Modelos disponiveis

2014-03-20 15:31:12
2014-03-21 15:07:12
2014-03-22 01:38:07

2014-03-22 01:38:02

Ativo
Ativo
Ativo

blogueado

R

[ I I ]

12:07

s o304 p04

=

O sistema ManualGen permite a inclusdo de qualquer modelo baseado em documentos
hierarquicos. Foi construido de modo a permitir que o usuario possa ter 0 maximo de
flexibilidade, alterando, editando e excluindo documentos que compdem 0s manuais que lhe

pertengem.
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Um modelo bésico de Manual de Boas Préticas de Fabricagdo foi construido e inserido
para que usuérios possam copid-lo livremente e realizar as alteragbes necessarias a sua
adaptacdo ao ambiente industrial (ou agro-industrial) a que se destinam.

No Anexo E pode-se observar a estrutura deste modelo de manual e o titulo de todos
0s documentos que o compdem. O texto integral de cada documento pode ser acessado

livremente no endereco eletrénico www. Manualgen.com.br.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho de construir um sistema computacional on-line que permita a
elaboracdo de manuais de Boas Praticas de Fabricacdo a partir de modelos conformes com a
legislacéo foi alcangado.

A ferramenta criada é intuitiva e de facil utilizacdo. Os itens de menu dispostos na
ordem em que serdo utilizados facililta a compreenséo do processo de criacdo e administracdo
de manuais.

O software ndo apresentou nenhum tipo de instabilidade no uso de recursos de
hardware ou rede. Entretanto, caso se faga necessario, uma contratacdo de maiores recursos
junto ao provedor de servicos contratados € de facil realizacdo e se encontra disponivel.

As tecnologias escolhidas para seu desenvolvimento mostraram-se maduras, estaveis e
flexiveis durante o processo de construcdo e ofereceram recursos para que todas as propostas
pudessem ser implementadas.

A escolha da internet para a disponibilizacdo do software se mostrou acertada por
oferecer um ambiente cujo acesso é democratico, facilitando o acesso a todos produtores
(pequenos ou nédo) que queiram utilizar o sistema.

Uma caracteristica interessante do sistema ManualGen é sua flexibilidade no
gerenciamento de documentos, dando liberdade ao usuério de modificar totalmente qualquer
modelo proposto pelo administrador. Desde a edi¢cdo, mudanca na hierarquia, inser¢do e
remocao até a troca de titulos dos documentos que comp&em o manual.

E importante ressaltar que o sistema foi projetado para se tornar de uso geral, ou seja,
ndo necessariamente precisa se ater a edi¢cdo de manuais de boa pratica de producdo. Pode ser
utilizado para se administrar varios modelos de manual que se baseie em estruturas
hierarquicas e necessitem de manter registros de alteragoes.

O software, fruto deste estudo, é uma verséo inicial e podera ser revisto evoluindo para
novas versdes. O sistema € gratuito e de livre acesso. O produto obtido encontra-se em
processo de registro junto aos orgaos governamentais responsaveis, garantindo-se os direitos
juridicos dos autores.

Sugere-se que em uma proxima etapa que o sistema permita a administracdo
colaborativa de manuais. Propdem-se que um manual possa ser compartilhado pelo usuario
gue o detém com outros usuérios, de forma parcial ou total. Esta facilidade permitiria que um
manual compartilhado pudesse ser desenvolvido por uma equipe de usuarios com controle

sobre as alteragdes que cada um dos membros da equipe possa executar.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO A: Texto de apresentacao do sistema ManualGen

ManualGen é uma ferramenta on-line para geracdo de manuais técnicos a partir de um
modelo pré-formatado. Originalmente dispde de modelo para confecdo de Manual de Boas
Préaticas de Fabricacdo a partir de um modelo basico definido com bases na legislacéo vigente.
Para gerar seu manual basta cadastrar sua empresa, escolher o modelo de manual e editar seus
documentos.

A impressdo dos documentos serd feita a partir de arquivos PDF. A ferramenta permite
ainda que o manual possa ser baixado (download em PDF) para arquivamento fora do site,

impresséo e arquivamento nas dependéncias da empresa.



7.2. ANEXO B: Termo de privacidade doManualGen

Os cinco principios abaixo sustentam nossa postura quanto ao respeito a sua privacidade:

1. Valorizamos a confianca que vocé deposita em nos ao nos fornecer suas
informacdes pessoais. Sempre as usaremos de forma justa e merecedora da
sua confianca.

2. Vocé tem o direito a informacéo clara sobre como usamos suas informagdes
pessoais. Seremos sempre transparentes sobre quais informacdes coletamos,
0 que fazemos com elas, com quem as compartilhamos e a quem vocé deve
contatar em caso de duvidas.

3. Cooperaremos com vocé para esclarecer prontamente qualquer davida que
possa existir sobre como usamos suas informacgdes pessoais.

4. Tomaremos todas as medidas razoadveis para proteger suas informacdes
contra o uso indevido e para manté-las em seguranga.

5. Cumpriremos as leis e regulamentos aplicaveis a protecdo de dados, assim
como cooperaremos com as autoridades de protecdo de dados. Na falta de
legislacdo especifica sobre o assunto, agiremos de acordo com principios

geralmente aceitos que regem a protecdo de dados.
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7.3. ANEXO C: Texto de orientacdo ao usuario - tela inicial.

Como usar o0 ManualGen:

1) O primeiro passo é cadastrar a empresa para qual o manual podera ser gerado.
Vocé podera cadastrar mais de uma empresa e cada uma delas podera ter varios
manuais. Sempre que o sistema for acessado vocé precisara escolher a empresa em
que vai trabalhar. Os dados da empresa poderdo ser editados a qualquer momento,

basta acessar o menu “empresa’.

2) Para a empresa escolhida escolha o manual que vai ser editado. Caso a empresa
ainda ndo tenha nenhum manual insira um manual novo a partir dos modelos

disponiveis.

3) Escolhida a empresa e 0 manual uma janela de edicdo de manuais sera aberta.
Nesta janela vocé poderd editar cada documento do modelo, incluir novos
documentos e excluir também. Nesta janela vocé podera também ver formato final

do documento no formato PDF e se quiser imprimir cada documento em separado

4) Na opcao impressdo vocé podera gerar o manual em sua versdo completa
contendo todos os documento editados. A partir desta versdo poderd fazer o

download ou imprimir diretamente de seu navegador.

Esperamos que julgue nossa feramenta Gtil. Fagca bom uso.
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7.4. ANEXO D: Detalhamento dos casos de uso do sistema.

Na figura 06 € possivel observar os 25 casos de uso que compdem o diagrama geral de
caso de uso obtido na analise do sistema. O caso de uso “fazer acesso” foi detalhado
anteriormente e pode ser visto no quadro 1. Os demais 24 casos de uso séo detatalhados a
sequir.

O caso de Uso cria/edita/apaga usuario aparece no diagrama geral de caso de uso
como um Unico caso mas devera ser aberto em trés casos a saber: Criar usuério, Editar

Usuario e Excluir Usuéario

Quadro A — Detalhamento do caso de uso Criar usuario

2. Criar usuario

Curso normal:
2.1 O usuério a partir da pagina principal do site acessa a pagina de cadastro
2.2  Com e-mail e senha cadastrados corretamente o usuaro € direcionado a pagina

principal do site

Cursos alternativos:
2.3 Caso o0 e-mail informado seja invalido mostre a mensagem “E-mail invalido” e
retorne a pagina de cadastro
2.4 Caso o e-mail informado j& exista no banco de dados mostre a mensagem “E-

mail j& existente na base de dados” e retorne a pagina de cadastro

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro B — Detalhamento do caso de uso Editar usuario

3. Editar usuario

Curso normal:
3.1 A partir do menu sistema/usuério aba “editar” permitir ao usuario alterar os
dados cadastrais nome e e-mail.
3.2 Caso de sucesso confirmar acdo com mensagem “Usudrio atualizado com

sucesso”.

Cursos alternativos:

3.3 Caso o0 e-mail informado seja invalido mostre a mensagem “E-mail invalido” e
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retorne a pagina de edicdo
3.4  Caso 0 e-mail informado ja exista no banco de dados mostre a mensagem “E-

mail j& existente na base de dados” e retorne a pagina de edigao.

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro C — Detalhamento do caso de uso excluir usuario

4. Excluir usuério

Curso normal:
4.1 A partir do menu sistema/usudrio aba “excluir” permitir excluir o usuario
4.2 Emitir mensagem de confirmacao
4.3  Caso positivo “bloquear” usuario no banco de dados

4.4 Direcionar usuario para pagina inicial do site — tela de login

Cursos alternativos:

4.5  Caso negativo na confirmacdo retornar a aba “excluir”

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro D — Detalhamento do caso de uso buscar usuario

5. Excluir usuério

Curso normal:
5.1 A partir de consultas de outros casos de uso realizar as acgoes: select, update e
delete na tabela usuario no banco de dados

5.2  Retornar dados requeridos

Cursos alternativos:

5.3  Retornar erro em caso de excecéo

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso Administrar/usuarios é de uso do administrador do sistema, segue

abaixo sua descrigédo

Quadro E — Detalhamento do caso de uso Administrar usuario

6 Administrar usuario

Curso normal:

6.1 A partir do menu Administragdo > aba “usuério” lista usudrios do sistema e
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seu status (liberado/bloqueado)

6.2 Apresentar icone para bloqueio do usuério. Caso clicado retornar & listagem
de usuéarios com status do usuério atualizado.

6.3 Apresentar icone para debloqueio do usuario. Caso clicado retornar a listagem
de usuarios com status do usuario atualizado.

6.4 Usuario administrador ndo podera ser bloqueado.

Cursos alternativos:

6.5  Retornar erro em caso de excecéao

Fonte: Acervo do autor (2014).
O caso de Uso cria/edita/exclui empresa aparece no diagrama geral de caso de uso
como um Unico caso mas devera ser aberto em trés casos a saber: Criar empresa,

listarempresa e Excluir empresa

Quadro F — Detalhamento do caso de uso Criar empresa

7. Criar empresa

Curso normal:
7.1 O usuario a partir do menu sistema/empresa, na aba “inserir” proceder o
cadastro da empresa.
7.2 Verificar se campos ndo estdo vazios.
7.3 Verificar se e-mail é valido.
7.4 Verificar se CNPJ é valido
7.5  Retornar 4 aba “listar” do menu sistema/empresa com a lista de empresas ja

atualizada.

Cursos alternativos:
7.3. Caso qualquer campo esteja em branco retornar mensagem de erro no quadro “aviso”.
alertando qual campo esta irregular.
7.4 Caso e-mail nao seja valido retornar mensagem de erro no quadro “aviso.

7.5 Caso CNPJ nao seja valido retornar mensagem de erro no quadro “aviso”.

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro G — Detalhamento do caso de uso listar empresa

8. Listar empresa
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Curso normal:
8.1 A partir do menu sistema/empresa aba “listar” criar lista de empresas do usuario
logado.
8.2 Na listagem incluir dois icénes com as seguintes funcdes: Editar e Escolher
8.3 Caso Editar: Abrir tela de edicdo de empresa na mesma tela ativa.
8.4 Caso Editar: Verificar campo em branco, e-mail valido e CNPJ valido
8.5 Caso Editar: Caso de sucesso retornar lista de empresas na tela ativa.
8.6 Caso Escolher: Confirma escolha da empresa na tela “Aviso”.

8.7 Caso Escolher: Gravar varidveis de sessdo com dados da empresa escolhida.

Cursos alternativos:
8.8 Caso Editar: Se campo em branco informar com mensagem de erro no campo
“aviso”.
8.9 Caso Editar: Se campo e-mail invalido informar com mensagem de erro no campo
“aviso”.
8.10 Caso Editar: Se campo CNPJ invalido informar com mensagem de erro no

campo “aviso”.

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro H — Detalhamento do caso de uso excluir empresa

9 Excluir empresa

Curso normal:
9.1 A partir do menu sistema/usuario aba “excluir” permitir excluir empresa.
9.2 Emitir mensagem pedindo confirmacédo de exclusdo de empresa.
9.3 Caso positivo “bloquear” empresa no banco de dados.

9.4 Direcionar usuario para tela de listagem de empresas.

Cursos alternativos:

9.5 Caso negativo na confirmacdo retornar a aba “excluir” do menu sistema/empresa

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso Administrar/empresa € de uso do administrador do sistema, segue

abaixo sua descricdo;

Quadro | — Detalhamento do caso de uso Administrar empresa
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10 Administrar empresa

Curso normal:
10.1A partir do menu Administragdo > aba “empresa” lista de empresas do sistema
e seu status (liberado/bloqueado)
10.2Apresentar icone para bloqueio de empresa. Caso clicado retornar & listagem
de empresas com status da empresa atualizado. Atualizar situacéo no banco de
dados.
10.3Apresentar icone para debloqueio da empresa. Caso clicado retornar a
listagem de empresas com status da empresa atualizado.Atualizar situagéo no
banco de dados.

Cursos alternativos:

10.4Retornar erro em caso de excec¢ao

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso Cria/edita modelo é de uso do administrador do sistema, segue abaixo

sua descricéo:

Quadro J — Detalhamento do caso de uso Cria/Edita modelo

11 Criar/Editar modelo

Curso normal:
111 A partir do menu Administragdo > aba “modelo” lista modelos disponiveis no
sistema e seu status (liberado/blogueado)
11.2 Apresentar icone para bloqueio do modelo. Caso clicado retornar & listagem
de usuarios com status do modelo atualizado. Gravar modelo indisponivel no banco de
dados
11.3 Apresentar icone para debloqueio do modelo. Caso clicado retornar a
listagem de usuérios com status do usuéario atualizado.
114 Na tela apresentar link para tela de incluséo de modelo.
115 Caso incluséo de modelo: Acessar nova tela de inclusdo de modelo com
formul&rio permitindo inclusdo de nome e descri¢cdo do novo modelo. Atualizar banco de
dados com novo modelo.
11.6 Na icOne para escolha de modelo pelo administrado
11.7 Caso escolha de modelo: Acessar nova tela de administracdo de documentos.
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(ver caso de uso “cria/edita modelo de documento” — quadro 12.

Cursos alternativos:
11.8 Retornar erro em caso de excecao
11.9 Em caso de inclusdo de modelo: verificar campos vazios. Caso positivo

retornar mensagem de erro.

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso Cria/edita modelo de documento é de uso do administrador do sistema,

segue abaixo sua descricéo:

Quadro K — Detalhamento do caso de uso Cria/Edita modelo de documento

12 Criar/Editar modelo de documento

Curso normal:
12.1 A partir da escolha do modelo realizada no caso de uso “administra modelo”
apresentar tela de administracdo de documentos do modelo escolhido.
12.2 A tela de administracdo de documentos de modelo devera conter as opcdes
para cada documento;
Editar: permite acesso ao editor de texto, permitindo edicdo do documento. Grava
arquivo do documento com alteracdes realizadas. Atualiza base de dados — tabela versao
(caso de uso — altera versao).
Alterar nome: acessa pagina com formulério para alteracdo de nome do documento..
Atualiza base de dados.
Inserir mesmo nivel: acessa pagina como formulario para inser¢do de novo documento
em mesmo nivel de numeracdo (indexacao) do documento pai. Altera indexacdo de
todos documento de numeracao superior no mesmo nivel. Atualiza base de dados
Inserir nivel abaixo: acessa pagina como formulario para insercdo de novo documento
em sub-nivel de numeracdo (indexacéo) do documento pai. Altera indexacao de todos
documentos de numeracao superior no mesmo nivel. Atualiza base de dados.
Excluir item: pede confirmagdo de exclusdo. Atualiza base de dados.
Imprimir documento: Envia arquivo do documento para rotina de impresséo de

documento.

Cursos alternativos:

12.3 Retornar erro em caso de excecao
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12.4 Em todos os casos de uso de formularios verificar campos vazios e retornar

mensagem de erro caso ocorra.

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso administra manual é de uso do administrador de sistema e sua descrigao

se segue no quadro L abaixo:

Quadro L — Detalhamento do caso de uso Administrar manual

13 Administrar manual

Curso normal:
13.1A partir do menu Administragdo > aba “manual” lista de manuais de todos o0s
usuarios do sistema e seu status (liberado/bloqueado)
13.2Apresentar icone para bloqueio de manual. Caso clicado retornar & listagem de
manuais com status do manual atualizado. Atualizar situacdo no banco de dados.
13.3Apresentar icone para debloqueio da manual. Caso clicado retornar & listagem
de emanuais com status do manual atualizado.Atualizar situacdo no banco de
dados.
13.4Apresentar icone para editar manual: permite acesso gerenciador de
documentos do manual (veja quadro do caso de uso criar/editar/apagar documento)
13.5Apresentar icone para excluir manual: permite excluir permanentemente o

manual. Pedir confirmag&o duas vezes. Atualizar banco de dados.

Cursos alternativos:

13.6Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).
O caso de uso copiar novo modelo é de uso dos usuérios do sistema. No quadro M ¢

possivel se ver o detalhamento deste caso de uso:

Quadro M — Detalhamento do caso de uso copiar modelo

14 copiar modelo

Curso normal:
14.1A partir do menu Manual > aba “Modelos” apresentar lista de todos 0s
modelos de manuais do sistema .

14.2 Apresentar icone para copia do modelo. Caso clicado retornar & listagem de
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manuais com status do manual atualizado. Atualizar situag&o no banco de dados.
14.3Caso seja escolhida cdpia do modelo:

Copiar dados do modelo para manual deste cliente — atualizacdo de banco de
dados. (tabela modelos_manual > manual.

Caso de sucesso: retornar para listagem de manuais — menu sistema/manual/listar.

Cursos alternativos:

14.4  Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso cria/edita/exclui manual é de uso dos usuarios do sistema. No quadro N

é possivel se ver o detalhamento deste caso de uso:

Quadro N — Detalhamento do caso cria/edita/exclui manual.

15 cria/edita/exclui manual

Curso normal:
15.1 A partir do menu Manual > aba “listar” apresentar lista de todos os
manuais do usuario logado no sistema. Apresentar o icone “escolher” para cada
manual listado.
15.2 Caso icone “escolher” seja clicado: Gravar variaveis de sessdo com
dados do manual. Direcionar para pagina do gerenciador de documentos do
manual (veja caso de uso cria/edita/apaga documento — quadro 16)

9% 9

15.3 A partir do menu Manual > aba “excluir” ” apresentar lista de todos
os manuais do usudrio logado no sistema. Apresentar o icone “excluir” para
cada manual listado.

154 Caso icone “excluir” seja clicado: pedir confirmagado do usuario. Caso

positivo bloquear manual no banco de dados.

Cursos alternativos:

15.1 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso cria/edita/apaga documento € de uso dos usuérios do sistema. No

quadro O e possivel se ver o detalhamento deste caso de uso:




95

Quadro O — Detalhamento do caso cria/edita/apaga documento

16 cria/edita/exclui documento

Curso normal:
16.1 A partir da escolha do manual (quadro 15 — caso de uso
cria/edita/exclui manual) a tela de administracdo de documentos do manual do
usuario logado é acessada.
16.2  Atela de administracdo de documentos de modelo devera conter as
opcdes para cada documento;
Editar: permite acesso ao editor de texto, permitindo edi¢cdo do documento.
Grava arquivo do documento com alteragdes realizadas. Atualiza base de
dados — tabela versdo (caso de uso altera versao).
Alterar nome: acessa pagina com formulario para alteracdo de nome do
documento.. Atualiza base de dados.
Inserir mesmo nivel: acessa pagina como formulério para insercéo de novo
documento em mesmo nivel de numeracéo (indexa¢édo) do documento pai.
Altera indexac¢do de todos documento de humeragdo superior no mesmo
nivel. Atualiza base de dados
Inserir nivel abaixo: acessa pagina como formulario para insercdo de novo
documento em sub-nivel de numeracgéo (indexacdo) do documento pai.
Altera indexacdo de todos documentos de numeragao superior no mesmo
nivel. Atualiza base de dados.
Excluir item: pede confirmacdo de excluséo. Atualiza base de dados.
Imprimir documento: Envia arquivo do documento para rotina de

impressdo de documento.

Cursos alternativos:

16.1 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso imprime documento/manual é de uso do usuério do sistema. No quadro

P é possivel se ver o detalhamento deste caso de uso:

Quadro P — Detalhamento do caso Imprime documento/manual

17 Imprime documento/manual
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Curso normal:
17.1  Fungao imprimir do gerenciador de documento. Acessivel no caso de
uso “adminstrar manual” e “cria/edita/apaga/documento”. Chama o método que
converte o documento HTML associado ao documento em um arquivo PDF.
17.2 Menu impresséo: icone gerar PDF, cria um arquivo PDF com todo
contetdo do manual escolhido. Acrescenta capa, numeragdo, cabecalho, rodapé

e controle de versdo de cada documento

Cursos alternativos:

17.3 Retornar erro em caso de excegao

Fonte: Acervo do autor (2014).

O caso de uso atualiza versdo e de uso do usuario do sistema. No quadro Q é possivel

se ver o detalhamento deste caso de uso:

Quadro Q — Detalhamento do caso atualiza versao

18 Imprime documento/manual

Curso normal:
18.1 Funcao chamada a partir do editor de texto.
18.2 Usuario pode escolher se a alteracdo do documento ira gerar uma nova
versdo principal ou se € apenas uma versao secundaria (ou nenhuma alteracao
de verséo)

18.3 Ao grava documento atualiza versdo na base de dados

Cursos alternativos:

18.4 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Todos o0s casos de usos a seguir séo casos de uso disparados por eventos do sistema,

sejam originados no usuario ou administrador.

Quadro R — Detalhamento do caso de uso busca empresa

19 busca empresa

Curso normal:
19.1 Funcao chamada a partir de outros eventos no sistema
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19.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados da empresas.

Cursos alternativos:

18.1 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro S — Detalhamento do caso de uso busca modelo documento

20 busca empresa

Curso normal:
20.1  Funcao chamada a partir de outros eventos no sistema
20.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de documentos

pertencentes a determinado modelo.

Cursos alternativos:

20.3 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro T — Detalhamento do caso de uso busca modelo

21 busca empresa

Curso normal:
21.1  Funcgao chamada a partir de outros eventos no sistema
21.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de modelos

disponiveis no sistema.

Cursos alternativos:

21.1 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro U — Detalhamento do caso de uso busca manual

22 busca manual

Curso normal:
22.1  Funcgao chamada a partir de outros eventos no sistema
22.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de manuais do

cliente disponiveis no sistema.

Cursos alternativos:

22.3 Retornar erro em caso de excecao




98

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro V — Detalhamento do caso de uso busca documento

23 busca documento

Curso normal:
23.1 Funcao chamada a partir de outros eventos no sistema
23.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de documentos de

um deteminado manual disponivel no sistema.

Cursos alternativos:

23.3 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro X — Detalhamento do caso de uso busca versao

24 busca documento

Curso normal:
24.1  Funcgao chamada a partir de outros eventos no sistema
24.2  Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de versdes de um

documentos d um deteminado manual disponivel no sistema.

Cursos alternativos:

24.3 Retornar erro em caso de excecao

Fonte: Acervo do autor (2014).

Quadro Y — Detalhamento do caso de uso busca usuario

25 busca usuario

Curso normal:
24.1 Funcgao chamada a partir de outros eventos no sistema
24.2 Atualiza (select, update, delete, insert) base de dados de usuaros do

sistema.

Cursos alternativos:

24.3 Retornar erro em caso de excegao

Fonte: Acervo do autor (2014).




7.5. ANEXO E: Modelo de manual de boas préticas disponiveis no sistema

Abaixo pode-se observar a estrutura hierarquica do modelo de manual de boas praticas

de fabricacé disponivel no sistema ManualGen

1. Descrigdo da empresa
1.1. Apresentacao
1.2. Dados da empresa
2. Descricéo de produtos
3. Aspectos gerais de higiene pessoal e programa de treinamentos
3.1. Objetivo
3.2. Referéncias
3.3. Campo de aplicagéo
3.4. Definicbes
3.5. Responsabilidades
3.6. Descricdo das atividades desenvolvidas
3.7. Verificacdo
3.8. Registros
3.9. Anexos
4. Projetos e instalacdo
4.1. Obijetivos:
4.2. Documentos de referéncia:
4.3. Campo de aplicacdo:
4.4. Definicoes:
4.5. Responsabilidades:
4.6. Edificagdes e instalagdes:
4.6.1. Area construida
4.6.2. Espacos
4.7. VerificagOes:
4.8. Registros.
4.9. Anexos
5. Aspectos Gerais de Fabricagédo
5.1. Objetivos
5.2. Documentos de referéncia

99



100

5.3. Campo de aplicagdo
5.4. Definigdes
5.5. Responsabilidades
5.6. Processo de fabricacéo
5.7. Verificagdes
5.8. Anexos
6. Limpeza e Sanificacéo
6.1. Objetivos
6.2. Documentos de referéncia
6.3. Campo de aplicacdo
6.4. Definicdes
6.5. Responsabilidades
6.6. Descricao
6.6.1. Disponibilidade e manutencédo de locais, produtos e utensilios
6.6.2. Aquisicao e estocagem de produtos para higienizacdo
6.6.3. Limpeza e sanificacdo de equipamentos, utensilios e instalacGes
6.7. Monitorizagéo
6.7.1. Disponibilidade e manutencéo de locais, produtos e utensilios
6.7.2. Aquisicao e estocagem de produtos para higienizacdo
6.7.3. Limpeza e sanificacdo de equipamentos, utensilios e instalaces
6.8. AcOes corretivas
6.8.1. Disponibilidade e manutencéo de locais, produtos e utensilios
6.8.2. Aquisicao e estocagem de produtos para higienizacdo
6.8.3. Limpeza e sanificacdo de equipamentos, utensilios e instalaces
6.9. Verificacdo
6.10. Registros
6.11. Anexos
7. Controle de pragas e infestagdes
7.1. Objetivos
7.2. Documentos de referéncia
7.3. Campos de Aplicagéo
7.4. Definigdes
7.5. Responsabilidades
7.6. Medidas preventivas



7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

Controle integrado de pragas por substancias quimicas
Verificacdo
Registros

ANexos

8. Controle de Qualidade

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.10.

Objetivos
Documentos de referéncia
Campos de Aplicacéo
Definigdes
Responsabilidades
Descricdo das atividades
Verificacao
Registros

Anexos

9. Anexos

9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.
9.19.

PPHOL1.: Potabilidade da 4gua

PPHO2: Higiene das superficies de contato com o produto

PPHO 3: Prevencéo da contaminagao cruzada

PPHO 4: Higiene pessoal dos colaboradores

PPHO 5: Prote¢do contra contaminacdo do produto

PPHO 6: Agentes toxicos

PPHO 7: Saude dos colaboradores

PPHO 8: - Controle integrado de pragas

Check-list:PPHO 1 - Verificacdo condicdes de higiene - caixa dagua
Avaliacdo de de higienizacdo: PPHO 1
check-list:PPHO 2 - Avaliacdo higienizacdo equipamentos e utensilios
Check-list: PPHO 3: Avaliagéo de higienizacéo
Check-list: PPHO 4 - condigdes de higiene pessoal
Avaliagéo de higienizacdo - PPHO 4
Check-list: PPHO 5 - Avaliagdo do monitoramento de contaminagéo cruzada
Check-list: PPHO 6 - retirada de residuos
check-list: PPHO 7 - Higiene de trabadores
Check-list: PPHO 8- controle de vetores e pragas urbanas

LV 4.1 : Lista de verificagdo de espacos e instalagdes
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9.20.
9.21.
9.22.
9.23.
9.24.

LV5.1
IT2.1:
IT22:
IT23:
IT24:
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- Verificagdo de procedimentos por setor

Instrucéo de trabalho - limpeza por setor
Instrucédo de trabalho - limpeza de aventais
instrucdo de tabalho - Diluicao de produtos

Plano de amostragem SWAB



