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RESUMO

A escuta de criancas é assunto de grande relevancia, principalmente no contexto do
acolhimento institucional e na preparacdo para o processo adotivo. Diante disso, 0 objetivo
dessa Dissertacdo foi compreender a transicdo da institucionalizacéo para a adogéo a partir do
olhar da propria crianca e a escuta dessas na perspectiva dos profissionais de instituicdes de
acolhimento. Realizaram-se dois estudos empiricos, descritivos, de corte transversal,
abordagem qualitativa e que utilizaram a metodologia do estudo de caso coletivo. O Estudo 1
teve por objetivo identificar sentimentos e expectativas que criangas em acolhimento, ja
destituidas do poder familiar e com o processo de ado¢do em andamento, atribuem a transicdo
da institucionalizacdo para a adocdo. Participaram desse estudo cinco criancas, uma vez que
se esgotou o campo da pesquisa. A coleta de dados teve inicio com uma consulta ao Plano
Individual de Atendimento, relatorio que possibilitou conhecer a respeito da historia de vida
dos participantes. Posteriormente, foram realizados dois encontros, sendo o primeiro uma
Sessdo Ludica e no segundo valeu-se do procedimento Desenho-Estéria Tematico, com
quatro temas especificos: Desenhe o que uma criangca gosta de fazer na instituicdo de
acolhimento até ser adotada; Desenhe uma crianca que esta esperando por adocdo; Desenhe o
que vocé acha que sente uma crianga que esta vivendo na instituicdo, longe da familia de
origem; Desenhe como seria a familia que vocé gostaria de ter. Os dados obtidos com a
Sessdo Ludica e Desenho-Estoria com Tema foram analisados e interpretados segundo o
método da livre inspecdo do material a partir do processo compreensivo, sustentados na
psicandlise winnicottiana. Destacou-se a relevancia da escuta ativa com criangas
institucionalizadas, que estdo a espera da ado¢do, como forma de viabilizar-lhes a expresséo
de sentimentos e ansiedades e possibilitar-lhes uma melhor transicdo para a familia substituta.
O Estudo 2 objetivou compreender o trabalho de profissionais de uma instituicdo de
acolhimento, principalmente, no que se refere a realizacdo da escuta das criancas. Dessa
forma, dez profissionais responderam a uma entrevista aberta, mediada pela apresentacdo de
uma figura que foi acompanhada pela seguinte solicitacdo: “Olhando esta figura, fale a
respeito de como é trabalhar em uma instituicdo de acolhimento e escutar o que as criancas
procuram lhe dizer”. Na sequéncia também foi realizada uma entrevista semiestruturada, com
0 objetivo de acessar dados sociodemogréaficos, informacdes a respeito da rotina e demais
aspectos relacionados ao trabalho dos participantes, enfatizando a escuta das criangas por
parte desses. Os dados foram analisados de forma descritivo-interpretativa, consonante ao
método das Narrativas Psicanaliticas. Os resultados deram visibilidade a necessidade de
politicas publicas voltadas para a formagdo continuada, reconhecimento e valorizagdo dos
profissionais a fim de que possam atender de forma mais efetiva o melhor interesse das
criancas que estdo institucionalizadas para que essas fiqguem livres de possiveis preconceitos,
tendo assegurados e respeitados 0s seus direitos civis, sociais e culturais.

Palavras-chave: Institucionalizacdo. Crianca acolhida. Ado¢do. Cuidadores. Escuta ativa.
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ABSTRACT

Listening to children is a matter of great importance, especially in the context of institutional
reception and preparation for the adoption process. Therefore, the purpose of this work was to
understand the transition from institutionalization to adoption from the perspective of the
child itself and the listening of children from the perspective of the professionals of the host
institutions. Two empirical studies, descriptive, cross-sectional, qualitative approach were
carried out, using the methodology of the collective case study. Study 1 aimed to identify
feelings and expectations that institutionalized children, already deprived of family power and
with the ongoing adoption process, attribute to the transition from institutionalization to
adoption. Five children participated in this study, once that the field of research has
exhausted. The data collection began with a consultation to the Individual Plan of Attendance,
a report that made it possible to know about the participants life history. Afterwards, two
meetings were held, the first one was a playful session and the second was made use of the
Thematic Story-Design procedure, with four specific themes: Draw what a child likes to do in
the host institution until adopted; Draw a child who is waiting for adoption; Draw what you
think a child who is living in the institution feels, away from the family of origin; Draw how
would be a family you would like to have. The obtained data from the Play Session and
Theme-Story Design were analyzed and interpreted according to the method of free
inspection of the material from the comprehension process, sustained in the winnicottian
psychoanalysis. The importance of active listening with institutionalized children, who are
waiting for adoption, was highlighted as a way to enable them to express their feelings and
anxieties and to enable them to make a better transition to the surrogate family. The second
study aimed to understand the work of professionals from a host institution, especially
regarding the performance of listening to children. Thus, ten professionals responded to an
open interview, mediated by the presentation of a figure that was accompanied by the
following request: "Looking at this figure, talk about what it is like to work in a host
institution and listen to what children are trying to tell you ". A semistructured interview was
also conducted, with the purpose of accessing sociodemographic data, information about the
routine and other aspects related to the work of the participants, emphasizing the listening of
the children by them. The data were analyzed in a descriptive-interpretative manner,
consonant with the method of Psychoanalytic Narratives. The results gave visibility to the
need for public policies aimed at the continuous training, recognition and valorization of
professionals so that they can more effectively serve the best interests of children who are
institutionalized so that they are free of possible prejudices, having been assured and
respected their civil, social and cultural rights.

Keywords: Institutionalization. Child foster. Adoption. Caregivers. Active listening.
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APRESENTACAO DA DISSERTACAO

No dltimo periodo da minha graduacdo em Psicologia, durante a realizacdo de um
estagio na clinica da Universidade Federal de Uberlandia, tive a oportunidade de atender
uma crianga que havia sido acolhida institucionalmente devido a suspeita de abuso sexual
intrafamiliar, situacdo que colocou-me diante de temas bastante impactantes, com os quais
eu havia tido pouco contato até entdo. Ao me debrucar sobre as producdes a respeito do
acolhimento institucional e do abuso sexual, notei que os conteldos iam além de teorias e
técnicas, retratando uma luta em defesa de criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
violados, o que foi muito instigante para mim e fez com que eu desejasse, de alguma forma,
poder contribuir com essa luta.

Simultaneamente a conclusdo da minha graduacdo fui aprovada em um processo
seletivo para atuar como psicéloga em uma instituicdo de acolhimento. Assim, essa
realidade que conheci no estagio se mostrou presente na vida de muitas outras criangas com
as quais comecei a conviver. Sentia-me diante de uma situacdo desafiadora, com histérias
carregadas de dor e sofrimento, logo notei que precisava de ajuda e, felizmente, encontrei
um grande apoio em uma profissional brilhante, Ma. Marcionila Rodrigues da Silva Brito,
professora aposentada da Universidade Federal de Uberlandia, que além de me oferecer
suporte diante das duvidas, também me apresentou o instrumento Desenho-Estoria e seus
derivados, bem como suas potencialidades, o que veio a contribuir muito para a minha
pratica no contexto do acolhimento institucional.

Uma dificuldade com a qual me deparei foi durante a preparacdo de criangas para a
adocdo, pois por parte de algumas havia uma recusa quando se falava sobre a possibilidade
de serem adotadas. Assim, ja se encontravam destituidas do poder familiar, com
possibilidades concretas de adogdo, mas com grandes dificuldades em aceitar a inser¢do em

uma familia substituta. Urgia a necessidade de elaboracdo de estratégias e utilizacdo de
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algumas técnicas para que fosse trabalhada esta tematica, uma vez que destituidas do poder
familiar ndo mais voltariam a conviver com a familia de origem, conforme preconiza a
legislacéo.

Desse modo, surgiu o desejo de pesquisar a respeito dos sentimentos e expectativas
que perpassam 0 processo adotivo na otica das criangas que o vivenciam, oferecendo-lhes
um espaco de escuta, ja que a literatura cientifica apresenta esse segmento como 0 menos
ouvido nessas situacdes (Bernardi, 2010; Guimaraes, 2015, Orionte & Souza, 2007). Assim
sendo, ao idealizar o Estudo 1 dessa Dissertacdo, objetivei contribuir tanto com as criangas,
colocando-as como protagonistas do processo adotivo, quanto com os profissionais, pois a
partir da compreensdo do que se passa com a crianca, supdem-se que eles poderdo estar
melhor preparados para apoia-la nesse processo de transicao.

Ferramentas que se mostraram muito eficazes ao longo desta preparacdo foram o
brincar livremente com a crianca em Sessdes Ludicas e o Desenho-Estoria Tematico, por
isso esses foram os procedimentos escolhidos para a coleta de dados no Estudo 1, os quais se
mostraram muito adequados nessa pesquisa, permitindo a crianca expor suas angustias em
relacdo ao afastamento da familia de origem, além de seus medos, desejos e fantasias em
relacdo a familia substituta, tudo isso de uma forma lddica, ndo invasiva. A linguagem
verbal, ludica e expressiva, mediadas por tais técnicas viabilizaram formular intervencoes
gue beneficiassem tanto as criancas quanto os postulantes a adogao.

O projeto do Estudo 2 também ocorreu a partir de demandas identificadas no
cotidiano da instituicdo de acolhimento. Através de reunides, momentos de interacdo e
didlogo com os demais colaboradores da instituicdo foi possivel notar que séo recorrentes as
dificuldades e duavidas em lidar com algumas particularidades e histérias que as
criangas/adolescentes relatam no dia-a-dia referente a sua familia de origem, motivo do

acolhimento, etc. Notei que em alguns casos os colaboradores sofriam com os relatos e
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sentiam-se impotentes diante das situagcdes. Assim, alguns agiam de modo a esquivar do
assunto, outros faziam questionamentos, davam conselhos, direcionamentos de conduta,
faziam um cafuné, ofereciam colo, ou até mesmo, um abrago, uma comida diferente, entre
outras coisas. Enfim, cada profissional reagia de uma forma diante das falas das criancas, de
acordo com suas experiéncias e convicgoes.

Pude conhecer de perto a realidade do trabalho no acolhimento institucional, o qual,
frequentemente, coloca o colaborador diante de historias de abandono e diversos tipos de
violéncia, evidenciando que aqueles que cuidam também precisam ser cuidados, ouvidos,
assistidos e capacitados para que nao adoecam e estejam em condi¢Ges de desempenhar um
trabalho de qualidade. Assim, o Estudo 2 objetivou compreender a respeito da realidade que
esses profissionais vivenciam, principalmente, no que diz respeito a escuta das criancas
acolhidas. Para isso utilizou-se como instrumentos uma entrevista aberta e outra
semiestruturada, proporcionando a esses trabalhadores um espaco para também serem
escutados.

Na sessdo Consideracdes finais, ao final desta Dissertacdo, sdo apresentados 0s
principais ganhos destes dois estudos, bem como suas limitacGes. S8o expostas
contribuicdes que poderao ter aplicacdo pratica e reflexdes sobre a atuacdo nesse contexto.

Por fim, sdo elencadas as possibilidades e necessidades de pesquisas nesse campo.
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ESTUDO 1

Escuta ativa de necessidades, sentimentos e expectativas de criangas em processo de
adocao™
Active listening of needs, feelings and expectations of children in the process of adoption
Escucha activa de necesidades, sentimientos y expectativas de nifios en proceso de

adopcion

Resumo

Trata-se de um estudo empirico, qualitativo, descritivo, embasado no marco teorico
psicanalitico, realizado com cinco criancas acolhidas institucionalmente e em processo de
preparacdo para a adocdo, o qual objetivou identificar quais sentimentos e expectativas sdo
atribuidos por parte dessas criancas a possibilidade de serem adotadas. A coleta de dados se
sustentou em consultas ao Plano Individual de Atendimento, na técnica de Observacao
Ladica e no Procedimento Desenho-Estéria com Tema. Os dados obtidos com a Sessdo
Ladica e Desenho-Estéria com Tema foram analisados com base no Diagnéstico
Compreensivo e Livre Inspecdo do Material. Os resultados demonstram a relevancia da
escuta ativa com criancgas institucionalizadas que estdo em preparacdo para a adogdo, como
forma de viabilizar-lhes a expressdo de sentimentos e ansiedades e possibilitar-lhes uma
melhor transicdo para a familia substituta.

Palavras-chave: institucionalizacdo; ado¢éo; crianga acolhida; escuta ativa.

! Autoras: Isabela Silva Rocha e Martha Franco Diniz Hueb. Artigo submetido ao periddico Psicologia &
Sociedade e aguardando decisdo editorial.
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Abstract

This is an empirical, qualitative, descriptive study, based on the theoretical framework of
psychoanalysis, carried out with five children who were institutionally welcomed and in
preparation process for adoption, which aimed to identify which feelings and expectations are
attributed by these children to the possibility of being adopted. The collection of data was
based on consultations with the Individual Plan of Attention, the Technique of Ludic
Observation and the Drawing-Story Procedure with Theme. The data obtained with the Ludic
Session and Theme-Story Design were analyzed based on the Comprehensive Diagnosis and
Free Material Inspection. The results demonstrate the relevance of active listening with
institutionalized children who are in adoption preparation, as a way to make them possible to
express feelings and anxieties and to enable them to better transition to the substitute family.

Keywords: institutionalization; adoption; child foster; active listening.

Resumen
Se trata de un estudio empirico, cualitativo, descriptivo, basado en el marco tedrico
psicoanalitico, realizado con cinco nifios acogidos institucionalmente y en proceso de
preparacion para la adopcion, el cual objetivé identificar qué sentimientos y expectativas son
atribuidos por parte de esos nifios a la posibilidad de se adopten. La recoleccién de datos se
sustentd en consultas al Plan Individual de Atencion, en la técnica de Observacion Ludica y
en el Procedimiento Dibujo-Estrategia con Tema. Los datos obtenidos con la Sesién Ludica
y Dibujo-Estrategia con Tema fueron analizados con base en el Diagnostico Comprensivo y
La libre inspeccion del Material. Los resultados demuestran la relevancia de la escucha
activa con nifios institucionalizados que estan en preparacion para la adopcién, como manera

de viabilizarles la expresion de sentimientos y ansiedades y posibilitarles una mejor
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transicion para la familia sustituta.

Palabras claves: institucionalizacion; adopcion; nifio acogido; escucha activa.

Introducgéo

As transicdes da familia de origem para a instituicdo de acolhimento e da referida
instituicdo para a familia substituta podem ser atravessadas por intensa angustia, por isso,
precisam ser bem acompanhadas. Assim sendo, esse estudo buscou investigar a transi¢cdo da
institucionalizacdo para a adogdo sob a Otica da prépria crianca que esta vivenciando tal
processo. Para isso, inicialmente, foi necessario revisitar, do ponto de vista teorico, trés
desdobramentos que se inter-relacionam: (1) o acolhimento institucional, (2) a adogéo, e (3)
a escuta de criangas institucionalizadas, os quais passam a ser apresentados na sequéncia.

As politicas publicas que sdo direcionadas a infancia e juventude, visando garantir-
Ihes assisténcia e protecéo, sofreram importantes modificagfes ao longo dos anos, sendo que
muitas delas tiveram inicio a partir de 1990 com a elaboragdo e homologacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente [ECA] (Brasil, 1990), o qual os reconhece como sujeitos
possuidores de direitos e deveres (Guedes & Scarcelli, 2014). Dentre os principais direitos
previstos pelo ECA, destaca-se a convivéncia familiar e comunitéria, o que contribuiu para o
fim da institucionalizacdo arbitraria de criancas e adolescentes, ficando as instituicdes de
acolhimento responsaveis por conduzir um trabalho que priorize a reintegracdo familiar
(Brasil, 1990).

O ano de 2009 foi significativo quanto as legislacbes que regulamentam a
institucionalizacdo e adocdo de criancas e adolescentes no Brasil. Nesse periodo foram
criadas as Orientagdes Tecnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009), assim como, foi promulgada a Lei 12.010, que
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ressalta a prioridade dada a crianca — em instituicdo de acolhimento — na tentativa de
diminuir o tempo que o judiciario despende na tomada de decisdo sobre a sua reinser¢do na
familia de origem ou extensa, e como Ultima op¢éo, a sua insercdo em familia substituta.

Mais recentemente, em 22 de novembro de 2017, foi promulgada a Lei 13.509, a
qual reduz de 24 para 18 meses o limite de prazo para que o Judiciério decida sobre a
destituicdo da crianca do poder familiar e sobre a sua inser¢do em programas de adocao,
favorecendo assim, seu crescimento afetivo e desenvolvimento em uma nova familia,
quando a de origem ndo possui mais condi¢cdes minimas de despender-lhe cuidados. Assim,
a crianca/adolescente somente podera permanecer mais que 18 meses institucionalizada, nos
casos em que fique comprovado e seja fundamentado pela autoridade judiciaria que a
permanéncia é necessaria e atende ao maior interesse do acolhido. Além disso, o prazo de
levantamento e busca pela familia extensa foi limitado a 90 dias, o que faz com que o pedido
de destituicdo do poder familiar e andamento de tal processo seja realizado com maior
rapidez, permitindo que as criangas/adolescentes tenham sua situacao juridica resolvida de
forma mais agil e possam ser inseridos em familia substituta 0 quanto antes, tendo em vista
gue guanto mais nova a crianga, maiores as chances de adocao.

Por conseguinte, o ECA (Brasil, 1990), a Lei 12.010/09, as Orientacfes Técnicas
para os Servicos de Acolhimento (CONANDA & CNAS, 2009) e, recentemente, a Lei
13.509/17, possibilitaram avangos para com o cuidado de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social. Esses documentos sdo, portanto, muito claros no que
tange ao acolhimento institucional, ao tratar de seu carater provisorio e temporario, nao
devendo se constituir em privagédo de liberdade para o acolhido. Sendo responsabilidades da
instituicdo: preservar os vinculos familiares, preferencialmente, na familia de origem e,

quando ndo for possivel, na familia substituta; oferecer as criangas/adolescentes um
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atendimento personalizado, com participagdo nos servicos da comunidade; promover
atividades que lhes possibilitem desenvolvimento e autonomia, preparando-os,
gradativamente, para o desligamento.

Assim sendo, é responsabilidade das instituicdes de acolhimento propiciar um
ambiente que contribua para o desenvolvimento saudavel das criancas (Medeiros & Martins,
2018). Sendo importante saber escuta-las, compreendendo suas necessidades e desejos e
construindo relacOes afetivas seguras. A esse respeito a teoria do amadurecimento de
Winnicott pode oferecer contribuicOes, pois destaca a importdncia de um ambiente
acolhedor e bem adaptado para o desenvolvimento humano, principalmente, no inicio da
vida, quando se constituem as bases da satde psiquica e os alicerces da personalidade (Dias,
2003). Para Winnicott (1988/1990), o individuo herda uma tendéncia ao crescimento fisico e
psicologico que dependem do ambiente para se concretizar. Logo, quando aquele que exerce
a funcéo de cuidar consegue comunicar-se com a crian¢a no nivel de suas necessidades,
mantendo um ambiente suficientemente bom, vai conferindo um sentido de realidade ao seu
encontro com o0 mundo, 0 que 0 permite assegurar a sua continuidade de ser (Winnicott,
1988/1990).

Enquanto a crianca esta acolhida institucionalmente, a familia de origem é orientada
e apoiada visando a reintegracdo familiar. Contudo, caso ela ndo consiga se organizar para
receber os filhos de volta ocorre a destituicdo do poder familiar e a adogdo passa a
representar uma possibilidade de convivéncia em familia para estas criangas que n&o
puderam ser criadas pelos pais consanguineos, assim como também é uma oportunidade de
exercer a paternidade/maternidade para pessoas que ndo puderam ter filhos ou que optaram
por cuidar de criangas com as quais ndo possuem ligacdo genetica, consistindo em uma via

de mao dupla, em que pais e filhos se adotam mutuamente (Pereira & Azambuja, 2015).
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O surgimento do ECA (Brasil, 1990) possibilitou reformulagdes tanto no modo de
funcionamento do acolhimento institucional quanto na concepcao sobre a adogéo. Esta, que
antes procurava atender as demandas de casais inférteis, ganhou outro sentido, o de
encontrar uma familia para criancas ou adolescentes, que por algum motivo, foram afastados
do convivio de suas familias de origem. Desse modo, a adogdo passou a ser concretizada
somente quando apresenta vantagens para a crian¢a ou adolescente, dando-lhes os mesmos
direitos e deveres de filhos consanguineos (Mergon-Vargas, Rosa & Dell’ Aglio, 2015).

A adocdo é, pois, um processo complexo, o qual encontra-se permeado por diversos
sentimentos e expectativas de ambas as partes envolvidas. No caso das criancgas, antes que o
processo adotivo aconteca hd uma histéria de rompimento de vinculos precoce, que em
algumas situacdes também é acompanhado pelo sofrimento de diversos tipos de violéncias.
Para os pais, 0 que precede a adogdo também pode ser doloroso, pois na maioria das vezes
estd relacionado a incapacidade de procriar, ocasionando uma ferida narcisica que é
acompanhada pelo luto do filho que ndo é gerado, associando-se a issoO 0s temores
decorrentes do acolhimento de uma crianga que tem sua origem desconhecida e temida por
eles (Reis, 2014). Assim, nota-se que é fundamental a preparacdo tanto dos postulantes
quanto das criangas antes de vivenciarem 0 processo adotivo, sendo essa uma exigéncia
legal, sinalizada pela Lei 12.010 (Brasil, 2009) e Lei 13.509 (Brasil, 2017).

Essa necessidade de preparar as criangas antes da inser¢cdo em uma familia substituta
foi relatada por estudiosos da area, dentre eles, Contente, Cavalcante e Silva (2013), que
perceberam uma concordancia entre os profissionais que trabalham no campo da adogéo
sobre os beneficios que podem ser obtidos com a referida preparacdo. Hueb (2016) também
apresenta contribuicdes nesse sentido, apontando que durante esse processo € fundamental

que a crianca tenha espaco para falar de sua histéria de vida, ressignificar acontecimentos,
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tirar ddvidas, aléem de lhes serem apresentadas informagdes sobre a futura familia por
adocgdo. A referida autora também ressalta que o mais adequado é que esse trabalho seja
realizado por uma equipe interdisciplinar, envolvendo tanto as equipes do judiciario, quanto
as equipes das instituicbes de acolhimento, além de contar com apoio dos Servigos-Escola
de Universidades, ou psicologos e assistentes sociais autbnomos, estudiosos do tema.

Diante disso, a escuta de criangas é assunto de grande relevancia, principalmente na
preparagdo para 0 processo adotivo, fato que tem obtido cada vez mais um maior interesse
por parte tanto dos profissionais da area quanto de pesquisadores. A participacdo deste
publico em pesquisas tem sido cada vez mais valorizada, em especial naquelas que buscam
escutar o que as criangas tém a dizer, suas narrativas e vivéncias. Desse modo, elas passam a
ocupar o lugar de protagonistas na pesquisa e com isso 0 conhecimento obtido ndo fica
restrito apenas ao relato de adultos sobre elas (Aradjo, Nascimento & Nascimento, 2017).
Entretanto, Reis (2014) pontua que ha poucos estudos a respeito das emogdes que perpassam
0 processo de adocdo na perspectiva das criancgas, sendo elas as pessoas menos ouvidas tanto
no contexto da institucionalizagdo quanto da adocdo, o que evidencia a necessidade de
oferecer-lhes um espaco de escuta a fim de conhecer sobre seus sentimentos, algo que pode
ser viabilizado através do ludico.

E notoria a existéncia de desafios éticos e metodoldgicos nas pesquisas com criangas
e familias que vivenciam a adocdo pelo fato de abordarem assuntos que podem expor
vulnerabilidades. Sabe-se que sdo necessarios cuidados especificos para aqueles que
desejam desenvolver estudos nesta area, mas tambeém se destaca 0 quanto tais pesquisas sao
importantes, pois a unica maneira de se conhecer verdadeiramente as criangas é a partir do
relato delas mesmas, para que através disso seja possivel elaborar politicas publicas que lhes

beneficiem (Araujo et al., 2017).



21

Rossetti-Ferreira, S6lon e Almeida (2010) pontuam que, muitas vezes, as criangas
passam por diversas situacdes de crise e transformacg6es durante o acolhimento institucional,
destituicdo do poder familiar e processo de adocdo sem receber os devidos esclarecimentos e
sem compreender o que esta acontecendo. Destarte, para que as criangas possam usufruir de
seus direitos e participar ativa e efetivamente das decisbes que lhes dizem respeito,
precisardo ser, sobretudo, ouvidas, levando-se em conta suas singularidades e o contexto no
qual estdo inseridas. Assim, a escuta das criangas pode “contribuir para um processo de
adoc¢do mais participativo, democratico e corresponsavel” (Guimaraes, 2015, p.142).

Diante disso, esta pesquisa objetivou identificar quais sentimentos e expectativas séo
atribuidos por parte de criancas que estdo em preparacdo para a adogao a possibilidade de
serem adotadas, procurando acolher suas falas sem julgamentos, de modo sensivel aos

contelidos inconscientes que emergiram neste processo.

Método

Tipo de Estudo

Aprovado pelo Juiz de Direito da Vara da Infancia e Juventude da comarca em que
foi realizada a coleta de dados (Vide Anexos | e 1) e pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo de origem das autoras sob o parecer nimero 2.509.026 (Vide Anexo V), este
estudo consiste em uma investigacdo qualitativa e descritiva, sustentada no marco teorico
psicanalitico, em que foi utilizada a estratégia do estudo de caso coletivo, o qual permite que
0 pesquisador retina e estude uma quantidade de casos para compreender de forma mais
aprofundada um determinado fendémeno, populacdo ou condigdo geral (Stake, 2000). O
fendmeno comum estudado nessa pesquisa foi um grupo de criangas, que estavam vivendo

em uma instituicdo de acolhimento, ja destituidas do poder familiar e em aproximacéo de
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uma familia por adog&o, periodo denominado Estagio de Convivéncia.
Participantes

A amostra foi composta por cinco criangas, uma vez que se esgotou o campo da
pesquisa. Os critérios de inclusdo foram: (a) possuir faixa etaria compreendida entre cinco
anos a doze anos incompletos; (b) estar vivendo em uma instituicdo de acolhimento ha pelo
menos seis meses; (c) ter ocorrido a destituicdo do poder familiar; (d) estar em aproximagéo
de uma familia substituta; (e) a responsavel legal pela instituicdo estar de acordo com a
participacdo da crianga na pesquisa, assinando o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(Vide Apéndice A), além de a propria crianga também concordar em participar do estudo.

Adotou-se como limite inferior a idade de cinco anos, tendo em vista que a partir
dessa faixa etéria as criangas, de modo geral, ttém melhor compreenséo e desempenham com
mais facilidade tarefas como as que foram solicitadas durante a realizacdo da coleta de
dados. A idade maxima, de doze anos incompletos, se d4 em funcdo do foco da pesquisa ter
sido direcionado para o publico infantil e, de acordo com o Artigo 2° do ECA (Brasil, 1990),
denomina-se crianca a pessoa com até doze anos de idade incompletos. A restricdo acerca do
tempo minimo de acolhimento se justifica, pois para esta pesquisa foi muito importante que
a crianca ja tivesse vivéncias significativas dentro da instituicao.

Com relacdo aos critérios de exclusdo, foram adotados os seguintes: (a) crianca
apresentar suspeita de deficiéncia cognitiva severa ou deficiéncia fisica aparente como:
limitagbes psicomotoras, deficiéncia visual e/ou auditiva acentuada, uma vez que esses
fatores poderiam inviabilizar a compreensdo na execucdo do instrumento utilizado para a
coleta de dados; e (b) ndo aceitar participar da pesquisa.

Procedimentos

Ap0s o projeto de pesquisa ter sido aprovado pelo Juiz de Direito, responsavel pela
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Vara da Infancia e Juventude, pela coordenadora da instituicdo de acolhimento e pelo
Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, teve inicio a coleta de dados. Nas datas e
horérios, previamente, agendados com a instituicdo de acolhimento, a pesquisadora se
dirigiu a unidade para realizar a investigacdo. Primeiramente, foi apresentado o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido a coordenadora, que assinou 0s documentos assentindo a
participacdo das criangas na pesquisa, ap6s essas também terem demonstrado concordancia
em participar. Nesse momento também se solicitou a permissdo para que 0s encontros com
as criancas fossem registrados em audio e, em seguida, transcritos na integra. Dando inicio a
coleta de dados, foram consultados os arquivos da instituicdo, mais especificamente, o Plano
Individual de Atendimento (PIA), relatério que possibilitou conhecer a histéria de vida das
criangas em relagdo a salde, educacdo, lazer, bem como, o motivo e duracdo do
acolhimento, a data da destituicdo do poder familiar e 0 andamento da preparagéo para a
insercdo em familia substituta.

Na sequéncia, foi realizado um encontro inicial com cada crian¢a, denominado
Sessdo Ludica, que teve como objetivo o estabelecimento de um vinculo entre pesquisador e
participante e a avaliacdo de parte da realidade psiquica da crianca. Nesta etapa da pesquisa,
foram utilizados brinquedos diversificados, entre eles: lego, massa de modelar, fantoches,
bonecos, miniaturas de animais, carrinhos, artigos de cozinha, jogos de cartas, jogos de
tabuleiro, artigos sonoros, papel, lapis de cor e giz de cera, que serviram de mediadores da
expressdo das emogdes.

Esse procedimento foi escolhido, pois através da brincadeira a crianga consegue ter
liberdade de criacéo e expressdo, revelando, assim, de forma sutil e simbolica, conteidos
com muito significado. Desse modo, o proprio brincar pode ser considerado uma atividade

terapéutica, uma vez que ao se oferecer a oportunidade de brincar na presenca de alguém é



24

devolver a crianca a capacidade de confiar no ambiente, e consequentemente nas pessoas
que o rodeiam (Winnicott, 1971/1975; Fulgéncio, 2008).

Em seguida, foi realizado um segundo encontro com as criangas, no qual foi
executado o procedimento Desenho-Estoria com Tema (DE-T), que é uma técnica grafico-
verbal de investigacdo da personalidade, na qual se solicita que a crianca faga um desenho
baseado em um tema especifico que € proposto pelo examinador, mediante uma instrucéo.
Depois da realizagdo de cada desenho, solicita-se que o examinando conte uma histdria
relacionada ao que foi desenhado. Em seguida, o examinador podera fazer algumas
perguntas com o intuito de ampliar a compreensao do desenho e da historia e, por fim, pede-
se que o examinando coloque um titulo em sua producdo, o que passa a caracteriza-lo como
uma Unidade de Produgdo (UP).

Para esta pesquisa foram solicitadas quatro UPs para cada participante, cada uma
delas composta por um desenho, uma historia, inquérito e um titulo. Do mesmo modo,
também foram utilizadas quatro consignas ou temas que foram propostos pela pesquisadora
antes da realizacdo dos desenhos. Visando atender aos objetivos da pesquisa, 0s temas
escolhidos foram: (1) Desenhe 0 que uma crianga gosta de fazer na instituicdo de
acolhimento até ser adotada; (2) Desenhe uma crianca que esta esperando por uma familia
por adoc¢do; (3) Desenhe 0 que vocé acha que sente uma crianca que estd vivendo na
instituicdo, longe da familia; (4) Desenhe a familia que vocé gostaria de ter.

Quando se utiliza o desenho associado as historias, sendo ele o principal estimulo
para a elaboracédo de tais histdrias € possivel acessar contetdos sobre a personalidade que
ndo seriam facilmente detectados por meio de entrevistas psicologicas diretivas (Trinca,
2013). Por este motivo, a utilizagdo do DE-T na presente pesquisa, Se mostrou tdo pertinente

e adequada.
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Anélise dos dados

Os dados obtidos tanto na Sessdo Ladica quanto no DE-T foram analisados a partir
da livre inspecdo do material com base no diagndstico compreensivo. Para defini-lo, Trinca
(1984) analisa a etimologia da palavra, a qual deriva do termo em latim: compraehendere,
que significa “abragar, tomar e apreender o conjunto” (p. 15). Este € um processo que vem
da Psicologia clinica, bastante Gtil para atividades diagnosticas. Ao utiliza-lo considera-se o
ser humano em sua totalidade, mas também é possivel focar em determinados aspectos para
poder compreendé-los de forma mais aprofundada.

Em geral, o diagnostico compreensivo permite identificar o que ha de mais
significativo na personalidade investigada. 1sso ocorre através da selecdo de aspectos nodais,
aqueles que demonstram ser mais relevantes por sua intensidade, afetividade ou repeticéo.
Busca-se compreender quais sdo as questdes mais perturbadoras para o individuo, suas
angustias e as defesas que costumam ser usadas. Para isso, recorre-se a livre inspecdo do
material, aquela que se ancora na experiéncia do psicologo e no julgamento clinico (Trinca,
1984).

O corpus (PIA, Sesséo Ludica e DE-T) foi interpretado em relacéo ao tema (adogéo e

institucionalizacdo) sustentado no referencial proposto pela psicanalise.

Resultados e discusséo
Participaram do presente estudo cinco criangas com idades entre sete e onze anos,
sendo quatro delas do sexo masculino e uma do sexo feminino, conforme caracterizado na

Tabela 1.
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Criangas Idade Motivo de acolhimento Tempo de
Participantes acolhimento
Bento 11 anos Suspeita de abuso sexual Trés anos
Sabrina 10 anos Suspeita de abuso sexual Trés anos
Bruno 08 anos Suspeita de abuso sexual Trés anos
Joel 07 anos Suspeita de abuso sexual Dois anos
Vinicius 11 anos Pai e mée presos por Quatro anos

trafico de drogas

As trés primeiras criangas, Bento, Sabrina e Bruno, sdo irméos, sendo os dois Gltimos

iIrm&os germanos e o0 primeiro, irmdo uterino dos demais. Essas trés criangas, assim como o

quarto participante, com nome ficticio de Joel, tiveram em comum o motivo do acolhimento,

que foi a suspeita de abuso sexual intrafamiliar, tendo sido manifestados conteddos

relacionados a essas vivéncias ao longo da coleta de dados, principalmente, na Sessao Ludica.

Vale ressaltar que os relatos referentes a histdria anterior ao acolhimento, apresentados por

essas quatro criancgas, estavam carregados de dor, sofrimento e soliddo. Na sequéncia, serdo

elencados os principais contetdos que emergiram a partir da Sessdo Ludica e do DE-T,

respectivamente.

No inicio da Sessdo Ludica, Sabrina, fez referéncia ao abuso, de forma simbélica, ao

narrar a seguinte historia:

“Minha mde e meu pai brigava toda hora. Tinha vezes que ndis até tinha uma

convivéncia boa. Néis ia 4 no parque... mas um dia tinha uma flor parecendo um

guarda-chuva, cé acredita? Na hora que eu peguei na flor, a flor comecou a mexer

na minha mao, parecia carnivora viva, flor viva. Eu soltei na hora e minha mée

pisou nela. Ela era branca e por dentro tinha um negécio parecendo uma linguinha.

Minha mé&e pisou nela até sair um negécio branquinho de 14.” (Sabrina, Sessdo

Ladica).
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Ao final da Sesséo, ela falou a respeito do mesmo tema de forma clara e objetiva,
tendo mencionado as consequéncias de tal situagcdo a partir do seu ponto de vista, como no
recorte a sequir:

“A crianca comeca a ficar excitada, ela vai querendo fazer, ai ela pega na escola,

vai fazendo com outros meninos, até que ela vai e entra no caminho errado. Ai Deus

fica 14 do céu triste. Ai ela ta retinha Ia na sua vidinha de crianca, ai chega o adulto,

0 monstro e toma tudo. A crianga, ela ndo vai ter pensamento, ela ndo vai sentir

nada. Ela ndo vai ter pensamento, ela vai achar que ta fazendo uma coisa muito

certa, ai quando ela aprender que ela t& fazendo uma coisa muito errada ela vai se
arrepender ” (Sabrina, Sessdo Ludica).

Em seu discurso, Sabrina reforgcou que as criancas sdo inocentes e que o adulto € o
monstro mau, como se precisasse se desculpar por algo. Além disso, afirmou que Deus ficou
triste diante da situacdo que lhe ocorreu e, na sequéncia, demonstrou preocupacdo com a
possibilidade de Deus impedir a concretizagdo da adocdo, chegando a questionar se seu
sonho de ter uma familia seria realizado, como se néo se sentisse digna de tamanha benc&o.
Notou-se que ela internalizou a imagem de um Deus poderoso, mau e punitivo e de si
mesma como culpada, podendo-se inferir por meio dos conteldos que emergiram ao longo
da Sessdo Ludica que essa culpa é proveniente do abuso. Esse sentimento &, frequentemente,
identificado em vitimas de abuso sexual e amplamente relatado na literatura cientifica
(Padilha & Gomide, 2004; Hohendorff, Habigzang&Koller, 2012; Florentino, 2014).

Na tentativa de se libertar da culpa, sua vida estava ligada ao lavar, ou seja, ao
contato com a agua, um simbolo de purificacdo. E importante relacionar esse conteido com
informacdes de sua historia - que foi compreendida por meio da leitura do PIA -, trazendo a

tona uma situacdo em que a genitora presenciou 0 abuso, brigou com o genitor e com a
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crianga e lavou o 6rgdo genital dela com brutalidade no chuveiro.

Dentre as suas atividades preferidas na instituicdo, ela citou 0 momento do banho,
descrevendo-o como "um refresco que ninguém toma de mim". A pesquisadora questionou
se tem algum refresco que “alguém consegue tomar” e ela respondeu: “Tem... A liberdade
de ser uma crianga”. Novamente, a pesquisadora perguntou: “quem toma?”, e a crianga
afirmou que sdo as “pessoas mas”. Por fim, quando interrogada sobre “cOmo essas pessoas
tomam?”, ela relatou a cena de abuso: “Primeiro comecam a fazer maldade. Comecam a
ensinar pras crianca comé que faz namorar com uma pessoa na cama. Sao aqueles bem
mau que ensinam isso.”.

Ao longo da Sessdo Ludica com Bruno, o segundo participante, a trapaca e a
reparagdo foram situagdes recorrentes, mas a0 mesmo tempo em que trapaceou, tentando se
mostrar um "jogador esperto”, também se colocou em uma posi¢do de fragilidade, tendo
afirmado: “eu preciso de ajuda”. Ele escolheu brincar com um brinquedo nomeado de Cali,
néo cai, o qual consistia em montar e desmontar um muro, mantendo um ovo em cima dele,
sem que esse caisse. Assim, de forma simbdlica, mostrou sua fragilidade, que foi
representada pelo ovo, e a necessidade de uma estrutura familiar que Ihe desse sustentagéo,
simbolizada pelo muro. Em relacdo ao processo de adocdo, ficou nitido o seu desejo por
uma familia que ndo se desestabilizasse, mas que permanecesse em pé, dando-lhe seguranca.
Caso isso ndo acontecesse era como se estivesse derrubando a sua vida, como ja ocorreu
quando sua familia de origem desmoronou, o que pode ser visto no trecho a seguir: “N&o era
pra dirruba! Nossa, estragou com a minha vida, ela ja ta ruim.”

Bruno demonstrou entusiasmo em sair da instituicdo com o casal postulante a adogéo
e verbalizou isso durante a Sesséo “Ah, moleeeeque! Eu vou sair daqui”. Entretanto, também

mostrou sentir medo de que o “muro caisse”, ou seja, medo de um possivel abandono,
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fazendo ameacas de "abandonar™ a pesquisadora durante a Sesséo, chegando a sair da sala e
voltando em seguida, projetando, assim, aquilo que temia que lhe acontecesse.

Bento se mostrou ferido, machucado e sozinho, solicitando ajuda e cuidados. Por
varias vezes simulou cena de dor, fingiu ter cortado o dedo na brincadeira, colocando-se
como indefeso, solicitando socorro e atengdo. Também mencionou um episédio real em que
se machucou, vindo a sangrar e ndo obteve ajuda de ninguém, tendo ele mesmo resolvido a
situagdo de cuidados com o machucado sozinho. Do mesmo modo aconteceu em relagéo ao
abuso, quando a mée presenciou a cena e nao interveio por conta prépria, ele buscou ajuda
de vizinhos, os quais realizaram a dendncia.

A necessidade de cuidar e de ser cuidado também foi evidenciada, tendo Bento
solicitado a pesquisadora que lhe servisse dgua e comida ao longo da Sessdo. Em outra
situacdo, ele é quem assumiu o papel de cuidador, alertando a pesquisadora para ter
“cuidado para ndo se machucar”, demonstrando 0 modo como gostaria de ser zelado. Da
mesma forma referiu-se a manutencdo zelosa para com seus pertences, queixando-se de que
ao confia-los as outras criangas “elas ndo cuidam direito”. A despeito de se entender essa
forma zelosa para com seus pertences com a falta de privacidade de quem vive em uma
instituicdo, associa-se ao fato de como se deu em sua vida, na qual ja confiou ser cuidado
por alguém que ndo conseguiu desempenha-lo como deveria.

Bento optou por construir os seus préprios brinquedos, usando seu material, ao invés
de utilizar os que lhe foram oferecidos, demonstrando muita habilidade manual e
criatividade. Entretanto, ele apresentou constante indecisdao sobre o que fazer em suas
construcdes e, por varias vezes, consultou a pesquisadora, colocando-a como participante do
processo. Tambem demonstrou ansiedade para ir ao encontro do casal postulante a adocao,

mas, a0 mesmo tempo, mostrou-se inseguro e apreensivo em relacdo ao que aconteceria
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nesses encontros. Fez questionamentos e indagacOes a respeito do processo adotivo,
transmitindo uma mensagem de que esse periodo de transicdo esta confuso, indeciso e que
precisa de ajuda para vivencia-lo.

O quarto participante, Joel, fez duas encenagles, durante a Sessdo Ludica. Na
primeira, ele fingiu estar dormindo e pediu que a pesquisadora representasse o “homem que
sabe assoviar” e que 0 acordasse fazendo barulho com uma vuvuzela. Ao encenar 0 momento
em que estava acordando ele se mostrou muito assustado. A pedido da crianga, essa cena foi
repetida por varias vezes e, posteriormente, os papéis foram invertidos. E interessante
observar que o utensilio escolhido para ser o “motivo do susto” remete ao simbolo falico.
Assim, alguém indefeso e que estava dormindo foi acordado de forma assustadora por um
homem que sabe assoviar. A repeticdo dessa brincadeira sugere que seria como se 0 tivessem
acordado de um sono da inocéncia, despertando-o sexualmente fora do tempo.

A segunda cena interpretada se deu na brincadeira de policia e ladrdo, em que Joel
pediu a pesquisadora que representasse a policia e o levasse para a prisdo. Quando a
pesquisadora se dirigiu a ele para “prendé-lo”, a crianga afirmou estar sendo presa
injustamente: “N&o foi eu que t6 fazendo bagunca, foi aquele. Olha la ele fazendo. Eu néo
tenho que ficar preso, quem tem que ficar preso é ele”. Essa cena tem relagdo com a visao da
crianga sobre a vida na instituicdo de acolhimento que é sentida como uma prisdo e como um
local em que esta privado de liberdade, cabendo uma reflexdo sobre a importancia de que as
interlocugdes entre as instituicbes de acolhimento com a comunidade ocorram, conforme
preconizam as Orientagfes Técnicas para 0s Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009). Além disso, a cena tambem remeteu ao abuso,
pois sentindo que a culpa recaiu sobre si, Joel, percebeu a necessidade de reforcar sua

inocéncia, afirmando que quem fez bagunca néo foi ele.
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Através do ladico, essas quatro criangas conseguiram se expressar, apresentando
contetidos latentes sobre si mesmas e sobre suas vivéncias, 0 que mostrou o quanto o brincar é
um recurso significativo. De acordo com Winnicott (1971/1975, p. 70), “o brincar facilita o
crescimento e, portanto, a salde; o brincar conduz aos relacionamentos grupais; o brincar
pode ser uma forma de comunicagdo na psicoterapia”. Assim, tal atividade contribui para que
a crianga lide com o que € objetivamente percebido, relacionando-o com os conteidos de sua
realidade interior, aquilo que é subjetivamente percebido.

Ademais, ha de se destacar que dentro de uma instituicdo de acolhimento, as
atividades ludicas podem auxiliar na elaboracdo da histéria de vida da crianca acolhida,
permitindo que ela se expresse, interaja com os pares e utilize seus impulsos criativos, por
iss0, € importante que a brincadeira seja incentivada e valorizada e que seja dedicado tempo e
espaco para que elas ocorram dentro da instituicdo, oferecendo as criancas a liberdade de criar
e de compartilhar essa realidade subjetivamente concebida.

Vinicius foi o quinto participante desse estudo, diferindo-se das demais criangcas em
relacdo ao motivo do acolhimento, que no seu caso ocorreu devido a prisdo de ambos
genitores em decorréncia do envolvimento com o trafico de drogas, somando-se a
impossibilidade da familia extensa assumir a sua guarda. Vinicius teve preferéncia por jogos
de tabuleiro e cartas durante a Sessdo LuUdica, 0s quais permitem menos expressao de
contetdos subjetivos. Assim, ao longo do primeiro encontro, ndo se identificou contelidos
referentes a institucionalizacdo e adocdo. Entretanto, a utilizagdo dos recursos ladicos com ele
foi importante, pois possibilitou o estabelecimento de um ambiente agradavel e descontraido
entre a crianca e a pesquisadora.

No que se refere a transicdo da institucionalizacdo para a adogdo, ainda durante a

Sessdo Ludica, Sabrina, Bruno e Bento deixaram claro que almejavam estar em familia e
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mostraram-se ansiosos e desejosos pelos proximos contatos com o casal postulante a adogéo.
Entretanto, também demonstraram medo do que iria acontecer nos proximos contatos com
os pretendentes a pais e de que o sonho de ter uma familia ndo se realizasse, tendo Bento
questionado se o0 casal estava certo de que queria realizar a adocdo, ou seja, se ndo havia
chances de que ocorresse uma devolugdo, e Sabrina nomeado seus sentimentos com a
expressdo "frio na barriga". Ja, Joel e Vinicius ndo expressaram sentimentos a esse respeito
nessa Sessao.

Assim como na referida Sessdo Ludica, o DE-T possibilitou a manifestacdo de
contetidos relevantes em relagdo a historia de vida das criangas, ao periodo de acolhimento e
a transicdo da instituicdo para uma futura familia por adocdo, tendo destaque 0s sentimentos
e expectativas que surgiram nesse processo, contemplando assim, 0s objetivos que o estudo
se propds a alcancar.

Na primeira consigna do DE-T foi solicitado aos participantes que desenhassem “0
que uma crianca gosta de fazer na instituicdo de acolhimento até ser adotada”. As UPs de
Bruno, Joel e Vinicius sobre esse tema tiveram semelhancas, pois os trés elencaram a
brincadeira como aquela que traz alegria a crianca institucionalizada: jogar bola e soltar
pipa, as atividades citadas e praticadas por eles. Mais uma vez, notou-se a importancia da
utilizacdo do ladico como um recurso terapéutico durante a vivéncia da institucionalizacdo e
na preparacdo das criancas para a adocdo. Apesar dessas semelhancas, cada um deles
também apresentou particularidades, que serdo detalhadas a seguir.

Bruno retratou a atividade de "jogar bola” como algo que lhe proporcionava alegria
dentro da instituicdo de acolhimento. No entanto, essa alegria logo “era perdida”, dando
lugar a tristeza, pois em sua historia a bola cai do outro lado do muro e ele precisou lidar

com regras, supervisdes e vigilancia de cuidadores para té-la de volta, reagindo a essa
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situacdo com insisténcia, demonstrando sua insatisfacdo e lutando para ter de volta a alegria
que Ihe havia escapado, como pode ser visto a seguir.

Figura 1: Jogando bola

“E... Tava jogando bola e a bola caiu ld do outro lado da rua, depois eu pedi para a

tia para mim ir pega. Depois ela ndo queria ir e ela ndo deixou. Eu pedi de novo e

ela deixou. Cab6.” (Bruno, 1° DE-T).

Ao ouvir esta primeira consigna, Joel, prontamente respondeu que a vida na
instituicdo de acolhimento era “comé e s6”. Em seguida, acrescentou que ¢ também “soltar
pipa”, demonstrando que para ele esse era um local de poucos prazeres. Em seu desenho
(Figura 2), ainda no nivel de garatujas, retratou uma pipa e um avido e elaborou a seguinte

historia: “O avido ta no aeroporto. Ai o avido subiu de novo e aparou a pipa.” (Joel, 1° DE-
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T). Ao longo do inquérito ele afirmou que estava soltando a pipa e controlando o avido ao
mesmo tempo. Ao ser questionado sobre como conseguia realizar as duas tarefas
simultaneamente, Joel respondeu que a porta do avido estava aberta. Notou-se a sua
necessidade de exercer controle de algo e de ter mais autonomia, ja que na instituicdo e no
judiciério ele tem uma situacdo que esta posta e a sua vida é decidida por terceiros.

Figura 2: Pipa

Vinicius apontou o brincar como algo que lhe fazia bem, permitindo-o ressignificar a
sua histéria. Enquanto realizava seu desenho falou a respeito do brincar junto,
compartilhado, conferindo importancia ao bom relacionamento com os funcionarios e
demais criangas da instituicdo. Em seguida, projetou-se ao relatar a historia de um menino
que jogava futebol e que tinha o sonho de se tornar um jogador profissional. Demonstrou
preocupacdo com o futuro e, a0 mesmo tempo, o desejo de crescer e de obter sucesso,

terminando a sua histéria com um final feliz, realizando esse sonho.
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Figura 3: O sonho de um menino

“Dez meninos foram para um campinho de futebol e um sofreu uma falta perto da
grande area. Nesse exato momento, 0 menino que se chamava Eduardo foi cobrar a
falta e ele fez um gol mais bonito da histdria dele. O time dele se chamava.... Se
chamava Corcel. E esse time foi treinar numa quadra alugada. E.... E o treinador viu
que um deles podia ter um futuro de ser um grande jogador de futebol. Esse menino...
ele foi convocado para um time que se chama Ponte preta do sub quinze e dai ele foi
jogador de futebol profissional e o apelido dele era Dudu. Hoje ele joga na Ponte
Preta profissional e ele tem 17 anos e é convocado para o Paris Saint Germain junto
com o Mbappé. E o sonho dele era ser jogador profissional e hoje ele esta realizando
0 seu sonho. Fim! (Vinicius, 1° DE-T).

Ainda dentro dessa consigna, as UPs de Bento e Sabrina também apresentaram

importantes conteudos, sinalizando estratégias e mecanismos de defesa utilizados por eles
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durante o periodo de acolhimento. Bento, tinha sua preferéncia por atividades artisticas,
como construcdo de maquetes, robds, pintura, desenho, entre outras. Com isso, fazia uso de
seu impulso criativo, 0 que é extremamente saudavel, pois o viver criativo possibilita o
sentimento de que “a vida merece ser vivida” (Winnicott, 1971/1975, p.117). Nessa UP ele
realizou um desenho rico em detalhes, retratando um carro que, segundo sua historia,
conseguia superar obstaculos, escalar montanhas, se adaptava ao meio aquético, terrestre e
aéreo, era blindado e possuia nadadeira e boca de tubardo, por isso, recebeu o nome de
“Carro tubardo”. A crianga relatou no inquérito que “dentro dele é macio”, ou seja, um lugar
confortavel, aconchegante, além de ser seguro, pois era blindado e imponente como um
tubardo. Notou-se que para Bento, a instituicdo de acolhimento representava um alivio, um
local em que ele estava livre de possiveis ameacas, abusos e violéncias. Na sequéncia serdo
apresentados os detalhes dessa UP.

Figura 4: Tubardo... N&o!... Tubardo memo... N&o!...Carro tubaréo
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“Era uma vez um carro que tinha roda de cravo e que tinha uma nadadeira igualzin
de tubardo e uma boca igualzin de tubardo e pulava montanha um de cada um.”
(Bento, 1° DE-T).

Sabrina se projetou totalmente, e citou o0 momento do banho como 0 que mais
gostava de fazer na instituicdo, descrevendo-o como "um refresco que ninguém toma de
mim". Ela relatou que no banho conseguia desabafar com a &gua, com o chuveiro e com 0
rodo, 0 que ndo conseguia nem mesmo com sua psicologa e, por isso, sentia-se aliviada. A
seguir, serdo apresentados o desenho, titulo e histdria elaborados por essa crianca:

Figura 5: A menina que imagina coisas

“Eu, Sabrina, tenho um amigo que se chama rodo e também um chuveiro, mas eu
converso demais no chuveiro com o rodo e 0 chuveiro e esqueco que eu estou
gastando &gua e também esque¢o que 0 meu amigo chuveiro fica triste. Ai, quando

eu vejo, a tia so ta gritando: - Oh Sabrina, vocé ja esta meia hora no chuveiro. Ai eu
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ja fico apressada e falo: - Nussa, € mesmo! Tchau chuveiro, tchau rodo! Visto a

minha roupa e passo meu desodorante e fim.” (Sabrina, 1° DE-T).

Com base na teoria de Winnicott (1951/2000) sobre objetos e fenémenos
transicionais, notou-se que Sabrina elegeu 0 momento do banho como um fenémeno
transicional. Ela estava vivenciando recorrentes periodos de rupturas e transicdo: da familia
de origem para a instituicdo de acolhimento e da instituicdo para uma familia adotiva.
Assim, o0 momento do banho se tornou importante nos processos de separacdo, sendo um
alivio, ou seja, uma defesa para suas ansiedades, proporcionando um espaco potencial para
entrar em contato consigo mesma. Em seu desenho, a crianga destacou seu 6rgdo genital e
deu ao rodo o formato de um crucifixo, tendo também se colocado imaginando coisas em
um vazio enorme, na iminéncia de ser engolida pelo nada. Verificou-se que o local do banho
é onde ela pode ser verdadeira e falar sobre a sua dor, mas esse tem um tempo, um limite,
que na histéria é imposto pela profissional da instituicdo que esta do lado de fora
apressando-a.

Na segunda UP com a consigna: “Desenhe uma criangca que esta esperando por
adocgdo”, os cinco participantes se referiram a esse periodo de espera como algo triste e
doloroso. Para Vinicius tal situacdo se mostrou tdo dolorosa que ele se recusou a fazer essa
UP, afirmando que “Nao tem explicacdo”, o que evidenciou o quanto € dificil e doloroso
para ele falar sobre essa espera. Os demais participantes, assim como na Sessdo Ludica,
também demonstraram dificuldade em acreditar na possibilidade de adocdo, gerando o
sentimento de medo e tristeza e a ideia de que ndo seriam merecedores de uma familia,
sugerindo o sentimento de culpa em decorréncia do abuso, como ja foi citado anteriormente.
Entretanto, Sabrina, Bento e Bruno estavam elaborando a situacgdo, pois terminaram suas

historias com esperanga e com o “coracao bao", como foi dito por Bruno, ao mencionar que
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a espera gera angustia e “dor no cora¢do”, mas a concretizagao da adogao deixa o “coragao
b&o”. Ele apresentou 0 seu desenho para a pesquisadora e destacou que “tem sol e tem
nuvem”, apesar que o sol estd praticamente imperceptivel, como pode ser visto na Figura 6.
Também representou os futuros pais no canto inferior direito e a si mesmo no lado oposto,
esperando por eles sozinho. H& uma linha pontilhada que liga Bruno ao casal, o que mostrou
a fragilidade desse vinculo que ainda estava comecando a ser estabelecido. Entretanto, em
sua histdria identificou-se a esperanca de que esse periodo de espera terminasse: “Eu tava
esperando adocdo e a ado¢do ndo chegava até que chegou um dia que eu fui adotado.
Cabd!” (Bruno, 2° DE-T).

Figura 6: Sendo adotado, moral da historia

O contetddo apresentado por Bento nessa segunda UP foi de grande relevancia. A
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espera pela adocdo foi sentida como tdo cansativa e demorada, que ele a ilustrou com o
desenho de uma pessoa sentada em uma cadeira, contendo uma “bolinha” em cada
articulacdo do seu corpo, dando-lhe a semelhanca de uma marionete, como pode ser visto na
Figura 7. Desse modo, ele se representou como alguém que nunca tinha vontade propria,
mas que sempre seguia 0s comandos e as vontades de alguém, como uma marionete. Notou-
se que € isso 0 que pareceu ter acontecido em sua histdria, a qual tem sido sempre decidida
por profissionais diversos, pelo judiciario e ndo por ele préprio, sendo assim, mostrou que
desejava mais liberdade e autonomia. Além disso, se colocou rodeado por um vazio nesse
desenho e demonstrou que estava vivenciando um conflito entre desejar uma familia e ao
mesmo tempo pensar que nao seria adotado, ou seja, queria viver em familia, mas tinha
medo de se entregar, confiar e amar, como pode ser Vvisto nas suas produgdes a seguir:

Figura 7 — Crianca que espera uma familia

“Essa crianca estava esperando por uma familia, mas sempre passava uma e nao
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adotava ele e ele gostava de té muito uma familia, mas um dia ele encontrou uma

familia que adotou ele. Fim!” (Bento, 2°* DE-T).

A producéo de Joel também foi muito rica e evidenciou o desamparo. Enquanto
desenhava estabeleceu um didlogo com a pesquisadora e relatou que a crianca de seu
desenho morava na rua, tinha o coracdo triste e ndo estava esperando por adogdo porque
"néo tem Jesus no coracgdo dela”, ou seja, seu coragdo estava tdo preenchido pela culpa que
ndo se considerava digno de ser amado e de ter uma familia. Ao prosseguir com a historia,
esse menino ganhou uma casa, onde ele "entrou, dormiu, acordou, tomou lanche e comeu
sozin", mostrando que suas necessidades basicas foram supridas, mas ele continuava sozinho
dentro da casa, sem afeto e carinho, o que retratou 0 modo como a institucionalizacéo é
percebida por ele. Ao longo do inquérito, o pai e a méde foram citados e quando apareceram
Ihe "deram um rala" porque o encontraram dormindo, ou seja, ndo ofereceram afeto e sim
correcdes por motivos toscos. Em seguida, relatou que mudou para outra casa e outra cidade,
sozinho novamente. Verificou-se que Joel estd mais focado na elaboracdo da
institucionalizacdo que da adocéo, tendo demonstrado o entendimento de que fez algo errado
que desagradou 0s pais e por isso precisou ir para longe deles, como pode ser visto nos

detalhes de sua producdo, os quais serdo apresentados a seguir:
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Figura 8: O menino soltando pipa, mas nao é eu, é outro

“O menino tava na rua, entrou pra casa dele. Quando ele entrou, ele dormiu,

acordou e tomou lanche e comeu sozin. S6!” (Joel, 2° DE-T).

Diante dessa mesma consigna -“Desenhe uma crianca que estd esperando por
adocgdo”-, Sabrina demonstrou, novamente, medo de ndo ser adotada, retratando em sua
producdo 0 momento em que recebeu a noticia da possibilidade de ado¢do por uma técnica

do judiciario, o que lhe proporcionou alivio e gratiddo, como pode ser visto a seguir:
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Figura 9: A menina que vivia triste por causa pensava que n&o ia ser adotada

“A menina que se chamava Sabrina chorava porque pensava que ia ficar a Gltima
das menina, igual ficou um dia. Mas, um dia chegou uma mulher e falou: - Sabrina,
vocé vai ser adotada. Ai a Sabrina fez varias perguntas para ela, mas primeiro
pensou: - Gragas a Deus! Fim!” (Sabrina, 2° DE-T).

Na terceira UP foi solicitado as criangas: “Desenhe 0 que vocé acha que sente uma
crianca que esta vivendo na instituicdo longe da familia”. Diante de tal consigna, Sabrina,
Bruno e Bento retrataram lagrimas, choro e tristeza. Entretanto, Sabrina e Bruno se
colocaram em uma posi¢do ambivalente ao tentarem descrever o sentimento referente a vida
na instituicdo de acolhimento, como se fossem picos de alegria e tristeza. Assim como
Sabrina e Bruno, Vinicius, a despeito de ndo ter retratado choro e lagrimas como o0s
precedentes, descreveu em parte certa ambivaléncia, classificando a vivéncia longe da

familia como triste, mas podendo essa tristeza ser intensificada quando a crianga ndo possui
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uma perspectiva de adocdo ou de retorno para a familia de origem: “aqueles que sabem que
pode voltar para a familia ou ser adotado se sente mais normal”, ou seja, a seguranca de ter
um lugar para ir no futuro faz com que ele se sinta melhor, "mas aqueles que acha que vai
ficar no abrigo para sempre, fica sozinho, triste e com revolta".

Joel, talvez pela pouca idade (7 anos), pareceu demasiadamente confuso com relagdo
aos sentimentos relativos a vivéncia longe da familia. Ele se projetou totalmente, nomeando
a crianca do seu desenho e de sua histéria com o seu proprio nome. Também falou a respeito
da saida de um abrigo para outro, mostrando que apesar de ainda ndo ter compreendido bem
e elaborado seu processo de adogdo possuia o desejo de sair de onde estava. Ele rabiscou
toda a folha, como se quisesse mostrar que aquilo que sentia era demasiadamente confuso
(Figura 10). A confusdo também foi percebida em sua histdria, que falou sobre a saida de
um abrigo para o outro, sendo que no titulo fez referéncia a um menino que estava jogando
bola na casa dele, local onde também estava a mae e a avd. Quando foi questionado sobre o
que o menino sentia, afirmou que estava dormindo, representando uma fuga dos
sentimentos.

Contudo, durante o inquérito, Joel demonstrou desejo de sair da instituicdo, onde o
seu coracdo “batia de fome", como retratou ao ser interrogado pela pesquisadora: “E quando
ele estava 14 no abrigo, longe da familia. O que ele sentia?”. Ele respondeu: “Sentia 0
coracao dele batendo”. A pesquisadora continuou: “E 0 que mais?”, e a crianga disse: “Tava
batendo de fome e sO!”. A despeito de ser considerada uma fome real, muito comum a
criancas negligenciadas pelas familias de origem, compreendeu-se que a fome referida por
Joel tratava-se também de uma grande caréncia afetiva, consistindo em uma fome que o
corroia, que causava dor em seu coracdo, mostrando que ele se sentia sozinho e sem afeto.

Winnicott (1936/2000) discorreu a respeito da relacdo entre o apetite e os problemas
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emocionais, sinalizando ser comum acontecerem perturbactes dessa natureza. Para o
referido autor, a alimentacgéo - seja ela comedida ou com exagero — consiste em uma defesa
contra a ansiedade e/ou depressdo. No caso de Joel, notou-se uma voracidade e constante
repeticdo da cena alimentar em suas produgdes, demonstrando sua vontade de comer para
preencher seu vazio ou sua caréncia afetiva, o que também foi percebido por Alves (2018)
em pesquisa com criangas que vivenciaram a institucionalizagdo e estavam inseridas em
familia substituta.

Figura 10: Ele t& jogando bola na casa dele

“O menino ta no outro abrigo, ele ndo ta aqui mais e foi embora e s6!” (Joel, 3° DE-
T).

Por fim, o quarto e ultimo tema utilizado foi: “Desenhe a familia que vocé gostaria
de ter”. Nesta consigna, notou-se dificuldade por parte das criancas em descreverem a

familia idealizada, talvez pelo motivo de terem como pardmetro a convivéncia com suas



46

familias de origem, a qual Ihes gerou sofrimento. Assim, ficou nitida a importancia do que
Sabrina pontuou, de que seu sonho de ter uma familia foi despertado através do convivio e
incentivo de uma cuidadora da instituigdo, como pode ser visto em sua UP:

Figura 11: A menina que sonhava uma familia que tinha uns cachorrinhos

“Era uma vez uma menina que se chamava Sabrina. Ela sonhava em ter uma familia
com um monte de cachorros e cachorras e um dia belo, que eu estava conversando
com a tia K, na hora que eu chamei ela de mae, duas tias foi 14 e me chamou, ai essa
familia que eu sonhava de cachorrinhos apareceu, ai eu fiquei muito feliz. Fim!”
(Sabrina, 4° DE-T).

“Um dia eu até esqueci da minha mde. Um dia eu fui tentar lembrar o nome dela e
eu quase esqueci 0 nome dela. Ai, ndo sentia nada. Ai, chegou a tia K e eu comecei a
sonhar com uma familia.” (Sabrina, 4° DE-T / inquérito).

Tal informacdo sugere que € preciso ter esperanca para continuar sonhando, ter
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alguém que sonhe junto, deixando, assim, um ponto de reflexdo para todos os profissionais
que lidam com criancas institucionalizadas, destituidas do poder familiar e a espera por uma
familia substituta. Ficou evidente a necessidade de que durante a preparagdo das criancas
para a adogdo, os cuidadores, que sdo os profissionais mais proximos delas, sejam
instruidos, capacitados, informados sobre suas historias e sobre 0 andamento do processo de
adoc¢do para que consigam apoia-las em suas necessidades.

A caréncia afetiva e o sonho de ter uma familia foi uma linha comum a essas cinco
criangas, ainda que em alguns momentos tenham demonstrado dificuldade de sonhar,
acreditar e, até mesmo, idealizar a vida em familia. Nessa quarta consigna, Bento desenhou
um rosto solitéario, cercado por um enorme vazio. Devido a escolha da cor amarelo claro e
pela leveza do tragado, seu desenho ficou quase imperceptivel, mostrando o quanto é dificil
para ele idealizar uma familia. Entretanto, narrou uma histéria com uma adocdo bem
sucedida: “Era um dia que esta familia que estava querendo adota uns fi... e conseguiu
adota e depois eles levou eles para casa deles e eles viveu feliz para sempre. Fim!”. Ao ser
questionado, durante o inquérito, sobre o que é viver feliz para sempre, ele respondeu com
uma nova pergunta: “Feliz para sempre é... Viver feliz até... Viver feliz até.... Morrer? Ou
separar?”. Tal questionamento evidenciou 0 medo de que a sua felicidade fosse
interrompida por uma separagdo ou que o seu ‘“‘para sempre” fosse impedido por uma
devolucdo. Assim, Bento desejava uma familia, mas tinha medo de que a adogdo ndo fosse
bem sucedida e de que fosse devolvido a instituicdo de acolhimento. Tal sentimento também
foi notabilizado no estudo de Guimardes (2015) ao conversar com criangas sobre seu
processo adotivo.

Para Joel a familia citada foi aquela que ofereceu "comida com bicho", ou seja,

ofereceu algum tipo de afeto “estragado”, sendo essa a referéncia de familia que Joel
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possuia. A figura materna apareceu durante o inquérito para castiga-lo por ter comido o
bicho que estava na comida que ela mesma havia preparado e servido. Novamente, essa
figura esta relacionada com punigdo e ndo ofereceu nenhum tipo de cuidado e protegdo a
crianga. No final da histdria ele dormiu, fugindo mais uma vez de qualquer tipo de
sentimentos, como pode ser observado na sua produg&o:

Figura 12: N&o sei!

“Ele tava comendo feijdo com arroz e carne. Quando ele comeu teve um bicho na

comida dele e ele foi, chamou a mée dele e dormiu.” (Joel, 4° DE-T).

Ainda referente a esse quarto tema do DE-T, Bruno elaborou a sua historia a respeito
de uma troca de brinquedos, 0 que pode ser associado a mudanca que esta prestes a viver.
Bruno falou sobre o futuro, "queria andar de carro quando crescer”, ou seja, a possibilidade
de mudanca tem levado ao pensamento sobre "quando crescer”. Vale ressaltar que a crianca

intitula sua producdo como "Andando™, o que levou a interpretacdo de que esta seguindo em
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frente na vida, indo adiante, com os olhos no futuro, como apresentado a seguir:

Figura 13: Moral da histéria: andando

“Eu tava andando de bicicleta e depois eu mudei de brinquedo e também eu queria

andar de carro quando eu crescer. E vocé, quer andar de que?” (Bruno, 4° DE-T).

Ainda na quarta consigna, destacou-se a UP de Vinicius, que revelou um grande
desejo e também esperanga de ter uma familia. Entretanto, é interessante observar que ele se
desenhou pela metade (Figura 14), mostrando assim que vai aos pedacos para esta nova
familia. A mdo da méae esta estendida tentando alcanca-lo, mas ele se posicionou a uma
distancia que dificulta esse contato. Além disso, ha olhos observando ou vigiando essa
familia, os quais representam Deus, que em sua historia é tdo mencionado, a quem ele se
dirigia pedindo que o ajudasse na realizacdo desse sonho, refugiando-se, assim, na oragédo

durante o periodo de espera.
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Figura 14 — A crianca que sempre orava

“Era uma vez um menino que queria ter uma familia. Ou seria para a sua familia
bioldgica ou a sua familia adotiva. E ele pedia ajuda para Deus todos os dias. E um
longo dia, bem de tardezinha, chegou uma familia querendo adota-lo e essa crianca
ficou muito feliz, e conheceu a mae, conheceu o pai e ficou tao feliz que chegou a
noite, ele pediu: muito obrigado para Deus. E no outro dia, a familia adotiva foi
andar com ele no shopping, conhecer a casa, e ele conheceu tudo sobre a familia
inteira. Os dias foi passando, e todos esses dias que estava passando ele ficava
sempre feliz, e toda noite agradecia ao seu Senhor Deus. Entdo, o dia que ele chegou
na escola, e na saida os pais adotivos buscou na escola, ele ficou muito feliz por isso.
No dia seguinte, ele teve uma audiéncia: se ele ia embora ou se era para a familia
adotiva esperar mais. O juiz viu o relatério e falou para o menino e disse: Vocé vai

embora hoje. O menino ficou muito, muito alegre por isso. Nessa noite ele pediu,
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pediu, pediu, pediu e pediu: Pai, muito obrigado por isso que Deus preparou para ele.

Entédo, no dia seguinte, ele estava em sua casa. Cada dia desses, ele dizia: Muito

obrigado pai, mae e, principalmente, para o seu Deus, que ele confiava e tinha fé. E a

familia foram felizes para sempre. Fim da historia, tial” (Vinicius, 4° DE-T).

As necessidades de protecdo, abrigo, ajuda para ser contido e cuidado com afeto
foram evidentes para as cinco criangas participantes do estudo. Também foi recorrente a
expressao de sentimentos derivados de conflito, como: culpa, abandono, solid&o, tristeza e
desprotecdo. Entretanto, perante a quarta consigna do DE-T, quatro criangas manifestaram
sentimentos derivados do instinto de vida, como: alegria e amor, que foram expressos ao
fazerem referéncia a familia que gostariam de ter. Notou-se que pensar na possibilidade de
viver em familia Ihes encorajou e motivou em relacdo ao futuro, dando-lhes esperanca.

As expectativas das criancas em relacdo a adocdo também foram identificadas na
quarta UP do DE-T, por meio da esperanca de uma familia que dé amor e carinho, como
pode ser visto a seguir. “Eu gostaria de ter uma familia porque a familia sé ndo vive com
dinheiro, porque s6 de dar amor vale mais do que dinheiro”; que dure para sempre: “Era um
dia que esta familia que estava querendo adotd umas crianca e conseguiu adotar e depois
eles levou eles para casa deles e eles viveu feliz para sempre. Fim!”; que seja cheia de
cachorrinhos, que distribua e receba afetos: “A menina que sonhava uma familia que tinha
uns cachorrinhos”; que lhe sirva comida, ou seja, que supra suas caréncias afetivas: “Ele
tava comendo feijao com arroz e carne’’; que lhe permita brincar, viver a infancia, mas que
também lhe impulsione ao crescimento e autonomia: “Eu tava andando de bicicleta e depois

eu mudei de brinquedo e também eu queria andar de carro quando eu crescer”.
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Consideracoes finais

Entende-se que esse trabalho, ancorado no estudo de caso coletivo, atingiu seu
objetivo que foi compreender o0s sentimentos e expectativas que surgiram durante a transicéo
da institucionalizacdo para a adogdo, sob o ponto de vista das criangas. Além disso, foram
apresentadas pelas criangcas informacOes referentes & época anterior ao acolhimento,
contemplando as vivéncias na familia de origem, mostrando, assim, que a historia de vida
delas iniciou bem antes do ingresso na instituicdo e que deve ser considerada e valorizada.
Assim, o processo de adocdo é composto por uma articulacdo entre trés contextos, que
incluem as vivéncias na familia de origem, na instituicdo de acolhimento e na familia por
adocao.

Nota-se que é muito importante a realizacdo de mais pesquisas que procurem escutar a
infancia institucionalizada para que a partir dai seja possivel compreender como se da o seu
desenvolvimento e quais sdo os sentimentos que lhes sobrevém a partir das vivéncias em
diversos contextos, como o da familia de origem, o da instituicdo de acolhimento e o da
familia por adogdo. Com isso, sendo escutados como sujeitos ativos e de direitos, poderdo ser
diretamente beneficiados, pois ao falarem sobre si conseguirdo ressignificar a propria historia,
e de forma indireta, o trabalho de toda a rede de protecdo a crianca e ao adolescente podera
ser aperfeicoado, pois ao ouvi-los abre-se a possibilidade de compreender como se sentem e

de desenvolver a¢Bes que possam ajuda-los na elaboracdo daquilo que Ihes ocorreu.
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ESTUDO 2

A escuta das criancgas na perspectiva dos profissionais de instituicdo de acolhimento
Listening to children from the perspective of host institution professionals

La escucha de los nifios en la perspectiva de los profesionales de la institucion de acogida

Resumo

O trabalho em instituicdo de acolhimento € rico e, a0 mesmo tempo, contraditorio, podendo
ocasionar grandes angustias. Diante disso, essa pesquisa objetivou compreender sobre a
atuacdo de profissionais nesse contexto, principalmente, no que se refere a escuta das
criancas. Trata-se de uma investigacdo qualitativa e descritiva, sustentada no marco tedrico
psicanalitico, em que foi utilizada a estratégia do estudo de caso coletivo. A amostra foi
composta por dez profissionais, 0s quais responderam a uma entrevista aberta, mediada pela
apresentacdo de uma figura, e uma entrevista semiestruturada com dados sociodemograficos.
Verificou-se que a escuta ativa tem sido realizada pelos entrevistados, ocasionando-lhes os
sentimentos de tristeza, dor, impoténcia, inseguranca, bem como duvidas e despreparo diante
dos relatos ouvidos, dando visibilidade a necessidade de politicas publicas voltadas para a
formacdo continuada, reconhecimento, valorizacdo e apoio aos profissionais para que eles
possam atender de forma mais assertiva 0 melhor interesse das criancas.

Palavras-chave: institucionalizacdo; cuidadores; crianca acolhida; escuta ativa.

Abstract
Work in a host institution is rich and contradictory at the same time and may cause great
anguish. Faced with this, this research aimed to understand the performance of professionals

in this context, especially in regard to listening to children. It is a qualitative and descriptive
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investigation, based on the psychoanalytic theoretical framework, in which the strategy of the
collective case study was applied. The sampling consisted of ten professionals, who answered
an open interview, mediated by the presentation of a figure, and a semistructured interview
with sociodemographic data. It was verified that the affective listening has been carried out by
the interviewees, causing them feelings of sadness, pain, impotence, insecurity, as well as
doubts and unpreparedness before the heard reports, giving visibility to the need of public
policies aimed at the continued formation, recognition, appreciation and support to the
professionals so that they can attend more assertively the best interest of the children.

Keywords: institutionalization; caregivers; child foster; active listening.

Resumen

El trabajo en institucion de acogida es rico y, al mismo tiempo, contradictorio, pudiendo
ocasionar grandes angustias. En este sentido, el objetivo de esta investigacion, es la actuacion
de profesionales en ese contexto, principalmente, en lo que se refiere a la escucha de los
nifios. Se trata de una investigacion cualitativa y descriptiva, sustentada en el marco teérico
psicoanalitico, en el que se utilizd la estrategia del estudio de caso colectivo. La muestra fue
compuesta por diez profesionales, los cuales respondieron a una entrevista abierta, presentada
a través de una figura, y a una entrevista semiestructurada con datos sociodemograficos. Se
verificd que la escucha activa ha sido realizada por los entrevistados, ocasionandoles los
sentimientos de tristeza, dolor, impotencia, inseguridad, asi como dudas y desconcierto ante
los relatos oidos, dando visibilidad a la necesidad de politicas puablicas dirigidas a la
formacion continuada, reconocimiento, valorizacion y apoyo a los profesionales para que
puedan atender de forma mas asertiva el mejor interés de los nifios.

Palabras clave: institucionalizacion; cuidadores; nifio acogido; escucha activa.
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Introducgéo

Ao analisar a propria etimologia da palavra infancia nota-se que esta deriva do latim e
seu significado esta relacionado a incapacidade de falar, ou seja, de acordo com essa
definicdo, a infancia é vista como um periodo em que a pessoa seria incapaz de se pronunciar,
manifestar opinido, tomar decisGes, sendo que o adulto é quem costuma responder por ela.
Essa visdo adultocéntrica impede que a criancga seja ouvida e que suas necessidades sejam,
verdadeiramente, compreendidas, sendo, portanto, necessario trabalhar para modificar esse
pensamento, admitindo que a crianga é sujeito de direitos e, por isso, deve ter espago para se
expressar (Contente, Cavalcante & Silva, 2013).

De acordo com Orionte e Souza (2007) as criangas tornam-se “invisiveis” nos
diferentes contextos pelos quais transitam, seja no ambito familiar, escolar, judicial, bem
como nas instituicdes de acolhimento, sendo esse um destaque na pesquisa das referidas
autoras, as quais evidenciaram a invisibilidade e o silenciamento de criancas acolhidas,
ressaltando que muito se deve ao despreparo intelectual e emocional dos funcionarios que
atuam nesse contexto. Em contrapartida, recentemente, Medeiros e Martins (2018) pontuaram
que esse silenciamento tem sido superado e que a concepg¢do da criangca como um sujeito de
direitos e capazes de falar tem se tornado mais difundida gracas a acdo de movimentos sociais
e de profissionais que lidam com esse segmento da populacdo, tendo também recebido
influéncia de documentos elaborados pela Organizagdo das Nagdes Unidas, o0s quais
direcionaram as politicas sociais voltadas para a infancia e refor¢caram a luta por maior
protecdo a esse segmento da populacdo, rompendo assim com uma visdo atrelada a disciplina
e dominagéo.

No Brasil, uma das politicas sociais direcionadas a infancia € o acolhimento

institucional, o qual tem sido atravessado por um processo de constantes mudancas ao longo
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dos anos (Rossetti-Ferreira, Serrano & Almeida, 2011), principalmente, a partir da criagcdo
do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990). Anteriormente, o0 modo
como o atendimento era oferecido foi alvo de criticas por parte de pesquisadores devido a
inflexibilidade, disciplina coercitiva, massificacdo e privacdo do contato das criangas com o
mundo externo (Prada, Williams & Weber, 2007). Atualmente, o acolhimento institucional
se constitui em uma medida protetiva, de carater provisorio e temporario, ndo devendo
ocasionar privacao de liberdade para o acolhido (CONANDA & CNAS, 2009). Assim, essas
instituicdes precisam utilizar estratégias de trabalho que oferecam um cuidado respeitoso e
emancipador para aqueles que nelas residem, tratando-os como sujeitos de direitos,
estimulando-os a participarem na sociedade e permitindo que eles expressem seus
sentimentos, ideias, opinides e compartilnem suas experiéncias. Para que isso seja possivel é
fundamental que eles sejam ouvidos e que o0s profissionais estejam aptos para realizacao
dessa escuta, sabendo ouvir cada crianca considerando suas especificidades (Bernardi,
2010).

Nota-se que a escuta da infancia institucionalizada é um assunto de grande relevancia,
que vem sendo discutido tanto no campo juridico como no psicossocial. 1sso porque, captar o
olhar das proprias criangas sobre suas Vvivéncias, compreender suas expectativas e
sentimentos, realizando uma escuta de qualidade é uma tarefa que desafia tanto profissionais
da area quanto pesquisadores. Ha de se destacar que “o sistema de protegdo brasileiro ainda
estd aprendendo a incluir a participacdo das criancas e adolescentes nas préaticas cotidianas
dos servigos” (Guimardes, 2015, p.144) e para que essa inclusdo ocorra é necessario um
trabalho de capacitacéo dos profissionais preparando-os para que saibam ouvir esse segmento,
haja vista que a fala da crianga é uma construcdo que se da no relacionamento com outra

pessoa, por isso, ouvi-la significa ter momentos de interacdo, sendo importante investir tempo
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em estar junto dela (Guimarées, 2015).

Além de ouvir € preciso saber o que fazer diante dos conteldos construidos nessa
relacdo. Assim, aquele que ouve deve estar preparado para realizar uma escuta ativa, que
segundo Benjamim (2008) consiste em uma técnica de didlogo que inclui uma atitude positiva
de calor, interesse e respeito pelo outro para que entéo seja possivel compreendé-lo.

A este respeito, no campo juridico, promulgou-se a Lei 13.431/17 que discorre sobre a
escuta especializada e o depoimento especial, também conhecido como depoimento sem
danos, de criancas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Esta lei representa
uma importante inovacdo na legislacdo brasileira e objetiva evitar a chamada vitimizagéo
secundaria, ou seja, que o processo de escuta no judiciario seja invasivo e doloroso para a
vitima. Algumas medidas que a referida lei preconiza sdo de que a escuta seja feita por
profissional especializado, em um ambiente mais acolhedor, separado do local de audiéncia,
evitando possiveis encontros com o réu. A crianca/adolescente podera entdo, nesse ambiente,
relatar livremente o fato e as perguntas necessarias serdo feitas em linguagem adequada para
cada faixa etaria. Além disso, o depoimento serad gravado em audio e video, evitando que eles
tenham que repetir os seus relatos diversas vezes para varios profissionais.

No que diz respeito ao campo psicossocial, nota-se que had muitos desafios éticos e
metodold6gicos no estudo com criangas, entretanto, tem sido crescente o interesse em acessar a
visdo que elas possuem acerca dos fendbmenos e cada vez mais tem sido valorizada a
participacdo delas nas pesquisas. Desse modo, é possivel planejar intervengdes direcionadas
para esse grupo de forma mais assertiva, principalmente no caso das criangas em situacéo de
acolhimento institucional, as quais tém suas vidas decididas pelo sistema de justica. Ao serem
ouvidas nas pesquisas, tornam-se participantes de decisdes relacionadas a sua existéncia e ao

seu futuro (Araujo, Nascimento & Nascimento, 2017).
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Considerando o contexto pratico e o cotidiano de uma instituicdo de acolhimento,
sabe-se que quem faz, diariamente, a escuta das criancas acolhidas, estabelece vinculos,
educa, oferece cuidados e afetos séo os cuidadores e demais profissionais, por isso, para que
eles saibam ouvi-las, é necessario que também sejam ouvidos, treinados e apoiados durante o
exercicio da profissdo. Tomas e Vectore (2012) apontaram vérios desafios com os quais
profissionais desta &rea se deparam como: mé& remuneracgdo, rotina exaustiva, descaso de
politicas publicas efetivas voltadas para o aprimoramento deste servico, o que implica na
dificuldade do estabelecimento de vinculos, media¢des e intera¢cdes com os acolhidos.

A principio, o papel do cuidador se restringia ao provimento das necessidades basicas,
de ordem fisica, vigilancia e imposicdo de disciplina, aplicando corre¢cdes ou puni¢cdes aos
acolhidos, realidade que passou a ser modificada a partir da implantacdo do ECA (Brasil,
1990), tendo o cuidador passado a se responsabilizar também pelos cuidados afetivos e
intelectuais da crianca (Prada et al., 2007). Além disso, conforme Epifanio e Gongalves
(2017) o ECA proporcionou uma mudanga de paradigma, na qual as criancas deixaram de ser
objetos de tutela do Estado e passaram a ser sujeitos de direitos. Assim, as instituicdes que
antes tinham um formato repressor, massificador e punitivo passaram a ter como suas
caracteristicas principais a transitoriedade, excepcionalidade e provisoriedade, devendo
sempre preservar os vinculos familiares e comunitarios.

Acioli, Barreira, Lima, Lima e Assis (2018) também mencionam que ocorreram
avancos na qualidade dos servicos oferecidos pelas instituicdes de acolhimento apds o ECA,
entretanto, pontuam que ainda h4 um despreparo dos profissionais dessas instituicGes para
lidar com criancas e adolescentes que viveram privacOes fisicas e emocionais e que estdo
afastados da convivéncia familiar. Sendo, portanto, necessario propiciar capacitacfes e

melhores condicgdes trabalhistas, diminuindo a rotatividade, haja vista que a construgdo do
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vinculo e de relagdes horizontais e afetivas com os referidos profissionais é extremamente
importante para o desenvolvimento dos acolhidos. Assim, a instituicdo s6 poderd ser,
realmente, um local de protecdo se os cuidadores oferecerem as criancas tanto o suporte
fisico, quanto emocional.

Um estudo com educadoras e maes sociais, realizado por Magalhdes, Costa e
Cavalcante (2011) analisando a percepcdo sobre o trabalho que essas profissionais
desenvolvem em uma instituicdo de acolhimento, apontou que os cuidados fisicos, como
alimentacdo, vestuario, higiene, sdo realizados com éxito, mas ha limitacbes com relacéo aos
cuidados afetivos e intelectuais. Tendo sido relatado pelas autoras que as criancas disputam
pela atengdo das cuidadoras, uma vez que ndo a recebem de forma individualizada ou
personalizada, sendo bem restritas as suas oportunidades de fazer escolhas e de ter espacos de
privacidade, ja que tudo é voltado para o coletivo.

Cavalcante e Correa (2012) em pesquisa com profissionais de instituicdo de
acolhimento constataram que esses se sentiam pouco preparados para atuar nesse contexto e
mencionaram a necessidade de estratégias de capacitacfes. Em consonancia com tais achados,
Trivellato, Carvalho e Vectore (2013) verificaram que é dada pouca importancia a formacéo,
tanto nos critérios para a contratacdo, quanto nas acdes de capacitacdo dos profissionais.
Nota-se que, frequentemente, tem sido enfatizada por varios pesquisadores a necessidade de
que as equipes de profissionais sejam treinadas e capacitadas de forma continuada, 0 que vem
reforcar também a importancia de pesquisas nesta area, pois elas poderdo subsidiar a
construcdo de tais formacOes e de outras intervencdes que sejam apropriadas para este
contexto (Cavalcante & Correa, 2012; Magalhdes et al., 2011; Teixeira & Villachan-Lyra,
2015; Tomés & Vectore, 2012; Trivellato et al., 2013; Vectore & Carvalho, 2008).

Nota-se que o trabalho desempenhado em uma instituicdo de acolhimento é rico e, ao
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mesmo tempo, contraditorio, para quem o pratica e para quem o recebe, confundindo-se até
mesmo com o sentimento materno em alguns momentos. Por isso, trata-se de um tema que
precisa continuar sendo investigado, pois assim € possivel melhorar as condic¢Ges de trabalho
para os profissionais, que vivenciam uma realidade de grandes angustias e,
consequentemente, as melhorias poderdo refletir na qualidade do atendimento oferecido as
criangas e adolescentes acolhidos (Teixeira & Villachan-Lyra, 2015). Em suma, fica nitida a
importancia de mais estudos com este publico, para que suas condi¢Bes de trabalho sejam
conhecidas e, entdo, seja possivel intervir sobre elas e, se necessario, melhora-las.

Nesse sentido, a presente pesquisa teve como objetivo compreender o trabalho dos
profissionais de instituicGes de acolhimento, principalmente, no que se refere a realizacdo da
escuta das criangas para que a partir desse espaco de trocas seja possivel beneficiar tanto os

que cuidam quanto os que sdo cuidados.

Método

Este estudo consiste em uma investigacdo qualitativa e descritiva, sustentada no marco
tedrico psicanalitico, em que foi utilizada a estratégia do estudo de caso coletivo, aquele que
permite ao pesquisador agrupar e estudar uma quantidade de casos para entender de forma
mais detalhada um determinado fenbmeno, populacéo ou condicao geral (Stake, 2000).
Participantes

O fendmeno comum estudado nessa pesquisa foi um grupo composto por dez
profissionais de uma instituicdo de acolhimento, fato que tanto esgotou o campo de pesquisa,
como apresentou saturacdo dos dados. Tendo sido adotados 0s seguintes critérios de inclusao:
() estar atuando na instituicdo ha pelo menos seis meses; (b) ter contato direto com as

criancas; (c) aceitar participar da pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (Vide Apéndice B). Tais requisitos se justificam, pois a escuta da crianga foi uma
informacgdo importante nesse estudo, sendo necessario que o0s participantes ja tivessem
conhecimento e familiaridade com a dindmica de uma instituicdo de acolhimento, tendo a
oportunidade de se relacionar com as criangas frequentemente.
Instrumentos

Os profissionais responderam, inicialmente, a uma entrevista aberta, mediada pela
apresentacdo de uma Unica figura impressa em preto e branco, a qual faz parte do Teste de
Apercepgédo Infantil — CAT (Bellak & Bellak, 2016). Importante destacar que a figura
selecionada (cartdo 9), estampa a imagem de uma crianga sozinha dentro de um bergo, 0
que, em tese, facilitaria a associagdo com questdes inerentes ao processo de acolhimento,
sendo, portanto, utilizado unicamente como estimulo mediador da comunicacdo entre
pesquisadora e participante, e ndo como um teste psicoldgico em si.

Na sequéncia, aplicou-se como instrumento auxiliar, uma entrevista semiestruturada
(Vide Apéndice C), com o objetivo de coletar dados sociodemograficos dos participantes e
de acessar mais informagdes a respeito da rotina e demais aspectos relacionados ao trabalho
dos funcionérios de uma instituicdo de acolhimento, enfatizando a escuta das criangas por
parte destes.
Procedimentos
Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu nas dependéncias da instituicdo de acolhimento, em uma
sala privativa, livre de interferéncias externas, possibilitando comodidade aos participantes e
contribuindo para a manutencéo do sigilo. Os encontros aconteceram em datas e horarios,
previamente, agendados com a coordenacdo da instituicdo. Foi apresentado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, por meio do qual os profissionais demonstraram
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conformidade em participar da pesquisa. Nesse momento também foi solicitada permissao
para que os encontros fossem registrados em &udio a fim de que nenhuma informagéo fosse
perdida.

Em seguida, realizou-se a entrevista mediada pela imagem do CAT (cartdo 9) a partir
da solicitagdo: “Olhando esta figura, fale a respeito de como é trabalhar em uma instituicdo
de acolhimento e escutar o que as criancas procuram lhe dizer ”. Diante de tal estimulo os
participantes puderam falar livremente, expondo suas impressdes, sentimentos, memorias e
opinides. Na sequéncia, a entrevista semiestruturada foi entéo realizada, contendo perguntas
referentes a dados sociodemograficos e a respeito do dia-a-dia na instituicdo de acolhimento,
da rotina de trabalho e, principalmente, sobre a escuta da crianga acolhida.

Anélise de dados

Tratando-se o presente estudo de uma investigacdo clinico-qualitativa, os dados
foram analisados de forma descritivo-interpretativa, consonante ao Método das Narrativas
Psicanaliticas (Aiello-Vaisberg, 2004). Ap6s cada entrevista, foi feita uma transcrigdo do
encontro, contendo, além das informacOes relatadas pelos profissionais, as impressdes e
sensacBes da pesquisadora, de modo a esclarecer as caracteristicas vinculares,
particularmente de natureza da relagéo transferencial e contratransferencial. Ao final de cada
transcricdo, foi realizada uma sintese interpretativa referente as caracteristicas emocionais
dos profissionais e a0 modo como eles atuam no relacionamento com a crianga
institucionalizada. Todas as narrativas que surgiram ao longo da coleta de dados foram
apresentadas e debatidas com a orientadora visando uma compreensdo mais precisa e
aprofundada de cada caso. Ao final da coleta de dados foi realizada uma sintese geral
buscando compreender a experiéncia destes profissionais de acolhimento em relacdo a

escuta das criangas.
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Consideracdes éticas

Este trabalho foi, inicialmente, aprovado pelo Juiz de Direito da Vara da Infancia e
Juventude da comarca em que foi realizada a coleta de dados (Vide Anexos I e II), em
seguida pela coordenacdo da instituicdo de acolhimento e, posteriormente, pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro sob o parecer nimero

2.509.026 (Vide Anexo III).

Resultados e Discusséo

Os dez profissionais que aceitaram participar do estudo apresentaram faixa etaria entre
30 a 60 anos, sendo nove do sexo feminino, entre elas seis cuidadoras, uma psicéloga, uma
assistente social e uma auxiliar administrativo. O Unico participante do sexo masculino,
também é o Unico homem do quadro de funcionérios da instituicdo estudada, exercendo a
funcdo de motorista. Importante salientar que a composi¢cdo do quadro de funcionarios é
consoante a literatura cientifica da &rea, que menciona a prevaléncia de mulheres neste
contexto de trabalho, o que est4 relacionado com a chamada “feminizacdo” das ocupagdes
relacionadas ao cuidado e ao ensino de criangas, ou seja, ha uma quantidade expressiva de
mulheres se ocupando dessas atividades laborativas (Cavalcante & Corréa, 2012).

Vale destacar que o proprio colaborador menciona por trés vezes o fato de ser o Unico
homem dentro da instituicdo, sentindo-se no dever de ser um referencial de pai e de homem
para as criangas, o que pode ser observado na seguinte fala: “Ent&o, eu procuro... quando té
ouvindo essas lutas interiores que eles tém, eu procuro fazer o papel de pali, eu procuro fazer
um papel assim de referéncia de homem.” (Profissional 6).

O tempo de atuacgdo desses profissionais na referida instituicdo variou de seis meses a

dez anos, com uma média de quatro anos, 0 que mostra um tempo razoavel de trabalho, nédo se
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caracterizando alto indice de rotatividade, divergindo dos achados de Aciole et al. (2018), que
elencaram a grande rotatividade dos colaboradores como um dos problemas das institui¢coes
de acolhimento, o que, segundo as autoras, é prejudicial para a formagdo de vinculos com o0s
acolhidos. Com relacdo a escolaridade, nota-se que duas entrevistadas possuiam nivel
superior completo, sendo essas a psicologa e a assistente social; cinco haviam cursado até o
nivel médio e trés até o nivel fundamental. Vale ressaltar que essas trés eram as colaboradoras
com maior tempo de trabalho dentro da instituicdo e também mais longevas, tendo sido
contratadas antes que fossem formuladas as Orientagdes Técnicas para 0s Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009), documento este
que recomenda que os cuidadores possuam uma formacao minima de nivel médio.

O unico encontro realizado com cada cuidador teve a duracdo média de 30 minutos.
Na primeira parte desse encontro, durante a entrevista aberta, em que se utilizou da projecéo
da imagem, pode-se observar que ao se depararem com o estimulo disparador e com a
consigna? que remetia a escuta de criangas acolhidas institucionalmente, nove profissionais
fizeram associagfes com sentimentos negativos, dizendo que percebiam que a crianca
acolhida muitas vezes apresentava: soliddo, abandono, vazio, desprotecdo, tristeza,
sofrimento, caréncia afetiva e confusdo. Sendo os termos soliddo e abandono os mais
mencionados. Apenas uma das entrevistadas relatou termos positivos a partir da figura, sendo
eles tranquilidade e paz. Entretanto, ap6s a pesquisadora questionar se era possivel fazer
alguma associacdo entre a escuta de criangas acolhidas com a imagem, ela mencionou o0s
termos preocupacdo, necessidade de cuidados e de didlogo com a crianga, diferenciando do
que havia dito antes.

Tais achados revelaram a visdo dos colaboradores a respeito do trabalho

2 “QOlhando esta figura, fale a respeito de como ¢ trabalhar em uma instituicdo de acolhimento e escutar o que as
criangas procuram lhe dizer”.
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desempenhado na escuta dos acolhidos, permeado por muita angustia, sofrimento e tristeza, o
que contratransferencialmente também os adoece. Ficou em evidéncia a percepcdo dos
profissionais de que as criangas estdo sempre solicitando uma familia a despeito do cuidado
oferecido, como se verifica nos recortes a seguir:
"A gente comeca a se colocar no lugar deles, né? Igual aqui (se referindo a imagem) a
gente vé tipo que é o abandono, né? Criancinha ta l& sozinha... E igual aqui... Eles
tém tudo, mas ao mesmo tempo eles ndo tém nada porque o que eles quer ndo é
comida, ndo é uma casa boa, ndo é roupa boa.... Eles quer o que? O convivio
familiar... E ndo tem, ne?" (Profissional 1).
"Uma crianca.... Eu vejo essa crianga, uma crianga que estd assim: com um olhar,
com um pedido de socorro. Uma crian¢a sozinha que ndo tem ninguém por perto...
Eu, as vezes, vou embora para casa triste, triste mesmo. Eles briga com a gente, eles
agride a gente, ndo é porque eles esta com raiva da gente ndo. E porque, as vezes,
ndo é aquele abraco que eles quer, ndo é aquela conversa que eles quer... por tudo
que a gente tenta ser amigo deles, tenta entender eles, mas ndo é isso que eles queria,
por tudo que néis faiz uma comida diferente, chega um bolo, chega alguma coisa, mas
cé vé que no fundo, no fundo, ndo é isso que eles quer... eles quer a familia deles ou
uma familia que vem buscar..." (Profissional 3).
"Vontade que quando essa porta se abra, seja um familiar que esteja ali pra poder
abracar, dar amor, dar carinho para aquela crianca deitada... Eu sinto que as
criangas aqui, elas sentem um vazio muito grande que, independente, de todo amor
que nos possamos dar pra elas, ndo vai suprir a auséncia do pai e da mae."
(Profissional 7).

A estadia da crianca na instituicdo de acolhimento € associada com um vazio,
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podendo-se inferir que hd uma incompletude ou um lugar desocupado, o qual deveria ser
preenchido por uma familia. Destaca-se nas falas que se seguem que diante desse vazio, 0s
profissionais percebem que aqueles que estdo acolhidos vivenciam uma constante
inquietacgdo, esperando por uma familia que venha lhes resgatar.

"Olhando esta imagem a primeira visdo que eu tive foi triste... Escuro... Uma crianga

sozinha que, com a porta aberta, sempre espera alguém pra... como se tivesse

esperando alguém pra acolhé-lo, né? E como se a crianga esperasse alguém que ndo
ta ali pra chegar, né? E por mais que quando elas estejam no abrigo vai ter sempre
alguém na porta, mas ndo sdo os pais, entdo de todo jeito é como se esse vazio

continuasse." (Profissional 2).

"Eu vejo nessa imagem que tem alguém de longe olhando, né? E a crianca ta se

sentindo desprotegida, né? Querendo que alguém va pegue ela, cuide dela, né? Mas...

num vazio... ela ta pra mim... eu t sentindo ela em um quarto vazio e alguém de longe
olhando... Ela ta pedindo amor, afeto, carinho... ela ta pedindo uma familia para ser

cuidada.” (Profissional 4).

Os profissionais mencionaram uma falta, um vazio que ndo pode ser preenchido por
cuidados fisicos como roupa, casa, comida, ou até mesmo pelo simples fato da presenca de
um adulto, corroborando a ideia de Aciole et al. (2018) de que a instituicdo de acolhimento,
para ser considerada um espago de protecdo e ndo de riscos, precisa ir além dos cuidados
fisicos, suprindo as necessidades afetivas e intelectuais dos acolhidos. Por isso, torna-se tdo
importante o estabelecimento de vinculos afetivos seguros entre cuidadores e criancas
acolhidas, o que foi amplamente discutido por Vectore e Carvalho (2008). Desse modo, é
necessario que além de estar presente, o adulto interaja com a crianga, realizando a escuta

ativa de suas necessidades para que consiga construir uma relacdo segura e afetuosa,
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contribuindo para o seu desenvolvimento e protecéo.

Também é possivel identificar no discurso dos profissionais a valorizacdo da familia
como a solucdo para os “problemas” da crianga, sendo que de acordo com Guimaraes (2015)
1SS0 se deve a uma visdo determinista presente historicamente em nossa cultura, que considera
as criancas institucionalizadas, principalmente, as maiores, fadadas a desenvolverem
psicopatologias. Entretanto, a autora ressalta que mais importante que a vivéncia em uma
familia é a construcdo de vinculos afetivos onde as criancas estiverem, ou seja, a instituicdo
de acolhimento também pode ser um local de protecdo e de desenvolvimento, sendo
necessaria a construcdo de relacbes afetivas nesses ambientes para que a crianga possa se
desenvolver adequadamente.

Contrastando essa visdo de que a familia € a Unica e mais saudavel opcéo para um
desenvolvimento adequado, encontra-se o relato da Profissional 5, a qual afirma que a crianga
precisa de alguém que Ihe ofereca cuidados, sem especificar que seja um familiar. Desse
modo, sinaliza que a propria profissional, pode ser esse alguém, na medida em que pode
desempenhar tais cuidados para criangas que estdo sob sua responsabilidade na instituig&o.
Assim, ainda que seja provisorio e temporario, o acolhimento institucional também deve ser
um local que possibilite o desenvolvimento, devendo os profissionais assumir 0 COmpromisso
de fazerem o melhor para os acolhidos, como ilustrado no recorte a seguir:

"Crianca pequena, crianca abandonada, que, realmente, precisa de amor, de carinho,

de cuidado, precisa muito ser ajudada. Uma crianga desse jeito aqui ndo tem como

ela prosseguir, ndo tem como ela ser uma pessoa, uma pessoa de carater, de bem, se
ndo tiver ajuda de alguém. Precisa de ter carinho, amor e ser bem cuidada, né,

alguém que protege.” (Profissional 5).

Durante a realizacdo da entrevista semiestruturada, os profissionais foram interrogados
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sobre o motivo que os levou a trabalhar na instituicdo. Em resposta a tal questionamento,
quatro profissionais relataram que a escolha por essa profissdo estava relacionada ao fato de
gostarem de trabalhar com criangas; duas pessoas apresentaram motivos relacionados a
convicgdes religiosas como “necessidade de dar amor e praticar o bem”, fazendo uso do
mecanismo de defesa deslocamento; duas citaram que ndo se tratou de uma escolha, sendo
essa a oportunidade que havia aparecido em um momento que precisavam trabalhar; uma das
profissionais de nivel superior relacionou essa escolha com o fato de ter feito estagio na
instituicdo e em seguida ter surgido a oportunidade de contratacdo e a outra revelou que
ingressou na instituicdo através de indicacdo, ou seja, iniciaram o trabalho com criancas
acolhidas a partir da oportunidade surgida. Conforme observado por Vectore e Carvalho
(2008), os critérios para contratagdo estdo mais relacionados com o “gostar de criangas” que
com a formag&o profissional, o que também pode ser observado nos relatos dos colaboradores
participantes da presente pesquisa.

Além disso, a despeito da legislacdo falar que precisam ser contratadas profissionais
de nivel médio e/ou superior, pois, teoricamente, pessoas com maior nivel de escolaridade
estariam melhor preparadas para o atendimento de criancas. Na préatica, ao entrevistar
profissionais do ensino fundamental, médio e superior todos apontaram que a escolha para
trabalhar em uma instituicdo de acolhimento se deu em funcdo da oportunidade surgida, o que
é um indicativo de que na verdade elas ndo tiveram preparo especifico para isso.

Na sequéncia, foram questionados sobre a rotina de trabalho, sendo importante
destacar que os dez entrevistados mencionaram atividades relacionadas aos cuidados fisicos e
rotineiros, entretanto, sete citaram como parte de suas atribui¢fes os cuidados afetivos, como
pode ser visto nos exemplos a seguir:

"Prepara a comida, d& banho nas criancas, conversa com eles, da conselhos, ouve o
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que eles tem a questionar, as vezes a gente chora junto com eles. E, é assim 0 nosso

dia." (Profissional 3).

"Eu acho que a mae social, ela é de tudo um pouquinho, ela cozinha, ela faz uma

comidinha gostosa, ela faz um bolinho de chocolate com cobertura e se torna tudo. E

uma super mée porque ela tem que ter sabedoria pra educar, pra amar, pra ouvir, pra

falar, né, pra fazer uma comida e é isso, tem que ter tempo de calar e de falar. Entéo

a gente se torna... Nao tem assim uma coisa exata: “Hoje eu vou chegar e vou fazer

isso”... Nao! E a mesma coisa de uma mde que levanta cedo e ji tem que fazer mil

coisas: estender uma roupa no arame, fazer uma comida, atender o chamado de um

filho, é... fazer um curativo... E de tudo um pouco. Ent&o... ndo tem, como se diz... uma
regra. N&o tem uma coisa certinha. E de tudo um pouquinho que a gente faz..."

(Profissional 2).

O fato da maioria dos profissionais terem citado os cuidados relacionados a dimenséo
afetiva mostrou uma compreensao por parte deles de que o seu trabalho vai além dos aspectos
fisicos, 0 que estd em consonancia com o que é definido pelas Orientaces Técnicas para 0s
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009), cujo
papel engloba a vinculagdo afetiva com as criangas, sem, contudo, ter a intengdo de ocupar o
lugar de familia dos acolhidos, algo que é compreendido teoricamente, mas pode ser confuso
para as criangas que estdo diante dessa realidade.

Outro topico abordado durante a entrevista foram os aspectos positivos e negativos no
trabalho desenvolvido em uma instituicdo de acolhimento. No que diz respeito aos positivos
destacou-se o0 aprendizado adquirido no exercicio da profissdo, sendo definido pelos
profissionais como: “tornar-se mais humano”, “mudanca de olhar”, “a gente aprende a amar

mais”, “aprende a dar mais valor no ser humano”. Além disso, uma das profissionais elencou



74

como ponto positivo o fato de poder transmitir conhecimentos para as criangas “eles aprende
com a gente, e a gente agradece a Deus porque ta dando conta de passar o conhecimento da
gente para eles”. Assim, nota-se que 0s profissionais tanto ensinam quanto aprendem com as
criangas, sendo o conhecimento uma via de mao dupla.

Como aspecto negativo, foi citado pela metade dos entrevistados o fato de terem que
lidar com historias tristes, permeadas por sofrimento e dor. Em geral, os funcionarios
demonstraram grande envolvimento com a dor das criangas, sofrendo junto com elas,
procurando oferecer colo, abraco, cafuné, bem como palavras de estimulo e conforto, como
pode ser visto no seguinte relato:

“A gente se doa demais, né, a gente se envolve com a dor das criangas, né. E... e, as

vezes, eu, particularmente, ndo consigo ir embora pra casa sabendo que alguma

crianca estd com alguma dificuldade em certas areas, né, alguma situacéo dificil que

estd passando naquele momento. Eu ndo consigo ir embora antes de conversar com a

crianga, né, orar, até que ela esteja melhor. E... essa é uma parte, né, porque acaba

que a gente fica um pouco abalada emocionalmente. ” (Profissional 7).

Como foi dito por Teixeira e Villachan-Lyra (2015), o trabalho em uma institui¢do de
acolhimento é permeado por grandes angustias. Isso pode ser visto também no caso dos
profissionais participantes da presente pesquisa. Nota-se que ha uma contratransferéncia, pois
os profissionais compartilham dos sentimentos e das dores das criancas, chegando a “chorar
Jjunto com elas”’, como € dito pela Profissional 2, e ficando “um pouco abalada”, conforme o
relato da Profissional 7. Tal fato foi explanado com muita clareza pelo Profissional 6, tendo
utilizado até mesmo a terminologia psicanalitica, transferéncia, ao longo de seu relato, como
pode ser visto a seguir:

“As coisas dificeis € um pouquinho mais dificil porque as vezes vocé... de ouvir vocé
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chora... E engracado que ha uma transferéncia (Pausa / Choro). Eu pensei que ia ser

s6 uma entrevista... (Respirou fundo e retomou). Entéo, assim... I1sso passa pra gente,

transmite para a gente, entdo néo € facil vocé ouvir, vocé tem que ser muito forte pra
vocé ndo chorar... SO0 de ta falando aqui agora eu ja estou sentindo emocionado. ”

(Profissional 6).

Outros aspectos negativos mencionados por eles foram a carga horaria, rotina
exaustiva, cansaco, desgaste fisico e mental, escassez de recursos financeiros, pouca liberdade
para sair com as criangas no dia-a-dia, ou seja, pouca participacdo nas atividades da
comunidade; dificuldade da equipe técnica em repassar informagfes sobre a crianca aos
cuidadores, refletindo complicacbes no dialogo entre a equipe; e despreparo da rede de
protecdo em lidar com criancgas vitimas de violéncia sexual, 0 que acaba ocasionando novos
danos a elas. Tais achados se aproximaram de algumas das dificuldades apontadas por Tomas
e Vectore (2012) como rotina exaustiva e descaso de politicas publicas. Além disso,
acrescentaram outros desafios, os quais vao para além da propria instituicdo de acolhimento,
incluindo toda a rede de protecdo a criancga e ao adolescente.

Diante da pergunta: “Para vocé, como é trabalhar com criancas institucionalizadas?”,
foram identificadas trés visbes diferentes por parte dos entrevistados. Quatro profissionais
responderam ressaltando os aspectos positivos do trabalho, identificando-o como prazeroso.
Trés mencionaram as dificuldades com as quais se deparavam no exercicio da profissdo e
outras trés mantiveram certa neutralidade, ndo se atendo nem aos aspectos positivos nem aos
negativos, mas apresentando o trabalho como qualquer outra profissdo, afirmando que ha
desafios, mas muitos aprendizados, demonstrando um equilibrio entre os afetos positivos e
negativos em relacdo ao trabalho, como observado nos recortes a seguir, 0s quais retratam 0s

trés posicionamentos citados, respectivamente.
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"Ai, pra mim é 6timo, sabe, eu gosto porque eu gosto da crianca e eu gosto de desafio

dia-a-dia." (Profissional 8).

"Nao é facil! Eu ja me senti transtornada psicologicamente com tantas informacGes

delas (se referindo as criangas acolhidas), vindo delas™ (Profissional 2).

"Normal... E tipo vocé trabalhar em uma creche, porém... A diferenca é que aqui eles

ndo vdo embora e ficam aqui, mas é como se tivesse em uma casa normal."

(Profissional 1).

Também foram questionados com relacdo a participagdo em cursos e/ou treinamentos,
tendo sido obtidas as seguintes respostas: trés profissionais afirmaram nunca terem
participado; trés participaram uma vez; duas disseram ter frequentado dois cursos; e as
profissionais de nivel superior mencionaram a participacdo em mais cursos, sem contudo,
explicitar a quantidade. Uma delas afirmou ter participado de varios eventos dessa natureza,
bem como de reunides com a rede de protecdo. Entretanto, segundo a outra colaboradora de
nivel superior os investimentos em formagdo eram poucos, ocorrendo no maximo dois ao ano,
tendo apontado a necessidade de que eles fossem mais numerosos.

Em geral, verificou-se que a quantidade de eventos de capacitagdo profissional é bem
reduzida, principalmente, para as cuidadoras das criancas, sendo que algumas nunca
participaram de nenhum treinamento e outras participaram de um nimero muito pequeno,
tendo sido identificado cuidadoras com dez anos de trabalho na instituicdo que haviam
participado de apenas dois cursos ao longo desse periodo, fazendo com que elas exercessem
suas atividades baseadas apenas em suas experiéncias pessoais. Essa necessidade de
investimentos em capacitacdes continuadas para os profissionais da area é bastante enfatizada
por pesquisadores (Magalhdes et al., 2011; Teixeira & Villachan-Lyra, 2015; Toméas &

Vectore, 2012; Trivellato et al., 2013; Vectore & Carvalho, 2008; Cavalcante & Correa, 2012)
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e foi confirmada na presente pesquisa.

Ainda com relacdo a formac&o dos profissionais, vale ressaltar que nove dentre as dez
pessoas entrevistadas afirmaram possuir o desejo de participar de cursos a fim de
aperfeicoarem o seu trabalho, esclarecerem dividas e receberem apoio durante o exercicio
profissional. Apenas uma pessoa mencionou que ndo os considera importantes, utilizando a
justificativa de que a mulher j& possui o instinto materno para cuidar de criancas. Entretanto, a
mesma profissional considerou relevantes as reunifes de equipe para discutir os casos, tendo
também reforcado a necessidade das cuidadoras conhecerem o histérico da crianca para que
consigam lhes direcionar os cuidados mais adequados, como pode ser visto no relato a seguir:

“... acho que curso ndo é necessario pra aprender a cuidar de crianga ndo, porque a

mulher ja tem o instinto materno pra cuidar (Risos), mas assim, acho que uma reunido

de vez em quando pra gente se expor e falar o jeito da crianca... A crianga ta assim,
ou assim... Entendeu? Acho que isso é bom... Quando as criancas chegam também,
acho que passar pra gente o historico delas pra gente saber lidar melhor... Eu acho
que isso é muito necessario... Ndo € assim passado... As vezes alguma coisa €, mas
ndo todas... E eu acho que isso € necessario, faz falta porque a crianca chega, fica
revoltado, chora, fica brabo com a gente, mas océ ndo sabe o que aconteceu la na
casa dele... Como € que vocé vai entrar na vida daquela crianca e ajudar ele se vocé
ndo sabe o que aconteceu? De repente vocé fala alguma coisa pra ele que na casa

dele era falado toda hora, né, e que ofende mais ainda.” (Profissional 5).

Ainda durante a entrevista semiestruturada foram abordados aspectos diretamente
relacionados a escuta da crianga, informacao de grande relevancia para essa pesquisa. A partir
do questionamento “Como é fazer a escuta de uma crianca?”, identificou-se formas diversas

de nomear tal acdo, bem como de realiza-la. Assim, com intuito de ampliar a compreensao a
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esse respeito, a pesquisadora solicitou exemplos de momentos em que os profissionais haviam
escutado alguma das criangas com as quais conviviam, tendo todos eles relatado historias
carregadas de dor e sofrimento, alguns com os olhos inundados por lagrimas.

Em geral, a escuta das criancas foi associada com aconselhar, disciplinar, instruir,
corrigir, amar, brincar, dar atencdo, oferecer confianga/seguranca, mas também com a
necessidade de ndo demonstrar emocdes diante das historias ouvidas e manutencéo do sigilo,
0 que consiste em uma repressao, e pode se tornar contratransferencialmente muito sofrido.
Para alguns profissionais, realizar essa escuta é algo melindroso, sendo necessaria “muita
cautela”. Nesse sentido, destacou-se a fala da Profissional 2, a qual afirmou sentir-se
despreparada para ouvir as criancas devido ao fato de ndo ter conhecimento de suas historias,
pois tais informacgdes ndo sao disponibilizadas para a equipe de cuidadoras, queixa essa, que
também foi apresentada por outras cuidadoras ao longo das entrevistas. Tal despreparo pode
ser solucionado por meio de uma formacgdo continuada dos profissionais e de melhorias na
comunicacdo entre a equipe técnica e a equipe de cuidadoras.

"Como nds vamos ouvir a crianga? Se n6s nao estamos preparadas pra isso? Pra

ouvir nés temos que aprender mais com a equipe técnica o que ta acontecendo, qual é

a necessidade da crianga, pra poder fazer o melhor por ela."(Profissional 2).

Também vale destacar o0 modo como a Profissional 3 fez referéncia a escuta dos
acolhidos, demonstrando ir alem do que é verbal e do aconselhamento, acolhendo a crianga
com um abrago e oferecendo colo. Além disso, a visdo dessa profissional se diferencia dos
demais, pois ela afirma expressar suas emoc¢des perante as criangas, chorando junto, algo que
para os outros nao ¢ “permitido”.

"E doido! Tem certos assuntos que eles vem conversar com a gente que € muito triste,

€ muito doido, é revoltante, assim é... de certa forma da uma revolta na gente que a
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gente ndo tem nem palavra pra poder falar. O que a gente faz na hora, conforme € o

assunto que eles vem abordar com a gente, é abracar, por no colo e é aonde que eu

faco chorar junto com eles, porque, tem coisa que é tdo doida que a gente chora junto
com eles e ndo tem palavra para conversar, porque, as vezes conforme a palavra que

a gente vai conversar, a gente vai atrapalhar mais ainda. Ai, eu, muita das vezes,

conforme 0 que conversa comigo eu coloco no colo, abrago e choro junto, e falo do

amor de Deus." (Profissional 3).

A brincadeira foi associada com a escuta da crianca por apenas duas profissionais,
sendo uma delas a psicologa e a outra uma das cuidadoras. O lidico pode proporcionar
inimeros beneficios as criangas, pois como é dito por Winnicott (1971/1975) o brincar facilita
0 crescimento e, portanto, a salde; conduz aos relacionamentos grupais além de ser uma
forma de comunicacdo do mundo interno. Assim, a brincadeira pode auxiliar a crianca a
ressignificar a sua histéria de vida, sendo, portanto, muito importante que os profissionais de
instituicOes de acolhimento saibam estimula-la e valoriza-la. Nota-se que esse é um tema a ser
trabalhado em capacitacdes e treinamento, devendo esclarecer os trabalhadores quanto aos
beneficios da utilizacdo de tal recurso e da importancia de viabiliza-lo dentro da instituicdo,
sendo a propria brincadeira uma forma de dialogo.

Também foi verificada a percepcao dos trabalhadores sobre as circunstancias em que
as criangas devem ser ouvidas, sendo que para sete participantes a escuta comeca a partir do
momento em que a crianga vai até eles para conversar, ou seja, o dialogo ocorre a partir da
solicitacdo verbal da crianca, estando eles, profissionais, em uma atitude mais passiva, de
espera. Entretanto, duas cuidadoras tiveram um posicionamento diferente, pontuando que o
cuidador é quem deve ir até a crianca para escutd-la ao perceber que ela ndo esta bem,

realizando uma escuta que vai além do que esta dito, estando atentas a comunicacdo néo
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verbal dos acolhidos, demonstrando uma atitude mais ativa, como pode ser visto nos
seguintes relatos:

“... al, chega o dia que eles chega, t& com a cabecinha baixa, ai, vocé vai |4 pergunta

0 qué que foi, 0 que esta acontecendo com vocé, hoje? Ai, vocé pergunta, né, o que é?

Vocé quer falar com a tia? Se quiser falar com a tia, a tia esta aqui para ouvir. Ai,

eles falam. Ai, a gente vai ouvir eles. Sempre quando eles me contam as coisas é assim

que acontece, ta tristinho eu vou la querer saber, assim... se eu posso ajudar, o que
estd acontecendo e no fundo ¢é alguma coisa que estd machucando eles.” (Profissional

3).

“Se ta amontoadinha assim no canto é porque td acontecendo alguma coisa, né.

Entao tem que chegar e conversar... Eu acho que tem que ser ouvido é nessas horas.”

(Profissional 5).

Nota-se que a escuta das criangas esteve relacionada aos momentos em que elas
estavam “tristes”, “emburradas”, “contrariadas”, “nos cantos”, “cabeca baixa’. Entretanto,
o Profissional 6 enfatizou a importancia de que a crianca também seja ouvida nas
circunstancias favoraveis, nas quais falam sobre suas conquistas, sobre um passeio que
participaram, um presente recebido, uma vitoria no futebol, entre outras situacdes.

“... muitas das vezes a gente pensa que as criangas tem problema soé quando ta triste.

Né&o é! Eu ndo vejo por ai. Quando elas demonstram que estdo bem, eu acho que

também a gente tem que continuar proximo, continuar a participar da alegria delas

porque isso ai traz um reforgo, traz uma motivagdo para elas.... Porque é facil vocé:

N&o... ta feliz? Ta bom entdo, eu vou s6 dar uma palavrinha aqui... Ndo! Se o menino

ta feliz, ele quer te contar, entdo vocé tem que ficar ali também, da mesma forma que

vocé aborda ele quando ele ta triste e gasta um tempo com ele ali, eu vejo que quando
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ele t4 feliz também é necessario vocé passar um tempo com ele ali... Entdo, nessa

alegria € bom vocé também estar participando." (Profissional 6).

Ainda sobre as circunstancias em que as criangas devem ser ouvidas, é importante
mencionar o posicionamento da profissional de psicologia, a qual associa 0 momento da
escuta com o atendimento psicoldgico e afirma que tentava organizar as agendas de modo a
escutar todas as criangas com um intervalo maximo de 15 dias. Ao ser questionada sobre a
escuta fora do contexto de atendimento, ela afirmou que quando percebia alguma necessidade
nos momentos de lanche ou em outras ocasides do dia a dia, chamava a crianga em particular
para conversarem.

Na sequéncia, questionou-se a respeito do que o adulto deve comunicar as criangas.
Diante disso, seis profissionais apresentaram conformidade nas respostas, nas quais
enfatizaram que deve ser comunicada a verdade em relacdo a tudo que lhes diz respeito, como
0 processo no judiciario, o histérico de vida e as possibilidades em relacdo ao futuro,
respeitando a faixa etaria e a maturidade de cada crianca. Nesse quesito, tais profissionais
demonstram estar em consonancia com a literatura da area, pois como é discutido por
Bernardi (2010) a comunicacao de todas essas informacdes as criangas é um direito delas e
permite que participem ativamente do processo no qual estdo inseridas. A referida autora
também pontua que uma falha grave nas redes de protecdo é o encobrimento ou a omissao de
informacdes para os acolhidos, bem como para suas familias. Sendo que a falta de dialogo
pode tornar o periodo de acolhimento ainda mais dificil.

Notou-se que trés entrevistadas tiveram os contetdos de suas respostas mais voltados
para o ensino da moral e dos bons costumes, afirmando que o adulto deve apresentar o certo e
o0 errado para os acolhidos, como nos seguintes exemplos:

"Ensinar o caminho certo, tudo que € correto, tudo que é certo™ (Profissional 3).
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"Mostrar para crianga do acolhimento o que é certo e errado” (Profissional 4).

"Entdo, acho que ndis grande... € o nosso trabalho de ensinar pra eles cada coisinha

um pouquinho, né? Conversar com eles cada coisa... Ensinar, realmente... Eu acho..."

(Profissional 5).

E por fim, o Profissional 6 enfatizou que mais importante que as palavras séo as
demonstracdes de amor. Com isso, mostra ter a compreensdo de que a escuta da crianca vai
além do aconselhamento e que em alguns casos ndo é necessario comunicar algo verbalmente
e sim estar pronto para construir relagdes afetivas seguras, o que é nomeado por ele como
demonstrar amor, como pode ser visto no trecho a seguir:

"Palavras é bom. No momento certo vocé tem que dar palavra, vocé tem que ta

corrigindo, vocé tem que dar palavra de animo, vocé tem que acarinhar, brincar, mas

quando vocé demonstra amor, isso ai fala muito, fala muito mais do que palavra que

sai de uma boca..." (Profissional 6).

Ao serem perguntados: “Como vocé se sente quando uma crianca lhe apresenta
informacgdes sobre a histéria de vida dela?”, os profissionais foram undnimes em suas
respostas, afirmando terem o sentimento de tristeza e impoténcia, com dificuldades de agir
diante da situacdo por se sentirem incapazes ou com duvidas sobre o que fazer. Alguns deles
mencionaram que ouvir tais informacgdes podem leva-los as lagrimas, mas ao mesmo tempo
falam sobre a necessidade de manterem uma postura firme diante da crianga, ndo permitindo
que essa perceba a expressdo de suas emogdes frente as historias narradas, acreditando que
isso poderia prejudica-las. Seguem alguns recortes das respostas dos profissionais a fim de
ilustrar os dados apresentados:

"O nosso coracao doi e a gente ndo sabe como agir, né? Igual eu falei... Cala? Da um

abraco? Fala que ndo pode, que ¢é errado? Como lidar com essas criangas téao



83

carentes e ao mesmo tempo precisando de tanta informacdo, precisando de tantos
conselhos, precisando de orientacfes, mas até onde a gente pode ir ou ndo, née?"
(Profissional 2).

"Se sente triste sem saber o que fazer, sem saber como ajudar, porque a historia deles
para tras, as vezes é tao triste 14 atras que a gente fica, assim, sem saber... entéo, tem
hora que a gente abraca, cala, porque néo sabe o que falar.” (Profissional 3).

"Tem hora que eu até choro por dentro, sozinha assim... Eu choro... J& chorei varias
vezes... E duro, mas cé tem que ouvir, né... Tem uns que cé nem chora, mas tem uns
que chora... Entdo... Entdo, quando cé ndo se emociona, da... Agora, tem uns que a
lagrima cai, ndo da pra resistir ndo.... a gente ndo deixa eles vé que a gente chora,
né..." (Profissional 5).

Na mesma direcdo a profissional 9 relata a necessidade em conter sua propria emog&o:
"Ai, é uma situacdo muito dificil. Quando eles contam, sentir bem a gente nédo sente,
mas eu procuro, quando eles fala, estar bem pra eles, né, porque eles ja chegam com
aquela situacgdo dificil, ai vai e me conta a histéria. Eu vou ficar pior que eles? Nao
posso! Entdo eu procuro estar bem.” (Profissional 9).

Por ultimo, os profissionais foram questionados a respeito das facilidades e

dificuldades em realizar a escuta da crianca. No que é referido as dificuldades, trés pessoas

afirmaram que ndo possuiam. Notou-se que elas relataram racionalmente que ndo tinham

nenhuma dificuldade, mas quando expressaram suas emocdes afirmaram que era dificil e que

choravam diante de algumas situacdes que presenciavam no local de trabalho. Assim, denota-

se que essas profissionais estdo sofrendo, pois estdo utilizando em demasia 0s mecanismos de

defesa da negacéo e da racionalizacéo.

Os demais profissionais elencaram como dificuldades motivos diversos, como:
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escassez de tempo para ouvir, o despreparo por ndo saberem o que fazer diante dos relatos, a
complexidade dos casos, 0 momento da chegada das criangas na instituicdo e as emocdes que
sdo suscitadas, as desobediéncias e revoltas dos acolhidos. Verificou-se que com exce¢édo da
escassez de tempo, as demais dificuldades elencadas estéo todas relacionadas ao pouco apoio
que os profissionais recebem no exercicio da profissdo, o que gera um sentimento de
despreparo para lidar com histérias tdo complexas, e que acaba por mobilizar as suas proprias
emogoes.

Em relacdo as facilidades, foi apontado que as boas noticias ou histérias que falem de
conquistas ou vitorias dos acolhidos, sejam na escola, no futebol, na brincadeira dentro da
instituicdo, sdo mais faceis e prazerosas de serem ouvidas. Também foi elencado como
facilidade a escuta das criangas que “sdo obedientes”. A Profissional 3 mencionou que “Ouvir
é facil, o dificil é ajudar as criangas”, desse modo, desconsiderou que a propria escuta € uma
forma de ajuda.

Além disso, destacou-se o que foi dito pela profissional 2 "Quando a crianca fala vocé
a conhece melhor e quando vocé conhece a crianga, vocé sabe como lidar”, a qual
demonstrou que a escuta da crianca permite que o profissional saiba lidar melhor com ela, o
que também foi evidenciado na fala da Profissional 5, quando ela relatou um episddio em que
ouviu uma crianga e que através disso conheceu melhor a sua historia, seus sentimentos e
percebeu como manejar as situagcdes de choro e angustia, como pode ser visto no trecho a
sequir:

“Ouvir uma crianca? Acho que € sentar e escutar, perguntar, dar carinho, igual

aconteceu comigo e com a J. Eu fui conversando com ela e ela comegou a me contar a

vida dela e eu fiquei ouvindo, ela me ajudando la e eu fiquei ouvindo... Ela tava me

ajudando com a louga... Ai eu fui falando com ela e ela foi conversando comigo e
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falou para mim assim: la na casa da minha mée eu ajudava minha mée na louca, eu

ajudava minha mae limpar casa... até que ela falou tanto e depois comegou a chorar...

Foi o dia que ela chorou até a tarde, chorou de noite... entdo, eu acho assim, a partir

do momento que vocé ta escutando a crianca, cé ta sabendo que que passa dentro do

coracdo dela... Agora nois ja sabe lidar com ela quando ela comeca a chorar.”

(Profissional 5).

Escutar a crianca também permite compreender suas necessidades, desde as mais
basicas até as mais complexas, podendo supri-las de forma mais assertiva, o que também pode
ser ilustrado com um trecho da entrevista com a Profissional 5:

“A S. quando chegou aqui comegou a conversar com a gente, se expressar e comegou

a falar da comida. As vezes a gente falava pra ela assim: Vamo comer isso assim,

assim? N&o, quero ndo... Nao, ndo gosto ndo... Ai a gente falava: Por que que océ nao

gosta? - N&o, 14 em casa nois ndo comia carne ndo. L& em casa as carne era so pros
adulto, as crianga ndo comia carne ndo... Ento, eles chegou aqui, eles ndo comia...

Muita coisa eles ndo comia porque la na casa deles quem comia era os adulto. Ai eu

falava: O que que océis comia 14? — Ndis comia muito leite condensado... Eles falava

que a mée deles levava muito leite condensado pra eles, fazia muito doce... Era leite
condensado com péo, leite condensado purin, outra hora eles comia arroz
branquinho, outra hora arroz com feijdo. Entédo, aquilo ali era o ouvir, a gente ouvia

da boca deles tudo... Igual, essas meninas que chegou agora também, elas ndo é

acostumada a comer carne, elas ndo gosta de carne. Ai eu perguntei pra elas: Uali,

por que océis ndo come carne? — N&o, nois ndo e acostumado a comer carne. Entao,
iSso ai cé tem que sentar e ouvir, vocé ndo pode obrigar elas a comer de uma vez

porque elas ndo sdo acostumadas a comer. Entdo assim, eu estou prestando atencéo
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pra ver o que que gosta... Agora eu to prestando atencdo e t6 notando pra ver até
aonde eu posso ajudar elas, né, pra poder ensinar a comer, que aquilo la é bao...
ensinar a comer uma verdura... Entdo tem que ser tudo devagar, né, porque elas néo é
acostumada com nada disso, 0 negécio delas é o arroz com o feijdo... Eu acho assim,
que a gente tem que ouvir nesse sentido assim, a gente vai ouvindo, vai
conversando...” (Profissional 5).
Assim, o cuidador precisa estar atento, fazendo uma escuta do dito e do ndo dito para
conseguir se adequar ao tipo de cuidado que a crianca precisa, se esforcando para ir além do

6bvio, compreendendo também a comunicacéo néo verbal.

Consideracoes finais

Ao longo da pesquisa os profissionais puderam usufruir de um espago de escuta sem
julgamentos e preconceitos, onde tiveram liberdade para expor elogios, queixas, sugestdes
de melhorias e apontamentos referentes ao trabalho que executavam e em relacéo a rede de
protecdo dos direitos da crianca/adolescente, da qual faziam parte. Além disso, através dos
dados obtidos foram identificadas suas dificuldades e facilidades na realizacdo da escuta
daqueles que estédo acolhidos, 0 modo e a ocasido em que a realizavam e 0s sentimentos que
eram suscitados a partir dessa escuta, considerando-se, portanto, que 0s objetivos da
pesquisa foram atendidos.

No discurso dos profissionais tiveram destaque os sentimentos de tristeza, dor e
impoténcia diante da escuta das criangas, tendo ocorrido alguns episodios de choro ao longo
da entrevista. A maioria deles mencionou que procuravam ndo expressar suas emocgoes
perante as criangas, mostrando o quanto eles préoprios também precisam usufruir de um

espaco para serem ouvidos, recebendo apoio durante o exercicio profissional, j& que estdo
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diante de uma realidade marcada por historias de violéncia e de direitos violados, a qual

3

pode mobilizar varios tipos de sentimentos. Tudo isso evidenciou a necessidade de “um
efetivo trabalho pela ou com a equipe técnica da institui¢ao”, o que estd em consonancia
com o que foi elencado por Trivellato et. al (2013, p. 304).

Em geral, notou-se que a escuta ativa tem sido realizada pelos profissionais
entrevistados, tendo esses demonstrado satisfacdo e dedicagéo no trabalho com as criancas,
entretanto, eles mencionaram a existéncia de inseguranca, dividas e despreparo para lidar
com algumas situagdes, o que deu visibilidade a necessidade de politicas publicas voltadas
para a formagéo continuada, reconhecimento, valorizacdo e apoio aos profissionais para que
eles possam melhor atender os interesses das criangas que estdo institucionalizadas a fim de
que elas fiquem livres de possiveis preconceitos, tendo assegurados e respeitados 0s seus
direitos civis, sociais e culturais.

Identificou-se necessidade de pesquisas em vérias esferas do contexto de
acolhimento institucional. No que se refere aos profissionais € importante realizar mais
estudos, procurando compreender qual a visdo de familia que eles possuem; 0 modo mais
adequado de seleciona-los; elencar os topicos mais importantes a serem trabalhados em
capacitacdes, e ap0Os essas terem sido realizadas verificar também a sua efetividade. Além
disso, € necessario estender tais pesquisas a toda a rede de protecdo a crianca e ao
adolescente para que essa esteja cada vez mais articulada, com os objetivos alinhados,
aprimorando os pontos falhos e mantendo os que estdo tendo éxito. Por fim, vale ressaltar
que aqueles que sdo cuidados também precisam ser ouvidos, sendo necessario aprender a
escutar as criangas institucionalizadas, procurando conhecer a visdo delas a respeito do

cuidado recebido.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Ressalta-se que os dois estudos empiricos que compdem essa Dissertacdo se inter-
relacionam, tendo em comum o fato de terem sido realizados no contexto do acolhimento
institucional e, ainda que por perspectivas diferentes, ambos abordaram a temaética da escuta
da inféncia institucionalizada. Primeiramente, na Gtica da propria crianga que vivencia essa
realidade e, em seguida, pelo olhar dos profissionais que atuam nesse cenario.

H& de se destacar que os instrumentos utilizados durante a coleta de dados dos dois
estudos se mostraram adequados, possibilitando que os objetivos fossem amplamente
atingidos. Tais estratégias metodoldgicas sdo ferramentas utilizadas no psicodiagnostico
interventivo de abordagem psicanalitica, o qual, a partir de um holding e um ambiente
suficientemente bom, pode contribuir para a redugéo do sofrimento mental (Milani, Tomael &
Greinert, 2014). Desse modo, o préprio método, na mesma medida em que investigou, foi
também uma intervencédo, o que possibilitou que tanto os acolhidos quanto os colaboradores,
pudessem usufruir de um encontro verdadeiro, acolhedor e Unico, considerando-se inclusive,
como um dos principais ganhos dos dois estudos.

Além disso, tanto o Estudo 1 quanto o Estudo 2 evidenciaram resultados que podem
ter aplicacBes praticas no cotidiano das instituigdes. Entre eles, a utilizacdo de brinquedos e
brincadeiras se destacou como um recurso que pode contribuir para o desenvolvimento e
bem-estar das criancas, tendo elas mesmas apontado as situacdes relacionadas a ludicidade
como as mais prazerosas e agradaveis dentre aquelas vivenciadas no interior da instituicdo de
acolhimento. Aponta-se ainda, que no Estudo 1, por meio do brincar as criangas conseguiram
expressar parte de seu mundo interno, sinalizando que essa forma de comunicagéo, possibilita
maior interagdo com o adulto colaborador, permitindo-lhes maior conhecimento de suas

historias pregressas e em sequéncia de suas necessidades e desejos. E em especial, destaca-se
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que o psicologo institucional, ao utilizar desse potente recurso terd maior facilidade de acesso
tanto aos desejos e necessidades, quanto a questdes mais inconscientes, como as fantasias,
medos, expectativas e mecanismos de defesa das criangas institucionalizadas. Embora a
possibilidade do brincar, utilizado tanto como meio comunicacional do mundo interno, como
espaco potencial para o desenvolvimento da confianca no ambiente possa se desenvolver sob
o olhar diferenciado e cuidadoso de qualquer profissional que atue na instituicdo de
acolhimento, ndo foi um recurso muito lembrado pelos participantes do Estudo 2. Inclusive
apenas duas participantes elencaram a brincadeira como uma forma de se comunicar com as
criangas, sendo uma delas a psicologa, a qual, possivelmente, teve contato com essa
informacdo ao longo de sua formagdo académica. Logo, esses dados salientaram que esse
contedo necessita ser trabalhado em capacitagdes para que os demais profissionais
compreendam os beneficios que o brincar proporciona para a crianca e o0 quanto elas podem
comunicar por essa Via, e a partir dai utilizem essa estratégia ao escuta-las.

Ainda referente a necessidade de investimentos em capacitacfes e treinamentos,
identificou-se que, principalmente para as cuidadoras, 0s eventos dessa natureza s&o
praticamente escassos. Ademais, elas mencionaram que se sentiam despreparadas para lidar
com muitas questdes que as criancas lhes apresentavam referentes ao seu histérico e ao
motivo do acolhimento, podendo esse despreparo ser amenizado ou até mesmo solucionado
por meio da formacdo continuada, sendo necessarias politicas publicas direcionadas para esse
contexto.

Outra tematica a ser trabalhada em capacitacdes foi identificada no Estudo 1, no qual
verificou-se que os cuidadores podem exercer um papel importante durante a preparacédo para
a adoc¢édo. Tendo sido apresentado por uma crianga que o convivio com uma cuidadora lhe fez

sonhar novamente com uma familia, evidenciando a necessidade de ter alguém que sonhe
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junto. Diante disso, reafirma-se que os profissionais precisam estar a par da historia daqueles
que estdo sob os seus cuidados, bem como do andamento do processo adotivo, sendo
orientados e capacitados para que possam contribuir com a crianga durante todo o periodo de
acolhimento, destacando-se nessa pesquisa, 0 periodo de transi¢cdo da instituicdo para a
familia substituta.

Ao longo da coleta de dados com os profissionais, alguns se emocionaram ao falarem
a respeito do trabalho que realizavam, principalmente, ao contarem sobre a escuta das
criancas e ao relembrarem os contetdos narrados por elas, mostrando que o contato com esses
discursos e o proprio trabalho em si desperta uma sensibilidade que, segundo os entrevistados,
precisa ser contida, principalmente, quando estdo diante das criangas. Com isso, o Estudo 2
evidenciou que utilizam constantemente, dos mecanismos de defesa da represséo e negacéao, o
que em excesso pode impedir um ajustamento efetivo a situacdo de angustia. Assim, é
importante olhar para esses profissionais com mais cuidado, a fim de compreender o0 modo
como se sentem, oferecendo-lhes um espacgo de escuta e de suporte emocional, pois para que
venham desempenhar o papel de cuidar de forma efetiva também precisam ser cuidados.

Uma das limita¢Oes dessa pesquisa foi quanto a realizagdo do processo de devolutivas,
com os participantes adultos, pois ao findar a coleta e analise de dados, a instituicdo passou
por uma mudanca de gestdo, ocorrendo também alteracbes no quadro de funcionérios, o que
inviabilizou a realizagdo de mais um encontro com cada um deles individualmente. No caso
das criancas, duas tiveram o processo de transicdo da instituicdo para a familia substituta
efetivado antes que fosse possivel a realizacdo de uma devolutiva. J& com as outras trés, foi
realizada, sendo incluidas orientacdes aos postulantes, o que contribuiu para que esse
processo de passagem fosse mais tranquilo tanto para a crianga quanto para a familia de

adotantes. Vale ressaltar que ainda que ndo tenha sido possivel realizar tais devolutivas com
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cada participante separadamente, a modalidade utilizada para a coleta, sustentada no
psicodiagnostico interventivo possibilitou a devolutiva parcial a cada encontro. Sinaliza-se
ainda, que atentando para uma postura ética, as pesquisadoras apresentardo os resultados
finais dessa Dissertagcdo a Vara da Infancia e Juventude, ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro e a instituicdo de acolhimento. Ademais, artigos
serdo publicados em revistas cientificas, permitindo que outras pessoas que trabalham nessa
area possam ter acesso aos resultados e discussao, e, com isso, venham repensar a forma de
atuacdo, podendo vir a adequé-la em favor das criangas/adolescentes.

Também € importante salientar que por terem sido coletados dados apenas em uma
instituicdo de acolhimento, ndo foi possivel conhecer visBes de profissionais e de criancas que
atuam e vivem em outro contexto institucional, mostrando a necessidade de mais pesquisas
nesse campo, a fim de que se possa conhecer a realidade de outras instituicfes e de outras
comarcas. Para pesquisas posteriores, sugere-se que outros temas possam ser melhor
explorados, como exemplo: a visdo das criancas sobre a instituicdo de acolhimento, sobre o
modo como os profissionais as escutam, bem como, sobre a interlocu¢cdo com o judiciério,
procurando sempre ouvi-las, elevando-as a uma posicao de sujeito ativo com direito a voz.

Com relagdo aos profissionais, ressalta-se a necessidade de um levantamento das
necessidades de treinamento e a formulacdo de encontros de capacitacdo continuada, sendo
periodicamente verificada a eficacia dos mesmos. Também €é importante que sejam ouvidos e
apoiados em suas angustias, as quais podem ser ocasionadas por estarem diante de casos
complexos de violagdo de direitos. Assim, poderdo estar mais amparados, evitando o

sentimento de despreparo no exercicio da profisséo e na realiza¢do da escuta das criancas.
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Apéndice A

TERMO DE ESCLARECIMENTO
(Para participantes do grupo: Criangas em situacdo de Acolhimento Institucional)

TITULO DO PROJETO: Da institucionalizagdo & adogdo: escuta ativa de criancas em
situacdo de acolhimento

JUSTIFICATIVA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA:

A crianca sob sua responsabilidade esta sendo convidada a participar do estudo: “Da
institucionalizacdo a adocéo: escuta ativa de criancas em situagdo de acolhimento”, por estar
vivenciando um processo de medida de protecdo que resultou no acolhimento institucional e
na destituicdo do poder familiar, estando com uma adocao em vista. Os avangos na area das
ciéncias ocorrem através de estudos como este, por isso a participacdo da crianca €
importante. O objetivo deste estudo é compreender a adocdo sob a Gtica da crianca que
vivencia esse processo, bem como compreender como o0s profissionais de instituicbes de
acolhimento realizam a escuta dessas criancas.

PROCEDIMENTOS QUE SERAO REALIZADOS E RISCOS:

Caso a crianca participe, serd necessario que as pesquisadoras tenham acesso ao documento
que é nomeado como Plano Individual de Atendimento, formulado pela Instituicdo de
Acolhimento. Além disso, serdo necessarios dois encontros da pesquisadora com a crianga
com duracdo, aproximada, de 50 minutos, sendo que no primeiro sera realizado um momento
ludico com brincadeiras e jogos e no segundo, o procedimento de Desenho Estdria Temaético
que consiste em desenhar e contar historias sobre seus desenhos. Estes encontros ocorrerdo
em uma sala da propria Instituicdo de Acolhimento, em data e horario a serem definidos com
a equipe técnica. Eles serdo audiogravados e transcritos. A transcricao sera arquivada em um
banco de dados que podera ser acessado posteriormente, permitindo que sejam relidas e
interpretadas de acordo com a necessidade de novas pesquisas, respeitando ainda os preceitos
éticos de pesquisas envolvendo seres humanos, em cada uma de suas analises.

BENEFICIOS DIRETOS PARA O PARTICIPANTE:

Espera-se que através desta pesquisa seja oferecido as criancas um espaco de escuta e
acolhimento. As estratégias metodoldgicas que se pretende utilizar poderdo trazer beneficios
para 0s participantes, pois permitem compreender conteudos inconscientes e a partir dessa
oportunidade de expressar e interpretar sentimentos, angustias e desejos pode-se contribuir
para a diminui¢do do sofrimento mental.

Além disso, espera-se que os conhecimentos adquiridos com os resultados deste estudo
reflitam na pratica dos profissionais que lidam com criangas institucionalizadas e na
preparacdo das mesmas durante um processo de adocdo, podendo estes vir a repensar a sua
forma de atuacéo adequando-a em favor de tais criancas.

BASES DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA, CONFIDENCIALIDADE E CUSTOS:

Vocé e a crianga sob sua responsabilidade poderdo obter todas as informacGes que quiserem.
Ela podera ou ndo participar da pesquisa e 0 seu consentimento podera ser retirado a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. Pela participacdo no estudo, vocé nem a crianca receberao
qualquer valor em dinheiro, mas havera a garantia de que todas as despesas necessarias para a

Em caso de ddvida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6776.
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realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua responsabilidade. H& um risco minimo de
identificacdo dos participantes, mas para ameniza-lo as pesquisadoras atribuirdo nomes
ficticios, assegurando a confidencialidade e privacidade, a fim de preservar os participantes de
qualquer situacdo de risco ou exposicdo. O nome da crianca ndo aparecera em qualquer
momento do estudo, pois ela sera identificada por um ndmero ou por uma letra ou outro
cadigo.

Contato das pesquisadoras:

Nome: Martha Franco Diniz Hueb Nome: Isabela Silva Rocha
E-mail: huebmartha@gmail.com E-mail: isabelasilvarochal6@gmail.com

Em caso de ddvida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6776.
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TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

TITULO DO PROJETO: Da institucionalizacdo & adogdo: escuta ativa de criancas em
situagdo de acolhimento

Eu, , responsavel pelo
representado, , i elou ouvi o
esclarecimento acima e compreendi para que serve 0 estudo e a quais procedimentos o
representado sera submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do
estudo. Eu entendi que a crianca sob minha responsabilidade e eu somos livres para
interromper a sua participagdo a qualquer momento, sem justificar esta decisao e que isso ndo
afetara o servico que ela esta recebendo. Sei que o nome da crianca ndo sera divulgado, que
n&o terei despesas e ndo receberei dinheiro para que ela participe do estudo. Concordo com a
participacdo da crianca no estudo, “DA INSTITUCIONALIZACAO A ADOCAO: ESCUTA
ATIVA DE CRIANCAS EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO”, e receberei uma via
assinada deste documento.

Mg Fnl-'-n.:._"f;:r_rli.ﬂ;. ‘ ,Isaﬁe[a S‘l‘fva Qpcﬁa
CRe ekl Psicologa
SLAPE . rran3e CRP 04/45010
Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente

Contato das pesquisadoras:

Nome: Martha Franco Diniz Hueb
E-mail: huebmartha@gmail.com

Nome: Isabela Silva Rocha
E-mail: isabelasilvarochal6@gmail.com

Em caso de ddvida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6776.
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Apéndice B

TERMO DE ESCLARECIMENTO
(Para participacédo de profissionais de Instituicdo de Acolhimento)

TITULO DO PROJETO: Da institucionalizacio a adogdo: escuta ativa de criancas em
situacdo de acolhimento

JUSTIFICATIVA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do estudo: “Da institucionaliza¢do a adogdo: escuta
ativa de criangas em situacdo de acolhimento”, por ser um(a) profissional de uma instituicdo
de acolhimento, que lida com criangas sob medida de protecéo judicial, que em alguns casos,
foram destituidas do poder familiar e tém a adocdo como uma possibilidade de convivéncia
familiar. O objetivo deste estudo é compreender a adocgdo sob a 6tica da crianga que vivencia
esse processo, bem como compreender como os profissionais de instituicdes de acolhimento
realizam a escuta dessas criancgas.

PROCEDIMENTOS QUE SERAO REALIZADOS E RISCOS:

Caso vocé aceite participar, ira responder a uma pergunta a partir da observacdo de uma
imagem disparadora e, na sequéncia, uma entrevista que contém algumas perguntas sobre seu
dia-a-dia de trabalho e sobre a escuta das criancas com as quais trabalha. Este encontro sera
audiogravado e transcrito. A transcri¢do sera arquivada em um banco de dados que podera ser
acessado posteriormente, permitindo que sejam relidas e interpretadas de acordo com a
necessidade de novas pesquisas, respeitando ainda os preceitos €ticos de pesquisas
envolvendo seres humanos em cada uma de suas analises.

BENEFICIOS DIRETOS PARA O PARTICIPANTE:

Espera-se que através desta pesquisa seja possivel conhecer mais sobre a realidade daqueles
que trabalham com criangas em situacdo de acolhimento institucional e sobre como eles
realizam a escuta dessas criancas. Além disso, espera-se que 0s conhecimentos adquiridos
com os resultados deste estudo reflitam na pratica destes profissionais e na preparacdo das
criancas durante um processo de adogao, podendo estes vir a repensar a sua forma de atuacao
adequando-a em favor de tais criancas.

BASES DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA, CONFIDENCIALIDADE E CUSTOS:
Vocé podera obter todas as informagbes que quiser a respeito da pesquisa. O seu
consentimento poderd ser retirado a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Pela
participacdo no estudo, vocé ndo receberad qualquer valor em dinheiro, mas havera a garantia
de que todas as despesas necessérias para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua
responsabilidade. Ha& um risco minimo de identificacdo dos participantes, mas para ameniza-
lo as pesquisadoras atribuirdo nomes ficticios, assegurando a confidencialidade e privacidade,
a fim de preservar os participantes de qualquer situagdo de risco ou exposi¢do. O seu home
ndo aparecera em qualquer momento do estudo, pois ele sera substituido por um nimero ou
por uma letra ou outro codigo.

Contato das pesquisadoras:

Nome: Martha Franco Diniz Hueb Nome: Isabela Silva Rocha

E-mail: huebmartha@gmail.com E-mail: isabelasilvarochal6@gmail.com
Em caso de ddvida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6776.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

TITULO DO PROJETO: Da institucionalizacio a adogdo: escuta ativa de criancas em
situagdo de acolhimento

Eu, , li elou ouvi o
esclarecimento acima e compreendi para que serve 0 estudo e a quais procedimentos sereli
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetara o servi¢co que estou recebendo. Sei que meu nome ndo sera
divulgado, que nédo terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do estudo.
Concordo em participar do estudo, “Da institucionalizagdo a adogdo: escuta ativa de crian¢as
em situagdo de acolhimento”, e receberei uma via assinada deste documento.

Uberaba, ............. [ oo, | TR

Assinatura do voluntario

WS vl %

DN A Q 0 /7 \
K( /Qoﬁv()(,o, /\)\/\l\ﬂ MV\D’

- T Isabela Sifva Rocha
T Psicologa
SLAPE - RO CRP 04/45010
Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente

Contato dos pesquisadores:

Nome: Martha Franco Diniz Hueb
E-mail: huebmartha@gmail.com

Nome: Isabela Silva Rocha
E-mail: isabelasilvarochal6@gmail.com

Em caso de ddvida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6776.
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Apéndice C
Roteiro de entrevista com profissionais

e Aspectos sociodemograficos:
1- Sexo:
2- Idade:

e Aspectos referentes ao trabalho

3- Ha quanto tempo trabalha em instituicdo de acolhimento?
4- Por que vocé escolheu trabalhar aqui?

5- Descreva a sua rotina, conte como € o seu dia de trabalho.
6- Como é a sua jornada de trabalho (turno, folgas)?

7- Fale dos aspectos positivos e negativos do seu trabalho.

e Aspectos referentes a escuta da crianca

8- Para vocé como é trabalhar com criangas institucionalizadas?

9- Como é fazer a escuta de uma crianca?

10- Em quais circunstancias elas devem ser ouvidas?

11- O que o adulto deve comunicar as crian¢as?

12-Como voce se sente quando uma crianca Ihe apresenta informacdes sobre sua historia?

13- Quais sdo as suas dificuldades e facilidades em ouvir as criangas?

14-Existe algum curso ou formacdo que é oferecida aos profissionais da instituicdo? Se
sim, vocé ja participou de algum?

15-Vocé gostaria de falar mais alguma coisa que acha importante?
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Anexo |

Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
Tribunal de Justica

CONCLUSAO 3

No dia de de 2016, fago estes autos conclusos ao Juiz
de Direito da Vara da Infancia e Juventude de Uberlandia. |

A Escriva:
Autos n°: 0702.16.058408-3
Espécie: Autorizagédo Judicial
Requerente: Isabela Silva Rocha
Vistos

Versam os presentes autos sobre autorizagéo judicial, no qual
Isabela Silva Rocha requer autorizagdo para realizagdo do projeto
"Sentimentos e expectativas atribuidos por criangas institucionalizadas
em relaggo a adogdo” envolvendo criangas institucionalizadas.

Relatério elaborado pelo Servigo de Apoio, Nucleo de Instituigoes,
acostado a fl. 27.

O Ministério Pulblico exarou parecer a fl. 28, opinando pelo
deferimento do pedido, nos termos sugeridos pelo SA.

Breve relato. Decido

Analisando detidamente os autos, verifica-se que o requerimento
formulado as fls. 02 a 24 nao fere as normas previstas no Estatuto da
Crianga e do Adolescente e estdo em consonancia com os principios da
protegdo integral, da dignidade da pessoa humana e do sigilo das
informacdes.

Além disso, o pedido inicial atende aos fins sociais, as exigéncias
do bem comum e ao principio do melhor interesse da crianga e do
adolescente, preconizados pelo ECA.

Posto isso, diante do parecer ministerial favoravel, defiro o

pedido de fl. 02 a 24, autorizando a execugdo do projeto, conforme ")

sugerido no relatério de fl. 27. /
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8‘ Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
‘g‘?i’ Tribunal de Justica

Lado outro, decreto a extingdao deste processo com resolucao do
mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC c/c art. 152, do ECA.

Ademais, cientifique a requerente que, nos termos do art. 247 do
ECA (Lei n° 8.069/90), constitui infragdo administrativa divulgar, total ou
parcialmente, sem autorizagdo devida, por qualquer meio de
comunicagdo, nome, imagem, relativo a crianca ou adolescente.
Portanto, qualquer referéncia as criangas e aos adolescentes devera ser
feita somente citando-se as iniciais do nome destes, de modo a nao
identifica-los.

Remetam-se os autos ao Setor de Apoio para que um de seus
Comissarios (Nucleo de Instituicoes) cientifique a requerente sobre esta
decisdo, assim como as Instituicdes de Acolhimento envolvidas, sobre a
autorizagao concedida.

Isento de custas.

P.IC.

Apbs o transito em julgado, arquive-se com baixa.

Uberlandia, 18 de novembro de 2016.

Recebi estes autos em de 2016.
A Escriva:
vy SETRO Db SN WelA ~ /,-\ //

- sovaca B Moot \(\-( /// v 5
(At ok o \ s { . ¢ / A
e e (@} ]Q~ * I & V4 > // w\
V) © . > i A= ‘\\"
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Anexo 11

MM. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara da Infincia ¢ Juventude da Comarca de Uberlindia-MG.

Oficio n®. 01/2017 %m

hwoum“nhﬁoi:doﬂo

Uberléndia, 18 de novembro de 2017.

MM. Juiz,

Héa um ano nos foi concedida a autorizagdo para executarmos o projeto de pesquisa de
mestrado da aluna Isabela Silva Rocha, sob a orientagéio da professora Dra. Martha Franco Diniz
Hueb, em uma Instituigio de Acolhimento da Comarca de Uberlindia. Apds o projeto ter sido
qualificado ¢ a aluna ter revisado a literatura cientifica ¢ intensificado seus estudos sobre esta
temdtica percebeu a necessidade de expandir a pesquisa, que antes seria feita somente com as
criangas acolhidas utilizando-se uma sessio lidica e o instrumento de Desenho-Estéria Tematico.
Gostariamos de solicitar autorizagio para ampliarmos a pesquisa ouvindo também os funcionarios
da instituigio através de entrevistas que serfio mediadas por uma imagem disparadora. Com essa
ampliagdo o titulo do estudo também seré modificado, passando a ser nomeado como: Da
institucionalizacio a adogdo: escuta ativa de necessidades e desejos de criangas em situagio de
acolhimento.

O objetivo do estudo é compreender a adoglo sob a dtica da crianga que vivencia esse
processo estando institucionalizada e destituida do poder familiar, bem como compreender como os
profissionais de instituigdes de acolhimento realizam a escuta da crianca. As estratégias
metodolégicas que pretende-se utilizar sfio ferramentas do psicodiagnéstico interventivo de
abordagem psicanalitica e poderdio trazer beneficios para os participantes, pois este método permite
compreender conteiidos inconscientes ¢ a partir dessa oportunidade de expressar sentimentos,
angustias e desejos pode-se contribuir para a diminuiglio do sofrimento mental.

Nesse sentido, o presente trabalho poderd oferecer contribuigdes, jd que possibilitara a estas
criangas um espago de escuta e acolhimento. A publicagdo do estudo, apds sua conclusdo, seguird
todas as exigéncias éticas, mantendo em sigilo a identidade dos participantes ¢ utilizando apenas as

e
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iniciais de seus nomes. Com esta publicagdo outras pessoas que trabalham com individuos em
acolhimento poderfio ter acesso aos resultados e discussdo, e repensar a sua forma de atuagdo
podendo vir a adequar a sua prética em favor de tais criangas/adolescentes.

Sem mais para 0 momento. Renovamos consideragdes e aprego.

Tl vk~

Martha Franco Diniz Hueb Isabela Silva Rocha

Orientadora Mestranda
viue® .
M“,M' ::” Isabela Sifva Rocha
e - o Psicologa
e CRP 04/45010
Exmo. Sr.

Dr. JOSE ROBERTO POIANI
Juiz de Direito da Vara da Infincia e Juventude da Comarca de Uberlindia-MG

NESTA.
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Anexo 111

Luciana Kind <noreply.ojs@scielo.org>
para mim |~

Isabela Silva Rocha,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito "DA INSTITUCIONALIZACAO A

ADOCAQ: ESCUTA ATIVA DE NECESSIDADES E DESEJOS DE CRIANCAS ACOLHIDAS"
para Psicologia & Sociedade. Através da interface de administracao do

sistema, utilizado para a submissao, sera possivel acompanhar o progresso

do documento dentro do processo editorial, bastanto logar no sistema

localizado em:

URL do Manuscrito:

http://submission.scielo br/index. php/psoc/author/submission/193866
Login: isabela_silvarocha

Informamos que, devido ao grande nimero de submissdes recebidas e
necessidade de atendimento a critérios de distribuicdo regional e
internacional, a perspectiva de publicaco dos artigos € de pelo menos 1
ano.

Agradecemos mais uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir
ao publico seu trabalho.

Luciana Kind

Psicologia & Sociedade
Revista Psicologia & Sociedade
revistapsisoc@gmail.com
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Anexo IV
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
=rmn TRIANGULO MINEIRO - UFTM
— AIAII )LU
Conznuaglo do Parecer: 2509.026
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/02/2018 Aceito
|do Projeto ROJETO 1070931 .pdf 21:16:49
Qutros AnexoV_Roteiro_de_Entrevista.pdf 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha | Aceito
21:09:13
Outros AnexolV_Imagem_estimulo.pdf 05/02/2018 |lIsabela Silva Rocha | Aceito
21:08:28
Outros Anexolll_Autorizacao_da_Instituicao.pdf| 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha | Aceito
21:05:23
Outros Anexoll_Autorizacao_do_Judicianio_ll.pd| 05/02/2018 |lsabela Silva Rocha | Aceito
f 21:03:56
Outros Anexol_Autorizacao_do_Judiciano_|.pdf| 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha | Aceito
21:02:09
TCLE /Termos de | Apendicell_TCLE.pdf 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha | Aceito
Assentimento / 20:48:08
Justificativa de
Auséncia
TCLE /Termos de | Apendicel_TALE.pdf 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha Aceito
Assentimento / 20:42:39
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado.doc 05/02/2018 |lIsabela Silva Rocha | Aceito
Brochura 20:38:38
{Investigador
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 05/02/2018 |Isabela Silva Rocha | Aceito
20:09:04
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
N3o

UBERABA, 23 de Fevereiro de 2018

Assinado por:
Alessandra Cavalcanti de Albuquerque e Souza
(Coordenador)




