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RESUMO

Os profissionais ocupantes do cargo de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES)
sdo fundamentais para a consecucdo do objetivo principal das universidades
federais, que é a promocéo de um ensino de qualidade. Isso porque as atribuicdes
do cargo estao relacionadas diretamente com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. O presente estudo objetivou, por meio de um estudo de caso em uma
universidade federal de Minas Gerais, descrever e analisar o cargo, analisando
diferencas entre o trabalho real e o prescrito legalmente, além de sugerir praticas
gue possam potencializar a sua atuacdo e aprimorar 0s processos de alocacéo.
Buscou, ainda, analisar a trajetdria dos servidores na universidade, as motivacdes
para ingresso na carreira e a realizacdo profissional. A pesquisa, de carater
exploratdrio, utilizou-se de procedimentos qualitativos e quantitativos para a coleta
de dados. Para andlise das respostas qualitativas empregou-se o procedimento de
andlise de contetdo de Bardin e para os dados quantitativos foram calculados os
percentuais e as frequéncias. Os resultados apontaram que existe uma distancia
entre o trabalho prescrito na legislacdo e o efetivamente realizado pelos TAEs na
instituicdo analisada, estando os profissionais a desempenhar atividades
prioritariamente administrativas. Em relacdo a trajetdria, a maioria ja mudou de setor
visando atuar em atividades vinculadas ao cargo. Como sugestdes para corrigir as
distor¢cbes observadas os participantes recomendaram a constru¢do de politicas de
recursos humanos capazes de ampliar a atuacéo destes profissionais em atividades

genuinamente pedagdgicas, de acordo com o prescrito na legislacao.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Técnico em Assuntos Educacionais.

Gestao de pessoas.



ABSTRACT

The professionals occupying the position of Technicians in Educational Subjects
(TESs) are fundamental to the achievement of the main objective of Brazilians
federal universities, which is the promotion of quality education. This is because the
assignments are directly related to teaching, research and extension activities. The
present study aimed to describe and analyze the position, analyzing differences
between actual and legally prescribed work, and suggest practices that may enhance
the performance and improve the allocation processes. It also sought to analyze the
trajectory of these professionals in the university, the motivations for joining the
career and the professional achievement. The exploratory research used qualitative
and quantitative data collection procedures. Bardin content analysis was used to
analyze the qualitative responses and the percentages and frequencies were
calculated for the quantitative data. The results showed that there is a distance
between the legal prescribed work and the actual work performed by the TAEs in the
analyzed institution, and the professionals are performing activities primarily
administrative. In relation to the trajectory, most have already changed sectors
searching to work in activities related to the position. As suggestions to enhance the
pedagogical nature of the position, the participants suggested create human
resources policies that can enhance the practice of genuinely pedagogical activities

related to legal statements.

Keywords: Public Administration. Technical education. People Management.
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1 INTRODUCAO

Analisar cargos significa compreender o qué e porqué cada sujeito ocupante
de determinado cargo realiza determinadas atividades, além de especificar 0s
conhecimentos e aptiddes que sdo fundamentais ao bom desempenho de suas
atribuicbes precipuas (P10, 2008). Enquanto processo de gestdo de pessoas,
mostra-se fundamental em qualquer organizacédo, haja vista a imprescindibilidade de
descricdo das funcdes e, consequentemente, aprimoramento da compreensao das
responsabilidades inerentes a elas para o alcance dos objetivos organizacionais.

Nas universidades publicas, os procedimentos da area de gestao de pess
vém passando por diversas mudancas. Se antes possuia contornos
predominantemente patrimonialistas, em que a propriedade privada se confundia
com a propriedade publica (CHIAVENATO, 2012), hoje é um instrumento
fundamental do planejamento estratégico. Assim, a forma como se gerencia 0s
recursos humanos interfere no alcance da estratégia organizacional (ARANHA;
SALLES, 2015).

Para atingir os objetivos organizacionais das universidades, o trabalho dos
varios servidores deve ser coordenado a fim de proporcionar uma educacéo publica
de qualidade. Especialmente com relacdo aos Técnhicos em Assuntos Educacionais
(TAEs), as “suas atribuicdes estdo relacionadas ao processo educativo com a
finalidade de contribuir para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo” (SANSEVERINO et al., 2015). Séo, portanto, de suma importancia para
as universidades, pois as suas ac¢des impactam diretamente em suas atividades-fim.

Apesar da centralidade do cargo para as instituicdes de ensino superior — ou
seja, apesar da relevancia das atribuicoes de tais profissionais para a promocéo de
um ensino de qualidade, o contexto histérico de criacdo do cargo de TAEs é
permeado por indefinicbes e obscuridades. Segundo Teixeira (2005, p. 33),
“transformou-se a educacdo em uma atividade estritamente controlada por leis e
regulamentos e o Ministério da Educacédo (MEC) e as Secretarias de Educacao, em
orgaos de registro e fiscalizagcdo e controle formal do cumprimento de leis e
regulamentos”. Os diplomas normativos, contudo, sempre foram abstratos e objetos
de mudancas continuas. Aliado a isso, 0s requisitos de investidura no cargo de TAE
também sofreram transformacdes e, atualmente, sdo extremamente genéricos

(curso superior em Pedagogia ou qualquer Licenciatura), fato que torna mais
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melindroso o processo de alocacao desses servidores nas instituicbes de ensino
superior.

No contexto da expansédo e do fortalecimento das instituicdes publicas de
ensino superior, varias metas foram propostas no Plano Nacional de Educacéo
(PNE), cuja vigéncia se deu entre os anos de 2001 e 2011. Restou estabelecido que
“as universidades publicas tém um importante papel a desempenhar no sistema,
seja na pesquisa basica e na pos-graduacdo stricto sensu, seja como padrdo de
referéncia no ensino de graduacédo” (BRASIL, 2001). Além disso, ainda de acordo
com o mesmo documento, caberia as instituicdes “qualificar os docentes que atuam
na educacdo basica e os docentes da educacao superior que atuam em instituicdes
publicas e privadas, para que se atinjam as metas (...)” (BRASIL, 2001).

Desta feita, a expansdo ndo ocorreu de modo isolado, demandando uma
atuacao coerente e qualificada dos profissionais do quadro de carreira das
instituicbes em sintonia com as metas a serem atingidas. Nesse contexto, explorar a
forma com os servidores técnicos e docentes do ensino superior tém desempenhado
seu trabalho se mostra fundamental, a fim de compreender se a expansédo foi
acompanhada de esforcos para melhorar a atuacao dos servidores. Para investigar
o fendmeno, especificamente no que diz respeito ao estudo da descricdo e andlise
do cargo de TAE, realizou-se um estudo de caso em uma instituicdo de ensino
superior de Minas Gerais, buscando tracar paralelos com outras realidades
semelhantes.

A instituicdo escolhida foi a Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM). Segundo dados oficiais da instituicdo, existem atualmente 35 TAES, lotados
em Pro-Reitorias e Institutos diversos. Contudo, para além da legislacdo que é
genérica e alvo de alteracdes constantes, ndo existe um planejamento detalhado
com as atividades tipicas que devem ser desempenhadas pelo ocupante do cargo
de TAE, nem os conhecimentos e habilidades que sdo ou deveriam ser comuns a
todos eles. Ou seja, ndo se conhece efetivamente o trabalho concretamente
desempenhado, qual é a sua relagcdo com a descricdo sumaria do cargo prescrita na
Lei n® 11.091/2005 e nas comunicagOes oficiais exaradas pelo MEC, nem o perfil
dos profissionais.

Surge, desta forma, a necessidade de estudar e diagnosticar com maior
profundidade o contexto profissional dos TAEs de uma universidade federal do

interior do pais, uma vez que este profissional é central para a consecucao do
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objetivo das universidades federais e para o alcance de uma educagéo superior de
qualidade fundamentada no tripé ensino, pesquisa e extensao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista o tema desta pesquisa, o referencial tedrico abordara,
primeiramente, o surgimento, 0s objetivos e a expansao das universidades federais
no Brasil. Apds, sera feita uma apresentacdo sobre os modelos de gestdo de
pessoas, bem como as suas caracteristicas no ambito da Administracdo Publica e
das instituicdes federais de ensino superior. Por fim, ser4 apresentado o contexto de
surgimento do cargo dos especialistas em educacao superior, seus aspectos legais
e uma revisdo da literatura acerca da identidade e do trabalho dos TAEs nas IFES.

Assim, pretende-se referenciar os amplos aspectos relacionados ao objeto de
estudo desta pesquisa, visando oferecer base de compreensdo do processo de
gestao de pessoas, em especial para os ocupantes do cargo de TAE, no cenario de

uma universidade federal do interior do pais.

2.1 As universidades federais no Brasil: surgimento, objetivos e expansao

Do ponto de vista histérico, as universidades brasileiras tém uma trajetoria
recente em comparacdo as universidades do mundo, sobretudo da Europa. A sua
criacdo, portanto, possui tracos dos modelos pretéritos. O primeiro modelo histérico
a ser trazido ao Brasil se baseava no modelo da Universidade de Coimbra. Contudo,
em virtude das diferencas socioculturais, teve de passar — e passa até hoje — por
constantes mudancas (BOTTONI; SARDANO; FILHO, 2013).

A primeira universidade federal brasileira — a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) — foi fundada no dia 7 de setembro de 1920 por intermédio do
Decreto n° 14.343 do entdo presidente Epitacio Pessoa. Ela surgiu a partir da unido
da Escola Polytechica, a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Direito do Rio de
Janeiro (FAVERO, 2006).

Naquele periodo, segundo Bottoni, Sardano e Filho (2013), o mundo passava
por grandes mudancgas politicas, econdmicas e sociais, em virtude da crise mundial
da economia provocada pela quebra da bolsa de valores dos Estados Unidos da
América (EUA) em 1929. Entretanto, no contexto brasileiro, esse momento foi
marcado pela crescente industrializagdo, especialmente na era Getulio Vargas,
presidente que governou o Brasil de 1930 a 1945. Durante o governo Vargas, em

1937, foi feita uma grande reestruturacdo promovida pelo Ministro Gustavo
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Capanema, donde a entdo UFRJ passou a ser chamada de Universidade do Brasil,
com o objetivo do governo de controlar a qualidade do ensino superior no pais e,
dessa forma, padronizar o ensino, criando o padrdo ao qual as outras universidades
brasileiras deveriam ser adaptar.

Favero (2006) discutiu sobre o fato que marcou a chamada
‘redemocratizagdo do pais” e as autonomias geradas, no ano de 1945.

Com a destituicdo de Getulio Vargas, deu-se fim ao Novo Estado, o
“‘marco da redemocratizagdo do pais” e tornou-se publica a nova
constituicdo que de modo geral passou a ter um viés mais liberal em
seus enunciados, tais como a “declaracdo de direitos” e
especialmente no que trata “dos direitos e das garantias individuais”.
O Governo Federal aprovou o Decreto-Lei em 1945 que “oferece
autonomia administrativa, financeira, didatica e disciplinar a UB e da
outras providéncias."

O reitor passou a ser “nomeado pelo Presidente da Republica, dentre
os professores catedraticos efetivos, em exercicio ou aposentados,
eleitos em lista triplice e por votagdo uninominal pelo Conselho
Universitario”. E percebe-se que essa autonomia outorgada as
universidades € uma mera ilusdao analisando os documentos
disponiveis no que diz respeito a autonomia universitaria, apesar de
apresentar um avanco para a universidade brasileira (FAVERO,
2006, p. 27).

Ademais, 0 crescimento brasileiro demandou por parte da classe
trabalhadora, uma formacdo mais especifica devido, sobretudo, a crescente
urbanizacdo e aumento das cidades. No ambito educacional, esse periodo historico
também produziu muitas mudancas advindas dos intensos debates sobre a
necessidade de valorizagcdo da educacdo em todos os niveis, como condi¢do
indispensavel para a modernizac¢éo do pais (FAVERO, 2006).

A populacao se organizou para reivindicacdo de um maior nimero de escolas,
com maior qualidade. A titulo de exemplificacdo, merece destaque o0 movimento
denominado Escola Nova, no qual a formagéo de professores tornou-se objeto de
profissionalizacéo e, ainda, o Manifesto dos Pioneiros da Educacéo, que lutava pela
educacdo e implantacdo de universidades no Brasil, defendendo, inclusive, que a
formacao de professores se desse em nivel superior (MENDONGCA, 2000).

Segundo Azevedo (1932)!, neste periodo as universidades brasileiras
padeciam de uma desorganizacdo do aparelho escolar decorrente da falta de

determinacdo dos fins da educacado (aspecto filosofico e social) e da aplicacéao

1 AZEVEDO, F. et al. Manifesto dos pioneiros da Educacédo Nova (1932) e dos educadores (1959).
Recife: Fundacdo Joaquim Nabuco; Editora Massangana, 2010.
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(aspecto técnico) dos metodos cientificos aos problemas educacionais. Ou, ainda,
da falta de espirito filosofico e cientifico para resolugdo dos problemas escolares.
Esse contexto acarretou problemas pedagdgicos, postos e discutidos numa
atmosfera de horizontes estreitos, refletindo na auséncia de uma cultura universitaria
(apud GATTI, 2013).

Paralelo a esta tentativa de organizacdo educacional, pode-se trazer a linha
do tempo, a criacdo da Universidade de Sao Paulo em 1934 e, logo em seguida, em
1935, a Universidade do Distrito Federal, cuja sede era no Rio de Janeiro, entdo
capital do pais. A partir da fundacdo dessas universidades, houve a criacdo dos
primeiros cursos de Licenciaturas e do curso de Pedagogia em si, que serviu como
base para formac&o dos pioneiros TAEs (FAVERO, 2006).

Esta linha historica da criacdo das universidades, segundo 0 mesmo autor,
passou por diversas reestruturagdes, sendo que em 1967 foi aprovado o “Projeto de
Reforma Universitaria”. O objetivo era “revigorar o principio de autoridade e
disciplina nas instituicbes, aumentar o niamero de vagas, estabelece o vestibular
unificado, geracéo de cursos de curta duracéo” (FAVERO, 2006 p. 32).

Houve um salto qualitativo histérico ocorrido nas universidades federais,
particularmente entre os anos de 1970 e 2007, com as alteracdes politicas vividas a
época. De acordo com Durham (2003), na década de 60, quando da ocasidao do
golpe militar de 1964, ocorreu esta significativa alteracdo do sistema politico
brasileiro, donde na década seguinte, por meio dos avancos econdmicos que
beneficiaram diretamente a classe média, houve uma grande busca pela
profissionalizacéo via ensino superior, engajando um aumento dos recursos federais
e 0 consequente orcamento destinado a educacao.

Analisando as acfes ocorridas nas décadas de 60 e 70, Mancebo (2015)
enuncia a reforma universitaria ocorrida no Brasil em 1968, onde o setor privado
ganhou corpo, adentrando inclusive a década de 80, marcada por crise e transi¢do
politica e econbmica.

E bem verdade que o crescimento do setor privado sobre o publico
advém dos tempos da ditadura civil-militar (1964-1984). A situagéo
politica daquele periodo requereu ajustes na educacdo superior, 0
gue foi feito pela reforma universitaria instituida pela Lei n° 5.540, de
28 de novembro de 1968. Essa legislacdo reforcou a atuacdo do
entdo Conselho Federal de Educacao (CFE), com forte composicéo
privatista, e as facilidades, os incentivos fiscais e tributarios para a
abertura de IES privadas foram incessantemente criados e recriados.
Fato é que, ao final da ditadura, as matriculas privadas ja
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ultrapassavam em muito as oferecidas nas IES publicas.
(MANCEBO, 2015, p.36).

Entretanto, ainda na década de 80, estudos de Saviani (2010) puderam
suscitar a entédo vicejada promulgacao da Constituicdo de 1988, que trouxe alguns
interessantes aspectos que mudariam o cerne da questdo educacional, precedidas
em 1986 pelo Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior (GERES)
criado pelo entdo Ministro da Educacéo, Marco Maciel.

A Constituicdo de 1988 incorporou varias das reivindicacdes relativas
ao ensino superior. Consagrou a autonomia universitaria,
estabeleceu a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
garantiu a gratuidade nos estabelecimentos oficiais, assegurou o
ingresso por concurso publico e o regime juridico Unico. Nesse
contexto a demanda dos dirigentes de instituicbes de ensino superior
publicas e de seu corpo docente encaminhou-se na direcdo de uma
dotacdo orcamentaria que viabilizasse o exercicio pleno da
autonomia e, da parte dos alunos e da sociedade, de modo geral, o
gque se passou a reivindicar foi a expansdo das vagas das
universidades publicas (SAVIANI, 2010, p.11).

Historicamente nos anos posteriores, 0 ensino superior brasileiro guinou sua
atuacao baseada no crescimento do setor privado. De acordo com Taneguti (2013),
num periodo de 1995 a 2000, de um total de 1.180 instituicGes de ensino superior,
apenas 71 eram publicas. Com vistas ao planejamento deste crescimento, em 2001,
0 entdo sancionado Plano Nacional de Educacédo (PNE), estipulou uma meta para
que em 2010, 30% dos jovens entre 18 e 24 anos estivessem cursando 0 ensino
superior. Para atingir a meta, partiu-se do pressuposto de uma maior disponibilidade
federal na oferta de vagas no ensino superior publico (CATANI; REY, 2007).

Para tanto, por meio destas tratativas visando maior profissionalizacdo da
educacdo, o Decreto n® 6.096/2007 institui o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, popularmente conhecido
como REUNI. Apesar da edicdo do Decreto ter sido em 2007, dados apontam que a
partir de 2003 ja houve a criacdo e ampliacdo das instituicdes federais de ensino
superior.

Este programa teve robusta justificativa de aplicacao, visto que ele foi uma
das ac¢Oes do Plano de Desenvolvimento da Educacgao (PDE), mirando na retomada
do crescimento da educacdo superior publica, ofertando novas vagas nos cursos
superiores das instituicdes federais brasileiras. A Figura 1 ilustra a expressividade do

programa, demonstrando a criagdo de 14 novas universidades entre 2003 e 2010.
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De acordo com o ultimo levantamento do MEC, no ano de 2018 o Brasil contava

com um total de 68 universidades federais de ensino superior.

Figura 1 - Mapa de expanséao das universidades
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Tais medidas visaram concretizar o objetivo principal que era a “ampliagado do
acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacéo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (art. 1°, Decreto n° 6.096/2007).

Ademais, a proposta do programa partiu do principio de que as universidades
federais pretendiam congregar esforcos para consolidar a Politica Nacional de
Expansédo da Educacao Publica Superior, somando a esse plano a reestruturacao e
expansao de sua atuacao no cenario regional, reafirmando compromissos de ensino
voltado para a qualidade da formacdo e do desenvolvimento profissional (UFTM,
2007).

Neste contexto, as instituicbes que buscaram sua expansédo via REUNI
deveriam submeter ao MEC suas propostas visando atender a quatro finalidades:
recursos humanos; edificagédo, reforma e ampliacbes da estrutura fisica; assisténcia

estudantil; e, programas de bolsas e auxilios. Outrossim, as dimensdes
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contempladas tinham que pontuar aspectos que viabilizassem uma concepgdo mais
flexivel de formac&do académica na graduacdo, de forma a evitar a especializacao
precoce e a possibilitar que o seu desenvolvimento atendesse as diversidades
regionais, as particularidades locais, bem como as diferentes areas de conhecimento
que integram os diferentes cursos, resguardado o carater de universalidade que
caracteriza o saber académico (UFTM, 2007).

llustrando o crescimento das universidades e seu papel fundamental na
formacdo educacional, é possivel ver seu crescimento apontado pelo Censo do
MEC, consolidado no Relatorio da Comissado constituida pela Portaria n® 126/2012,

gue analisou a expansao das universidades federais de 2003 a 2012.

Figura 2 - Vagas ofertadas na graduacédo presencial nas universidades federais de 2003 a 2011
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A Figura 2, de acordo com o Censo/INEP do relatério enunciado
anteriormente aponta um crescimento de aproximadamente 111% na oferta de
vagas nos cursos de graduacao presencial nas IFES no periodo de 2003 a 2011.
Evidencia-se o crescimento de aproximadamente 30 mil vagas no periodo
compreendido entre 2003 e 2007, porém o0 aumento notdrio da expansao das vagas
nos cursos de graduacédo presencial nas IFES aconteceu de 2007 até 2011, periodo

de concepcao e implementacdo do REUNI, conforme expansao universitaria.
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7

Sobre a temética e, tendo em vista o objetivo do presente estudo, é
importante mencionar a composi¢do do quadro de servidores publicos federais das
universidades. A estruturacdo funcional se da, fundamentalmente, por docentes,
técnicos administrativos em educacado e discentes. Os primeiros Sao responsaveis,
via de regra, pela consecucdo da atividade-fim da universidade — promoc¢ao do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Os Ultimos sdo os usuérios dos servigos
educacionais oferecidos pelo Estado que, ainda que transitoriamente, garantem o
propésito das instituicdes de ensino.

Os técnicos administrativos em educacdo, por seu turno, em termos gerais,
compdem o quadro de servidores responsaveis pela atividade-meio, entre os quais
estd o cargo de TAE, objeto do presente estudo. Esse conglomerado de servidores
da area administrativa, em uma primeira analise, é responsavel tdo somente pelo
bom andamento do trabalho cotidiano. Isso em termos préticos e ndo aprofundados.
Em um exame mais meticuloso, porém, percebe-se que sdo agentes fundamentais
ao desempenho do propdésito institucional, corresponsaveis pelas falhas e
desenvolvedores de avancos.

No caso especifico das universidades federais, o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, Ministério da Educacéo, 2005) prevé, além
das atividades tipicas de TAE, também as dos demais servidores integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacdo (Lei n°
11.091/2005). O art. 5° desta Lei, conceitua, para fins do disposto no diploma legal,
nivel de classificagdo como “um conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco
e esforgo fisico para o desempenho de suas funcdes”.

Nesse sentido, é possivel perceber a estrutura da administracéo é organizada
de forma légica, de modo que cada cargo pertence a um nivel de classificacéo e
tem, portanto, atividades tipicas diferentes a depender do grau de escolaridade

exigido, de acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1 - Niveis de classificacdo e escolaridade exigida — Lei n°® 11.091/2005

Nivel de classificagao

Escolaridade

A

Alfabetizacdo
Fundamental incompleto

Alfabetizacdo
Fundamental incompleto
Fundamental incompleto + habilitacdo
Fundamental completo
Fundamental completo + habilitacéo

Fundamental incompleto + habilitacdo
Fundamental completo + habilitacdo
Médio completo
Médio completo + habilitacao

D

Médio completo + habilitacao
Médio profissionalizante +habilitagédo

E

Curso Superior

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

As atividades a serem executadas pelos servidores sao distribuidas, portanto,

de acordo com as exigéncias de escolaridade e habilitacdo. No ambito das

universidades, os profissionais responsaveis pela execuc¢ao de atividades de carater

administrativo, ocupam grande parte do quadro de servidores e, em muitas ocasifes

a aplicacdo destes servidores é feita de forma indiscriminada sem considerar as

especificidades previstas legalmente. Tendo em vista os objetivos desta pesquisa, 0

Quadro 2, apresenta a descricdo sumaria dos cargos de Auxiliar e Assistente de
Administracdo, constantes no Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC
(BRASIL, Ministério da Educacéao, 2005):

Quadro 2 - Descri¢cdo suméria cargos — Atividades administrativas

Nivel de

Cargo Classificacéo

Descrigcdo Sumaéria

Auxiliar em
Administracdo

Assistir a Direcdo do 6rgdo no levantamento e distribuicdo dos
servicos administrativos, auxiliando na elaboragédo da politica de
sua area de atuacdo e participando da elaboracao de projetos,
estudos e andlise para melhoria dos servicos; Organizar e
executar atividades administrativas nas areas de gestdo de
pessoas, administracdo, académica, orcamento, financas e
patrimdnio, logistica e de secretaria; atender usuarios,
fornecendo e recebendo informacgfes; tratar de documentos e
atos administrativos, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos; preparar relatérios e planilhas,
. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administracéo, financas e logistica, bem como, tratar documentos
variados, preparar relatérios e planilhas, cumprindo todo o

procedimento necessario referente aos mesmos.
Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Utilizar recursos de informatica.
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Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administracédo, financas e logistica; atender usuarios, fornecendo
e recebendo informacfes; tratar de documentos variados,

D cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
mesmos; preparar relatérios e planilhas; executar servigcos gerais
de escritérios. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Assistente em
Administracao

Fonte: BRASIL, Ministério da Educagéao, 2005

A administracdo de pessoas no ambito das universidades federais, diante
deste quadro de diversidade de atores, assume um papel fundamental. Chiavenato
(2016, p. 01) ressalta que “administrar pessoas €, sem duvida, o elemento central do
trabalho de todo gestor”. Em um contexto expansdo das universidades federais,
torna-se necessario implementar uma politica de gestdo de pessoas estratégica,

afim de que os objetivos organizacionais sejam plenamente alcancados.

2.2 Gestao de pessoas

De modo geral, pode-se dizer que o0s processos de gestdo envolvem
planejamento, execucéo, controle e acbes corretivas, direcionando as pessoas e 0S
recursos para agregar valor e para obter resultados organizacionais (CIRIBELI et al.,
2008). A comunicacgdo interativa e continua merece destaque nos processos de
gerenciamento, ja que pode facilitar a compreensdo do rumo desejado, além de
mobilizar as pessoas para o atingimento das metas tracadas e estreitar as relacdes
entre gestores e trabalhadores. Especificamente sobre os desafios do gestor
publico, temos que:

O desafio que se apresenta para o gestor ao lidar com as
informagbes extraidas do cotidiano organizagdo €, sem duvida, a
perspectiva de poder interagir e compreender a importancia dos
processos de trabalho que permeiam “os servicos publicos”,
buscando, dessa forma, contribuir para a superacdo de barreiras
intra e/ou interpessoal. (KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2010, p. 84)

Todas as organizacoes, independente do ramo de atividade e do tamanho,
tém como patrimdénio as pessoas que nela trabalham. De acordo com Jacobsen et
al. (2012, p. 133), a sociedade tem vivenciado um novo ajuizamento de valores que
“transforma o0 modo de ver as pessoas, deixando estas de ser simples instrumentos

de trabalho e passando a ser o bem mais precioso das organizagdes”.
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Neste sentido, investir nas pessoas para que elas atinjam seus objetivos
pessoais e profissionais ao mesmo tempo em que compartilham e contribuem para o
alcance da missdo organizacional € um dos objetivos da moderna gestdo de
pessoas. Sao varios 0s subprocessos, que juntos, sdo capazes de gerir o
comportamento humano no trabalho e garantir ganhos tanto para os trabalhadores
guanto para as organizacdes (CHIAVENATO, 2010).

Tradicionalmente, os processos de gestdo de pessoas se baseiam na analise
de provisdo, manutencdo, monitoracdo, desenvolvimento e aplicacdo, de acordo

com a Figura 3.

Figura 3 - Processos em gestdo de pessoas
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Fleury (2002) alicerca suas perspectivas para que os trabalhadores sejam
entendidos num universo denominado “estrela processual da gestdo de pessoas’.

Nesta seara, 0S processos passam por relacdes integradas de atividades, donde se

pode verificar seus objetivos como sendo:

e Provisdo: planejamento, recrutamento e selecdo, para que sejam

adequados os reais perfis dos colaboradores versus sua atividade

laboral;

e Aplicacdo: € a prética avaliativa setorizada para que 0S processos

tenham surtido resultado e possam ser avaliados criticamente;
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e Desenvolvimento: é a plenitude do treinamento continuo e informativo
para que os colaboradores possam aprender e aplicar as teorias;

e Manutencgdo: nele sdo revistos de acordo com o mercado, as politicas
salariais, beneficios sociais, higiene e seguranca, qualidade de vida no
trabalho e outros processos legais, a fim de prover ao trabalhador uma
gualidade e dignidade em seu contexto de trabalho;

e Monitoragdo: neste processo sdo reunidas informacfes acerca dos
colaboradores e registradas em sistema. Atualmente sdo utilizados

softwares denominados de analises de clima organizacional.

Nesta pesquisa, por se tratar de um estudo envolvendo a descricdo e analise
de cargos, especial énfase sera dada aos processos de aplicar e desenvolver
pessoas. A aplicagdo e desenvolvimento de pessoas corresponde aos
procedimentos de modelagem do trabalho, constituindo o desenho organizacional,
analise e descricdo de cargos, direcionamento das pessoas e avaliacdo de
desempenho (LAVARDA; LAVARDA, 2016).

Desta forma, no contexto atual, aplicar e desenvolver pessoas significa nao
apenas colocar as pessoas com determinadas qualificacdes nos postos de trabalho
gue demandam essas caracteristicas, mas sim potencializar as individualidades do
trabalhador e inseri-lo da melhor maneira, visando promover qualidade de vida no
trabalho e o alcance dos objetivos organizacionais (SA; SA, 2014). Parte-se do
principio que as organizac¢des funcionam melhor quando as pessoas conseguem se
desenvolver e desempenhar com eficacia as tarefas a elas imputadas.

A aplicacdo de pessoas, de acordo com Chiavenato (2010), varia de
organizacao para organizacdo, podendo ser majoritariamente tradicional, permeada
por conservadorismos e rotinas, ou majoritariamente moderna, cujos tracos
principais sdo a flexibilidade e adaptabilidade. Quando impera o tradicionalismo,
temos um modelo de gestdo de pessoas burocratico, no qual as organizacdes
“‘enfatizam a eficiéncia e exigem que as pessoas executem as suas atividades de
acordo com o método preestabelecido de trabalho e que sigam as rotinas e o0s
procedimentos impostos pela organizagao” (CHIAVENATO, 2010, p. 169). Ou seja, o
trabalho € dividido entre os trabalhadores e as tarefas sdo fragmentadas. Nesse

modelo, “as pessoas devem obedecer as regras impostas e fazer suas tarefas,
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executar e ndo pensar, ja que o método é considerado perfeito, acabado e imutavel”
(CHIAVENATO, 2010, p.169).

Ja prevalecendo um processo mais refinado e moderno, o que se tem € uma
organizacao que pensa no todo, no coletivo, de modo abrangente, compreendendo
que as pessoas e as organizacdes sdo seres mutaveis e, portanto, em constante
transformacao. Nesse sentido:

Enfatizam a eficicia e exigem que as pessoas mirem mais as metas
a alcancar e os objetivos a cumprir para desenvolver com certa
liberdade de escolhas as suas atividades, obedecendo a normas
genéricas da organizacdo. Além disso, privilegiam-se os fatores
motivacionais, pois se da muita importancia aos aspectos de
conteudos e aos fatores satisfacientes (CHIAVENATO, 2010, p. 169).

A Figura 4 permite diferenciar o processo de aplicacdo de pessoas, de acordo

com as especificidades da abordagem tradicional e da abordagem moderna.

Figura 4 - Processos de aplicar pessoas
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2010)

No caso especifico da Administracdo Publica, a gestdo de pessoas assume
contornos peculiares, vez que precisa observar principios constitucionais e legais no
exercicio de todas as suas atividades. Um deles é o principio da legalidade, que
assim pode ser descrito:

A legalidade, como principio da administracdo (CF. art. 37, caput),
significa que o administrador publico est4, em toda a sua atividade
funcional, sujeito aos mandamentos da Lei e as exigéncias do bem
comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar
ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar civil e criminal,
conforme o caso (MEIRELLES, 2000, p. 81).
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O desenho dos cargos publicos segue, portanto, 0s mesmos critérios e tem a
sua descricdo contida na legislacdo brasileira. Esta, por sua vez, é genérica e nem
sempre atualizada. Segundo Aranha e Salles (2015, p. 10), a discussédo sobre a
coisa publica e a edi¢ao e publicacédo de Leis e Decretos tende a ser “demorada, por
precisar ouvir todas as partes envolvidas em um pais de grandes propor¢des como 0
Brasil”.

Prevalece no setor publico, portanto, o modelo tradicionalista, haja vista as
formalidades que devem ser obrigatoriamente observadas e a morosidade na edicéo
e publicacdo dos atos administrativos de gestdo de pessoas. Conforme preleciona
Chiavenato (2010), “em um mundo caracterizado por intensas mudancas, 0s
processos de aplicar pessoas dentro dessas condi¢cdes estdo orientados para o
passado e nao para o futuro”.

E fundamental compreender, contudo, que cada organizagdo publica possui
suas especificidades e demandas latentes de melhor adequar o desenho dos cargos
para conseguir ajusta-los aos objetivos e finalidades institucionais. Um modelo
moderno e flexivel, voltado para metas institucionais, poderia melhor nortear o
processo de aplicacdo de pessoas, pois seria “orientado para o futuro e para a
construcdo do destino da organizagado” (CHIAVENATO, 2010).

Chiavenato (2010) alerta, ainda, para a importancia do planejamento da
instituicao:

Todavia, de nada vale tentar orientar as pessoas dentro 'da
organizacdo, se a organizacado ndo sabe para onde pretende ir. E o
mesmo que tentar arrumar cuidadosamente as coisas dentro de um
barco sem saber para onde ele devera se dirigir. O importante é
saber para onde a organizagdo esta indo para tentar fazer com que
as pessoas ajudem na sua trajetéria. Conhecer a missdo e a visédo da

organizacdo é fundamental. E, sobretudo, ajustar-se a sua cultura
organizacional.

Nesse sentido, para melhor aplicar as pessoas no trabalho torna-se
importante que a area de gestdo de pessoas, com base em um planejamento
estratégico coerente, descreva e analise todos os cargos existentes em sua
estrutura organizacional, afim de criar uma sinergia entre eles e, consequentemente,
favorecer o bom desempenho organizacional, além de retroalimentar os demais

processos da area.
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Como mencionado anteriormente, o processo de descricdo e andlise dos
cargos € uma pratica imprescindivel dentro das acdes de gestdo de pessoas. Isso
porque as pessoas — respeitadas as suas subjetividades, habilidades, interesses,
bem como o planejamento da organizacdo — precisam compreender com clareza
suas responsabilidades, deveres e competéncias para o bom desempenho no
trabalho e satisfacao pessoal.

Para realizar a descricdo e analise torna-se importante desenhar a estrutura
organizacional, que quando estabelecida de forma adequada propicia para a
instituicdo: identificacdo das tarefas necessérias; organizacdo das funcbes e
responsabilidades; informacdes, recursos e feedback aos empregados; medidas de
desempenho compativeis com os objetivos e condicbes motivadoras (PAULA, 2007).

Partindo deste pressuposto, o critério a ser utilizado relaciona os requisitos
exigidos pelos cargos a natureza das tarefas que serdo desempenhadas. De acordo
com Reis (2007), existem definicdes de funcao, cargo e tarefas. Quando as mesmas
sdo bem delimitadas em conjunto, ha uma melhor interacdo e entendimento no
desempenho do cargo e suas descricdes a serem executadas, como é demonstrado
nas definicdes dos conceitos a seguir:

Funcao: é utilizada normalmente para indicar o conjunto de tarefas
desempenhado por uma ou mais pessoas, servindo como base para
a departamentalizacéo;

Cargo: € intitulado normalmente para indicar a posi¢cdo hierarquica
gue uma pessoa ocupa ha empresa e o0 conjunto de atribuicdes a ela
conferida. E aquele registrado no contrato de trabalho;

Tarefas: menor unidade componente do trabalho que possui uma
ordem, coeréncia e consome tempo em sua execuc¢do (englobando
atividades e passos) (ALVES, 2017, p. 8).

Quando se aplicam estas funcionalidades, Reis (2007) comenta que é
possivel de se evitarem as chamadas anomalias, tais como: excesso de
encarregados, chefes e lideres; trabalho de N funcionarios sendo realizado por 2N
funcionérios; trabalhos criados para ocupar pessoas em condicdes precarias de
saude, capacidade fisica e disciplina; trabalhos (ou cargos) criados para promover
injustificadamente as pessoas e que na realidade ndo sdo necessarios. Para impedir
tais desvios, Alves (2017) sugere que a criacdo de uma nova funcéo, sé deve existir
guando novas tarefas sdo adicionadas as ja existentes e, a partir desse momento, 0

tempo total gasto por uma sé pessoa € superior a jornada de trabalho. Neste caso
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especifico esta plenamente justificada a necessidade de provisdo de pessoal e a
criacdo da funcéo especifica.

Diante do exposto, constata-se que a gestdo de pessoas € uma area
extremamente estratégica e representativa da gestdo organizacional. Por meio de
um conjunto de processos articulados consegue trazer implicages diretas na saude
e qualidade de vida dos trabalhadores e nos resultados das organizagdes, sejam
elas publicas ou privadas. Para além similaridades entre estes dois tipos de
organizacdes, algumas especificidades devem ser consideradas para melhor

otimizar a gestdo de pessoas na Administracao Publica.

2.3 Gestao de pessoas ha Administracdo Publica

Seja na iniciativa privada ou no ambito da Administracdo Publica, hoje as
praticas de gestdo de pessoas sdo reconhecidas como essenciais para o alcance
dos objetivos organizacionais e para 0 enaltecimento dos trabalhadores. Contudo,
na Administracdo Publica a valorizacdo e regulamentacdo da gestdo de pessoas
nem sempre existiu. O governo federal vem, ao longo dos anos, propondo projetos
especificos cujo enfoque € o desenvolvimento institucional pautado na gestdo de
pessoas. Percebe-se, por meio da leitura dos diplomas legais, que embasam e
determinam como deve ser a gestdo de pessoas no poder publico, uma série de
mudancas (ARANHA; SALLES, 2015).

Na década de 30, prevalecia um modelo patrimonialista caracterizado pela
centralizacdo e pela auséncia de critérios e métodos cientificos de gestdo. Tratava-
se de um modo de administrar que favorecia o nepotismo, clientelismo e a
corrupcédo, pois inexistindo critérios objetivos de gestdo os interesses publico e
privado frequentemente se confundiam. Esse modelo, contudo, se desgastou com o
passar dos anos (MARINI, 2004).

Com a criacado do Conselho Federal do Servigco Publico e do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1936, houve a instituicdo de um 6rgéo
central de recursos humanos, responsavel pela estruturagdo dos cargos,
estabelecimento de metas de profissionalizacdo, dentre outros. A Administracao
Pdblica burocratica tal qual é conhecida atualmente, pautada na isonomia e
moralidade, teve seus principios instituidos nessa época, como forma de combater
0s resquicios patrimonialistas (ARANHA; SALLES, 2015).
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Dentre os diplomas normativos que colaboraram nesse processo de

mudancas na area da gestdo de pessoas na Administracdo Publica, destacam-se:

Quadro 3 - Diplomas normativos e contribui¢cfes para a gestédo publica de pessoas

Diploma Normativo Contribuicéo

Decreto-Lei n°® 1.713/1939 Instituiu o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido
substituido  pela Lei n°

1.171/1952

Lei n® 3.780/1960 Organizou a classificagcdo de cargos e salarios, delimitando os
qguadros de funcionarios, fungdes gratificadas e de confianca e o
escopo de cada cargo.

Decreto-Lei n® 200/1967 Dispds sobre a organizacdo da Administracdo Publica federal e
estabeleceu diretrizes para a reforma administrativa.

Decreto n° 67.326/1970 Instituiu o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC)

Lei n®5.645/1970 Instituiu uma nova classificacdo de cargos.

Lei n°® 11.357/2006 Instituiu o Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE)

Decreto n° 99.328/1990 Instituiu o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE)

Lei n®8.112/1990 Instituiu 0 novo regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais

Decreto n° 5.707/2006 Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de

Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112/1990

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

As transformacgdes demonstram, portanto, uma administracdo inicialmente
nao cientifica que com o passar dos anos passa a preocupar-se com a gestao eficaz
de pessoas. Os servidores passam a ser o centro do planejamento estratégico e a
sociedade em geral passa a poder controlar e monitorar a maquina publica, inclusive
no que tange a gestéo de seu quadro de servidores.

O contexto atual, portanto, vém passando por incrementos variados na gestao
de pessoas na Administracdo Publica. Preza-se pela qualidade ao gerir pessoas,
buscando sempre padrées de desempenho mais proximos da sociedade, aliados as
metas da organizacdo e ao fim precipuo da instituicdo publica que € o interesse
coletivo. Aranha e Salles (2015, p. 6) resumem que “a gestdo de pessoas dentro do
servi¢o publico comecgou a ser entendida, ndo mais como uma vertente acessoria da
administracdo, mas como fator estratégico, vital para o alcance dos objetivos
institucionais”.

Assim, apesar das normativas gerais, sabe-se que cada tipo de organizacao
publica possui também suas especificidades e sédo regulamentadas por legislacdes
especificas que estabelecem diretrizes para a gestdo de pessoas. No caso das

universidades publicas federais um conjunto de premissas legais e técnicas devem
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ser respeitados no que diz respeito aos cargos e carreiras que compde a estrutura
organizacional. Todas estas especificidades associadas as mudancas
paradigmaticas dos modelos da Administracdo Publica impactam diretamente na
forma que as praticas gestdo de pessoas sdo estruturadas nas instituicées federais

de ensino superior.

2.4 Gestao de pessoas nas universidades federais

As instituicOes federais de ensino superior, para lograrem éxito na execucao
do tripé ensino, pesquisa e extensado, precisam de servidores engajados e alinhados
com as metas organizacionais. Ha, portanto, uma necessidade de mudancas e de
aproveitar melhor os ocupantes dos cargos publicos. A Lei n° 9.394/1996,
estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e elencou, dentre outros,
principios basicos da educacdo nacional como igualdade de condicdes, valorizacéo
do profissional da educacédo escolar e vinculacdo entre a educagdo escolar, 0
trabalho e as praticas sociais.

Desta feita, as instituices federais de ensino superior precisam alinhar suas
metas institucionais as diretrizes basicas da educacédo, oferecendo um ensino de
qualidade. Com o intuito de orientar essa pratica, foi instituido o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que é:

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, é o documento que identifica a Instituicdo de
Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho,
a missdo que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas acles, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve elou que pretende desenvolver
(BRASIL, 2002, p. 2).

A gestdo de pessoas, no contexto de imprescindibilidade de desenvolvimento
institucional e valorizacdo do capital humano, ndo atua isoladamente. Ao contrério,
deve envidar esforcos estratégicos juntos aos demais setores da instituicao,
buscando a integracao e o aperfeicoamento.

Especificamente acerca da relacdo entre a gestdo de pessoas e 0
desenvolvimento institucional, o Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em
Educacédo (PCCTAE), previu em seu art. 24 que “o plano de desenvolvimento

institucional de cada instituicdo federal de ensino contemplara plano de
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desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira”. Dentre os técnicos
administrativos em educacao, destaca-se o cargo de TAE que dentro da estrutura
organizacional € considerado estratégico para a consolidacdo dos objetivos das

universidades federais.

2.5 Especialistas em educacgao no ensino superior

Os conhecimentos advindos do estudo da Administragdo Publica nas
universidades federais brasileiras mostram que € de fundamental importancia
entender o processo de aplicacdo dos ocupantes do cargo e do trabalho do TAE.
Para responder aos objetivos desta pesquisa torna-se necessario compreender e
contextualizar a evolucdo desse cargo ao longo dos anos, desde a sua criacdo até
os dias atuais, bem como assimilar a descricéo e atribuicdes trazidas pela legislacéo
vigente.

No que se refere aos aspectos praticos, optou-se pelo levantamento de
estudos semelhantes realizados em outras universidades que buscaram
compreender a atuacdo dos TAEs, além de propostas de implementacdo de planos

de acéao voltados ao aperfeicoamento da aplicacao destes servidores.

2.5.1 Aspectos legais

Os aspectos legais inerentes ao cargo de TAE surgem quase duas décadas
depois da criacdo da primeira universidade federal. Em 13 de janeiro de 1937, por
intermédio da Lei n° 378, foi criado o cargo de Técnicos de Educacdo no quadro de
pessoal do Ministério da Educacédo e Saude, cujo requisito era o bacharelado em
Pedagogia. Entretanto, essa lei ndo fez qualquer mencéo as atribuicdes inerentes a
este cargo. O que se sabe é que naquela época, a criacdo dos cargos de inspetores
de ensino e de técnicos de educacdo, auxiliares dos inspetores de ensino,
evidenciava a inspecao escolar federal dos estabelecimentos de ensino, forma pela
qgual o governo controlava as escolas existentes (FERREIRA; FORTUNATO, 2019).

O Decreto-Lei n° 1.190/1939, cujo objetivo era dar organizacdo a Faculdade
Nacional de Filosofia, composta pelas se¢Bes de Filosofia, Ciéncias, Letras e
Pedagogia, determinou que o curso de Pedagogia fosse criado também, com a

finalidade de “preenchimento dos cargos técnicos de educagdo do Ministério da

36



Educacao” (Art. 51, c¢). Tal informagédo constava no Capitulo VIl do Decreto-Lei,
intitulado “Das regalias conferidas pelos diplomas”. Assim, o principal objetivo do
curso de Pedagogia era formar um profissional para atuacdo na Administracao
Publica da Educacao.

A Reforma Capanema aprovada pelo Decreto n° 4.244/1942, passou a exigir
a inspecdo federal dos estabelecimentos de ensino ndo sé do ponto de vista
administrativo, mas também, do pedagdgico, a fim de assegurar “ordem e a
eficiéncia escolares” (Decreto n° 4.244/42, art. 75, §2°). E a primeira referéncia, de
fato, ao trabalho de avaliagédo de critérios pedagdgicos escolares a ser realizado por
esse profissional. Mas a reforma ndo mencionou a formacdo exigida desses
profissionais e nem as suas atribuicbes. Como existiam poucas faculdades de
Pedagogia, talvez seja essa a justificativa para tal fato.

Com referéncia a esse periodo da histéria da educacdo é importante
mencionar Anisio Teixeira (2005) quando diz que a educacdo era uma atividade
controlada por Leis, além de regulamentacdes expedidas pelo MEC e Secretarias da
Educacdo. Ou seja, “a educacdo do brasileiro, que € um processo de cultura
individual, como seria 0 processo do seu crescimento biolégico, passou a ser um
processo formal, de mero cumprimento de certas condicdes externas, que se
comprova mediante documentagao adequada” (2005, p. 33).

Outro registro normativo foi a Lei n°® 3.780/1960, que tratou da Classificacao
de Cargos do Servigco Civil do Poder Executivo, e estabeleceu os vencimentos
correspondentes. Foram conceituados os termos cargo, classe, série de classes e
grupo ocupacional:

Art. 4° - Para os efeitos desta lei:

| - Cargo sdo o conjunto de atribuicbes e responsabilidades
cometidas a um funcionario, mantidas as caracteristicas de criacdo
por lei, denominagé&o prépria, nUmero certo e pagamento pelos cofres
da Uniéo.

Il - Classe sdo o agrupamento de cargos da mesma denominacéo e
com iguais atribuicdes e responsabilidades.

Il - Série de classes é o conjunto de classes da mesma natureza de
trabalho, dispostas hierarquicamente, de acordo com o grau de
dificuldade das atribuicbes e nivel de responsabilidades, e
constituem a linha natural de promogé&o do funcionério.

IV - Grupo ocupacional compreende séries de classes ou classes
gque dizem respeito a atividades profissionais correlatas ou afins,
guanto a natureza dos respectivos trabalhos ou ao ramo de
conhecimentos aplicados no seu desempenho (BRASIL, 1960).

A historia e a legislacdo mostram que as atividades desempenhadas pelo TAE

37



sempre foram pouco claras, muito genéricas e objeto de mudancas continuas,
conforme trazido pelo Ministério da Educacao e Cultura (1979, p. 22):

- Arecente histéria da Universidade no Brasil e a falta de tradicdo dos
cursos de formacéo especiais de Técnico de Educacéo;

- Nao configuragéo tanto do lado do mercado de trabalho, quanto do
lado das agéncias formadoras e estrutura legal, do perfil profissional
dos especialistas em educacéao;

- Deficiente e heterogénea composi¢cdo do quadro de técnicos do
MEC;

- Politica de enquadramento que levou aos quadros de Técnicos de
Educacdo elementos sem as correspondentes qualificacdes exigidas;
- Nomeacdes feitas sem qualquer critério quanto a qualificacéo
profissional.

A diversidade de entendimentos acerca dos requisitos para investidura e
atribuicdes inerentes ao cargo permaneceu nos anos seguintes ao de sua criacdo. A
categoria funcional tal qual é conhecida atualmente teve sua origem em 1970 (Lei n°
5.645). Os requisitos para ingresso foram apresentados apenas trés anos depois:
diploma de bacharel em Pedagogia ou dos cursos superiores de Psicologia,
Filosofia, Ciéncias Sociais e Educacao Fisica (Decreto n° 72.493/73). Em 1975, a
indicacdo de curso superior foi substituida por, tdo somente, diploma de curso
superior.

O artigo 6°, XXIX do Decreto n° 83.989/1979, que dispde sobre 0s grupos
outras atividades de nivel superior, servicos auxiliares, outras atividades de nivel
médio e artesanato, disp6s que poderiam agregar na categoria funcional de TAE, por
transposicdo, os cargos de “técnico em educacdo, e os empregos de técnico em
educacdo, técnico em assuntos educacionais, técnico em Pedagogia, assessor de
educacdo, os cargos ou empregos de assistente técnico, supervisor, inspetor de
ensino, administrador escolar, orientador pedagdgico e de assistente de educacao,
cujos ocupantes possuam habilitagdo para o exercicio da atividade”. Essa jungao
contribuiu para indefinicdo e obscuridade que permeiam as discussdes acerca do
papel do TAE nas universidades e institutos federais.

Em 1987, foi promulgado o Decreto n® 94.664 que aprovou o Plano Unico de
Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos tratado pela Lei n° 7.596/1987.
Esta previu em seu art. 3°, que as IFES deveriam possuir este plano, devendo
observar os principios da isonomia salarial e da uniformidade de critérios para
ingresso.

Posteriormente, em 2005, foi promulgada a Lei n°® 11.091 que instituiu o Plano
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de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educacdo, em vigor
atualmente. Como requisito para ingresso no cargo de TAE (nivel E) consta curso
superior em Pedagogia ou Licenciaturas.

A descricdo sumaria das atribuicfes de tais servidores foi trazida pelo Oficio
Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, Ministério da Educacéo, 2005):

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacéo,
supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a
regularidade do desenvolvimento do processo educativo.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

* Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de
ensino aprendizagem, tracando metas, estabelecendo normas,
orientando e supervisionando o0 cumprimento do mesmo e
criando ou modificando processos educativos de estreita
articulacdo com o0s demais componentes do sistema
educacional para proporcionar educacgéao integral dos alunos.

* Elaborar projetos de extenséo.

* Realizar trabalhos estatisticos especificos.

* Elaborar apostilas.

* Orientar pesquisas académicas.

* Utilizar recursos de Informatica.

* Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

O Oficio €, atualmente, o Unico documento, em nivel federal, apto a direcionar
a atuacdo dos TAEs nas instituicdbes de ensino superior. Para tanto, além da
descricdo suméaria do cargo traz, ainda, um rol de atividades tipicas a serem
desempenhadas pelo TAE. A partir da descricdo de atividades tipicas do cargo e dos
aspectos legais inerentes a sua criacao, percebe-se que o cargo de TAE é de suma
importancia para o desenvolvimento das func¢des institucionais das universidades
federais.

As descricbes trazidas no Oficio, contudo, sdo abstratas e possuem
aplicabilidade em todo o territorio nacional. Surge ai uma divergéncia, pois
determinadas universidades demandam o desenvolvimento de acdes de forma
diferente de outra, sendo essencial compreender as atividades tipicas do cargo, de
acordo com cada contexto organizacional. As especificidades, contudo, ndo podem
se sobrepor as exigéncias legais que determinam o rol de tarefas que estes
servidores devem exercer em sintonia com as atividades-fim e com o0s objetivos das

universidades federais, que sao oferecer ensino, pesquisa e extensdo de qualidade,
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contribuindo com a formacdo do cidaddo e com o desenvolvimento regional e

nacional.

2.5.2 Aidentidade e o trabalho dos TAEs nas IFES: revisdo da literatura

Especificamente no escopo do presente estudo, face ao contexto educacional
anteriormente exposto, destaca-se a importancia de se analisar a producao cientifica
que aborda tematicas relacionadas com a atuacdo dos TAEs. Empreendeu-se um
levantamento sobre as producdes académicas concluidas com o objetivo de
conhecer o que ja foi estudado e produzido nessa area.

A pesquisa bibliografica foi realizada no Banco de Teses e Dissertacfes da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na
plataforma SciELO e na plataforma Google Scholar utilizando os seguintes
descritores: “técnicos em assuntos educacionais”; “técnico em assuntos
educacionais”, “técnico em educacgao”. Nao se delimitou data-base para a pesquisa
com o intuito de analisar a quantidade de trabalhos publicados nos bancos de dados
relacionados.

Outrossim, foi verificado um escasso numero de trabalhos. Na plataforma
SciELO néo foi encontrado nenhum artigo que se relacionasse diretamente com o
tema; ja na plataforma Google Scholar, encontrou-se apenas um trabalho que se
relacionasse com esta pesquisa; contudo, ele também se encontrava na relacdo de
trabalhos selecionados no Banco da CAPES, totalizando 16 trabalhos, publicados
entre os anos de 2011 e 2017.

Deste total de trabalhos, apds exaurida leitura e avaliagdo de cada citacdo
para a presente pesquisa, foi possivel selecionar 07 (sete) deles cujo eixo tematico
veio ao encontro dos anseios propostos. Para fins de melhor percepg¢do das
dissertacbes analisadas, os sete trabalhos foram divididos em dois grupos:
“‘identidade dos TAES” — que englobou os 03 (trés) primeiros artigos, cujos objetivos
serdo descritos a seguir — e “atuacdo dos TAEs”, que abarcou os demais
(APENDICE D).

No primeiro grupo de publicagcdes sobre a identidade dos TAEs incluiu-se uma
dissertacdo cujo objetivo central foi analisar a aplicacdo do TAE em um colégio
estadual, evocando a histéria, a identidade e os limites de atuacdo dos ocupantes
deste cargo. Teve como objetivo investigar o trabalho ndo docente no colégio,
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focando a identidade profissional do agente TAE, que exerce o papel de
pedagogo/orientador educacional no setor de supervisdo e orientagdo pedagogica
da escola de educacao basica dita mais tradicional do Brasil.

Esta pesquisa constatou que, embora a instituicdo requisite os profissionais
Pedagogos (nos ultimos concursos tem sido exigida a formagdo em Pedagogia para
ingresso como TAE do Colégio Pedro Il), a propria estrutura institucional limita a sua
atuacdo. A cultura institucional internalizada ndo reconhece e valoriza a acao
pedagogica de supervisdo do ensino junto aos docentes, mantendo esses
profissionais atuando mais na orientagédo educacional dos discentes:

Sustento que, dentro da dinamica cultural cristalizada no Colégio
Pedro I, € improvavel que um grupo identitario “fragil”, como o dos
técnicos administrativos, consiga manter a dificil tarefa de
supervisionar o grupo docente, cuja categorizacao profissional dentro
da instituicdo é mantida por um grupo de notado reconhecimento
social (PIO, 2012, p.49).

Ainda neste grupo publicacbes encontrou-se um estudo no qual o cerne
proposto pela autora foi verificar a competéncia dos Pedagogos que atuam como
TAEs na UFRJ, mirando em seus caminhos e encruzilhadas nos seus processos
identitarios. O objetivo desta analise foi avaliar as taticas construidas na
ressignificacdo de seus fazeres profissionais, bem como as contribuicbes da
formacdo académica para que atuem nesse espaco de ensino. Em relacdo a
identidade profissional dos TAE, a pesquisadora analisou que sua constituicdo esta
em processo de formacgéo. Os profissionais que ocupam esse cargo na UFRJ estao
construindo estratégias para tentar dar sentido ao seu fazer, para poderem atuar em
seus espacos de trabalho que é especificamente pedagogico (SILVA, 2014).

Finalizando a analise inerente ao grupo de publicacbes que avaliou a
identidade dos TAES, a pesquisa realizada por Lewandowski (2018) buscou analisar
a identidade profissional dos TAEs no Instituto Federal do Parana (IFPR). A
pesquisadora buscou evidenciar como as caracteristicas do contexto e do cotidiano
das atividades desenvolvidas pelos TAEs contribuem com a formacéo da identidade
profissional e orientam a pratica destes profissionais. A conclusao final foi “que se
trata de um grupo em busca de valorizacdo, reconhecimento, visibilidade e
principalmente vontade de contribuir e pertencer a instituicdo, no contexto
educacional” (LEWANDOWSKI, 2018, p. 120) e que “é um cargo com atribui¢cdes
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bem definidas, mas pouco conhecidas pelos demais servidores e até mesmo pelos
proprios TAEs” (LEWANDOWSKI, 2018, p. 121).

Uma segunda categoria de publicacbes buscou descrever a “atuagado dos
TAEs”. Em um dos trabalhos mais relevantes em relacdo a esta pesquisa,
Sanseverino (2015) delineou um plano de acdo para o cargo de TAE que atendesse
as especificidades da Universidade Federal Fluminense (UFF). Enquadrada como
uma pesquisa da area da gestado de pessoas teve como objetivo elaborar um plano
de acdo para o TAE, a fim de orientar sua pratica e definir o seu papel no Instituto de
Educacao de Angra dos Reis, unidade da UFF, para que o TAE possa exercer suas
atribuicées relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, evitando-se assim 0
chamado “desvio de fungao”:

Observa-se que o cotidiano da universidade revela conflito de
atribuicoes e desvio de funcdo, ao se comparar 0s requisitos e as
atribuicdes dos cargos de TAE e Assistente em Administracdo. As
atividades desempenhadas pelo TAE estdo restritas a esfera
administrativa, as atribuicdbes de um Assistente em Administragéo,
desconsiderando-se a sua formacédo pedagdgica que o habilita para
atuar em coordenacdo, orientacdo, planejamento, elaboracdo de
projetos, desenvolvimento do processo educativo. A qualificagdo do
TAE é assim desperdicada e esse profissional é subutilizado na
universidade. Torna-se, portanto, imprescindivel transformar essa
realidade. E primordial que a universidade aproveite melhor a sua
forca de trabalho, valorizando a formacdo e os conhecimentos de
seus profissionais, em especial dos TAES (SANSEVERINO, 2015, p.
16,17).

Paralelo ao TAE e suas funcdes, Oliveira (2015) abordou a atuacdo deste
profissional na formacédo inicial em Educacdo Fisica. O objetivo foi investigar e
descrever as possibilidades de atuacdo profissional do TAE no que se refere a
formacao dos alunos do curso de Educacéo Fisica — modalidade saude — do campus
Baixada Santista da Universidade Federal de Sdo Paulo. A pesquisa mostrou que:

Foi possivel interpretar que atualmente os TAE/EF atuam em
diversas atividades que os distanciam do fazer pedagdgico ou
educacional, estando ligados se néo exclusivamente, ao menos em
grande parte a procedimentos operacionais ou burocratico-
administrativos. Mesmo no meu caso, em que acompanho as aulas
das FAFEs, fato que poderia ensejar maior participagdo do técnico
em atividades pedagdgicas, o trabalho é pautado por uma atuacao
restrita. Inclusive, essa percepcao de distanciamento do TAE/EF
com aspectos educacionais perpassa tanto os docentes quanto os
proprios técnicos. E nas falas que remetem a uma atuagdo
ampliada em seu sentido educacional, ha uma dificuldade em
esclarecer como seria essa atuacdo, ou elas aparecem
timidamente (OLIVEIRA, 2015, p.79).
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Tangenciando a legislagdo brasileira e sua correlacdo as acdes
desenvolvidas, Horta (2016) pesquisou os sentidos do trabalho do TAE presentes na
legislacdo brasileira de 1970 a 2005. Teve como objetivo compreender criticamente
como o trabalho do TAE é apresentado nas legislacbes brasileiras no ambito da
universidade publica, possibilitando mostrar os desdobramentos e reflexos das
reformas empreendidas na organizacdo burocratica do Estado brasileiro. A autora
levou em consideracdo a premissa de que a discussdo em torno do tema “trabalho”
€ de extrema importancia para o momento atual e histérico, na medida em que a
categoria dos TAE tornou-se componente integrante dos cargos técnicos
administrativos em educacao. Nesse sentido:

Entende-se que a essa categoria funcional é atribuida a tarefa do
funcionario, isto é, aquele que faz o sistema funcionar de modo
eficiente, eficaz e neutro, diante desse cenério, ndo cabe a esse
técnico indagar os fins de sua ac¢do, mas executar as tarefas meio,
conferindo a este a nocdo da racionalidade técnica e da burocracia.
Na realidade essa abordagem mais tecnicista € um pensamento que
prioriza os acertos das contas publicas, respaldado na gestdo de
resultados, de indicadores e na busca pela melhoria dos servicos
publicos. Por fim, os sentidos mais atuais do trabalho do Técnico em
Assuntos Educacionais alcancaram roupagem neotecnicista, tarefas
infinitas, flexiveis, polivalentes, vinculadas a manipulagdo de
acessorios tecnolégicos (HORTA, 2016, p. 121).

Por fim, analisando cronologicamente as bibliografias, a autora Moura (2017)
trouxe suas analises advindas da regido Sul. Em seu trabalho, pesquisou sobre o
lugar dos TAEs em uma instituicdo federal localizada no Rio Grande do Sul. Teve
por objetivo compreender como o profissional se insere no ambito universitario
publico brasileiro a partir de como seus discursos representam a construcao desse
espaco.

Na escuta dos dizeres e no ensaio de interpretacdo que a Andlise de
Discurso me possibilitou produzir, enxerguei o TAE inserido numa
instituicdo secular, composta por mdultiplas vozes, atravessada por
diferentes posicfes que transportam a realidade externa para uma
realidade menor, porém ndo menos complexa, uma realidade que
hoje vejo pelo lado de dentro dos seus muros. Nesse cenario
complexo, o TAE percorre um caminho nem sempre facil para que
possa encontrar um lugar e ser reconhecido como profissional capaz
de contribuir com o processo educativo. Trata-se de um caminho
carregado de tensdes, em que precisa colocar-se em interagcdo com
outros atores e fazer valer o seu papel. Nessa interacdo, encontra no
sujeito-aluno alguém mais receptivo a aceitar sua atuacdo
pedagodgica, tendo a orientacdo discente uma dimensdo muito
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relevante do trabalho. Essa aproximagdo com o aluno confere ao
TAE um importante grau de reconhecimento de si como profissional
da educacao, o que foi expressado no discurso dos entrevistados. No
entanto, ha ainda uma lacuna que precisa ser preenchida, ha um
outro lado do trabalho do TAE que revela certa frustracdo. Trata-se
de algo que precisa ser completado para que ele veja uma identidade
plenamente constituida de si. Essa lacuna sera preenchida com uma
outra parte a ser conquistada, uma relacdo que precisa ser
fortalecida, que é a do TAE com o docente. A figura do docente, na
visdo do TAE, coloca certas restrices a sua atuacdo, na medida em
gue ele, na maioria das vezes, ndo confere importancia as questdes
pedagogicas na instituicdo (MOURA, 2017, p. 99).

A partir da revisdo da literatura, o que se verificou de comum entre as
publicacdes foram as barreiras para a construcdo da identidade profissional dos
ocupantes do cargo de TAE e a imprescindibilidade de atuac&o coerente e bem
direcionada destes para consecucdao de um processo de ensino-aprendizagem de
exceléncia. Contudo, os relatos descritos mostraram que as tarefas dos ocupantes
do cargo de TAE n&o sdo bem descritas e, na pratica, o que se realiza sao
atividades administrativas que se confundem com as tarefas descritas nos cargos de
Assistentes e Auxiliares de Administragdo. Além disso, as pesquisas evidenciaram
as dificuldades de ampliar seu escopo de atuacao, principalmente junto ao segmento
docente.

Ao mesmo tempo que a legislacéo é falha e omissa ao direcionar o trabalho
do TAE, existem nas universidades servidores cuja atribuicdo € o planejamento
estratégico alinhado a gestao de pessoas. A investigacdo realizada permitiu aflorar
tal cenario de imprecisdo de atribuicdbes e, com base nos estudos acerca da
relevancia do cargo e das politicas de recursos humanos, mostrou-se viavel a

proposicao do presente trabalho.
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3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

3.1 Justificativa

Se, por um lado, os dados apontam para a expansao das universidades
federais na ultima década e a ampliacdo da oferta de cursos e vagas no ensino
superior federal, por outro, existem evidéncias que relatam as inUmeras
dificuldades encontradas pelas instituicbes, especialmente pelos setores de gestéao
de pessoas, no momento da divisdo do trabalho, dada a especializacéo funcional
dos servidores e os cargos efetivamente ocupados por eles.

Segundo Chiavenato (2009, p. 230), tradicionalmente existe um esquema de
descricdes e especificacbes de cargos, cujo objetivo é relacionar as tarefas, os
deveres e as responsabilidades do cargo (descricdo) e pormenorizar quais
requisitos sdo necessarios ao seu ocupante (especificacdo). Desta forma, é
possivel preencher o cargo adequadamente e, assim, possibilitar o bom
desempenho tanto das atividades-meio quanto das atividades-fim das instituicdes.

Apesar da atualidade e da pertinéncia do tema, poucos estudos tém sido
conduzidos buscando otimizar a forca de trabalho das universidades federais
durante o processo de alocacdo e/ou realocacdo de servidores. Na tentativa de
preencher essa lacuna e, tendo em vista as generalidades abordadas
anteriormente associadas ao cargo de TAE, o presente estudo elegeu como objeto
de investigacdo o estudo da descricdo e analise do cargo de TAE em uma

universidade federal de Minas Gerais.

3.2 Objetivo geral

Analisar o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais em uma universidade

federal de Minas Gerais.

3.3 Objetivos especificos

e Analisar a trajetoria e os processos de alocagdo dos TAEs na UFTM.
e Analisar as motivacOes para ingressar na carreira e a realizagéo profissional
dos TAEs.
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Analisar as diferencas entre o trabalho real e o prescrito legalmente no cargo

de TAE, listando as atividades efetivamente desempenhadas.

Propor préticas que possam potencializar a atuagao e aprimorar 0S processos

de alocacéo e capacitacao dos servidores TAEs na UFTM.
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4 METODO

4.1 Caracterizacado do estudo

Para esta pesquisa optou-se pelo método estudo de caso, vez que se dispos
a produzir conhecimento sobre uma realidade especifica, qual seja, conhecer a
aplicacéo dos TAEs nas universidades federais do interior do pais, criadas a partir
das politicas federais de expanséo da educacédo superior. Para esta investigacao, o
caso escolhido para estudo foi a UFTM.

De acordo com Gil (2009, p. 54), os estudos de caso visam “explorar
situacOes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; e explicar
variaveis causais de determinado fendmeno em situagcées muito complexas que néo
possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos”. Quanto ao objetivo, a
pesquisa enquadrou-se como exploratéria-descritiva, pois, segundo Gil (2009, p. 42)

buscou descrever as “caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno”.

4.2 Descrigcao do caso e local de realizagdo do estudo

A UFTM foi fundada em 1953 como Faculdade de Medicina do Triangulo
Mineiro (FMTM). Apés longa trajetdria instituida como faculdade, em 2005, foi
transformada em universidade federal. Inicialmente, no momento da sua fundacéo,
oferecia apenas o curso de graduacdo em Medicina. Depois, passou a oferecer
também graduacao em Enfermagem e Biomedicina (1989 e 1999, respectivamente),
além de programas de pos-graduacdo em Ciéncias da Saude (em 1987, Mestrado e
em 1993, Doutorado).

A expansdo de maior vulto ocorreu com a transformagdo em universidade.
Em 2006, foram criados 04 (quatro) cursos de graduacao (Fisioterapia, Letras
Portugués/Inglés, Letras Portugués/Espanhol, Nutricdo e Terapia Ocupacional) e, de
2008 a 2010, mais 10 (dez) (Psicologia, Educacdo Fisica, Servico Social,
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Geografia, Histéria, Matematica e
Quimica, e as Engenharias Ambiental, Civil, de Alimentos, de Producao, Elétrica,

Mecanica e Quimica). A Tabela 1 mostra, em nimeros, a expansao:
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Tabela 1 - Expansdo UFTM

Anos Graduacao Pos-Graduaciao Escola Técnica Pos-Graduacao
Stricto Sensu Lato Sensu
N® Vagas N* Vagas N° Vagas N* Vagas
Cursos Cursos Cursos Cursos

2004 3 140 04 100 5 150 3 205
2005 3 140 04 111 5 150 5 205
2006 8 230 04 109 6 180 5 100
2007 8 320 04 61 6 180 5 100
2008 9 340 06 84 6 180 5 100
2009 17 960 06 106 10 300 4 150
2010 24 1324 06 120 10 300 4 200
2011 24 1324 07 195 10 300 3 77

2012 24 1324 09 210 11 330 3 124

Fonte: Documentos Oficiais UFTM

Atualmente, de acordo com dados constantes no anuario da instituicao,
atualizado em dezembro de 2017, estdo matriculados aproximadamente 7.194
alunos, sendo 5.732 nos cursos de graduacado, 1.212 nos cursos de pos-graduacao
(lato sensu e stricto sensu) e 250 alunos da educacgao profissional. Percebe-se,
portanto, que a universidade aumentou significativamente o niumero de vagas nos
altimos anos, apresentando um crescimento de quase 900% — especificamente com
relacdo aos cursos de graduacdo (140 vagas em 2004 e 1324 em 2010) — em
apenas 06 (seis) anos.

A missao da UFTM, conforme constante no retro citado anuario, € “atuar na
geracdo, difusdo e promocdo de conhecimentos, e na formacdo de profissionais
conscientes e comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico, cultural e
tecnoldgico, proporcionando a melhoria da qualidade de vida da populagao”. A visao
é “Tornar-se um centro de exceléncia em educacdo, pesquisa cientifica e
tecnolégica, com reconhecimento nacional e internacional, orientado a
universalizagao de conhecimentos, de formacao e de aplicacdes uteis a sociedade”.
Ja seus valores sdo o “pioneirismo, inclusdo social, cidadania e respeito as
diferencas, tratamento justo e respeitoso ao ser humano e a vida, liberdade de
expressao e participacdo democratica, profissionalismo e competéncia técnica, ética
e transparéncia, qualidade e desenvolvimento sustentavel, inovagdo tecnologica,
preservacao e incentivo aos valores culturais e prioridade ao interesse publico”.

Com relacdo a gestdo de pessoas da universidade, ainda extraido do Anuario
de 2017, dados apontam que existem 763 técnicos administrativos no Hospital de
Clinicas (HC) e 721 na UFTM. Destes 24% s&o graduados, 40% séo especialistas e

14% mestres. Os docentes sdo 618 sendo que 79% destes sdo doutores e 18%
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mestres.

Entre os 721 servidores técnicos administrativos da UFTM, 35 sdo TAEs.
Atualmente, estes servidores estdo lotados em diferentes Pro-Reitorias e unidades e
desempenham atividades variadas. O crescimento do numero de TAEs da UFTM
também foi significativo nesse periodo. Foram 33 ingressos, desde 2005 até hoje.
Dos 35 TAEs em exercicio, 07 (sete) ingressaram na instituicdo antes de 1995,
tendo todos os outros 28 iniciado suas atividades apds 2005. O primeiro TAE da
UFTM (quando ainda FMTM) ingressou em 1943, segundo documentos oficiais do
MEC.

A Tabela 2 mostra o quantitativo de profissionais cuja atividade tipica € de

ordem administrativa e a quantidade de TAEs:

Tabela 2 - Quantitativo de servidores na UFTM

Cargo Nivel de Classificagao Quantidade na UFTM
Auxiliar em Administragéo C 54
Assistente em Administracao D 252
Técnico em Assuntos Educacionais E 35

Fonte: Elaborada pela Autora (2019), com base em informac¢des constantes no sitio da UFTM

A literatura sobre os impactos do trabalho dos TAES no ensino superior ainda
€ escassa, de modo que ndo € possivel compreender se houve, junto do aumento
dos TAEs nas universidades, a sua devida aplicacdo, conforme as descri¢des legais
do cargo. Apesar desta pesquisa dedicar-se a estudar o caso de uma universidade
federal do interior do pais que teve sua expansdo com as politicas do REUNI,
espera-se que o0s resultados aqui expostos, encontrem paralelos com outras
universidades brasileiras, e sirvam de referéncia para a construcdo politicas de
gestdo de pessoas destinadas a melhor aplicagdo destes servidores nas

universidades federais do pais.

4.3 Corpus da pesquisa

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFTM pelo

Parecer n® 2.915.217/2018, sem recomendacgoes.

4.3.1 Participantes
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Compde o corpus desta pesquisa 0s questionarios respondidos pelos TAEs e
as transcrices das entrevistas realizadas com Pro-Reitores de Assuntos Estudantis
e Comunitarios (PROACE), de Ensino (PROENS) e de Recursos Humanos
(PRORH). O universo da pesquisa, como descrito anteriormente, foi a UFTM.

Para todos os 35 TAEs da universidade, foi encaminhado, por
correspondéncia eletrbnica, um convite para participacdo na pesquisa com o link do
questionério online (Plataforma Google Forms). Do total enviado, obteve-se 23
questionarios respondidos (67,5%) que foram incorporados ao corpus. O perfil dos
respondentes sera descrito, com detalhes, na secdo dos “Resultados”. Em relacao
aos Pro-Reitores o convite foi feito para 03 (trés) dos 07 (sete) Pro-Reitores da
Universidade que, dentre suas funcdes, gerenciam os setores com maior lotacdo de
TAEs.

No que se refere a identificacdo dos participantes, na apresentacao dos
resultados foram utilizadas siglas para descrever as caracteristicas daqueles que
forneceram as informagdes para a construcdo do corpus da pesquisa. Com relagao
aos TAEs, optou-se pela sigla “E” — de entrevistado — seguida do numero que
representa a ordem em que o questionario foi respondido. Ou seja, o0 oitavo a
responder as perguntas foi identificado como “E8”. Apds, inseriu-se a sigla da sua
lotacdo, a fim de, posteriormente, analisar isoladamente a aplicacdo dos TAEs de
acordo com o setor em que se encontra lotado.

Os Pro-Reitores foram identificados de acordo com a nomenclatura propria da
UFTM, qual seja: Pr6-Reitor PROACE, para designar o Pro-Reitor de Assuntos
Comunitarios e Estudantis; Pré-Reitor PROENS, para designar o Pré-Reitor de
Ensino; e Pré-Reitor PRORH para designar o Pré-Reitora de Recursos Humanos.
Mencionar cada um deles, enquanto gestor de uma area especifica mostrou-se
necessario, vez que ao final os resultados revelam os contornos de cada Pro-

Reitoria.

4.4 Instrumentos

Tendo em vista as questdes norteadoras da investigacdo elaboraram-se 03
(trés) instrumentos, especificos para cada grupo participante da pesquisa. Para 0s

TAESs, construiu-se um questiondrio, disponibilizado no formato online (APENDICE
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A) composto por 04 (quatro) se¢Bes. Para o alcance dos objetivos o questionario
continha questdes abertas e fechadas.

As questdes abertas pediam para os participantes descreverem sua rotina
tipica de trabalho e, em seguida, citarem as atividades de carater complementar
desempenhadas por eles. Estas perguntas tiveram a intencdo de ambientar os
respondentes, deixando-os a vontade para falar de forma livre sobre as atividades
desempenhadas em seus setores. Com as questdes abertas buscou-se descrever o
cotidiano de cada um sem vincular as respostas a nenhum critério pré-estabelecido,
permitindo compreender as primeiras atividades que surgem mentalmente quando
guestionados sobre o assunto.

A primeira sec¢ao, intitulada “ldentificacdo” era composta por 07 (sete)
guestdes e questionou sobre o cargo ocupado atualmente, lotacdo, sexo, data de
nascimento, escolaridade, area de formacdo e tempo de exercicio no cargo na
instituicdo. A segunda dedicou-se a aprofundar nos estudos sobre a “Descricdo de
cargos” — 05 (cinco) questdes, processos de alocacdo e movimentacdo — 02 (duas)
guestdes, e expectativas no exercicio da carreira de TAE — 04 (quatro) questdes. Os
TAEs foram convidados a descrever sua rotina tipica de trabalho, o carater das
atividades desenvolvidas, o quanto acreditam que realizavam as atividades tipicas
descritas em lei e a execucdo (ou ndo) de outras tarefas relacionadas a gestdo do
processo ensino e aprendizagem ou a Pedagogia universitaria. Ainda nesta secao
arguiu-se quais outras atividades poderiam ser desenvolvidas por um TAE na UFTM
como forma de potencializar a natureza do cargo e se o profissional considera que
esta atuando como um TAE, tendo em vista as atividades tipicas do cargo atual.

Na seg¢ao “Processos de alocagdo e movimentagao”, foi abordado: como
ocorreu a lotacdo ao entrar na UFTM; se o TAE ja mudou de setor; em caso positivo,
como se deu essa participacdo; e quantas vezes mudou-se e 0S motivos que
ensejaram a mudanca.

Na parte da “Gestao da carreira”, os respondentes informaram quais foram os
motivos para prestar o concurso para o cargo de TAE na UFTM, em que medida se
consideram realizados profissionalmente, se gostam das atividades que
desempenham e se possuem motivagdo para o trabalho, além de que manifestar
sua opinido sobre as contribuicdes do seu trabalho como TAE para o ensino,
pesquisa e extensdo da UFTM. O roteiro, por fim, indagava o que poderia ser feito

para melhorar a gestédo da carreira dos servidores TAES na universidade.
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Para as entrevistas com o0s Pré-Reitores construiu-se 02 (dois) roteiros. O
primeiro foi utilizado nas entrevistas com o Pro-Reitor da PROACE e com o Pro-
Reitor da PROENS (APENDICE B), e o segundo roteiro (APENDICE C) com o Pro-
Reitor da PRORH. A entrevista feita com os Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis e de Ensino seguiu um roteiro composto por 10 (dez) questdes
norteadoras, enquanto o roteiro da entrevista realizada com o Pro-Reitor de
Recursos Humanos tinha 08 (oito).

As questdes para a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis e
para a Pro-Reitoria de Ensino foram:

e Como a Pré6-Reitoria pela qual vocé é responsavel participa do
processo de abertura de novas vagas e alocacdo dos TAEs na
universidade?;

e Qual a quantidade destes profissionais na Pro-Reitoria e os critérios
para sua alocacao?;

e Quais os canais de comunicacao entre a Pro-Reitoria pela qual vocé é
responsavel e a Pro-Reitoria de Recursos Humanos para a melhor
aplicacao dos TAES no trabalho?;

e Em que medida os TAEs em exercicio na Pro-Reitoria realizam as
atividades previstas legalmente? (questéo fechada);

e Houve alocacdo de TAEs desde o inicio de sua gestdo e, em caso

positivo, como se deu esse processo?

Questionou-se, ainda, quais as principais atividades desempenhadas pelos
TAESs nesta Pré-Reitoria, em que medida se considera que os TAEs ali lotados estao
desempenhando as atribuicbes previstas legalmente, em que medida o trabalho
desempenhado pelos TAEs esta efetivamente contribuindo para a melhoria do
ensino, pesquisa e extensdo e 0 que poderia ser feito para melhor aplicar e
desenvolver os TAEs na universidade.

As questbes para a Pré-Reitoria de Recursos Humanos foram semelhantes.
Contudo, alinhavou-se também aspectos inerentes ao processo de alocacao
propriamente dito, que € de competéncia desta Pro-Reitoria. As questdes nesse
sentido indagaram:

e Houve abertura de concurso ou redimensionamento de pessoal desde
o inicio da gestéao?;
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e Quais os critérios utilizados para alocacdo dos TAEs na universidade?;
e Como a Pro-Reitoria obtém informacfes sobre as demandas das
unidades organizacionais ensejada pelo trabalho dos TAES?

Ademais, ao final de ambos os roteiros, questiona-se se ha mais alguma

contribuicdo que desejam fazer.

4.5 Procedimentos de anélise

Para as analises dos dados qualitativos foi utilizada a técnica de anélise de
conteddo inspirada no método de Bardin (2011). Enquanto procedimento
metodoldgico a técnica subdivide-se em 03 (trés) fases, quais sejam: i) pré-analise;
i) exploracdo do material; e iii) tratamento dos resultados com as inferéncias e a
interpretacao.

Para a analise dos questionarios respondidos pelos TAEs, inicialmente, na
fase de pré-andlise, as respostas foram transcritas e agrupadas. Na fase seguinte,
de exploracdo do material, criou-se diversas tabelas, pergunta por pergunta, com a
integra da resposta de cada participante. Na sequéncia, foi realizada uma leitura
flutuante, onde trechos das respostas foram recortados e agrupados, de acordo as
tematicas que respondiam aos objetivos da pesquisa. Ou seja, as situacdes
mencionadas com maior frequéncia ou que ajudavam a responder as perguntas de
pesquisa foram reunidas em categorias proprias, dadas as devidas semelhancas e
0s objetivos do estudo. De acordo com o método de Bardin (2006), nesse momento
as categorias se excluiram mutuamente e, depois, foram unidas por aspectos
comuns, ou seja, homogeneidade.

Por fim, tendo as categorias de analise definidas, iniciou-se a terceira fase do
procedimento no qual os resultados foram interpretados e discutidos buscando
valora-los e dar sentido as informacfes obtidas. Ressalta-se que o sentido da
interpretagcdo surge a partir da relagdo existente entre os resultados e o referencial
tedrico. S6 assim é possivel “buscar o que se esconde sob a aparente realidade, o
gue significa verdadeiramente o discurso enunciado, o0 que querem dizer, em
profundidade, certas informag¢des aparentemente superficiais” (Bardin, 2006, p.188).

No decorrer das analises realizadas, buscou-se compreender as

idiossincrasias presentes nas respostas dos entrevistados, extraindo algumas
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categorias que apontaram os valores mais representativos. Contudo, em que pese a
natureza qualitativa do estudo, foi realizado, também, célculo da percentagem e
frequéncia das categorias, a fim de melhor expor e discutir os resultados.

Para a analise dos dados quantitativos realizou-se calculo de percentuais e

frequéncias.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Perfil dos participantes

5.1.1 Aspectos gerais

Em relagcdo aos TAEs, como mencionado anteriormente, o questionario,
elaborado na Plataforma Google Forms, foi encaminhado via e-mail institucional a
todos os servidores da universidade. Dos 35 constantes no banco de dados da
PRORH, 23 responderam (65,7%), sendo a maioria deles do sexo feminino (N=16),

conforme pode ser observado na Figura 5:

Figura 5 - Sexo dos participantes

®Feminino

® Masculino

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

No que se refere ao grau de escolaridade observou-se que a maioria dos
respondentes possui algum tipo de pés-graduacgéo. Apenas 01 (um) possui somente
graduacdo, enquanto 07 (sete) ja se especializaram, 13 sdo mestres e 02 (dois)

possuem doutorado (ver Figura 6).
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Figura 6 - Grau de escolaridade

@ Doutorado
Especializagédo
@® Graduagao

® Mestrado

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Com relacdo ao tempo em exercicio na instituicdo as respostas informaram
gue 02 (dois) atuam ha no méaximo 03 (trés) anos, 8%, 08 (oito), 35%, atuam por um
periodo que varia de 03 (trés) a 06 (seis) anos, 08 (oito), 35%, em exercicio de 06
(seis) a 09 (nove) anos e 05 (cinco), 22%, ha mais de 09 (nove) anos na instituicao,
conforme Figura 7. O respondente mais antigo ainda ativo se encontra na

universidade ha 31 anos.

Figura 7 - Tempo em exercicio na instituicéo

(2)
8%

® Até 3 anos
®De 3 a6 anos
®De6a9anos

Mais de 9 anos

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Questionados sobre a area de formacéo profissional, ha heterogeneidade nas
respostas. As respostas dos TAEs foram as seguintes: 04 (quatro) TAEs
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mencionaram formacdo em Ciéncias Bioldgicas, 09 (nove) em Educacédo, 01 (um)
em Engenharia, 01 (um) em Filosofia, 02 (dois) em Geografia, 02 (dois) em Historia,
02 (dois) em Matematica, 03 (trés) em Letras e 04 (quatro) em Pedagogia.

Tendo em vista que a pergunta sobre a area de formacao era discursiva, nao
foi possivel compreender qual a graduacdo dos respondentes que mencionaram
como area de formacédo tdo somente “Educagdo”, nem ao menos ter certeza da
graduacéo dos demais. Além disso, parte dos entrevistados mencionou mais de uma
area. Considerando que os requisitos para ingresso no cargo exigem apenas “curso
superior em Pedagogia ou Licenciaturas” (Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC) cria-se oportunidades de ingresso para uma grande
monta de profissionais da area da Educacéao e Licenciaturas.

A Figura 8, criada com base no organograma da instituicdo, buscou elucidar e
tornar mais compreensivel a visualizacdo da lotacdo dos TAEs — visto que muitos
deles mencionaram apenas o setor, sem especificar a qual Pro-Reitoria/Instituto ele

é vinculado.

Figura 8 - Lotagdo dos TAEs

® Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis

® Pré-Reitoria de Ensino

@ Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagdo
Pré-Reitoria de Recursos Humanos

@ Institutos

@ Cefores

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Concluida descricao do perfil dos respondentes percebe-se que os TAEs que
participaram desta pesquisa sdo em sua maioria mulheres (70%), portadores do
titulo de mestre (57%), com tempo de exercicio na instituicdo inferior a 09 (nove)
anos (68%). A area “Educagao” foi mencionada pela maioria dos TAEs, seguida da

formacao em “Pedagogia” e “Ciéncias Biologicas”.
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A lotacdo da maioria dos respondentes é, atualmente, na Pro-Reitoria de
Ensino (61%), seguida da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(18%), Institutos (9%) e Pré-Reitoria de Recursos Humanos (1%), de Pesquisa e
Pos-Graduacao (1%) e Cefores (1%).

A maior parte dos respondentes ocupantes do cargo sob analise detém
formacdo educacional superior aquela exigida para ingresso. Os TAEs ndo se
limitaram a graduacédo e/ou especializacdo, sendo 57% deles mestres e a maioria
deles na area da Educacdo. Isso mostra que a universidade conta com TAEs
capacitados que, via de regra, estdo aptos a exercer suas atribuicdes com nivel mais
elevado de qualidade.

5.1.2 Trajetdria e processos de alocagcdo dos TAEs na instituicao

No que se refere a trajetoria na universidade, as perguntas questionaram se
houve mudanca de setor e, em caso positivo, 0S motivos que as ensejaram.
Indagaram também como se deu o processo de alocacéo inicial, a fim de perceber
como é feita a inclusdo dos servidores recém-chegados na universidade. O objetivo
foi assimilar aspectos inerentes aos dois momentos: ingresso na universidade e
alteracao de setor.

Os TAEs descreveram suas experiéncias sobre os setores em que foram
lotados inicialmente. E5 (PROENS) contou que foi “muito bem recebida pela
coordenacao do curso”. E9 (PROENS) mencionou que “foi bem acolhido e orientado
para as fungdes” e outro entrevistado, E15 (PROENS), limitou-se a dizer que
alocagao foi “automatica”, nao fornecendo maiores detalhes.

Ja em relacdo as mudancas, grande parte dos participantes relataram ja ter
permutado de setor ao longo da trajetéria profissional, sendo que 11 deles,
perfazendo 47,8% jA mudaram, enquanto 12, totalizando 52,2%, nunca. Os motivos,
na perspectiva deles, foram preponderantemente o excesso de desempenho de
atividades que n&o condiziam com aquelas inerentes ao cargo, tais como as
administrativas, que serdo discutidas mais adiante.

A percepcdo pessoal dos entrevistados sobre tais processos
(alocacao/movimentagao) possuiu contornos tanto positivos, quanto negativos. E11
(PROENS) afirmou que no principio “a instituicdo ndo sabia como me aproveitar na

funcdo”, mas que sempre foi “ouvida no desejo de buscar ser melhor aproveitada”.
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E2 (PROENS) afirmou que ingressou em um setor e, posteriormente, pediu a
realocagdao. “O trabalho realizado na ocasido se limitava a conferéncia de
documentos e [conteudo suprimido]. Foi solicitado realocacdo de setor na época,
justamente por entender que as atividades desenvolvidas nao configuravam
atribuicdo do cargo de TAE”. Ainda demonstrou sua preocupagéo com o desvio de
funcao, ao afirmar que “mudei somente uma vez, refor¢cado pelo pedido de desvio de
funcdo. Salientando que a principio ndo me foi dado alternativa de atuacdo como
TAE”.

Igualmente, o servidor E3 (PROENS), destacou que “O setor na qual eu fui
lotada desenvolve atividades relativas ao meu cargo, como auxilio pedagdégico aos
coordenadores de curso, porém, realizei pouca dessas atividades e mais atividades
administrativas. Nesse sentido, me senti desmotivada e solicitei mudancga de setor”.

A mesma descri¢ao se repete no relato de outro TAE. E8 (PROACE) afirmou
que “Inicialmente executei tarefas estritamente administrativas. Isso durou em torno
de quatro anos. Posteriormente, solicitei mudanca e acabei conseguindo mudar um
local que me proporciona a oportunidade de executar as fungcées de TAE”. Além
disso, conta que se sentia “Sobrecarregado com a demanda de trabalho
administrativo e repetitivo”.

Em alguns casos especificos foi possivel perceber a frustracdo pessoal
oriunda da insatisfagcdo com o labor. E11 (PROENS) relatou que “Inicialmente fui
lotada como secretaria do curso [conteddo suprimido], para realizar atividades
administrativas que poderiam ser exercidas por um Assistente Administrativo de
nivel médio. A instituicdo nao sabia como me aproveitar na funcéo e foi um periodo
doloroso, pois fui subutilizada. Antes de vir para a UFTM ocupava os cargos de
gestora de escola publica de nivel fundamental e supervisora escolar, além de
professora do curso de Pedagogia a distancia de uma universidade privada”.

As resisténcias e os impactos advindos da atuacédo efetiva e segura dos
TAEs também foram abordados na fala dos entrevistados. E8 (PROACE) afirmou
que solicitou ao RH mudanca de setor, porém se deparou com muitas resisténcias;
E19 (PROENS) afirmou que seu trabalho como “TAE no [conteudo suprimido]
causou um certo impacto no Instituto, os estudantes passaram a ter mais voz e tive
problemas com assédio por parte de alguns professores”.

A Pro6-Reitora de Recursos Humanos, interpelada sobre os procedimentos de

alocacado e mudanca de setor, explicou que:
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O trabalho é feito de acordo com a demanda e as atribui¢cdes
de cada cargo.

(...)

Desde janeiro de 2017, j& nessa nova gestdo, n6s abrimos um
campo no Sistema Eletronico Integrado da universidade. L4,
tem a parte especifica da PRORH. Entdo, desde esse
momento todas as demandas séo feitas por l4. Todas as areas,
gestores, fazem essas demandas de servidores. Colocam o
cargo que eles precisam, o motivo, a descricdo/objetivo da
demanda. Entdo, esse levantamento é feito por la.

(...)
Os servidores podem pedir realocacdo e os proprios setores
podem solicitar profissionais. Existem essas duas formas.

Em momento algum, na entrevista com a Pro-Reitora da PRORH, o
planejamento estratégico — instrumento vital e vinculado aos objetivos institucionais
— foi mencionado. Ndo houve mencao expressa sobre a existéncia de um plano de
gerenciamento de pessoal — ou mecanismo semelhante, instaurado de oficio pela
Pré-Reitoria e voltado aos interesses institucionais, interligado com os requisitos do
cargo de TAE e com as habilidades dos servidores. Em consulta ao sitio oficial da
universidade investigada — feita em maio de 2019, consta apenas o PDI referente ao
ciclo de 2012 a 2016.

Face a auséncia de determinac¢des especificas que se referem a gestdo de
pessoas, 0 contexto mostrou que os processos de mudanca, mencionados por 04
(quatro) dos entrevistados, foram provocados — ou seja, solicitados. A demanda se
deu por intermédio de conversa com o0s gestores e preenchimento e
encaminhamento do formulario préprio disponibilizado pela PRORH para troca de
lotacdo. As informacgcBes mencionadas sao inclusive corroboradas na fala da Pro-
Reitora da area, que enfatizou que “o que acontece mais € o servidor mesmo pedir.
Ele mesmo buscar novas oportunidades, em novas areas”.

A inércia por parte da Administracdo Publica em gerenciar o trabalho destes
servidores e a pré-atividade dos TAEs na busca por funcdes mais coerentes também
foi relatada em outras instituicbes de ensino:

Essa situacdo estabelece a necessidade de que o profissional
tenha que tomar para si a tarefa de criar o seu lugar, de criar as
condicbes de possibilidade para exercer suas funcdes, no
caso, para que possa cumprir suas atribuicbes pedagdgicas.
Assim, os enunciados traduzem um contexto amplo em que
cabe ao proprio TAE lutar para ndo se diluir na rotina
administrativa em que se encontra inserido, buscando construir
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um espaco para a atuagdo pedagogica e criar condi¢cdes para
tal (MOURA, 2017, p. 89).

Seria esperado que os processos de alocacado dos TAEs se pautassem em
critérios articulados com o0s objetivos institucionais e requisitos legais que
compdem as atribui¢cdes tipicas do cargo. Contudo, pelos relatos, foi possivel
perceber que na instituicdo analisada parece ser comum que estes servidores
sejam alocados sem planejamento prévio e em fungdes que nao exigem do
servidor a realizacao tarefas tipicas do TAE. A mesma problemética foi verificada no
Sul do pais:

O discurso do TAE mostra ter ciéncia de que é preciso colocar-se
contra o fato de que a propria instituicdo universidade, apesar de
dispor de uma série de regulamentos, de normas, de funcoes,
estruturas, setores, nem sempre tem um lugar definido para que os
outros profissionais da educacdo se coloquem, relegando-os a
espacos mistos, em que sua atuacéo facilmente se confunde com
atribuicdes administrativas. Parece que, de um modo geral, ndo ha
um espaco estrutural que contemple o fazer pedagdgico na
universidade (..). Por nem sempre ter em sua estrutura
organizacional esse espaco, a instituicdo insere o insere em setores
cujas atividades muitas vezes tém carater administrativo. Nesses
espacos, aparentemente fica mais a cargo do préprio profissional a
acao de definir um campo de atuacdo em que possa desempenhar
suas funcbes, o que deveria também ser um compromisso
institucional (MOURA, 2017, p. 100).

Sobre o assunto, seria apropriado que no processo de alocacdo fosse
considerada a integracdo das competéncias organizacionais basicas visando a
consolidagdo de um quadro de pessoal coeso e integrado, sem redundancias, com
as competéncias relevantes alinhadas e as prioridades estabelecidas. Feito isso, a
area de gestdo de pessoas teria condicbes de planejar o desenvolvimento de
programas com base em critérios como impactos, sinergia, cren¢as basicas, relacédo
com o publico-alvo, avaliagdo de riscos e outros (CHIAVENATO, 2016).

Ainda, a literatura mostra o impacto que a auséncia de planejamento e o
consequente desempenho de atividades alheias a natureza do cargo tém no
processo identitario destes servidores, o que repercute na atividade-fim das
instituicbes de ensino. Essas informagdes vao ao encontro do levantamento feito
por Lewandoski (2018, p. 32/33) no IFPR, pois restou constatado que “(...) se faz
importante para toda a instituicdo que as atribuicbes do técnico em assuntos
educacionais sejam explicitadas e entendidas em todas as suas dimensoes;
facilitando as relagdes e a contribuicdo destes nas atividades de ensino, pesquisa e
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extensdo” e que “(...) o servidor ocupante do cargo de técnico em assuntos
educacionais, com formacfes em Pedagogia ou Licenciaturas em diversas areas

nao tem um perfil profissional bem definido, uma identidade clara” (2018, p. 32/33).

5.1.3 MotivacBes para ingressar na carreira e realizacao profissional dos TAEs

Indagados sobre o “porqué” da escolha da carreira de TAE, as respostas
trouxeram temas que puderam ser agrupados em duas grandes categorias: “Carreira
no servigco publico” e “Afinidade com a area”. A definicdo de ambas levou em
consideracéo o conteudo trazido na fala dos participantes.

De um lado, a categoria “Carreira no Servigo Publico” reuniu os relatos dos
participantes que mencionaram que sua escolha pela carreira de TAE se deu em
virtude de questdes relacionadas ao servico publico, como um todo, dentre as quais
se destacou a oportunidade, necessidade, remuneracdo e estabilidade. Ou seja, a
titularidade de cargo publico, por si s, independente da afinidade com o rol de suas
atribuicdes, foi mencionada como motivacao para ingresso na carreira. Lado outro, a
categoria “Afinidade com a area” reuniu os relatos de um conjunto de entrevistados
que sinalizaram que prestaram o concurso por possuirem afinidade, de fato, com as
atividades que teoricamente deveriam ser desempenhadas e desejarem contribuir
efetivamente com o futuro da educacéo.

Condizente com estes resultados, Santos et al. (2015, p. 141) ressalta que
“no Brasil, na ultima década, observa-se procura crescente dos recém-formados por
empregos no setor publico, atraidos, principalmente, pelos salarios iniciais
superiores aos do setor privado, pela percepcao de maior estabilidade de emprego e
pela progressao assegurada na carreira”.

As verbalizacbes constantes nos Quadros 4 e 5 exprimem as informacdes

percepcdes dos participantes sobre a escolha da carreira de TAE.

Quadro 4 - Quadro matricial da categoria “Carreira no servico publico”

Categoria: Carreira no servigo publico

Definicdo: Escolha baseada em aspectos genéricos inerentes ao cargo publico que ndo envolvem
afinidade e motivagdo com as atribuicdes propriamente ditas desempenhadas pelo TAE.
Remuneracdo, oportunidade diante da disponibilizagdo da vaga, estabilidade e habilitagdo
condizente com as exigéncias.

E2 (PROENS): Ocorréncia da vaga, necessidade de emprego com maior remuneracgao (...)

E6 (Instituto): Por eu ter a habilitagdo necesséria para o cargo (licenciatura), apesar de néo ter
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experiéncia na area de Pedagogia. E por se tratar de um cargo publico de nivel superior.
E10 (Cefores): Trabalhar no servigco publico federal (...)

E15 (PROENS): Eu ndo conhecia o cargo, prestei 0 concurso, pois era um cargo que exigia
licenciatura em qualquer area do conhecimento.

E20 (Instituto): (...) pelo motivo de aumento salarial também.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Incluiu-se nessa categoria, portanto, os relatos dos profissionais que
buscaram o concurso porque careciam de um trabalho, viam no servi¢co publico uma
chance de ter melhores condi¢@es financeiras e estabilidade. Aliado a esses fatores,
eles perceberam que, oportunamente, sua formacdo atendia aos requisitos
genéricos exigidos pelo cargo.

A categoria “Afinidade com a area”, por sua vez, reuniu as respostas que
ilustraram o interesse pelo cargo, face a possibilidade de crescimento pessoal e
profissional. Ou seja, selecionou nos relatos aspectos referentes a afinidade e

empatia com a Educagao.

Quadro 5 - Quadro matricial da categoria “Afinidade com a area”

Categoria: Afinidade com a érea

Definicdo: Empatia e afinidade com a &rea da educacdo. Motivacdo para construir processos
educativos de qualidade.

E3 (PROENS): Atuar na area de educacéo e contribuir para a melhoria e desenvolvimento do ensino
em todos os niveis.

E7 (PROENS): Afinidade com a inspecdo educacional desde a formacéo académica.
E14 (PROENS): Aptiddo com Educacéo.
E17 (PROENS): Trabalhar com educacéo.

E19 (PROENS): O principal motivo foi o ensino. Sou professora e sempre trabalhei com ensino.
Acreditei que iria cumprir e cumpri papéis na universidade ligadas ao ensino.

E23 (PROENS): Valorizacdo da minha formacao superior.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

De modo geral a analise das respostas a pergunta “‘quais foram o0s seus
motivos para prestar o concurso para o cargo de TAE na UFTM?” buscou

compreender o que realmente ensejou a busca do processo de selecdo e,
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consequentemente, o ingresso desses profissionais na universidade. A Tabela 3
mostra a frequéncia e o percentual, sendo que em muitos casos 0s entrevistados

mencionaram ambas as categorias em sua fala.

Tabela 3 - Percentagem e frequéncia - “Carreira no servico publico” e “Afinidade com a area”

Categoria Percentagem Frequéncia
Carreira no servigo publico 69,5% 16
Afinidade com a area 56,5% 13

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Quando indagados sobre aspectos subjetivos inerentes a realizacdo
profissional, os respondentes mostraram, de forma geral, estarem realizados e
contentes, conforme mostra as Figuras 9, 10 e 11. Quatro (17,4%) se disseram
muito realizados profissionalmente; 13 (56,5%) realizados, e; 06 (seis), 26,1%,
pouco realizados. Sobre o gosto pelas atividades desempenhadas quando do
exercicio da funcédo, 10 (dez), 43,5%, afirmaram gostar; 07 (sete), 30,4%, gostar
muito; 05 (cinco), 21,7%, gostar pouco, e; 01 (um), 4,3%, ndo gostar.

No que tange a motivacado, ao sentir-se motivado para o trabalho, 13 (56,5%)
se mostraram motivados; 06 (seis), 26,1%, pouco motivados; 03 (trés), 13%, muito

motivados, e; 01 (um), 4,3%, nada motivado.

Figura 9 - Esta realizado profissionalmente

@ Nada

@ Pouco
Realizado

@ Wuito realizado

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)
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Figura 10 - Gosta das atividades que desempenha

@ N3o gosto
@ Gosto pouco
@ Gosto

@ Gosto muito

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Figura 11 - Possui motivacéo para o trabalho

@ N&o me sinto motivado
@ Pouco motivado

© WMotivado

@ 1uito motivado

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Ao analisar as informacdes trazidas no presente subtdpico foi possivel
perceber que, para a maioria dos participantes o ingresso na carreira de TAE foi
motivado por ingressar numa “Carreira publica” do que por “Afinidade com a area”.
Além disso, a maior parte dos profissionais relatou estar satisfeita e realizada
profissionalmente, além de gostar das atividades que desempenham atualmente.

Tendo em vista estes resultados e comparando com o0s apresentados na
secdo a seguir sobre as atividades efetivamente desempenhadas pelos TAEs é
possivel perceber uma relacdo entre a motivagdo para o ingresso na carreira e
realizacdo profissional dos TAES, vez que a maioria dos profissionais mostraram que
nao realizam majoritariamente as atribuicdes inerentes ao cargo, mas, ainda assim,
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gostam daquelas atividades que desempenham, além de se sentirem satisfeitos e
realizados profissionalmente.

Uma vez que a maioria dos participantes indicou que a motivacao inicial para
ingresso na carreira de TAE se deu pela oportunidade de construir uma carreira
publica e por possuirem os requisitos minimos de escolaridade para tal, infere-se
que ao serem aprovados no concurso publico esta motivagdo inicial foi atingida e,
por isso, indicaram estar satisfeitos e realizados profissionalmente. Alguns
participantes ainda informaram que antes do ingresso na universidade ndo possuiam
experiéncia na area pedagogica. Estes relatos apontam a fragilidade dos requisitos
minimos para o0 ingresso no cargo e a importancia das politicas de gestdo de
pessoas das IFES para melhor aplicar estes servidores que ingressam sem
experiéncia e sem referéncias claras sobre as atribui¢cdes do cargo.

Talvez a motivagdo inicial vinculada apenas ao ingresso na carreira publica
possa ser um dos fatores que dificultam a construgdo da identidade profissional
destes servidores, mencionadas em varios estudos sobre o tema (MOURA, 2017;
LEWANDOWSKI, 2018; PIO, 2012; SILVA, 2014). Se nao ha na instituicdo um
modelo claro de gestdo de pessoas que apresente as atribuicbes do cargo e uma
politica clara de alocacdo e desempenho de func¢des, o processo de construcdo da
identidade fica comprometido. O servidor se vé diante de um cenario novo e, por
vezes, demora a perceber que ndo estd executando atividades relacionadas ao
cargo. Neste sentido, Pinto (2014) esclarece que, mesmo que o processo de selecéo
se dé por intermédio de concurso publico, é fundamental uma politica de lotacdo de

servidores técnicos alinhada com os objetivos institucionais e do cargo.

5.2 Descricéao das tarefas tipicas desenvolvidas pelos TAEs

5.2.1 Questdes abertas

A partir dos relatos dos ocupantes do cargo sobre as tarefas tipicas
desenvolvidas foi possivel analisar o conteddo e construir trés categorias,
considerando as frequéncias e circunstancias mencionadas. Os respondentes
mencionaram atividades variadas, que puderam ser agrupadas em atividades de
cunho administrativo, pedagoégico e complementar.

A categoria “Atividades administrativas” buscou pincelar a mengao aquelas

atividades administrativas propriamente ditas, burocraticas e de atendimento ao
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publico. Ja a categoria “Atividades pedagodgicas” buscou agregar aquelas que
possuiam relacéo direta com o processo de ensino-aprendizagem.

No processo de codificacdo destas duas categorias, ao analisar as mencdoes,
pensou-se na finalidade de cada atividade e foi utilizado o critério de excluséo. Se,
da leitura da atividade fosse possivel visualizar um nexo de causalidade entre ela e
a area pedagdgica, ela se enquadraria como “pedagdgica”. Se nao, classificada
estava como administrativa.

Além disso, diferenciando a atividade administrativa e a pedagogica da
complementar, pensou-se no rol de atribui¢des tipicas trazido no Oficio. Tudo aquilo
que néo fazia parte da rotina diaria dos participantes, mas ainda assim se mostrava
relevante para a instituicdo, enquadrou-se como atividade complementar.

Imperioso ressaltar que as atividades descritas pelos participantes assumem
contornos mais ou menos administrativos e/ou pedagogicos, a depender de suas
lotacdes. As verbalizagbes, portanto, serdo seguidas da mencéo ao setor em que
trabalham, a fim de melhor delimitar tais parametros.

Ainda, a fim de melhor assimilar os resultados alcancados, foram feitos
calculos de frequéncia e percentual de mencdo de cada uma das categorias nos
discursos dos TAEs, sendo que em muitos casos 0s entrevistados assinalaram mais

de uma categoria.

5.2.1.1 Categoria: Atividades administrativas

Atividades administrativas sdo aquelas basilares, sem as quais o0
funcionamento de toda e qualquer organizacdo fica comprometido. Séo atividades
essenciais, instrumentais e de apoio. Representam os meios utilizados para a
consecucao do resultado finalisticamente objetivado.

Da leitura das respostas apresentadas, constatou-se que ha na universidade
profissionais ocupantes do cargo de TAE cujas atividades possuem carater
majoritariamente administrativo. O Quadro 6 mostra as verbalizagcdes externadas

pelos TAEs.
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Quadro 6 - Quadro matricial da categoria “Atividades administrativas”

Categoria: Atividades administrativas

Definicdo: Atividades de apoio que servem de instrumento a consecucdo da atividade-fim da
universidade. Atribuicbes administrativas, burocraticas e de atendimento ao publico, que néo
demandam formacao em area especifica de conhecimento.

E1l (PROENS): Leitura/Respostas de E-mails institucionais; Acompanhamento de Processos
inseridos no SEI; Atendimento ao Publico (E-mails/telefone/pessoalmente);

E3 (PROENS): Atividades de secretaria de curso. Recebimento de e-mails, confec¢do de
documentos como certificados, listas de presenca e atas;

E6 (Instituto): Assessoramento as reunibes mensais do Colegiado, na producdo de Atas;
Elaboracéo de memorandos e documentos diariamente; atividades administrativas diariamente.

E8 (PROACE): Rotinas administrativas relacionadas a atividade;

E10 (Cefores): Diariamente realizo atividades administrativas de atendimento ao publico interno e
externo.

E14 (PROENS): Servigos diversos envolvendo conferéncia de documentos.

E18 (PROPPG): Servicos rotineiros de secretaria, como atendimento de telefone, atendimento de
alunos e professores.

Pro-Reitor PROENS: Existem muitos TAEs na PROENS que desempenham atividades
administrativas. Alguns até preferem.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A analise das atividades administrativas buscou compreender a frequéncia
mencionada pelos entrevistados, ou seja, quantas vezes eles citaram as atividades
administrativas como parte integrante de sua rotina, e qual a sua lotacao dentro do
quadro da universidade. Em outras palavras, pleiteou-se melhor compreender quais
sdo 0s setores que possuem em seu quadro servidores TAEs que desempenham
majoritariamente atividades administrativas em detrimento das demais.

A Tabela 4 mostra a frequéncia e o percentual, a fim de mensurar a
prevaléncia da atividade em determinado setor. A percentagem e a frequéncia
consideraram 0 quantitativo de entrevistados lotados naquele setor que a
mencionaram. Em muitos casos os entrevistados mencionaram a categoria mais de

uma vez em sua fala.

Tabela 4 - Percentagem e frequéncia, de acordo com o Setor - “Atividades administrativas”

Categoria N° de Porcentagem Frequéncia
“Atividades administrativas” respondentes
PROENS 14 64 % 09
PROACE 04 25% 01
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PROPPG 01 100% 01

Cefores 01 100% 01

Institutos 02 50% 01

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A mengao da categoria “Atividades administrativas” por parte dos Pro-
Reitores, de modo geral, foi pouca. As entrevistas possuiram como objetivo
primordial compreender o contexto vivenciado por cada TAE e as acdes de alocagao
e/ou remanejamento que vém sendo feitas. Apenas o0 Pro-Reitor da PROENS
atestou a existéncia de servidores desempenhando atividades alheias a formacéao
educacional, informacao esta constante no Quadro 6.

A Pro-Reitora da PROACE, ao descrever as atividades tipicas dos servidores
lotados nesta Pro-Reitoria, mencionou frequentemente atividades relacionadas a
préoxima categoria (Quadro 7) e afirmou as atribuicbes dos servidores ali lotados, de
forma geral, vém sendo desempenhadas conforme previsto na legislagao: “Eu acho
que, na medida do que diz respeito aos alunos e ao processo de aprendizagem, 0s
servidores aqui lotados fazem tudo e até mais um pouco. Eles agem”.

A Pro-Reitora da PRORH, por sua vez, enfatizou ndo deter condicbes de
informar o caréater das atividades que estdo sendo desempenhadas pelos TAEs em
toda a instituicdo. A Pré-Reitora afirmou que:

Eu penso o seguinte. Eles podem, dentro das atribuicbes do cargo,
sempre exercer as suas funcdes tipicas. Sempre. Contudo, a
depender do setor da universidade, eles podem desenvolver mais ou
menos esse rol de atividades. Assim como em qualquer outro cargo.
Entdo, essa andlise de medida, depende da area de atuagéo. Penso
gue o gestor do servidor é que poderd dar uma resposta melhor,
dentro da area de atuacdo de cada profissional e explicar se ele
desenvolve mais ou menos as fungdes tipicas. Se é uma area que
demanda todas as atribuicbes, sempre. Ou nem sempre, menos.
Entdo, essa resposta, para que seja mais certa e adequada, deve ser
feita ao gestor de cada TAE. Aqui, nés fazemos o encaminhamento
dessa forca de trabalho, conforme a necessidade do setor.

5.2.1.2 Categoria: Atividades pedagodgicas

No processo de categorizacdo, as atividades pedagodgicas foram descritas
como aquelas que se relacionam com o processo de ensino-aprendizagem. Envolve
a maior parte das acdes descritas como tipicas do cargo dos TAEs. Incluiram-se

atividades que representam a assessoria prestada aos discentes e docentes, a fim
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de melhorar os processos avaliativos, reduzir os indices de evasdo, promover um
melhor aprendizado, entre tantas outras atividades.

O Quadro 7 elenca as principais verbalizacdes exprimidas pelos TAES.

Quadro 7 - Quadro matricial da categoria “Atividades pedagoégicas”

Categoria: Atividades pedagégicas

Definicdo: Atividades relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem. Atribuicbes que
envolvem, principalmente, assessoramento discente e docente e, para tanto, demandam formacéo
em area especifica de conhecimento educacional.

E4 (PROACE): Elaboracéo de planilhas para acompanhamento pedagégico de alunos, atendimentos
pedagogicos, coordenacao do programa de monitoria inclusiva, etc.

E8 (PROACE): Acompanhamento Pedagdgico Discente.

E10 (Cefores): Participo das comissfes de avaliagdo e revisdo dos projetos pedagdgicos do curso e
do Cefores; apoio a coordenagédo pedagodgica.

E11 (PROENS): Desenvolvimento de projetos de formag¢@o de professores universitarios, com
periodicidade variada, mediante encontros em que sao realizadas leituras, estudos, reflexdes acerca
da docéncia universitaria;

E16 (PROACE): Participacédo e desenvolvimento de projetos relacionados a inclusao de alunos com
deficiéncia visual e outras necessidades educacionais especiais;

E18 (PROPPG): Serei professor no curso EAD em Pedagogia universitaria a partir de 2019 na
UFTM.

E20 (Instituto): Atuo em parceria com as coordenagdes de cursos, docentes e estudantes, visando
acompanhar, apoiar e avaliar atividades pedagdgicas e curriculares.

Pré-Reitor PROACE: O trabalho deles esta relacionado ao processo de aprendizagem. E feito um
levantamento de dificuldades que possam estar sendo enfrentadas pelos alunos. Identificadas as
causas e propostas formas de resolucdo como, por exemplo, o encaminhamento psicolégico e
médico ou sugestdo monitoria.

Pro-Reitor PROENS: Hoje os TAEs da PROENS atuam com processos seletivos, acompanhamento
de estagios, orientacao de projetos pedagogicos, entre outros. Recentemente, também tem sido feita
a formacé&o de professores.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A analise das atividades pedagobgicas, assim como das atividades
administrativas, buscou compreender a frequéncia mencionada pelos entrevistados
e qual a sua lotacdo dentro do quadro da universidade. A Tabela 5 mostra a
frequéncia e o percentual — da forma ja descrita anteriormente. Repise-se que houve

casos em que 0s entrevistados mencionaram a categoria mais de uma vez.
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Tabela 5 - Percentagem e frequéncia, de acordo com o Setor - “Atividades pedagégicas”

Categoria N° de Percentagem Frequéncia
“Atividades pedagdgicas” respondentes
PROENS 14 64% 09
PROACE 04 100% 04
PROPPG 01 100% 01
Cefores 01 100% 01
Institutos 02 50% 01

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Ao contrario da categoria anterior, as “Atividades pedagdgicas” foram mais
mencionadas e pormenorizadas pelos Pré-Reitores. A Pro-Reitora da PROACE
acredita que o desempenho de atribuicbes em seu setor é de carater
majoritariamente pedagdgico, fato este que contribui para a motivacdo dos
servidores ali lotados. Enfatizou que “As pessoas que trabalham aqui estéo felizes.
Vocé percebe que eles fazem aquilo que querem. As pessoas querem trabalhar com
sua area de formacao e, por isso, prestam concurso para aquilo”.

O Pro-Reitor da PROENS acredita que aproximadamente 50% dos TAEs da
Pré-Reitoria estdo atuando como tal e se mostrou otimista ao afirmar que “Estamos
caminhando para a melhoria. Sempre. Existem programas gerando bons frutos e
gue tem potencial para crescer e ter maior aplicabilidade na instituicao”.

A Pré-Reitora da PRORH destacou a importancia do gestor no processo de
movimentagao de pessoal e seu compromisso com a alocagao adequada do TAE. “A
psicologia organizacional, dentro do servico de movimentacéo de pessoal, analisa os
perfis e encaminha o servidor. Os gestores sao orientados, dentro das atribuicdes de
cada cargo, para que ele apligue o servidor, de acordo com as necessidades do

setor”, destacou.

5.2.1.3 Categoria: Atividades complementares

A definicdo de atividade complementar surgiu a partir das atividades
mencionadas pelos TAEs que ndo fazem parte da rotina diaria dos participantes,
mas ainda sim séo pertinentes e fundamentais. Ou seja, ndo integram o ciclo comum
de atribuicbes daquele setor e ndo sao realizadas habitualmente, enquanto parte
obrigatéria e com frequéncia pré-determinada. Sdo, ao contrario, atividades de

carater excepcional que surgem a partir de uma situacdo especifica ou de uma
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demanda institucional por regulamentacdo, resolucdo de conflitos, promocéo de
aperfeicoamento, entre outros.

A categoria foi criada por exclusdo. Agregou atividades que nao se
enquadravam como administrativas ou pedagodgicas e possuiam como ponto de
interseccdo e semelhanca a capacidade de contribuicdo com a atividade-fim da
universidade, aspecto este que nao pode deixar de ser analisado no presente
trabalho.

Nesse sentido, os profissionais citaram proposicéo e elaboracédo de normas e
regulamentacfes, de forma geral, além de publicacdo de artigos cientificos e
participacdo em eventos cientificos. Mencionaram, ainda, a participacdo em grupos
de trabalho ndo necessariamente relacionados diretamente ao processo de ensino
como, por exemplo, o de implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

da UFTM. Segue, no Quadro 8, os exemplos de verbalizacdes.

Quadro 8 - Quadro matricial da categoria “Atividades complementares”

Categoria: Atividades complementares

Definicdo: Atividades cuja periodicidade e necessidade ndo sdo pré-determinadas. Surgem a partir
da demanda institucional por planejamento, resolucdo de conflitos, aperfeicoamento, entre outros.

E1 (PROENS): Participacdo em Grupos de Trabalho, Comités e /ou Comissdes que visam estudar,
analisar, elaborar, propor novas estratégias de gestao e/ou de ensino.

E2 (PROENS): Elaboracdo de normas de protocolo.
E9 (PROACE): Proposicdo de regulamentacgdo para a assisténcia estudantil, de um modo geral.

E10 (Cefores): Elaboragédo do regimento do Cefores e do regulamento do ensino basico, técnico e
tecnolégico.

E11 (PROENS): Producéo e publicacdo de, pelo menos, dois artigos cientificos anuais relacionados
as tematicas que estudo: formacdo de professores universitarios, didatica desenvolvimental, teoria
histérico-cultural, Pedagogia universitéria; participacdo em equipe editorial da Revista Obutchénie;
organizacdo de dossié: didaticas especificas (em andamento em 2018); participagdo em pelo menos
trés eventos cientificos anuais, com apresentacdo de comunicacéo oral.

E15 (PROENS): Participacdo no grupo de trabalho de implanta¢do do SEI, 2016/2017; membro da
Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documento.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A anadlise das atividades complementares visou entender aspectos que se
relacionam ao planejamento, normatizacdo interna e uniformizacdo de
entendimentos. Embora menos relevantes para o objetivo do trabalho, possibilitou

conhecer melhor o cenario estudado e as politicas que vém sendo implementadas. A
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Tabela 6 tabulou a frequéncia e o percentual — utilizando-se a forma ja descrita

anteriormente.

Tabela 6 - Percentagem e frequéncia, de acordo com o Setor - “Atividades complementares”

Categoria N° de Percentagem Frequéncia
“Atividades complementares” respondentes
PROENS 14 28 % 04
PROACE 04 25% 01
Cefores 01 100% 01

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

5.2.2 Questdes fechadas

Na sequéncia das questbes abertas, o questionario continha questdes
fechadas no formato de resposta likert com as atividades descritas na legislacdo. Os
participantes tinham que responder em que medida realizavam aquelas tarefas na
sua rotina de trabalho.

A primeira questdo fechada pediu que os participantes que analisassem sua
rotina de trabalho e avaliassem se aquilo que fazem diariamente possui tragos
predominantemente pedagdgicos ou administrativos.

A Figura 12 mostra que a maioria dos TAES, 52,2%, avaliou as atividades que
desempenha como sendo majoritariamente administrativas, enquanto 43,5%
descreve suas atividades como majoritariamente administrativo-pedagdgicas.
Apenas 4,3% dos TAEs avaliou executar atividades de cunho exclusivamente

pedagogico.

Figura 12 - Na sua opinido, as atividades que desenvolve possuem caréter:

@ Majoritariamente administrativa
@ lMajoritariamente administrativo-
pedagogico
Majoritariamente pedagdgico

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)
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J& a segunda parte do questionério fechado foi mais especifica e direcionada.
Enumerou as descricdes das atividades tipicas trazidas pelo Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC e arguiu em que medida cada uma delas é

desempenhada pelos TAEs. A Tabela 7 tabulou todas essas respostas dos TAES.

Tabela 7 - Resultados a partir das atividades tipicas dos TAEs

Quase Quase

Atividade Nunca Raramente Sempre
nunca sempre
Elabora e/ou assessora 7 8 (34,8%) 3 4 1
atividades de ensino (30,4%) ' (13,0%) (17,4%) (4,3%)
Participa do
planejamento, 10 1 6 1
H 3 ey 0,
valiagho de atvidades (435 TV @3y @ere @3
de ensino
Elabora e/ou assessora 14 4 3 2 0
atividades de pesquisa (60,9%) (17,4%) (13,0%) (8,7%) (0,0%)
Elabora e/ou assessora 11 1 8 3 0
atividades de extensédo (47,8%) (4,3%) (34,8%) (13,0%) (0,0%)
Planeja, supervisiona,
analisa e reformula o 12 2 5 3 1
processo de ensino e (52,2%) (8,7%) (21,7%) (13,0%) (4,3%)
aprendizagem
Cria ou modifica
processos  educativos
de estreita articulagédo
m mai
componentes +do 10 4 4 4 L
sistema educacional (43,5%) (17,4%) (17,4%) (17,4%) (4,3%)
para proporcionar
educacdo integral aos
alunos
Realiza trabalhos
estatisticos para apoiar 7 5 4 6 1
as atividades de ensino, (30,4%) (21,7%) (17,4%) (26,1%) (4,3%)
pesquisa e/ou extensao
Elabora apostilas 13 2 7 1 2
(56,5%) (8,7%) (30,4%) (4,3%) (8,7%)
Orienta pesquisas 19 3 1 0 0
académicas (82,6%) (13,0%) (4,3%) (0,0%) (0,0%)
Utiliza  recursos de 0 0 0 1 22
informética (0,0%) (0,0%) (0,0%) (4,3%) (95,7%)

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A partir da leitura geral dos dados apresentados na Tabela 7 o que se
observou é que, majoritariamente, os TAEs “nunca” e “quase nunca” desempenham
nove das dez atividades constantes no rol trazido pelo Oficio, exceto pela ultima
atividade que se refere a utilizacdo de recursos de informatica. Em relacdo a esta,
22 (95,7%) TAEs atestaram utilizar “sempre” os recursos e 01 (um), 4,3%, “quase

sempre”.
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No que diz respeito a elaboracdo/assessoramento de atividades de ensino
constatou-se que esta atividade “nunca” é feita por 07 (sete), 30,4%, dos TAEs e
‘quase nunca” por 08 (oito), 34,8%, totalizando uma maioria de 65,2%. Trés TAEs
(13%) relataram fazé-las “raramente” e apenas 04 (quatro), 17,4%, as fazem “quase
sempre”. O “sempre” foi mencionado por apenas 01 (um) TAE (4,3%).

A participacdo no planejamento, orientagdo, supervisao e avaliagdo de
atividades de ensino “nunca” é feita por 10 (dez), 43,5%, e “quase nunca” por 05
(cinco), 21,7%. A maioria, nesse caso, também é de 65,2%. Um (4,3%) dos TAEs
atestou fazé-las “raramente”, 06 (seis), 26,1%, “quase sempre” e 01 (um), 4,3%,
“sempre”.

As atividades de pesquisa e extensdo também foram abordadas. Nenhum
TAE indicou a opcdo de “sempre” elaborar e assessorar atividades de pesquisa.
Dois (8,7%) responderam “quase sempre”; 03 (trés), 13%, “raramente”; 04 (quatro),
17,4%, “quase nunca’, e; 14 (60,9%) “nunca”. Com relagdo as atividades de
extensdo, ninguém declarou “sempre”, enquanto 03 (trés), 13%, as fazem “sempre”;
08 (oito), 34,8%, “raramente”; 01 (um), 4,3%, “quase nunca” e, novamente, a grande
maioria, totalizando 11 (47,8%) “nunca”.

Acerca do planejamento, supervisdo, analise e reformulacédo do processo de
ensino e aprendizagem, os resultados foram: 01 (um), 4,3%, declarou fazé-lo
“sempre”; 03 (trés), 13%, “quase sempre”; 05 (cinco), 21,7%, “raramente”; 02 (dois),
8,7%, “quase nunca’, e; 12 (52,2%) “nunca”. Atividades de criagdo ou modificagao
de processos educativos de estreita articulagdo com os demais componentes do
sistema educacional também sdo pouco realizadas. Um TAE (4,3%) as realiza
“sempre”; 04 (quatro), 17,4%, “quase sempre”; 04 (quatro), 17,4%, “raramente”;
outros 04 (quatro), 17,4%, “quase nunca”, e; 10 (dez), 43,5%, “nunca”.

Em relacéo a realizacao de trabalhos estatisticos para apoio as atividades de
ensino, pesquisa e/ou extensao, os percentuais expostos foram mais hegemonicos
que os demais que possuem elevada discrepancia. Um (4,3%) asseverou “nunca”
fazé-las; 06 (seis), 26,1%, “quase nunca”’; 04 (quatro), 17,4%, “raramente”; 05
(cinco), 21,7%, “quase sempre”, e; 07 (sete), 30,4%, “sempre”.

A elaboragdo de apostilas é feita “sempre” por 02 (dois), 8,7%, dos TAEs;
“‘quase sempre” por 01 (um), 4,3%; “raramente” por 07 (sete), 30,4%; “quase nunca”
por 02 (dois), 8,7%, e; “nunca” por 13 (56,5%). A orientacdo de pesquisas
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académicas, por fim, “raramente” é feita por 01 (um), 4,3%; “quase nunca” por 03
(trés), 13%, e; “nunca” por 19 (82,6%).

A Figura 13 representou um diagnéstico da aplicacdo dos TAEs da
instituicdo. Nove (39,13%) consideram que estdo de fato atuando como TAEs, 12
(52,17%) se consideram muito pouco TAEs e 02 (dois), 8,69%, acreditam que nao

estédo, de forma alguma, atuando como TAEs.

Figura 13 - Diagndstico da aplicacdo dos TAEs

= Auténtico TAE
= Muito pouco TAE

= N30 s3o TAE

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A apreciacao dos relatos constantes nas questdes abertas, que se deu por
intermédio da analise qualitativa de conteddo permitiu analisar aspectos expressivos
acerca das atividades efetivamente desempenhadas pelos TAEs, que foi o objetivo
precipuo do presente trabalho. As respostas trouxeram a tona a rotina dos
servidores, por intermédio de verbaliza¢des importantes que permitiram um maior e
melhor entendimento entre a dinamica do trabalho real e do prescrito legalmente.

De modo geral, observou-se que o desempenho de atividades constantes na
categoria “Atividades administrativas” foi mencionada com frequéncia igual ou
superior a 50% pelos servidores lotados em 04 (quatro) dos 05 (cinco) setores
investigados, quais sejam: PROENS (64%), PROPPG (100%), Cefores (100%) e
Institutos (100%). Apenas os servidores lotados na PROACE parecem desempenhar
menos tarefas administrativas do que pedagogicas, mencionando que apenas cerca
de 25% das tarefas enquadram-se nesta categoria. Resultado semelhante foi
observado no que se refere a categoria intitulada “Atividades pedagdgicas”. Os

relatos sugeriram que elas foram frequentes em percentual superior a 50% em todos
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0os setores investigado: PROENS (64%), PROACE (100%), PROPPG (100%),
Cefores (100%) e Institutos (50%).

Depreende-se da andlise l6gica dos resultados qualitativos que as atividades
de cunho pedagdgico e administrativo caminham juntas. Ndo ha um setor sequer
que deixou de mencionar uma das categorias. A diferenca entre elas se deu tao
somente com relacdo a frequéncia — € maior ou menor, a depender da lotacdo do
entrevistado.

A PROENS apresentou indices equivalentes — 64% em ambas as categorias.
Na PROACE houve a prevaléncia das “Atividades pedagdgicas” — 100% versus 25%
de carater administrativo. Na PROPPG e no Cefores, ambas foram mencionadas
100%, ou seja, tanto o respondente que se encontra enquadrado nesta Pro-Reitoria
guanto o respondente que se encontra lotado no Cefores realiza tanto funcdes
administrativas quanto aquelas atreladas ao ensino-aprendizagem. Por fim, nos
Institutos, a prevaléncia foi da categoria “Atividades administrativas” (100%) sobre a
das “Atividades pedagodgicas” (50%). Acerca das complementares, destaca-se a
frequéncia de 28% na PROENS, 25% na PROACE e 100% no Cefores. Nos demais
setores, a categoria nao foi mencionada.

Na PROENS, que obteve o mesmo indice em ambas as categorias, citaram
como atividades administrativas o “atendimento ao publico por e-mail, telefone e
pessoalmente” (E1), execucdo de “atividades de secretaria de curso como
elaboracdo de certificados e listas de presenga” (E3), a “confecgdo de atas” (E5) e
simples “conferéncia de documentos” (E14). Com relacdo as pedagdgicas,
destacaram o “assessoramento de professores e coordenadores de curso quanto
aos projetos pedagodgicos de curso” (E1), “estudos de viabilidade econdmica e social
de processos e levantamentos e estudos estatisticos” (E2), além de “projetos de
formacgao de professores universitarios” (E11).

A PROACE, por sua vez, apresentou como fungdes burocraticas apenas as
‘rotinas administrativas inerentes a atividade” (E8). As atividades pedagogicas
encamparam “elaboragdo de planilhas para acompanhamento pedagdgico de
alunos” (E4), “acompanhamento académico de alunos inseridos no programa de
assisténcia estudantil” (E8) e “participagcdo e desenvolvimento de projetos
relacionados a inclusdo de alunos com deficiéncia visual e outras necessidades

educacionais especiais” (E16).
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Pelas andlises ficou evidente a segregacédo existente entre as Pré-Reitorias e
0s segmentos de alunos e professores da instituicdo. O trabalho pedagdégico feito na
Pré-Reitoria de Ensino se da majoritariamente com corpo docente e coordenadores
de curso, enquanto na Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis o
atendimento é direcionado totalmente aos discentes. O que se nota é que no setor
cuja atuacao predominante € junto aos discentes, houve a realizacdo mais frequente
das atividades pedagdgicas atreladas ao processo ensino-aprendizagem discente.
Essa caracteristica mostra uma maior aproximacao do TAE com o discente do que
dos docentes.

Na Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao, as atividades administrativas
compreendem, por exemplo, a ‘“realizacdo de matriculas e recebimento e
acompanhamento de inscricbes; organizacdo da sala e dos materiais que serao
utilizados”, enquanto as pedagdgicas embora mencionadas, se restringem a
“alimentacdo da Plataforma Sucupira e outras plataformas de pesquisa” (ambas
E18). O Cefores, administrativamente mencionou “atendimento ao publico interno e
externo” e pedagogicamente a participacdo das “comissdes de avaliacdo e revisdo
dos projetos pedagogicos do curso e do Cefores” (ambas E10).

No ambito dos Institutos, em que prevaleceram a realizacdo das atividades
administrativas em detrimento das pedagdgicas, destacaram-se as seguintes
atividades administrativas: “assessoramento as reunides mensais do colegiado na
producao de Atas; elaboracdo de memorandos e documentos diariamente” (E6), e
pedagdgicas: “atuacdo em parceria com as coordenagdes de cursos, docentes e
estudantes, visando acompanhar, apoiar e avaliar atividades pedagdgicas e
curriculares” (E20).

Apesar dos TAEs informarem que realizam atividades pedagdgicas em sua
rotina de trabalho, estas parecem nao estar estritamente relacionadas as atividades
prescritas legalmente. Os resultados das questdes quantitativas, que foram
baseadas nas atividades descritas no Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, realgcaram que a maioria dos servidores nao
desempenham tais atividades.

O trabalho genuinamente pedagdgico atrelado a descricado oficial do cargo
parece ser pratica rara, enquanto o contrario acontece com maior incidéncia. Ou
seja, existem muitos TAEs desempenhando atividades majoritariamente

administrativas (52,2%) ao passo que apenas um respondente atestou estar
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desempenhando atividades majoritariamente pedagodgicas (4,3%) na instituicdo
(Figura 12). O restante (43,5%) estd desempenhando atividades majoritariamente
administrativo-pedagogicas.

Dentre as tarefas vinculadas ao cargo — ou seja, aquelas descritas legalmente
(Tabela 8), identificou-se que sdo executadas ainda por uma minoria dos TAEs. A
“‘elaboracéo/assessoramento de atividades de ensino” € realizada “sempre” por
apenas um respondente. E20 (Instituto) asseverou realizar “assessoramento
didatico-pedagdgico no processo de ensino e aprendizagem”, atividade esta que se
enquadra na tarefa acima descrita como tipica.

Com relagdo a participagdo do “planejamento, orientagdo, supervisdo e
avaliacao de atividades de ensino”, o resultado foi semelhante. Apenas um atestou
realiza-los “sempre”. Sobre esta atividade, E20 (Instituto) afirmou que atua “em
parceria com as coordenacdes de cursos, docentes e estudantes, visando
acompanhar, apoiar e avaliar atividades pedagdgicas e curriculares”.

A “elaboragao/assessoria de atividades de pesquisa e extensdo” e a
“orientacado de pesquisas académicas” ndo sao realizadas “sempre” por nenhum dos
respondentes. Ou seja, nem mesmo 0 servidor que atua junto a Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacao realiza estas atividades que, via de regra, deveriam ser
tipicamente feitas por ele.

Um TAE afirmou “sempre” desempenhar fungdes inerentes ao “planejamento,
supervisao, analise, reformulacdo do processo de ensino e aprendizagem”. Nesse
sentido, E11 (PROENS) afirmou “fazer diagnosticos de questbes que afetam o
ensino”, enquanto E20 (Instituto) também relatou “assegurar a implementacdo de
politicas e diretrizes educacionais”.

A “realizagao de trabalhos estatisticos para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e/ou extensao” e a “criacao ou modificacdo de processos educativos de
estreita articulagdo com os demais componentes do sistema educacional para
proporcionar educacgao integral aos alunos” se mostraram presente “sempre” na
rotina de trabalho de um TAE. E2 (PROENS) demonstrou que realizar “estudos de
viabilidade econdmica e social de processos e levantamentos e estudos
estatisticos”. Por fim, a “elaboracdo de apostilas” parece ser feita “sempre” por dois
dos respondentes, embora nao tenha sido mencionada por nenhum dos TAEs nas

guestdes abertas constantes do questionario.
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A “utilizacdo de recursos de informatica” foi a unica atividade executada
“sempre” por 22 dos respondentes. Sobre o uso de tecnologias, Horta (2016) as
guestiona em detrimento do sentido da real funcdo dos TAEs nas instituicdes: 0s
profissionais estariam executando tarefas variadas e infinitas, sempre aliadas aos
meios tecnoldgicos, de modo que a burocracia sempre se faria presente, fazendo
com que o cotidiano das tarefas seja tomado pelas tarefas autométicas e nao
reflexivas.

Este resultado foi semelhante ao coletado junto ao IFPR, diante da mesma
pergunta. Naquele contexto, o que se percebeu foi que “a grande maioria (88%) dos
servidores pesquisados entendem que suas atividades apresentam natureza
administrativo-pedagdgica, trés entendem que é administrativa (09%) e apenas um
participante (03%) entende que suas atividades sao pedagdgicas” (LEWANDOSKI,
2018, p. 102).

Portanto, o que se verificou apds as analises qualitativas e quantitativas foi
gue, assim como em outras instituicbes de ensino, os TAEs da universidade
analisada nesta pesquisa desempenham atividades predominantemente
administrativas em detrimento das pedagogicas. As atividades que estdo
efetivamente sendo realizadas pelos TAEs poderiam ser feitas por Auxiliares ou
Assistentes em Administracdo, cujas atividades tipicas sdo justamente aquelas
mencionadas por eles, tais como: organizacdo e execucdo de atividades
administrativas; atendimento de wusuarios; trato de documentos e atos
administrativos; assessoria em atividades de ensino, pesquisa e extensao;
preparacao de relatérios e planilhas; entre outros.

Reis (2007) chama esse fenbmeno existente na gestdo de pessoas de
“anomalia”. Ela surge, no caso sob analise, a partir da constatacdo de que os
servidores dotados de nivel superior estdo, na verdade, realizando atribuicbes de
outrem, cujas funcdes exigem apenas o0 ensino médio. Um modo de evitar essa
confusdo de funcdes, seria melhor defini-las e distribui-las, sendo que a criacao de
funcbes sem a prévia definicdo clara destas ensejaria uma constante provisdo de
pessoas injustificada e prejuizo para a organizacédo (ALVES, 2017).

Esse fenbmeno andomalo, ndo é exclusivo da universidade estudada. A
revisdo da literatura valida as informagfes obtidas no presente caso, ao mostrar
situagcdes semelhantes em outras instituicbes publicas de ensino superior. Na UFF,

no que tange ao desempenho de atividades que notoriamente poderiam ser
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realizadas por profissionais de outra categoria, percebeu-se que “a atuagédo do TAE
se confunde com a atuacdo do Assistente em Administragdo, um cargo que exige
Ensino Médio Profissionalizante ou Ensino Médio completo (...)” (SANSEVERINO,
2015, p. 16). Ou seja, o “cotidiano da universidade revela conflito de atribuicées e
desvio de fungéo, ao se comparar 0s requisitos e as atribuicbes dos cargos de TAE
e Assistente em Administragdo” (SANSEVERINO, 2015, p. 16), fato este também
presente na instituicdo analisada.

Nesse mesmo sentido, a dissertacdo de mestrado intitulada “O lugar dos
Técnicos em Assuntos Educacionais em uma Instituicdo Federal do Sul do Brasil”,
em que a pesquisadora apresentou a experiéncia vivenciada por ela mesma, relatou
que:

Cedo me vi sozinha para empreender minha busca por um
lugar de atuacdo pedagdgica em um curso que era muito
distante da minha &rea de formag&o. E durante os primeiros
meses, me vi conformada com a situagdo de executar tarefas
administrativas. Entretanto, apds um tempo, quando ja tinha
conhecimento da estrutura do curso, das disciplinas, dos
professores, dos discentes e suas dificuldades, comego a
conseguir enxergar um horizonte para poder desenhar um
lugar para mim como TAE. (MOURA, 2017, p. 76)

Ha o anseio pelo desempenho de atividades coerentes com a descricdo do
cargo — quais sejam, as de natureza pedagodgica — que surgem no momento em que
se presta 0 concurso publico e se materializam com a posse. O que se percebe é
que ha “‘uma tendéncia a execucgao de tarefas administrativas, o que conduz para o
desencanto e para a frustracéo, ja que a expectativa que se gera com 0 concurso é
a de se desenvolver um trabalho pedagdgico” (MOURA, 2017, p. 94). No IFPR, o
que se percebeu uma “falta de incentivo institucional, ou pela natureza das fungbes
que desempenha serem meramente burocraticas e  administrativas”
(LEWANDOWSKI, 2018, p. 98), fato este que torna os TAEs, conforme ja
mencionado anteriormente, um grupo em busca de “reconhecimento, visibilidade e

principalmente vontade de contribuir e pertencer a Instituicdo, no contexto
educacional” (LEWANDOWSKI, 2018, p. 120).

5.3 Sugestbes para potencializar a natureza pedagoégica do cargo de TAE
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Além da descricdo e analise das tarefas que tém sido desempenhadas, ou
seja, do trabalho real desenvolvido pelos TAEs, esta pesquisa também se prop6s a
analisar as sugestdes feitas por eles e pelos Pro-Reitores para potencializar a
natureza pedagogica do cargo em seus setores. Como se encontram inseridos no
dia a dia da instituicdo estudada, infere-se que sejam profissionais conscientes das
forcas e fraquezas, além de portadores de uma visdo macro do sistema que 0s
permite serem sujeitos aptos a sugerir melhoramentos e, consequentemente,
aprimorar as tarefas desempenhadas, tendo em vista a natureza do cargo TAE e as
demandas da universidade.

Os relatos foram agrupados em duas categorias distintas, a partir da
frequéncia em que foi mencionada, das circunstancias, e da pertinéncia para o
estudo. Os respondentes citaram, como forma de melhor aplicar os TAEs na
instituicdo, sugestdes diversas, que puderam ser agrupadas em duas categorias:
“Assessoria pedagogica genuina” e “Politicas de recursos humanos”.

A categoria “Assessoria pedagdgica genuina” surgiu a partir das falas que
ressaltaram a imprescindibilidade de atuacédo direta junto aos docentes e discentes,
promovendo apoio e orientacao pedagdgica. A partir das mencdes que, em sentido
amplo, enalteceram aspectos inerentes ao processo de ensino-aprendizagem.

Ja a categoria nhomeada de “Politicas de recursos humanos”, por seu turno,
originou-se a partir dos anseios externados pelos profissionais na promoc¢ao de
programas de capacitacdo, formacéo continuada, conscientizacdo do papel do TAE
e realocacao previamente programada. Abordou pontos que se relacionam com a
gestdo estratégica de pessoas.

Durante o procedimento de codificacdo destas duas categorias, ao analisar
cada uma das verbalizacdes, optou-se por focar na natureza de cada atividade
mencionada, sempre rememorando o objetivo do estudo de listar praticas capazes
de aprimorar o processo de aplicacdo de TAEs. A visualizacdo de uma correlagéao
entre o relatado e a area pedagogica, a enquadrou como “Assessoria pedagdgica
genuina”, enquanto o elo de ligagdo com a area de recursos humanos a classificou
como “Politicas de recursos humanos”.

Tal como no subtopico anterior, foram feitos calculos de frequéncia e
percentual de mencédo de cada uma das categorias nos discursos dos TAEs e dos
Pré-Reitores, sendo que em muitos casos 0s servidores especificaram mais de uma

categoria.
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5.3.1 Categoria: Assessoria pedagdgica genuina

A categoria intitulada “Assessoria pedagdgica genuina” englobou todas as
mencdes que direta ou indiretamente se relacionaram com o processo de ensino-
aprendizagem e eram dotadas de contornos pedagdgicos propriamente ditos. Possui
particularidades semelhantes a categoria “Atividades pedagogicas” mencionada
anteriormente, diferenciando-se pela finalidade: uma foi criada com o intuito de
diagnosticar o contexto vivenciado pelos TAEsS e a outra com o0 objetivo de
impulsionar o melhor aproveitamento destes profissionais.

Esta categoria agrupou sugestdes que apontavam para atividades de
assessoria pedagogica dada aos docentes, coordenadores de cursos e
departamentos, orientacdo de pesquisas e projetos de extensdo e ensino, promog¢ao
de politicas juntos aos discentes com dificuldades, reducéo da evaséo, entre outros.
Muitas foram as verbaliza¢Bes notaveis com grande potencial de contribuicdo para a
instituicao.

Um ponto muito mencionado foi a valorizacdo da atuacédo dos TAESs junto aos
Institutos, especialmente junto aos docentes. O Quadro 9 elenca as principais
verbalizagbes, sendo perceptivel a existéncia marcante de atividades de

colaboracéo pedagodgica junto aos docentes.

Quadro 9 - Quadro matricial da categoria “Assessoria pedagégica genuina”

Categoria: Assessoria pedagégica genuina

Definigdo: Atividades associadas ao processo de ensino e aprendizagem (orientacéo pedagdgica de
discentes e docentes). Atuagdo que carece de formacao especifica na area de educacéo.

E1 (PROENS): Atuando nos institutos e coordenagfes os TAEs teriam acesso a realidade de
docentes e discentes podendo propor agBes que favorecam a permanéncia e a diplomacao
académica, além de propor projetos de inclusdo, nivelamento académico e formacao/capacitacdo
docente.

E3 (PROENS): O TAE poderia auxiliar os coordenadores de curso ou de programas na elaboracao
de projetos para que promova o desenvolvimento de ensino.

E4 (PROACE): Muitos professores precisam de orientacdo e da colaboracdo de TAES, mas a
cultura universitaria apresenta bastante resisténcia para maior participacdo dos técnicos
administrativos em atividades que sobrepassem a fungéo burocratica

E9 (PROACE): Atividades que compreendessem maior reflexdo e diadlogo junto aos corpos
discentes, de acordo com a demanda dos varios cursos, além de um maior contato com o0s
discentes.

E10 (Cefores): Participagao mais ativa nas questfes pedagogicas.
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E18 (PROPPG): Planejar, supervisionar, analisar e reformular processos de ensino aprendizagem,
propondo metas, estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo e
criando ou modificando processos educativos visando a melhoria dos mesmos. Executar de nivel de
complexidade compativeis com um cargo de nivel superior no ambiente organizacional.

Pro-Reitor PROACE: E preciso ter TAES nos cursos e nos Institutos. Eles precisam estar la. E muito
importante.

Pr6-Reitor PROENS: A maioria dos professores, hoje, torna-se professor do dia para a noite. Sao
rarissimos o0s casos de professores que possuem formacdo pedagdgica durante o seu
mestrado/doutorado. Os trabalhos de assessoria, nesse sentido, sdo fundamentais.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A Tabela 8 mostra a frequéncia e o percentual, da forma ja explicitada, das
mengdes acerca das atividades de “Assessoria pedagodgica genuina”, enquanto

modo de otimizacdo da atuacdo do TAE.

Tabela 8 - Percentagem e frequéncia, de acordo com o Setor - “Assessoria pedagédgica
genuina”

Categoria N° de
“Assessoria pedagoégica Percentagem Frequéncia
L respondentes

genuina
PROENS 14 87% 12
PROACE 04 75% 03
PROPPG 01 100% 01
Cefores 01 100% 01
Institutos 02 100% 02

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Analisando as respostas agrupadas nesta categoria percebeu-se relatos
bem fundamentados e com grande potencial para aprimorar a natureza pedagdégica
das tarefas, ou seja, os TAEs sabem o que precisa ser feito para o bom
direcionamento de suas func¢des e reestruturacdo do modelo institucional de apoio
pedagogico. Dois dos Pré-Reitores entrevistados também possuem essa
consciéncia. A PRORH né&o citou atividades diretamente relacionadas ao
assessoramento pedagogico. Contudo, colocou-se a disposi¢cao para propostas de
melhoria e enfatizou que “a instituicdo oferece diversas formas para que as
pessoas se manifestem”.

A PROACE, por sua vez, salientou que os trabalhos de assessoria discente e

docente que ja existem sdo muito bons, contudo insuficientes. “Temos professores
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que sdo muito técnicos e ndo conhecem os processos formativos. Tinha que ter um
processo nessa direcao, ia ajudar muito. Porém, mesmo com os trinta e cinco TAEs
gue temos hoje na instituicdo, penso que ainda séo poucos. O caminho é longo”.

O PROENS, por fim, ao real¢car a importancia dos TAES, mostrou sua relagcéo
direta com a atividade-fim da universidade. “A consciéncia precisa ser cada vez mais
critica. Precisamos falar sobre taxa de sucesso nas universidades publicas. Nesse

sentido, o papel do profissional da area da educacéao, torna-se fundamental”.

5.3.2 Categoria: Politicas de recursos humanos

A categoria “Politicas de recursos humanos” abordou sugestbes que
englobaram atividades voltadas a formacdo continuada e capacitacdo, aos
processos de alocagéo e movimentagdo, bem como incentivos institucionais. Muitos
profissionais assinalaram questdes institucionais de auséncia de programas e acdes
de incentivo. Até mesmo aqueles que se consideram exercendo tarefas efetivamente
de TAEs, mostraram que ndo ha o justo aproveitamento dessa forca de trabalho na

universidade, conforme verbaliza¢des constantes no Quadro 10.

Quadro 10 - Quadro matricial da categoria “Politicas de recursos humanos”

Categoria: Politicas de recursos humanos

Definicdo: Aspectos inerentes a alocacgédo, realocagéo, capacitacdo, formacgdo continuada, regidos
por um Planejamento Estratégico Institucional.

E1 (PROENS): E muito ruim ouvir e perceber que os TAEs sdo considerados ‘Assistentes
Administrativos de Luxo’, que exercem as mesmas atribuicbes do assistente e recebem um salario
superior. Falta identidade na carreira. A PRORH, com o auxilio dos TAEs e demais setores da
UFTM, deveria realizar um estudo institucional sobre os setores da universidade que carecem de
servidores com o perfil formativo dos TAEs a fim de aproveitar e motivar a referida méo de obra.

E11l (PROENS): O 6érgao responsavel pela gestdo dos recursos humanos age por tentativa e erro,
sem metas ou dados sistematicos que a ajudem a tomar decisdes mais acertadas no sentido de
aproveitar melhor seus servidores. Portanto, a instituicdo precisa fazer sua licdo de casa e construir
suas politicas, abrir-se ao pensamento diverso e critico e dessa maneira reunir melhores condi¢cdes
de gestdo dos seus recursos humanos.

E11 (PROENS): A gestdo nao reconhece, do ponto de vista estrutural, a necessidade de iniciativas
voltadas a formacé&o de professores.

E13 (PROENS): Investimento na capacitacdo continuada dos TAE, em conformidade com as
demandas da UFTM e que tais capacitac@es tenham estreito vinculo com as atividades efetivamente
desenvolvida; e atuacdo dos TAEs em ambientes organizacionais estritamente vinculados ao ensino,
a pesquisa e a extensao.

E18 (PROPPG): Boa parte dos TAEs sdo subutilizados. N&o existe uma politica institucional para o
aproveitamento deste servidor. Qualguer outro profissional de nivel superior quando passa no
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concurso é aproveitado naquelas funcBes proprias do cargo, seja o psicologo, contador,
administrador, nutricionista e outros. O TAE de nivel superior é aproveitado em funcdes de cargos de
nivel D, de assistente administrativo.

Pr6-Reitor PROACE: Processo de formacdo continuada com contemplar conteidos mais
especificos, que possam ajuda-los a apoiar os alunos e professores la nos cursos. Talvez uma
formacgdo mais especifica. Questdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem para que
eles possam ter mais clareza e atuar de uma forma mais efetiva e segura.

Pré6-Reitor PROENS: E preciso uma formagdo continuada, junto aos professores, mas ao mesmo
tempo uma politica interna de conscientizacdo do papel do TAE. H& muita resisténcia e qualquer
politica de recursos humanos, nesse sentido, deve ser empreendida com cautela e respeito a
autonomia docente.

Pro-Reitor PROACE: Como qualquer outro profissional, a gente nunca esta pronto. Precisamos
estar em constante formac&o. Entdo, acho que tem que haver um projeto de formacdo continuada
para os TAEs, assim como para qualquer outro servidor, que desempenhe qualquer funcao.

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

A Tabela 9 mostra a frequéncia e o percentual das verbalizagdes nos relatos

dos entrevistados no presente estudo.

Tabela 9 - Percentagem e frequéncia, de acordo com o Setor - “Politicas de recursos
humanos”

Categoria N° de Percentagem Frequéncia
“Politicas de recursos
” respondentes

humanos
PROENS 14 57% 08
PROACE 04 100% 04
PROPPG 01 100% 01
Cefores 01 100% 01

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)

Os Pré-Reitores da PROACE e o PROENS narraram questdes relacionadas
ao perfil e a autonomia docente que impedem a atuacao efetiva e sélida do TAE.
Mostraram que ha muita resisténcia e que é preciso, além de alterar o contexto
institucional, tornando o TAE um profissional mais respeitado, promover
capacitacdes continuas junto a eles, para que se empoderem. A PROACE, nesse
sentido, disse que:

Enfim, questbes relacionadas ao processo de ensino e
aprendizagem para que eles possam ter mais clareza e atuar
de uma forma mais efetiva. Acredito que existam TAEs que
possam estar passando por dificuldades. Eventualmente ficam
intimidados e com medo de falar algo para os docentes. Entéo,
temos que dar o conhecimento para eles. S6 assim eles vao se
empoderar e poder questionar e orientar com mais seguranca.
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Os conteldos externados pelos participantes foram expostos de modo a
conferir nitidez a um dos eixos da pesquisa: a potencializacéo do trabalho dos TAEs
na instituicdo investigada. Por meio de suas respostas propuseram atividades
coerentes e oportunas, que poderdo de fato promover mudangas no contexto
investigado.

O resultado demonstrou que o desempenho de atividades genuinamente
pedagogicas € uma ambicdo expressiva, vez que assumiu percentuais elevados de
mencao. A referéncia a esta categoria se deu com frequéncia igual ou superior a
75% em todos os setores analisados, nas seguintes propor¢des: PROENS (87%),
PROACE (75%), PROPPG (100%), Cefores (100%) e Institutos (100%). Ja no que
se refere a categoria intitulada “Politicas de recursos humanos”, os resultados
mostraram que elas também foram mencionadas com frequéncia elevada: PROENS
(57%) e PROACE, PROPPG e Cefores (100%). Os respondentes lotados nos
Institutos n&o mencionaram referida categoria.

Pelos relatos percebeu-se que a maioria dos respondentes demonstrou
interesse na proposicdo de acdes que possam vir a melhor aproveitd-los na
instituicdo. Muito se falou acerca da necessidade de promoc¢do de uma politica
coerente, ldgica e estratégica, alinhada com os objetivos precipuos dos setores e da
instituicdo, a fim de conferir maior identidade e robustez a classe que por vezes se
vé sem norte de atuacao.

Observou-se nos relatos dos entrevistados que ndo ha uma valorizacdo e
sistematizacdo do trabalho dos TAEs por parte da gestdo. Ou seja, ndo se fala em
fortalecimento da classe por intermédio da elaboracdo de um plano de atuacéo, de
modo que o préprio ambiente em que se encontram inseridos tende a dificultar a
resolucdo desta problematica. Como bem apontado na revisdo da literatura, o
distanciamento entre a atuacdo dos TAEs e o0 ensino, tende a lesar a atuagéo destes
profissionais no contexto educacional, dada a sua amplitude e imprecisao
(OLIVEIRA, 2015).

Sabe-se que gestdo, em especial as politicas de gestdo de pessoas, sdo 0S
pontapés iniciais do sucesso de qualquer organizacdo. O gerenciamento falho
proporciona a criagdo de um ambiente hostil e de sobreposi¢cdes de funcdes, dentre
tantos outros problemas que podem emergir, tais como excesso de servidores para
desempenho de poucas atividades e desvios de funcgbes, que fazem com que uns

facam as atribuicdes de outros (REIS, 2007). Um aspecto muito mencionado pelos
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TAEs e também por Pré-Reitores foi a relagdo incbmoda existente entre a classe
docente e a de técnicos-administrativos.

Desse modo, uma questao que foi identificada nesta pesquisa e que encontra
paralelo com outras instituicdes de ensino é a dificuldade dos TAEs atuarem junto
aos docentes. Embora n&o se possa generalizar, percebe-se que muitos docentes
ndo conseguem visualizar na atividade pedagdgica um meio de contribuicdo e
aprimoramento didatico. O mesmo foi constatado em outra instituicdo de ensino que
verificou que a relacdo do TAE com o docente precisa ser fortalecida e imposta
aqueles que acreditam que o conhecimento pedagdgico ndo tem tanta importancia
nas universidades (MOURA, 2017).

Logo, com a criacdo de politicas voltadas a melhor descricdo dos cargos dos
TAESs na instituicdo priorizando atribuices genuinamente pedagogicas alicercadas a
procedimentos enérgicos de compreensdo das necessidades, proposicao de
realocacoes e conscientizacdo da relevancia dos TAEs para a instituicdo, mostraria-
se, enfim, viavel a otimizacdo da atuacéo destes profissionais. Finalmente os TAES
teriam percepcdo do significado do trabalho, da responsabilidade que possuem
pelos resultados deste e conhecimento dos resultados atuais, sendo estes 0s
estados psicolégicos criticos que permitem alta motivacdo interna, qualidade e
satisfacdo, além de baixo absenteismo e rotatividade (CHIAVENATO, 2016).
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6 PLANO DE ACAO

Tendo em vista o0s objetivos do mestrado profissionalizante em
Administracdo Publica foi construido um Plano de A¢éo com o intuito de contribuir
e orientar as praticas de alocacdo dos ocupantes do cargo de TAE. Apesar das
analises que deram origem as proposicdes terem sido decorrentes do contexto
especifico da UFTM, espera-se que as sugestdes apresentadas neste Plano de
Acdo possam ser Uteis para as instituicbes de ensino superior do pais,
especialmente aquelas localizadas no interior e criadas apés as politicas do
REUNI.

A estrutura do Plano de Acédo considerou a proposta elaborada por
Mangarinos-Torres; Pepe e Osorio-de-Castro (2013)?, apud Sanseverino (2015).
Os topicos incluidos no plano foram: foco, objetivos, metodologia e 6rgéao/setor. O
primeiro tépico nomeia o foco da acdo considerando a area em que se pretende
atuar e abarcou, além das atividades-fim das universidades (ensino, pesquisa e
extensdo), a gestdo de pessoas. O segundo topico destinou-se a mencionar a
acdo a ser desenvolvida, enquanto o terceiro tragcou 0S meios de
operacionalizacdo — ou seja as possibilidades para o desenvolvimento das acdes.
Por fim, foram indicados os setores nos quais as proposi¢cdes poderdo executadas.

A proposta tomada como modelo foi ajustada, face aos aspectos que se

pretende sanar evidenciados nos resultados e nas conclusdes deste estudo.

2 MANGARINOS-TORRES, Rachel; PEPE, Vera Lucia Edais; OSORIO-DE-CASTRO, Claudia Garcia Serpa. Estruturagéo da
assisténcia farmacéutica: plano de agdo para a selecdo de medicamentos essenciais. Cadernos Salde Coletiva, Rio de
Janeiro: Instituto de Estudos em Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio de Janeiro, v. 21, n. 2, abril/jun. 2013.
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Quadro 11 - Plano de Agéo

Foco

Objetivo

Metodologia

Orgao/Setor

Gestdo de Pessoas

Ampliar os requisitos para a
investidura no cargo

Realizar estudos por parte de equipe especifica do MEC, a

fim de incluir novos critérios que atestem a experiéncia na

area pedagogica como requisitos minimos para a selecao
dos futuros TAEs

Ministério da Educacao

Construir politica de alocagéo e
realocacao de TAEs

Analisar Plano de Desenvolvimento Institucional e criar
critérios baseados na descri¢éo legal do cargo e nas
especificidades institucionais, buscando atuar nas areas de
Ensino, Pesquisa e Extensédo

Pro-Reitorias de Gestao de
Pessoas

Descrever as atividades tipicas de
acordo com os setores, tendo em
vista a politica de alocacéo dos
TAEs

Descrever e analisar os cargos nos setores em que este
servidor se faz necessario, a partir das demandas
institucionais de ensino, pesquisa e extensao

Pro-Reitorias de Gestao de
Pessoas e Planejamento

Fortalecer da identidade dos TAEs

Promover grupos focais com TAEs para troca de
experiéncias e saberes acerca da natureza das atividades
que executam

Promover cursos de capacitacéo continuada

Pro-Reitorias de Gestao de
Pessoas

Divulgar os objetivos do trabalho dos
TAEs e das atividades que
desempenham

Promover acdes de divulgacéo do trabalho dos TAEs
juntos a docentes e discentes, em especial no momento do
ingresso destes na instituicdo

Pro-Reitorias de Gestéo de
Pessoas
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Ensino

Atuar no apoio ao trabalho docente

Promover féruns de discusséo acerca das atividades
desenvolvidas pelo docente, desafios enfrentados e
inovacgdes da area

Institutos
Departamentos
Cursos

Treinar docentes para ocupar cargo
de Coordenacéo de Cursos e
Departamento

Criar programa de treinamento para docentes que irdo
assumir cargos de coordenacgédo de curso e departamento

Pro-Reitorias de Gestéo de
Pessoas

Treinar docentes na elaboracéo de
plano de ensino e na utilizag&o dos
sistemas de Registro Académico

Oferecer cursos de capacitacdo acerca das peculiaridades
pedagogicas inerentes aos planos de ensino

Oferecer cursos de capacita¢do, com aulas praticas,
acerca do modo de operacionalizacdo das ferramentas de
Registro Académico

Pro-Reitorias de Gestao de
Pessoas

Acompanhar a taxa de sucesso do
alunado

Informar os docentes, com frequéncia semestral, acerca
das estatisticas de reprovacéo e colaborar na proposicao
de estratégias para melhorar as taxas de sucesso
Auxiliar na elaboracéo de horérios, a fim de ofertar ao
discente a possibilidade de cursar as disciplinas

Pro-Reitorias de Ensino
Institutos
Coordenacéo de Cursos
Departamentos

Acompanhar e atuar na avaliagédo do
desempenho didatico docente

Elaborar e Analisar questionarios aplicados aos discentes
e, a partir do resultado destes, promover ac¢des de
conscientizacdo e aprimoramento didatico

Pré-Reitorias de Ensino
Institutos
Coordenacao de Cursos

Acompanhar os indicadores de
desempenho discente

Acompanhar as estatisticas de desempenho discente e
propor ac6es de acompanhamento pertinentes
Propor critérios para as a¢des de monitoria e monitoria
inclusiva

Pr6-Reitorias de Ensino e de

Assuntos Estudantis
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Atuar em parceria com os Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) para
aprimoramento dos Projetos
Pedagégicos dos Cursos

Participar periodicamente de reunibes do NDE para
acompanhar as discussdes e para informar os docentes
sobre as diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Pré-Reitorias de Ensino
Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE)

Pesquisa

Orientar na elaboracéo de projetos
de pesquisa (docente e discente)

Criar um nucleo de atendimento aos discentes e docentes
visando auxiliar nos processos inerentes ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa

Realizar levantamentos estatisticos e
demandas de pesquisa institucional
nas areas de ensino, pesquisa e
extensao

Aplicar anualmente em todos os setores da instituigao
guestionarios para levantar demandas de acdes nas areas
de ensino, pesquisa e extensao
Agrupar e organizar os dados e apresenta-los a gestéo
central e aos setores envolvidos

Reitorias
Pré-Reitorias de Pesquisa

Extensao

Orientar a elaboracéo de projetos de
extensdo de acordo com a legislacéo
especifica

Promover cursos de capacitacéo sobre as legislagcbes
especificas inerentes aos projetos de extensao
Elaborar e disponibilizar um manual sempre atualizado de
acordo com a legislacéo vigente com o passo a passo do
processo de submissao de projetos

Atuar em parceria com o NDE para
promover a integralizacédo da
extensdo como créditos curriculares

Orientar o NDE na integraliza¢do curricular em reunides
especificas para esse fim, de acordo com as
especificidades de cada curso

Pr6-Reitorias de Extensao

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
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Ressalta-se que este Plano de Acao néo pretende esgotar as possibilidades
de atuagdo dos TAEs nas universidades federais, nem tdo pouco na propria
UFTM, objeto de estudo desta pesquisa. Ao contrario, buscou-se, a partir das
conclusdes do estudo, elencar atividades coerentes com a descricdo legal, que
possam servir de guia para orientar o trabalho dos gestores de pessoas das IFES
e com potencial para modificar a cultura organizacional de imprecisdo e
desinformacdo acerca das reais atribuicdes inerentes a este cargo. O objetivo
deste Plano € valorizar os saberes pedagdgicos destes profissionais enquanto
instrumentos aptos a promover melhorias nas atividades-fim das universidades
publicas brasileiras, que € oferecer uma educacdo de qualidade, pautada no tripé

ensino, pesquisa e extensao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando construir conhecimentos sobre a aplicagdo dos TAEsS nas
instituicbes federais de ensino superior, este estudo buscou analisar as tarefas
desempenhadas pelos ocupantes deste cargo em uma universidade federal do
interior do pais e compara-las com atividades tipicas previstas na lei. Objetivou-se,
por meio do relato dos ocupantes dos cargos e dos Pré-Reitores que gerenciam o
trabalho destes servidores, analisar a relacdo entre o trabalho prescrito e o
efetivamente realizado, para que se pudesse tracar paralelos com a realidade de
outras IFES. O estudo analisou ainda a trajetoria dos TAEs na instituicdo, as
mudancgas pelas quais passaram, as motivacbes para ingressar na carreira e a
realizacdo profissional, além de sugerir formas de potencializar a aplicacdo destes
servidores no ambito das universidades federais.

A partir das andlises realizadas, em relacdo a trajetoria de carreira, foi
possivel concluir que muitos dos TAEs ingressam nha instituicdo com o objetivo
precipuo de apenas se tornarem ocupantes de um cargo publico. Por isso, mesmo
nao realizando as tarefas previstas na legislacdo, mostram-se satisfeitos, motivados
e realizados na profissdo, visto que atingiram seu alvo que € usufruir de uma carreira
publica, dotada de benesses, estabilidade e remuneracdo conveniente. Pode-se
inferir que essa motivacdo de entrar na instituicdo — ndo atrelada as questdes de
perfil profissional, acaba interferindo na identidade destes sujeitos que nao
demonstram saber, de imediato, o que precisam fazer e muitas vezes nem possuem
as competéncias para tal. Estes resultados mostram a importancia das politicas de
gestdo de pessoas na Administracdo Publica, no sentido de melhor aplicar e
desenvolver os servidores recém-ingressados na carreira publica.

Aliado a essa situacdo, constatou-se que na universidade analisada néo
existe uma politica de gestdo de pessoas estratégica alinhada aos objetivos
institucionais. Nao restou demonstrado que houvesse qualquer planejamento
estratégico para a efetiva aplicacdo dos servidores, em especial no que diz respeito
as politicas de aplicacdo e desenvolvimento dos TAEs, de modo a coordenar a
atuacao destes servidores para melhor atingir a atividade-fim que € a promocéo de
uma educacao de qualidade, baseada no tripé ensino, pesquisa e extensao.

Desse modo, é de suma importancia a promocao de acdes que aperfeicoem
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0s instrumentos usados na admissédo e aplicacdo de pessoas, com o intuito de
reconhecer competéncias e permitir o alcance de maior eficiéncia na prestacao de
servicos publicos (ALMEIDA et al.,, 2018). S6 assim a gestdo estratégica de
pessoas estaria atuando como meio de adequacdo da qualificacdo dos novos
servidores as rotinas de trabalhos e supresséo das falhas oriundas da auséncia de
planejamento (BRANDAO, 2013).

No que se refere as andlises das atividades efetivamente desempenhadas e
aguelas prescritas, constatou-se que as atividades realizadas ndo condizem com
aguelas constantes na legislagdo. Os TAEs, em sua maioria, parecem estar
desempenhando tarefas administrativas e burocréticas, que poderiam ser
desempenhadas por Auxiliares ou Assistentes em Administracdo. Essa realidade
parece ndo ser especifica da universidade examinada. A partir da revisdo da
literatura fica evidente que as politicas de aplicacdo dos TAEs nas IFES precisam
ser reestruturadas buscando alocé-los em fung¢des nas quais possam desempenhar
as atividades de natureza pedagodgica previstas legalmente (PIO, 2012; SILVA,
2014; OLIVEIRA, 2015; SANSEVERINO, 2015; HORTA, 2016; MOURA, 2017;
LEWANDOWSKI, 2018). Além disso, ficou evidente a necessidade de
fortalecimento da identidade profissional destes servidores, bem como a
consolidagédo de uma cultura organizacional capaz de reconhecer a importancia
destes profissionais para o alcance dos objetivos institucionais das IFES.

Assim, ficou evidenciado que para além da delimitacdo de uma administracdo
institucional direcionada aos objetivos precipuos, mostra-se imperiosa a
conscientizacéo do todo acerca da cultura organizacional que se encontra em vigor,
dos desafios a serem considerados e das politicas a serem implementadas para
este enfrentamento. E comum, entre os ocupantes do cargo, o anseio pelo
desempenho de atividades genuinamente pedagdgicas e pela promocdo de acdes
claras de direcionamento e empoderamento da classe.

Apesar das contribui¢cdes do estudo é possivel mencionar algumas limitagdes,
em especial relacionadas ao método. Por se tratar de um estudo de caso, as
conclusdes aqui apresentadas ndo podem ser generalizadas sem as devidas
ponderacdes, dadas as especificidades do contexto estudado.

Como sugestbes de pesquisa futuras, recomenda-se analisar aspectos

bY

inerentes a motivagdo e satisfacdo dos profissionais e 0s aspectos juridicos
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inerentes ao possivel enquadramento destes profissionais no instituto do “desvio de
funcdo”. Por fim, espera-se que as conclusbes desta pesquisa possam servir de
inspiracdo para novas pesquisas sobre o tema, bem como servir como guia para a
construcdo de politicas de gestdo de pessoas alinhadas aos objetivos institucionais
e aos requisitos legais que fundamentam os cargos publicos, em especial no que diz
respeito ao cargo dos TAEs.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE APLICADO AOS TAEs

IDENTIFICACAO:

1. Cargo que ocupa atualmente:
2. Lotacdo na UFTM:
3. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
4. Data de nascimento: _ / [/

5. Escolaridade:

() Superior

( ) Especializacéo

( ) Mestrado
(
6
7
(
(
(
(

) Doutorado
. Area da formacao:
. Tempo em exercicio do cargo de TAE na UFTM:
) Até 3 anos
) De 3 a 6 anos
) De 6 a 9 anos
) Mais de 9 anos

DESCRICAO DE CARGOS

1. Descreva a sua rotina tipica de trabalho. (Detalhe as atividades realizadas, a
periodicidade, os instrumentos, etc...)
(texto de resposta longa)

2. Na sua opinido, as atividades que desenvolve possuem carater:

() Majoritariamente administrativo
() Majoritariamente administrativo-pedagdgico
() Majoritariamente pedagogico

3. Tendo em vista 0 cargo que ocupa atualmente, em que medida vocé:

3.1 Elabora e/ou assessora atividades de ensino
() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

3.2 Participa do planejamento, orientacdo, supervisao e avaliacdo de atividades de
ensino.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre
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( ) Sempre

3.3 Elabora e/ou assessora atividades de pesquisa.
() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

.4 Elabora e/ou assessora atividades de extensao
) Nunca

) Quase nunca

) Raramente

) Quase sempre

) Sempre

e Y Y R N N OV

Planeja, supervisiona, analisa e reformula o processo de ensino e aprendizagem.

N

Quase nunca
Raramente
Quase sempre
Sempre

3.6 Cria ou modifica processos educativos de estreita articulacdo com os demais
componentes do sistema educacional para proporcionar educacgado integral aos
alunos.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

3.7 Realiza trabalhos estatisticos para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e/ou
extensao

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

3.8 Elabora apostilas.
() Nunca

() Quase nunca
( ) Raramente

() Quase sempre
( ) Sempre

3.9 Orienta pesquisas académicas.
() Nunca
() Quase nunca
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( ) Raramente
() Quase sempre
( ) Sempre

3.10 Utiliza recursos de informética.
() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

3.11 Executa outras tarefas relacionadas a gestdo do processo ensino-
aprendizagem ou a Pedagogia universitaria? Quais?

4. Na sua opinido quais atividades poderiam ser desenvolvidas por um TAE na
UFTM como forma de potencializar a natureza pedagogica do cargo?

5. Considerando as atividades tipicas do seu cargo atual, vocé considera que esta
atuando como um TAE?

PROCESSOS DE ALOCACAO E MOVIMENTACAO

1. Como ocorreu 0 seu processo de lotacdo ao entrar na UFTM? (Descreva o setor
que foi lotado e como foi feito o processo de integragdo nesta fungéo).

2. Vocé jA mudou de setor?

( ) Sim

( ) Nao

2.1 Se sim, como vocé participou deste processo?

2.2 Quantas vezes ja se movimentou e quais 0s motivos para a(s) mudanca(s)?
(texto de resposta longa)

2.3 Qual a principal diferenca entre as atividades realizadas no(s) setor(es) antigo(s)
e no atual?

GESTAO DA CARREIRA

1. Quais foram os seus motivos para prestar o concurso para o cargo de TAE na
UFTM?

2. Em que medida vocé:

2.1 Esta realizado profissionalmente.
( ) Nada

( ) Pouco

( ) Realizado

() Muito realizado

106



2.2 Gosta das atividades que desempenha.
( ) Nao gosto

( ) Gosto pouco

( ) Gosto

( ) Gosto muito

2.3 Possui motivacéo para o trabalho.
() Nao me sinto motivado

() Pouco motivado

( ) Motivado

() Muito motivado

3. Em termos gerais, de que forma o seu trabalho tem contribuido para o ensino,
pesquisa e extensao da UFTM?

4. Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar a gestdo da carreira dos
servidores TAEs na UFTM?
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APENDICE B — ROTEIRO DE QUESTOES PARA OS PRO-REITORES DE
ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIVAS E DE ENSINO

Nome:

Cargo:

Sexo:

Idade:

Formacao:

Unidade de lotacdo:

Tempo de exercicio no cargo na instituicao:

Questdes:

1. Como a Pro-Reitoria pela qual vocé é responsavel participa do processo de
abertura de novas vagas e alocagcao dos TAES na UFTM?

2. Atualmente quantos TAEs existem nesta Pro-Reitoria? Quais os critérios utilizados
para a alocacdo?

3. De que forma ocorre a comunicacdo entre a Pro-Reitoria pela qual vocé é
responsavel e a Pré-Reitoria de Recursos Humanos para a melhor aplicacdo dos
TAES no trabalho?

4. Sobre os TAES em exercicio na Pré-Reitoria pela qual vocé é responsavel, em
gue medida eles:

4.1 Elaboram e/ou assessoram atividades de ensino
() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.2 Participam do planejamento, orientacéo, supervisédo e avaliacao de atividades de
ensino.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

.3 Elaboram e/ou assessoram atividades de pesquisa.
) Nunca

) Quase nunca
) Raramente

) Quase sempre
) Sempre

4
(
(
(
(
(
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4.4 Elaboram e/ou assessoram atividades de extensao
() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.5 Planejam, supervisionam, analisam e reformulam o processo de ensino e
aprendizagem.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.6 Criam ou modificam processos educativos de estreita articulacdo com os demais
componentes do sistema educacional para proporcionar educacao integral aos
alunos.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.7 Realizam trabalhos estatisticos para apoiar as atividades de ensino, pesquisa
e/ou extenséo

() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.8 Elaboram apostilas.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

4.9 Orientam pesquisas académicas.
() Nunca

() Quase nunca
( ) Raramente
()
()

Quase sempre
Sempre

4.10 Utilizam recursos de informéatica.
() Nunca
() Quase nunca
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( ) Raramente
() Quase sempre
( ) Sempre

4.11 Executam outras tarefas relacionadas a gestdo do processo ensino-
aprendizagem ou a Pedagogia universitaria? Quais?

5. Desde o inicio de sua gestéo, houve alocacédo de TAEs nesta Pro-Reitoria? Como
foi esse processo? Descreva pormenorizadamente.

6. Quais as principais tarefas/atividades desempenhadas pelos TAEs nesta Pro-
Reitoria? Faca uma breve descricdo sumaria do cargo nesta Pro-Reitoria.

7. De acordo com a descricdo sumaria das atividades do cargo de TAE, em que
medida vocé considera que estes servidores estdo desempenhando suas
atribuicdes, como previsto na legislacdo?

8. Em que medida vocé considera que o trabalho desempenhado pelos TAEs na
Pro-Reitoria qual vocé é responsével, esta efetivamente contribuindo para a melhoria
do ensino, da pesquisa e da extensédo da UFTM?

9. Na sua opinido, o que pode ser feito para melhor aplicar e desenvolver os TAEs
na UFTM?

10. Vocé gostaria de contribuir com mais alguma informacéo sobre o processo de
descricédo de cargo e da gestao da carreira do TAE na UFTM?
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APENDICE C - ROTEIRO DE QUESTOES PARA A PRO-REITORA DE
RECURSOS HUMANOS

Nome:

Cargo:

Sexo:

Idade:

Formagéo:

Tempo de exercicio no cargo na instituicao:

Questdes:

1. Como a Pré-Reitoria de Recursos Humanos participa do processo de abertura de
novas vagas e alocacao dos TAES na UFTM?

2. Desde o inicio de sua gestdo, houve abertura de concurso ou redimensionamento
de pessoal, de TAEs? Como foi esse processo? Descreva pormenorizadamente.

3. Quais os critérios utilizados para a alocacdo dos TAEs em exercicio na UFTM?

4. Como a PRORH obtém informacfes das diferentes unidades organizacionais e
suas respectivas demandas do trabalho de TAE na UFTM?

5. Sobre as tarefas tipicas dos TAEs da UFTM, em que medida eles:

5.1 Elaboram e/ou assessoram atividades de ensino
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.2 Participam do planejamento, orientagao, supervisdo e avaliagédo de atividades de
ensino.

() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.3 Elaboram e/ou assessoram atividades de pesquisa.
() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre
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5.4 Elaboram e/ou assessoram atividades de extensao
() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.5 Planejam, supervisionam, analisam e reformulam o processo de ensino e
aprendizagem.

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.6 Criam ou modificam processos educativos de estreita articulagdo com os demais
componentes do sistema educacional para proporcionar educacgado integral aos
alunos.

() Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.7 Realizam trabalhos estatisticos para apoiar as atividades de ensino, pesquisa
e/ou extensdo

() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente

() Quase sempre

( ) Sempre

5.8 Elaboram apostilas.
() Nunca

( ) Quase nunca
( ) Raramente

() Quase sempre
( ) Sempre

9 Orientam pesquisas académicas.
) Nunca

Quase nunca

Raramente

Quase sempre

Sempre

5.
(

()
()
()
()

5.10 Utilizam recursos de informatica.
() Nunca

() Quase nunca

( ) Raramente
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() Quase sempre
( ) Sempre

5.11 Executam outras tarefas relacionadas a gestdo do processo ensino-
aprendizagem ou a Pedagogia universitaria? Quais?

6. De acordo com a descricdo sumaria das atividades do cargo, em que medida
vocé considera que todos os TAEs estdo de fato desempenhando suas atribuicdes,
como previsto na legislagéo?

7. Na sua opinido, o que pode ser feito para melhor aplicar e desenvolver os TAES
na UFTM?

8. Vocé gostaria de contribuir com mais alguma informacé&o sobre o processo de
descricéo de cargo e da gestao da carreira do TAE na UFTM?
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APENDICE D - REVISAO DA LITERATURA

Titulo

Nivel

Eixo tematico

Sintese

Técnicos em assuntos
educacionais do Colégio

Esta pesquisa constatou que, embora a instituicdo requisite 0s
profissionais Pedagogos (nos ultimos concursos tem sido
exigida a formacédo em Pedagogia para ingresso como TAE do

R Mestrado em Identidade Colégio Pedro Il), a propria estrutura institucional limita a sua
Pedro II: Historia, ~ ~ L : : ~
. . . Educacao TAEs atuacao. A cultura institucional internalizada nao reconhece e
identidade e limites de ; ~ . . o
~ valoriza a acdo pedagogica de supervisdo do ensino junto aos
atuacgao AN :
docentes, mantendo esses profissionais atuando mais na
orientacdo educacional dos discentes.
O objetivo desta analise foi avaliar as taticas construidas na
Pedagogos que atuam ressignificacdo de seus fazeres profissionais, bem como as
como técnicos em contribuicbes da formacdo académica para que atuem nesse
assuntos educacionais na . espaco de ensino. Em relacdo a identidade profissional dos
. . Mestrado em Identidade . ) L .
Universidade Federal do ~ TAE, a pesquisadora analisou que sua constituicdo esta em
. o . Educacao TAEs ~ SRR
Rio de Janeiro: caminhos e processo de formagéo. Os profissionais que ocupam esse cargo
encruzilhadas dos na UFRJ estdo construindo estratégias para tentar dar sentido
processos identitarios ao seu fazer, para poderem atuar em seus espacos de trabalho
gue é especificamente pedagdgico.
Os técnicos em assuntos A pesquisadora buscou evidenciar uma contribuicdo no
educacionais do Instituto . entendimento do contexto e o cotidiano das atividades
e Mestrado em Identidade . L L .
Federal do Parana: em Educacio TAES desenvolvidas pelos Técnicos em Assuntos Educacionais, a fim
busca de suaidentidade ¢ de contribuir com a formagdo da lIdentidade Profissional e
profissional orientar a pratica destes profissionais.
Plano de Acao parao Mestrado Como pesquisa da area da Gestdo de Pessoas teve como
Técnico em Assuntos Profissional ~ objetivo elaborar um plano de acdo para o técnico em assuntos
: . ) Atuacdo TAEs L : . . C
Educacionais em uma em Sistemas educacionais, a fim de orientar sua pratica e definir o seu papel
Instituicdo Federal de de Gestéo no Instituto de Educacdo de Angra dos Reis, unidade da
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Ensino Superior

Universidade Federal Fluminense, para que o TAE possa
exercer suas atribuicdes relacionadas ao ensino, pesquisa e
extenséo, evitando-se assim o chamado desvio de fungéo.

A atuacao do técnico em
assuntos educacionais na
formacao inicial em
educacao fisica

Mestrado
Profissional
Ensino em
Ciéncias da
Saude

Atuacdo TAEs

O objetivo foi investigar e descrever as possibilidades de
atuacdo profissional do técnico em assuntos educacionais em
educacao fisica no que se refere a formacédo dos alunos do
curso de educacgdo. Foi possivel interpretar que atualmente os
TAE/EF atuam em diversas atividades que os distanciam do
fazer pedagogico ou educacional, estando ligados se né&o
exclusivamente, ao menos em grande parte a procedimentos
operacionais ou burocratico-administrativos

O/s sentido/s de trabalho
do Técnico em Assuntos
Educacionais presentes na
legislagéo brasileira de
1970 a 2005

Mestrado em
Educacao

Atuacao TAEs

Teve como objetivo compreender criticamente como “o trabalho
do Técnico em Assuntos Educacionais” €& apresentado nas
legislacbes brasileiras no ambito da Universidade Publica,
possibilitando mostrar os desdobramentos e reflexos das
reformas empreendidas na organizacdo burocratica do Estado
Brasileiro. A autora levou em consideracdo a premissa de que a
discussao em torno do “tema trabalho” € de extrema importancia
para 0 momento atual e histérico, na medida em que a categoria
dos TAE tornou-se componente integrante dos cargos técnico-
administrativos em educacao.

O lugar dos Técnicos em
Assuntos Educacionais em
uma instituicdo federal de
ensino superior do sul do
Brasil

Mestrado em
Educacao

Atuacao TAEs

Teve por objetivo compreender como o profissional Técnico em
Assuntos Educacionais se insere no espaco universitario publico
brasileiro a partir de como seus discursos representam a
construcéo desse espaco.
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