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universidades publicas (G1 RIO, 2018; PIROLO; MORESCO, 2012).

Outro ponto relevante é o fato de que muitas universidades federais brasileiras
possuem enormes campus universitarios 2, chamados, em alguns casos, de cidades
universitarias, as quais requerem as mesmas demandas de municipios. Dentre essas
necessidades, esta a seguranca (NASCIMENTO, 2006; OLIVEIRA, 2017). Porém, nem todas
as universidades federais brasileiras se encaixam no conceito de campus universitario
(BUFFA; PINTO, 2016). Isso porque a estrutura das universidades no Brasil depende do ano
em que foram criadas (BUFFA; PINTO, 2016). Buffa e Pinto (2016) citam que as
universidades criadas na primeira metade do século XX seguiram o modelo “classico” e
foram instaladas em prédios imponentes, com localizagdo na malha urbana. Essas
universidades que se encaixam no modelo “classico” sofrem os problemas da seguranca

publica no local (OLIVEIRA, 2018).

2.4.1 Recursos Humanos na Seguranca Universitaria Federal

A seguranca universitaria federal passa por um periodo de escassez de recursos
humanos, devido as leis e san¢des impostas na administracdo publica federal nos ultimos anos
(G1RIO, 2018; SIRELLI, 2009).

Até o0 ano de 1998, a seguranca universitaria federal era composta por servidores
publicos federais, em carreira de agente de seguranca, devidamente treinados. Porém, a Lei
9.632, de 07 de maio de 1998, tornou extinto na administracdo publica federal o cargo de
vigilante. Com isso, as IFES ndo conseguiram compor o quadro de vigilantes por meio de
concurso e tiveram que recorrer a terceirizacdo, 0 que acarretou ao setor de seguranca
problemas como a rotatividade de funcionérios, perda de continuidade de trabalho (quando ha
troca de empresa), entre outros (BRASIL, 1998; G1 RIO, 2018; SIRELLI, 2009).

O impasse da seguranca nas universidades federais aumentou apos a criacdo de novas
universidades e a ampliacdo das ja existentes atraves do Plano de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), criado pelo Decreto n® 6096, de abril de 2007, e
implementado pelo MEC (BRASIL, 2007; CAMPOS; CARVALHO, 2014). Dessa forma, o
tema seguranca publica ficou em evidéncia nas discussdes, devido ao aumento de situagdes de

violéncia vividas por estudantes, funcionarios e professores em todo pais (MARTIN, 2016;

2 Campus é o termo empregado na tradic&o universitaria americana para designar uma area onde se encontram as
instalagfes de uma universidade, compreendidas as residéncias de estudantes e professores. O conceito esta
ligado a uma certa concepc¢éo da Universidade como todo integrado e formando uma comunidade de mestres e
alunos, situada fora das grandes cidades (SUCUPIRA, 1968).
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SANTANA, 2018; G1 RIO, 2018; BOLDRINI, 2018).

Em 2011, a entdo deputada Andreia Zito apresentou uma Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) para a criacao da Policia Universitaria Federal (PUF). A PEC 38/2011
estabelecia a implantacdo desse 6rgdo nas 64 universidades federais e nos 38 institutos

federais do pais. A emenda iria inserir, no artigo 144 da CFB, o seguinte inciso e paragrafo:

VI- policia universitaria federal;

§ 3° A policia universitaria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido pela
Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento
ostensivo dos cdmpus das universidades federais, dos institutos federais de educagéo
e demais institui¢fes federais de ensino. (ZITO, 2011)

Entretanto, a PEC 38/2011 ndo foi aprovada e esta arquivada (ZITO, 2011). O modelo
foi baseado no campus police, que € usado em paises como Estados Unidos, Canada e Reino
Unido. Nesse modelo, os agentes de seguranca da universidade sdo policiais, treinados e
autorizados a realizar prisdes dentro dos campus universitarios (SLOAN, 1992;
NASCIMENTO, 2006; PEAK; BARTHE; GARCIA, 2008).

2.4.2 Politica de Seguranca nas Universidades Federais

No Brasil, ndo existe politica de seguranca padréo para as universidades federais; com
isso, cada universidade é responsavel por suas diretrizes (NASCIMENTO, 2006; OLIVEIRA,
2017). Na literatura, foi possivel identificar duas instituicbes federais de ensino que
implementaram politicas de seguranca: Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (NASCIMENTO, 2006; OLIVEIRA, 2017;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2015; UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2018).

Nos enderecos eletrénicos destas instituicdes estdo disponiveis informacgdes sobre a
estrutura de seguranca da universidade; onde e a quem procurar no caso de qualquer
ocorréncia; campanhas de prevencdo e noticias relacionadas a seguranca da universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2018; UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2018).

A UFSC é considerada como a universidade publica mais segura do Brasil e a Gnica
universidade brasileira cuja equipe de seguranca utiliza a pistola taser, equipamento néo letal
que, segundo o Secretario de seguranca da UFSC, tem contribuido para o trabalho dos
profissionais da éarea (OLIVEIRA, 2017; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2018). A UFSC possui uma estrutura organizada de forma adequada, conforme
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apresenta a figura 2 (a seguir), com equipe especializada em cada divisao da sua Secretaria de
Seguranca Institucional. O secretario de seguranca institucional é o gestor méximo do setor e
detém prerrogativas e atribuicdes de planejar, analisar, avaliar, implantar, acompanhar, afastar
e determinar toda e qualquer medida de cunho administrativo e diretivo na execucdo da
politica de seguranca, plano e programa de seguranca da UFSC (OLIVEIRA, 2017,
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018).

Figura 2 — Organograma da Secretaria de Seguranca institucional da UFSC

Secretario de seguranca

oordenador de seguranca

Chefe de projetos e
informatica

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Oliveira, 2017.

Na UFSC, dentro da sede da Secretaria de Seguranca Institucional, existe uma sala que
funciona 24 horas como base de monitoramento, tanto de imagens (1500 cameras), como de
acesso a salas e laboratdrios (4500 salas protegidas). Essa estrutura ajuda a prevenir atos
delituosos e zelar pelo patriménio publico e pela seguranca fisica da comunidade académica
(OLIVEIRA, 2017, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018).

Quanto aos recursos humanos, a UFSC conta com 255 servidores no departamento de
segurancga, sendo 43 vigilantes federais efetivos, 209 vigilantes terceirizados, um assistente
administrativo (Secretario de Seguranca Institucional da UFSC) e dois auxiliares em
administracdo. Quanto aos veiculos, a UFSC disponibiliza trés viaturas (duas camionetas e
um carro) e duas motocicletas (OLIVEIRA, 2017, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2018).
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Em relacdo a normativa da UFSC, Oliveira (2017) cita que existe apenas uma
recomendacdo interna referente as atividades desempenhadas pelos vigilantes desde 1990 e
prople a atualizacdo dessas normas de acordo com as necessidades atuais da universidade.
Oliveira (2017) ainda aponta que, devido a autonomia das universidades, elas devem criar
diretrizes e normatizar as atividades do seu corpo de seguranga (OLIVEIRA, 2017;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018).

Além da vigilancia efetiva, a UFSC ainda conta com parcerias entre a universidade e
Policias Civil e Militar, as quais auxiliam na seguranca da comunidade académica
(OLIVEIRA, 2017; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018). Oliveira
(2017) mostra resultados de ac¢Oes da Secretaria de seguranca da UFSC como, por exemplo, a
acao preventiva de diminuicdo do numero de festas e da entrada de bebidas alcodlicas no
campus, medida essa de efeito imediato na diminuicdo das ocorréncias, com queda de 87%
nas ocorréncias de furto dentro do campus.

Outra universidade que possui estrutura de seguranca institucional organizada € a
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, que tem um de seus campus (Campus
Universitario Joaquim Amazonas) localizado em um bairro violento de Recife (SENE, 2015).
Porém, segundo o Superintendente de Seguranca Institucional da UFPE, Armando
Nascimento, o campus da UFPE é muito mais seguro que fora dele.

Essa seguranca dentro do campus da UFPE é devida a politica de seguranca,
implantada pela Universidade em 2011, por meio do artigo 4° da Portaria Normativa n°
10/2011, a qual transformou a Diretoria de Seguranca Institucional da Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE) em Superintendéncia de Seguranca Institucional
(SSI). Diretamente vinculada ao Reitor, a finalidade da SSI é planejar e gerir o Sistema
Integrado de Seguranca e executar as atividades previstas na Portaria Normativa n°
12/2010 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2015). A universidade
também possui nacleos de estudos e pesquisas relacionados ao tema seguranga, cCOmo 0
Nucleo de Estudos de Instituicbes Coercitivas e da Criminalidade (NICC) e Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Criminalidade, Violéncia e Politica Publica de Seguranca (NPES), o
que contribui para o aperfeicoamento da seguranca nos campus da UFPE (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2018).

Quanto aos recursos humanos, a UFPE possui 596 servidores em seu quadro, sendo
272 servidores federais e 297 vigilantes terceirizados. A estrutura organizacional da SSI é
dividida em duas estruturas. A Estrutura Gerencial é formada pelos setores: Secretaria (SEC);

Assisténcia Técnica Administrativa (ATA); Assisténcia Tecnica Operacional (ATO);
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Departamento de Apoio Administrativo e Logistico (DAAL); Departamento de Projetos de
Seguranca e Tecnologia (DPST); Servico de Analise de Risco e Estatisticas (SARE); Servi¢o
de Investigacdo e Pericia (SIP); Servico de Seguranca Tecnologica e Comunicacao (SSTC);
Geréncia de Orcamento e Financas (GOF); Geréncia de Desenvolvimento de Processos
Tecnoldgicos Aplicada em Seguranca (GDPTAS); e Chefia de Registros Funcionais (CRF). E
Estrutura Operacional, formada pelos setores: Departamento de Gestdo em OperagOes de
Seguranca (DGOS); Servico de Controle de Acesso (SCA); Servico de Armamento e
Municdo (SAM); Inspetoria Geral de Seguranca e Defesa Patrimonial (IGSDP); Inspetoria de
Seguranca de Unidades e Célula (ISUC); e Servico de Seguranca Especial (SSE). Esses
setores aparecem representados pelo organograma da figura 3.

Figura 3 - Organograma da Superintendéncia de Seguranga Institucional da Universidade
Federal de Pernambuco.

REITORIA

SUPERINTENDENCIA

Fonte: Adaptado de UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2015.

Outro fator relevante na Politica de Seguranca da UFPE é o Manual de Procedimentos
e Normas de Seguranca, que foi criado pela SISI que, além de esclarecer as reais funcées dos

vigilantes e 0 como agir, 0 manual descreve todas as fun¢bGes da Superintendéncia de
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Seguranga  Institucional da  Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2015).

Quanto aos convénios e parcerias com 0rgaos responsaveis pela seguranca publica, a
UFPE tem acOes estratégicas integradas com as policias militar, civil e federal
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2018).

A UFPE ainda se destaca pela sua gestdo de riscos nas acOes de seguranca
institucional, onde ha uma divisao exclusiva para essa gestdo, a Divisdo de Analise de Riscos
e Estatisticas (DARE). A gestdo dos Riscos na UFPE ¢é feita em trés fases: a primeira é o
levantamento de dados; a segunda € a andlise dos dados em que sdo usadas praticamente duas
ferramentas: Matriz Swot ® e o software Risk Vision; a terceira etapa é o tratamento do risco.

A figura 4 apresenta uma sintese do gerenciamento de riscos da UFPE.

Figura 4 — Sintese do gerenciamento de Riscos da UFPE
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Elaborado pelo autor, baseado na entrevista com o Superintendente de Seguranga Institucional da
Universidade Federal de Pernambuco.

Fonte:

Exemplos de gestdo de seguranga como o da UFSC e da UFPE tornam o ambiente
universitario mais seguro, pois oferecem suporte aos usuarios dos campus em caso de
eventual dissabor relacionado a seguranca (NASCIMENTO, 2006; OLIVEIRA, 2017). Esse
suporte oferecido pela universidade reforca 0 combate a inseguranga que se encontra no
ambiente universitario, pois é possivel levantar dados de incidentes ocorridos nos campus,
identificar os problemas e tracar meio estratégico de enfretamento (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017; UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2015).

® E uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou anélise de ambiente), sendo usada como base
para gestdo e planeamento estratégico de uma instituicdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada
para qualquer tipo de analise de cendrio, inclusive na seguranca.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planeamento
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H& também algumas universidades que estdo em processo de implementacdo de
politica de seguranca institucional, como é o caso da Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA), a qual propds uma nova politica de seguranca institucional em agosto de
2018, com o objetivo de promover um ambiente seguro para a comunidade académica em
seus campus (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018).

A politica proposta pela UFRA abrange a protecdo contra ameacas a seguranca das
pessoas, da imagem institucional, do patriménio material e intelectual, bem como das
informacdes e dados da universidade, sendo gerenciada por uma estrutura administrativa
especifica, solida e competente, por meio de um planejamento estratégico e de acesso a todos.
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018).

Nesse sentido, a Universidade Federal Rural da Amazénia (2018) cita em sua proposta

os principios fundamentais na formacéo de diretrizes gerais:

I - As acOes e projetos necessitam de planejamento.

Il - A vigilancia é um servico fundamental para que todos 0s outros servi¢os
ocorram.

Il - A Responsabilidade e a Prevencdo sdo dispositivos-base da Politica de
Seguranca.

IV - S8o necessarias a especializacdo e a capacitagdo continuadas dos recursos
humanos.

V - A educacdo, a cidadania, a urbanidade, a comunicacéo, o cddigo de posturas e 0
controle como garantia, suporte e processo.

VI - A avaliagdo e a participacdo da comunidade sdo instrumentos de
aprimoramento da Politica de Seguranca.

VII - A Parceria sistematizada com a seguranca publica para suporte as acdes.

VIII - Implementagdo logistica, tecnoldgica e de material como enfoque no usuério.
IX - Manuten¢do da qualidade de vida dos profissionais que atuam na vigilancia
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018. Pag. 16).

Os principios e diretrizes apresentados pela Universidade Federal Rural da Amaz6nia
(2018) corroboram com a Fasubra (2011), a qual defende que a Politica de Seguranca
universitaria deve atentar-se ao perfil e particularidades da universidade e, ao mesmo tempo,
seguir diretrizes das Politicas de Segurancga Publica e Politicas Publicas de Seguranca. Sendo
assim, € preciso haver acGes estratégicas racionais para o enfrentamento da criminalidade,
planejamento, objetivos, avaliacéo e a participacao social no processo que delineia as politicas
de seguranca, garantindo, assim, a democracia (CANO, 2006; SOARES, 2009; SOUZA,
2010; DURANTE E SANDES, 2009, OLIVEIRA, 2011; HORTA, 2016).

De acordo com a afirmacgédo de Camara (2016), sobre a participacdo social na politica
publica, a Universidade Federal Rural da Amaz6nia (2018) propés a cria¢do de um conselho

de seguranga, o qual, além de ajudar na construcdo da politica de seguranca da instituig&o,
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ainda contribuiu para fortalecer a democracia. Na proposta da Universidade Federal Rural da
Amazonia (2018), o conselho de seguranca deve ser composto por sete componentes:

01 membro da prefeitura universitaria;

01 membro da vigilancia organica;

01 membro da vigilancia terceirizada;

01 membro dos docentes;

01 membro dos discentes;

01 membro dos técnico-administrativos;

01 membro da comunidade externa.

(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, Pag. 7).

As politicas e acOes apresentada pela UFSC e UFPE, juntamente com as diretrizes
apresentadas pela UFRA, podem servir como base para as universidades que ainda néo
possuem politica de seguranca institucional. No entanto, vale ressaltar que as instituicdes tém
suas particularidades e que estudos e diagnosticos sao necessarios em todos locais, para que a
politica de seguranca institucional seja implantada de modo eficaz (NASCIMENTO, 2006,
OLIVEIRA, 2017; SOARES, 2011; GLOBALSEG, 2016; UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2015; BRASIL, 2017; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2018; UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018).

2.5 GESTAO DE RISCOS

Otway (1985) esta entre os primeiros pesquisadores a dar énfase ao tema “Gestéo de
riscos”. Ele levou em consideragdo as mudancas e transformacdes da sociedade, observou o
quanto isso afetava os gastos das empresas e do Estado, e chegou a conclusdo de que a gestdo
de riscos e das incertezas era indispensavel para atingir as metas e os objetivos, tanto na
administracdo publica quanto na privada (OTWAY, 1985).

A gestdo de riscos permite que as empresas definam suas politicas de controle sobre 0s
eventos que podem impactar de forma negativa seus negocios (PURDY, 2010). Assim, pode-
se definir a gestdo de riscos como o processo que tem o objetivo de estabelecer estratégias
para identificar possiveis eventos que séo capazes de afetar a organizacéo; analisar e avaliar a
sua condicdo, com o intuito de contribuir para a tomada de decisbes (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007; PURDY,
2010).

O conceito e as acOes da gestdo de riscos estdo ligados a diferentes campos de
pesquisa, mas a literatura académica geralmente associa 0 gerenciamento de riscos ao

gerenciamento de projetos. Existem varias metodologias e estruturas de gerenciamento de
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riscos e projetos mundialmente reconhecidos, tais como ISO 31000, The Orange Book, do
Tesouro Britanico, COSO ERM, PMBOK, COBIT, entre outros (NOBRE, 2017; PURDY,
2010; RAZ; HILLSON, 2005).

Esta pesquisa ira focar nas metodologias do The Orange Book, do Tesouro Britanico e
do modelo COSO ERM, por serem os modelos adotados pela administracdo publica
brasileira. Também serd utilizada a ISO 31000, por estar entre as principais referéncias no
ambito da gestdo de riscos mundial (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007; HM TREASURY, 2004; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2009).

2.5.1 Metodologia The Orange Book

O The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts foi publicado em
2004 pelo 6érgdo governamental responsavel pelo tesouro e finangas do Reino Unido, com o
objetivo de fornecer orientacbes para o desenvolvimento do quadro estratégico de
gerenciamento de riscos para as organizacdes publicas do Reino Unido (HM TREASURY,
2004).

O guia fornece um modelo de gestdo de riscos que auxilia no desenvolvimento de
politicas institucionais, além de ser aplicavel em diversos niveis, desde a organizacdo como
um todo, até em projetos ou operacbes. O The Orange Book é amplamente utilizado na
matéria de gestdo de riscos em ambientes governamentais (BRASIL, 2013). A Figura 5

apresenta o ciclo proposto pelo modelo:

Figura 5 — Ciclo de gerenciamento de riscos segundo o The Orange Book

Tratando
riscos

oyudmELIE ]

Avaliando

requisitos de
corporativa

Fonte: HM Treasury, 2004.
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De acordo com o HM Treasury (2004), os riscos na Administracdo Publica ocorrem
em diferentes niveis e lidar com eles em todos esses niveis € o principal desafio do governo.
Os trés niveis de riscos na Administracdo Publica sdo:

e No nivel estratégico, as decisdes envolvem a formulacdo de objetivos estratégicos, a
alocacao de recursos e as opcbes na formulacdo de politicas em relacdo as possiveis
mudancas nas circunstancias que cercam o ambiente de governo.

e No nivel dos programas, as decisdes sdo relacionadas ao estabelecimento de projetos,
aquisicoes, estrutura organizacional, orcamento, qualidade dos servicos e continuidade
ou sobrevivéncia.

e Jano nivel operacional ou de projeto, as decisdes se concentram nos aspectos técnicos,
gerenciamento de recursos, cronograma e relacionamento com fornecedores e

parceiros.

Com isso, 0 The Orange Book cita que os principais pontos a serem observados para a
implantacdo do gerenciamento de riscos em projetos da Administracdo Publica sdo: assegurar
gue a tomada de decisGes leve em consideragdo os riscos, de tal forma que o gerenciamento
de riscos se torne requisito para 0 processo decisério; garantir que o0 processo de
gerenciamento de riscos seja efetivamente estabelecido e que as ferramentas e métodos
selecionados sejam aplicados; finalmente, planejar-se para o gerenciamento de riscos, a fim
de que seja garantido que a responsabilidade em lidar com os riscos seja daqueles que sdo
melhores preparados para seu gerenciamento e que o fluxo de informacGes dé suporte a
divisdo de tais tarefas (HM TREASURY, 2004).

O modelo se apresenta bastante Gtil para as instituicdes publicas que sdo iniciantes no
gerenciamento de riscos, como é o caso das instituicdes publicas brasileiras, e deve ser
utilizado como um guia exordial para o treinamento das organizacdes em gestdo de riscos
(HM TREASURY, 2004).

2.5.2 Metodologia COSO ERM

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros) publicou a obra
Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada), com o
intuito de ajudar empresas e outras organizacdes a avaliar e aperfeicoar seus sistemas de

controle interno. Desde entdo, a referida estrutura foi incorporada em politicas, normas e
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regulamentos adotados por milhares de organizacOes para controlar melhor suas atividades
com o intuito de cumprir os objetivos estabelecidos (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007).

O COSO ERM é uma expansao do Internal Control — Integrated Framework, langado
em 1992, e pode ser definido por meio de oito componentes de gerenciamento contidos em
sua estrutura: ambiente de controle, fixagdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo
de riscos, resposta a risco, atividades de controle, informacBes e comunicacdes e, por fim,
monitoramento. Ademais, quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicagéo e conformidade) estéo representadas nas colunas verticais, e as unidades de uma
organizacdo na terceira dimenséo, representadas pelo cubo de COSO, como mostra a figura 6
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007).

Figura 6 — Cubo de COSO
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Fonte: COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007.

O COSO ERM estd em processo de evolugdo para atender as necessidades dos varios
intervenientes que querem entender o0 amplo espectro de riscos enfrentados pelas organizacgdes
complexas para garantir que elas sejam devidamente geridas. No Brasil, a Controladoria Geral
da Unido (CGU) e o Ministério do Planejamento (MP), editaram uma Instrugdo Normativa
(IN), baseada no modelo COSO ERM. Ela recomenda a gestdo de riscos nos érgdos publicos
federais (BRASIL, 2017a).
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2.5.3 Metodologia 1SO 31000

Entre as principais normas de gestao de risco, a ISO 31000 ocupa papel de destaque,
devido ao reconhecimento internacional do organismo I1SO (International Organization for
Standardization). Langada em 2009, a norma ISO 31000 propGe que o processo de gestdo de
riscos integre a gestdo corporativa e também seja incorporado a cultura e as préaticas da
organizacdo. A norma I1SO 31000 tem como finalidade ajudar a organizacdo a aumentar a
probabilidade de atingir seus objetivos, melhorar sua governanca e estabelecer base confiavel
para a tomada de decisbes (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2009).

A Figura 7 sintetiza o processo de gestdo de riscos sugerido pela 1SO31000.

Figura 7 — Processo de gestdo de riscos sugerido pela ISO 31000
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Em marco de 2018, foi lancada a revisdo da ISO 31000 — Gestédo de Riscos —
diretrizes, que substituiram a atual 1SO 31000:2009. Essa revisdo forneceu uma perspectiva
mais abrangente e estratégica aos gestores, e também diretrizes gerais para gerenciar riscos
em quaisquer atividades, inclusive para a tomada de decisdo em todos os niveis. Além disso,
forneceu a abordagem comum que pode ser personalizada para cada tipo de organizacgao e
seus contextos (ZIA, 2018).
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2.6 GESTAO DE RISCOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A literatura referente a gestdo de riscos, governanga e controles internos é escassa na
administracdo publica federal brasileira, mas verifica-se a necessidade de sua aplicabilidade
para dar suporte a organizacdo publica, monitorar a realizacdo de suas acOes e fornecer
servigos de melhor qualidade ao cidaddo (NOBRE, 2017; BRASIL, 2013).

As responsabilidades e deveres do governo em relagdo ao bem publico exigem a
adocdo de praticas e estratégias eficazes de gestdo. Neste contexto, a gestdo de riscos e
controles internos da gestdo sdo importantes ferramentas para ajudar na tomada de decisoes
baseadas em metodologias e normas que geram, dentre outros beneficios, a reducdo ou a
eliminacdo de retrabalhos (BRASIL, 2013; BRASIL 2017a).

Sob esse conceito, foi publicado pelo Ministério do Planejamento Desenvolvimento e
Gestdo em 2013, o primeiro modelo de gestdo de riscos inserido na administracdo publica
brasileira, o0 Guia de Orientagdo de Gerenciamento de Riscos (BRASIL, 2013).

O Guia foi baseado no The Orange Book e demonstra 0s conceitos da gestdo de riscos
sob a Otica da administracdo publica e seus gestores. Conceitua que, quando 0s riscos nao sdo
gerenciados corretamente, ameagcam 0s objetivos de escopo, prazo, custo e qualidade de um
programa, projeto ou entrega de servigos aos cidaddos. O guia enfatiza que o bom
gerenciamento de riscos resulta em: melhor chance de entrega de servi¢os no prazo, no custo
e na qualidade esperada, menos surpresas para os cidaddos e para o proprio governo, aumento
de chances de sucesso de programas e projetos governamentais, assim como mais
transparéncia (BRASIL, 2013).

Em 2016, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Ministério do Planejamento
(MP), editaram a Instrucdo Normativa Conjunta n°1 (INC-CGU/MP 01/2016), na qual
recomendava aos 0rgdos e entidades do poder executivo federal, a adocdo de uma série de
medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
governancga. Apos esta instru¢do normativa, 0s 0rgaos tornaram-se responsaveis por uma série
de controles, estratégias, estruturas de gerenciamento de riscos e monitoramento, bem como
pelo aperfeicoamento dos controles internos da gestdo (BRASIL, 2016).

Em 2017, outro modelo-base para a gestdo de riscos foi publicado, denominado de
Manual de Controle de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo. O manual foi
baseado na estrutura do COSO ERM, considerado o conceito principal, definido pela Portaria
n° 426/2016, que aprovou a politica de gestdo de integridade, riscos e controles internos da

gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (BRASIL, 2017a).
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O manual tem por finalidade orientar a identificacdo, a avaliacdo e a adocdo de
respostas aos eventos de riscos dos processos da unidade, além de instruir sobre o
monitoramento e controle (BRASIL, 2017a).

A figura 8 representa o conceito de risco de acordo com o Manual de Controle de

Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo.

Figura 8 — Conceito de Risco
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Fonte: BRASIL, 2017a.

A partir disso, os especialistas do governo comecaram a desenvolver e aplicar métodos
cientificos para estimar os riscos de modo quantitativo e probabilistico em seus produtos e
processos (RENN, 1985). Isso fez com que as instituicBes publicas adquirissem estrutura de
gestdo de riscos para minimizar o impacto dos eventos negativos as suas acles e
aperfeicoassem sua prestacdo de servigos a sociedade (BRASIL, 2017a).

Algumas institui¢fes publicas ja instituiram a gestdo de riscos em suas administracoes,
como é o caso do Ministério Pablico da Unido (MPU), que teve como base 0s principios e
diretrizes da norma ABNT NBR ISO 31000:2009. O objetivo geral foi orientar o
desenvolvimento, a disseminacdo e a implementacdo de um processo de gestdo de riscos no
MPU (BRASIL, 2017b).

De acordo com o Art. 5° da Portaria N° 78, de 8 de agosto de 2017, o processo de
gestdo de riscos no MPU devera ser aplicado sistematicamente, observando-se, no minimo, as

seguintes fases:

| estabelecimento do contexto: fase na qual sdo definidos o escopo, o apetite a riscos
e os fatores internos e externos do objeto da gestdo de riscos;

Il avaliagdo de riscos: fase composta pelas seguintes atividades:

a) identificagdo de riscos: consiste na descri¢do do risco, especificando, no minimo,
a sua fonte, as consequéncias e os eventos relacionados;
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b) andlise e afericdo de riscos: consiste em identificar, no minimo, a natureza e o
nivel estimado de risco, comparando-0s com o contexto estabelecido e considerando
suas fontes;

c) verificacdo de controles internos: consiste na avaliagdo dos controles existentes
quanto a eficiéncia, eficacia, economicidade e necessidade de melhorias, supressao
ou inclusdo de novos controles;

d) sugestdes de tratamento dos riscos identificados;

111 tratamento de riscos: fase que envolve a escolha e a implementacdo de medidas
para tratar os riscos avaliados;

IV monitoramento e analise critica: fase de coleta de dados, verificagdo das
atividades realizadas durante a aplicagcdo do processo de gestdo de riscos e analise
dos resultados. (BRASIL, 2017b)

Outro exemplo € a metodologia de gestdo de riscos de Seguranca da Informacéo e
Comunicacbes do Sistema de Administracdo de Recursos da Tecnologia da Informacéo
(SISP), do Ministério do Planejamento (MP), que foi lancada em 2016 com o objetivo de
padronizar e sistematizar a gestdo de riscos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(SIC) na administracao publica federal (BRASIL, 2016).

A metodologia estda em conformidade com outras leis, normas e documentos
relacionados a gestdo de riscos e apresenta um conjunto de sete processos agrupados em 65
tarefas e 16 atividades voltadas para a gestdo de riscos em ativos de seguranca da informagéo,
mas que podem ser adaptados para outros processos das instituicbes (BRASIL, 2016;
NOBRE, 2017).

Assim, a gestdo de riscos deve ser compreendida como item estratégico de todas as
areas organizacionais, pois contribui para o retorno de bons resultados e melhoria constante
na organizacdo (CHAPMAN; WARD, 2003). Com isso, a gestdo da seguranca institucional
também deve estar atenta em gerenciar 0s riscos associados a seus projetos internos
(MAGNAVITA, 2017).

2.6.1 Gestao de Riscos na UFTM

Na UFTM, ndo ha ainda uma politica de gestdo de risco instituida, porém a Pro-
Reitoria de Planejamento da UFTM — PROPLAN aprovou, no dia 13 de junho de 2017, a
Resolugéo n® 18 que institui e dispde sobre o Comité de Governanga, Riscos e Controles da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (CGR/UFTM), em atendimento ao disposto na
INC-CGU/MP 01/2016 (BRASIL, 2016; UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO, 2017).

O CGR/UFTM tem como objetivo estabelecer ambiente de controle e gestao de riscos,
com respeito aos valores e interesses de toda comunidade UFTM, e tem o cidaddo e a
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sociedade como principais vetores. Este comité é composto pelo Reitor e pelos Pré-Reitores e
devera elaborar a Politica de Gestdo de Riscos da UFTM (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO, 2017).

Importante também citar o Plano Diretor 2018-2028, que foi desenvolvido na UFTM
em 2017, o qual tem um Grupo de Trabalho (GT) dedicado ao planejamento e elaboracéo da
segurancga institucional na universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO, 2017).

2.6.2 Gestdo de Riscos na seguranca universitaria

Em um ambiente que h& a producdo e a disseminacdo de conhecimento, ndo pode
existir inseguranca e medo. Porém, é isso que ocorre nas IFES do Brasil. Com frequéncia, séo
noticiados, em sites e jornais, crimes gravissimos dentro das universidades federais
(SANTANA, 2018; G1 RIO, 2018; BOLDRINI, 2018).

No Brasil, sdo poucas as universidades publicas que possuem politicas ou praticas de
gestdo de riscos de seguranca formalmente estabelecidas. Além disso, poucos estudos sdo
encontrados sobre o tema e essa lacuna torna a gestdo de risco de seguranca nas universidades
um desafio (MAGNAVITA, 2016; OLIVEIRA, 2017; UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2018).

Diante disso, para contribuir com a implantacdo da gestdo de riscos na seguranca das
universidades, foi elaborada uma sintese dos trés modelos de gerenciamento de risco (COSO
ERM, ISO 31000 e The Orange Book), conforme mostra a figura 9.
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Figura 9 — Processo de gestdo de riscos
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lionte: Adaptado de Committee of sponsoring organizations of the treadway commission, 2007; HM treasury,
2004; International organization for standardization, 2009.

Esse processo de gestdo reuniu e sintetizou cada fase dos modelos COSO ERM, ISO
31000 e The Orange Book. Com isso, o0 modelo ficou divido em um ciclo de seis etapas:
descobrir, quantificar, definir, documentar, implantar e gerenciar. Todo o ciclo esta
diretamente ligado aos objetivos, que sdo: estratégico, operacional, comunicacdo e
conformidade, com envolvimento de todo o ambiente organizacional (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007; HM
TREASURY, 2004; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2009).

Cada etapa ¢ uma fase do gerenciamento de riscos e deve ser seguida na ordem,
respeitando as particularidades das instituicbes publicas, como as leis, regulamentos e a
burocracia. De acordo com a ISO 31000, o processo de gestdo dos riscos deve estar integrado
as melhores préaticas, juntamente com a utilizacdo de atividades e ferramentas que
proporcionam um processo efetivo de controle e a monitoragdo dos riscos envolvidos
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007; HM TREASURY, 2004; INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2009).
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3 METODOLOGIA
Neste capitulo, serd apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, bem como as

formas de coleta de dados utilizadas. A figura 10 apresenta as etapas da metodologia.

Figura 10 — Etapas metodologicas

Tipo e método de Técnicas de Coleta de | Técnica e analise .

pesquisa dados de dados Aspectos éticos

Estudo de caso Entrevista por telefone Anélise de Contetido Participa¢do por funcéo,

com propdsito descritivo e grupo focal Utilizacdo do Nvivo participacdo voluntaria,

de natureza qualitativa privacidade dos participantes
confidencialidade de
informacdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.1 TIPO E METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa quanto aos procedimentos técnicos é o estudo de caso com o
propdsito descritivo, que esta entre as maneiras mais comuns de se fazer estudos de natureza
qualitativa em Ciéncias Sociais aplicadas, como €é caso desta pesquisa, que busca conhecer
como funciona a seguranc¢a nas Universidades Federais (CESAR, 2005). Para Yin (2001), o
estudo de caso € determinada pesquisa empirica que investiga algum fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Desse modo, a pesquisa descritiva serve para encontrar e descrever caracteristicas de
certa populacdo (GIL, 2008) e é considerada qualitativa, pois ndo é traduzida em ndmeros,
visto que objetiva verificar a relacdo da realidade com o objeto do estudo na consecucdo de
varias perspectivas de uma analise indutiva por parte do pesquisador. Gil (2008, p.44) explica
que “sdao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e, entre suas
caracteristicas mais significativas, esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados”.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), o método é a etapa mais concreta de investigagéo,
com a finalidade restrita em termos de explicacdo geral dos fenbmenos menos abstratos. Para

Gil (2008), o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
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utilizados para atingir o conhecimento. O autor ainda cita que esses procedimentos
proporcionam ao pesquisador 0os meios adequados para garantir a objetividade e a preciséo da

pesquisa.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada. Segundo Costa
(2010), com este tipo de pesquisa, 0 entrevistador consegue esclarecimentos sobre questdes
especificas e tem a possibilidade de aprofundar os temas de interesse da pesquisa.

Essas entrevistas foram realizadas por telefone, devido a localizacdo das
universidades, com os responsaveis pelo setor de seguranca de duas Universidades Federais
Brasileiras, que ja tém politica de gestdo de seguranca implantada: Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A justificativa destas
entrevistas é para verificar “como ¢é feito” ¢ “como funciona” na pratica uma politica de
seguranca bem implantada e também os desafios encontrados para institui-la.

Conforme orientagdes de Gil (2009), Marconi e Lakatos (2011) e os fundamentos
tedricos de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2007), HM
Treasury (2004); International Organization for Standardization (2009), o roteiro de
entrevista foi desenvolvido baseando-se nas politicas publicas de seguranca e na gestdo de
riscos, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro para entrevistas nas Universidades (Continua)

Obijetivo Questdes

a — Nome da Universidade:

b — Nome dos campus:

Coletar dados fundamentais da Instituicio ¢ — Ndamero de alunos (por campus):

d — Extensdo territorial do campus:

e — Nome do Setor de seguranga:

f — Responsavel pelo setor de seguranca:

a — Departamento de seguranca é vinculado a qual
Pro-Reitoria? (se possivel anexar organograma):
b — NUmero de servidores que comp&em o setor:
-Efetivos:
-Terceiros (Vigilante, Porteiro, Recepcionista):
¢ — Valor gasto com vigilancia terceirizada:
Coletar dados sobre estrutura organizacional | d — Escala de servicos dos vigilantes:

da Instituicdo f— Nlmero de viaturas:
Carro:
Moto:
Outro:
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(Concluséo)

Objetivo

Questodes

Coletar dados sobre o plano de seguranca aplicado
e metodologia aplicada

Seguranca da Universidade

a — Estrutura do Setor de Seguranca: (estatutos,
regimentos universitarios, resolucées, portarias e
normas internas infra-estatutarias e infra-regimentais).
b — A seguranca é centralizada em um campus ou cada
campus tem sua unidade?

¢ — Possui seguranca eletrénica nos cdmpus?:

-Tipo de equipamento/Quantidade:

-Terceirizado ou da instituicdo?

-Quem faz e como é feito 0 monitoramento?

d — Como € controlada a entrada nos estacionamentos
dos campus?

e — Ha integracdo entre as a¢des da seguranca
organica e outros niveis de policia?

Gestéo de Riscos da Universidade

a — Como o setor trabalha para identificacdo dos riscos
na segurancga dos campus?

b — Qual ferramenta é utilizada para verificar a
dimenséo dos riscos?

¢ - Procedimentos quando ha ocorréncias (Fluxograma
de como agir, tanto vitima quanto autoridade):

d — As ocorréncias sdo contabilizadas?

e - Existe um método de anélise e tratamento dos
dados contabilizados?

f — Quem sdo os responsaveis pelo tratamento dos
dados?

g — Como ¢ feito o monitoramento dos riscos?

h — A anélise dos riscos envolve todo nivel
organizacional?

i — Quais as estratégias utilizadas para combater ou
aproveitar os riscos?

j — Quais barreiras sdo encontradas no gerenciamento
de riscos no geral?

k- Ha campanha preventivas de seguranca? (Por meio
de redes sociais, etc...)

I- Existe algum planejamento no sentido de reposi¢do
de recursos humanos devido a baixa do efetivo de
servidores (considerando a falta de concursos para o
cargo)?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Marconi e Lakatos (2011) destacam que deve ser elaborada uma nota ou carta com

explicacOes sobre a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,

com o0 objetivo de despertar o interesse do entrevistado para que ele aceite participar da

pesquisa e disponha um tempo para isso. Com base nisso, foi desenvolvida uma nota de

apresentacdo como mostra 0 Quadro 4.
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Quadro 4 — Nota de apresentacdo e explicacdo da entrevista

Prezado gestor,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo Pudblica (PROFIAP), da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), sob a orientagdo da Prof.2. Dr.2 Daniela de Castro Melo.

O objetivo da minha dissertacdo é avaliar o modelo de gestdo de seguranca adotado pela
Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (UFTM) e propor alternativas para tornd-lo mais
eficiente.

Dessa forma, gostaria da sua contribuicdo para participar de uma entrevista semiestruturada, cujo
objetivo é compreender o processo de seguranca e gestdo de riscos da universidade em que vocé é
servidor (a).

Os dados coletados serdo estritamente confidenciais e sua participagdo serd muito importante para
identificarmos as préaticas de seguranca e propor melhorias ha UFTM.

Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Max André Antonio Rodrigues
max.rodrigues@uftm.edu.br

Telefone: (34) 3700 — 6943 ou (34) 99998 — 5956

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

As entrevistas foram gravadas, com autorizacdo dos participantes, e transcritas na
integra, pois o gravador preserva o conteudo original e aumenta a acuracia dos dados
coletados (PATTON, 1990; ROJAS, 1999).

O outro meio de coleta de dados foi o grupo focal, formado pela a comunidade
académica da UFTM, com o intuito de expor como a ela se sente em relacdo a (in) seguranca
nos campus e em seus arredores. Foram realizados 16 grupos focais durante o periodo de
outubro a dezembro de 2018, com o total de 195 usuarios dos campus da UFTM: 147 alunos,
27 técnicos administrativos e 25 professores. Segundo Vaughn et al. (1996), grupo focal é
uma técnica qualitativa que pode ser usada sozinha ou com outras técnicas para aprofundar o
conhecimento das necessidades de usuérios e clientes.

O tema da discussao no grupo focal foi o sentimento de seguranga dentro e no entorno
dos campus da UFTM, sendo a discussdo, a qual foi gravada e transcrita na integra para
analise, moderada pelo autor desta pesquisa. Para melhor comodidade dos participantes, a
pesquisa ocorreu nos campus: Centro Educacional, ICTE e Campus 1. Os campus Centro
Educacional e Campus 1, segundo Oliveira (2018), estdo localizados no bairro onde ha os
maiores indices de roubos de veiculos e furtos na cidade de Uberaba-MG.

Para Caplan (1990), os grupos focais sdo “pequenos grupos de pessoas reunidos para
avaliar conceitos e identificar problemas”, o que os torna uma boa ferramenta. De acordo com

Morgan e Krueger (1993), o grupo focal permite ao pesquisador compreender 0s processos de



50

construcdo da realidade vivenciada por determinados grupos sociais, assim como
compreender praticas cotidianas, atitudes e comportamentos prevalecentes no trabalho com
alguns individuos que compartilham tracos em comum, relevantes para o estudo e
investigacdo do problema proposto. O roteiro da discussdo, utilizado no grupo focal, é
apresentado no Quadro 5.

As primeiras seis perguntas foram respondidas individualmente por meio de
formulario, sem identificacdo. O restante das perguntas possuia o objetivo de conduzir o tema

da discussao.

Quadro 5 — Roteiro para o grupo focal

Objetivo Questdes

1 — Qual a sua idade?

2 — Qual seu sexo?

3 —Vinculo coma UFTM
4 —Curso

5 — Periodo

6 — Turno

Coletar dados bésicos (por meio de um formulério)

7 - Vocé se sente seguro nas proximidades dos campus
da UFTM?

8- Vocé ja teve alguma ocorréncia que envolveu em
algum tipo de violéncia na regido dos campus da
UFTM? Se sim, relate sobre o acontecido.

9- Conhece alguém que ja tenha sofrido algum tipo de
Investigar o sentimento de (in)seguranca violéncia na regido? Se sim, o que houve?

10- Em qual o horario que vocé se sente mais
(des)protegido?

11- Qual é sua percepcdo quanto a seguranga na
regiao?

12 — O qudo importante é pra vocé a implantacdo de
uma secretaria de seguranca institucional na UFTM?

13 — Em sua opinido, o que falta na regido dos campus
da UFTM para ter um ambiente seguro?

Sugestdes para melhoria da seguranca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.3 ANALISE DE DADOS

Segundo Oliveira et al. (2003) a analise de dados consiste na leitura detalhada de todo
o material transcrito, na identificacdo de palavras e conjuntos de palavras que tenham sentido
para a pesquisa, assim como na classificagdo em categorias ou temas que tenham semelhanca
quanto ao critério sintatico ou semantico.

As entrevistas por telefone e os grupos focais foram gravados com a autoriza¢do dos
participantes e transcritos na integra, pois o gravador preserva o conteido original e aumenta

a acurécia dos dados coletados, com o proposito de encontrar semelhancgas nos depoimentos
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dos dois entrevistados, bem como entre os relatos dos participantes dos grupos focais.

A anélise de contetdo foi utilizada para examinar o material coletado por meio das
entrevistas semiestruturadas e dos grupos focais. O tempo médio de duracdo de cada uma das
entrevistas foi de 45 minutos e o tempo médio dos grupos focais foi de 15 minutos cada, o
que resultou em aproximadamente 5 horas e meia de material gravado.

Para as transcrigdes textuais das entrevistas, foi utilizado o Microsoft Word, por sua
facilidade de edicéo de textos; além disso, deve-se ainda considerar o fato deste software ser
amplamente conhecido pelo autor e utilizado para a digitacdo dos documentos dessa pesquisa.

Ao realizar a transcri¢do, o autor teve que ouvir vérias vezes os audios coletados,
principalmente dos grupos focais, o que facilitou o entendimento do contetdo. As transcri¢des
deram 112 paginas no total, das quais 33 paginas sdo das duas entrevistas semiestruturadas e
79 péaginas sao dos grupos focais.

A andlise de conteudo das entrevistas baseou-se em andlise comparativa, ou seja, de
acordo com a leitura e transcricdo dos dados o autor comparava com 0s dados obtidos no
diagnostico organizacional e analisava sua compatibilidade e aplicabilidade no cenéario atual
da UFTM.

Para facilitar a analise de contetdo dos grupos focais, durante as transcri¢es, foram
identificadas as vozes dos participantes e da classe a qual pertenciam:

- Alunos: AM(n)= Aluno Masculino e AF(n)=Aluno Feminino;
- Docentes: DM(n)= Docente Masculino e DF(n)= Docente Feminino;

Essa identificacdo foi feita quando o autor percebeu que 0s sentimentos eram
diferentes sobre 0 mesmo tema entre homens e mulheres. Figura 11 mostra como ficou na

pratica uma parte da transcricao.



Figura 11 — Exemplo da transcri¢céo do grupo focal.

Grupo Focal 11 — Professores — CE
Legenda:

P — Moderador

DH(n) - Voz masculina

DM(n) — Voz feminina

T — Muitos a0 mesmo tempo

P — Boa tarde, o primeiro tema é sobre o sentimento de seguranca ma Universidade. Vocés se

sentem seguros nos cimpus da UFTM?

T —Nio

DMI — Aqui dentro ds vezes me sinto seguro, mas tenho muito medo fora.

DM2 — Estamos vendo casos de vandalismo aqui dentro do prédio e isso nos deixa insegura.
DM3 — Recentemente eu me sinto insegura devido aos atos de vandalismo.

DM4 — Eles queimaram lixeiras e isso nos deixou assustados e nio hd ninguém no prédio.
DMS5 — Os prédios aumentaram as estruturas e o efetivo nio, nio tem seguranca aqui dentro.
DM4 — Temos uma portaria que ds vezes pede identificagio, mas nio tem guardas aqui mais.

DHI — Eu nio me sinto seguro, ja vi casos de furtos aqui dentro do campus.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Apbs as transcricOes feitas, procedeu-se a analise de contetdo, que contou com a

leitura minuciosa das transcricdes e com o auxilio do software de andlise de dados

qualitativos, NVivo, versdo 12*. O NVivo est4 entre os softwares mais utilizados no ambiente

académico brasileiro devido as suas funcionalidades (LAGE, 2011). Esse software possibilita

a codificacdo de textos e gerenciamento das informacdes para apoio a analise de dados e suas

funcbes permitem a divisdo do texto em segmentos, a codificacdo desses segmentos e 0

deslinde de todas as instancias codificadas (MELO, 2011). Porém, Bauer (2002) afirma que

independente do uso de softwares, em uma pesquisa qualitativa, a analise é de fato feita

exclusivamente pelo pesquisador. A figura 12 mostra o processo utilizado para a anélise de

dados dos grupos focais

* O sitio da QSR International (http://www.gsrinternational.com) apresenta informagdes adicionais sobre as
funcionalidades e as formas de aquisicdo do NVivo, versdo 12. Nesse enderego, também é possivel obter uma

copia para teste de 14 dias sem custos.
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Figura 12 — Processo utilizado para a anélise dos dados dos grupos focais

PREPARACAO DA ESTRUTURACAO DO CODIFICACAOE
ANALISE DE CONTEUDO PROJETO NO NVIVO ANALISE DOS DADOS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

As transcrigdes dos grupos focais foram carregadas para a base de dados do NVivo
como fontes documentais, o0 que possibilitou a analise dos dados e categorizacdo do material,
com o agrupamento de trechos dos grupos focais em categorias e subcategorias, por meio dos
nos. Os nds ou nodes sdo as principais estruturas de um projeto NVivo e podem ser do tipo
Free Node (um no isolado) ou Tree Node (uma arvore de nés). Um nd é uma estrutura para
armazenamento de informagOes codificadas e pode assumir significados diferentes,
dependendo da abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa. Por exemplo, se for utilizada
analise de conteudo, os nos irdo receber os codigos (fragmentos de textos) e formardo
categorias de informacdo. Se essas categorias tiverem subcategorias, entdo sera utilizada uma
estrutura de arvore de n6s (MELO, 2011).

A analise dos grupos focais possibilitou a codificacdo de 390 referéncias passiveis de
classificacdo nas categorias e subcategorias estabelecidas e que sdo apresentadas no quadro 6.
O numero de grupos focais representa as fontes de dados para a codificacdo e o nimero de

referéncias obtidas.
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Quadro 6 — Analise de dados

Categoria Subcategoria Fontes | Referéncias

Discentes Seguranca no entorno da 10 59
Universidade
Transi¢do entre Unidades 10 42
Departamento de Seguranca 10 35
Institucional
Céameras de vigilancia 10 25
Vigilantes nas Unidades da 10 24
UFTM

Docentes Controle na entrada das 3 38
Unidades
Falta de Seguranca no 3 29

entorno da Universidade no
Bairro N. Sra. da Abadia

Cameras de vigilancia 3 23
Importancia de um 3 9
Departamento de Seguranca
Institucional
Vigilantes nas Unidades da 1 2
UFTM

Técnicos — Administrativos Controle na entrada das 3 32
Unidades
Seguranca no entorno da 3 21
Universidade
Céameras de vigilancia 3 20
Vigilantes nas Unidades da 3 18
UFTM
Importéncia de um 3 13
Departamento de Segurancga
Institucional

Total de codigos 390

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Como o tema “Seguranca” € bastante abrangente, durante a realizacdo dos grupos
focais, percebeu-se a presenca de assuntos que saiam do contexto da pesquisa, que foi
delimitada sob o foco da seguranca institucional. Porém, durante a leitura do material
transcrito, as ideias e perspectivas dos grupos foram destacadas e identificadas em relacdo ao
tema principal da pesquisa.

Os assuntos que mais apresentaram discussdes estdo relacionados a falta de seguranca
no entorno das unidades da UFTM do bairro N. S. da Abadia; a falta de controle da entrada ao
interior das unidades; a transicdo entre as unidades do Bairro N. Sra. da Abadia e a

importancia da implantagdo de um departamento de seguranca institucional.

3.4 ASPECTOS ETICOS

De acordo com Cenci (2002), a ética, desde a sua origem, busca estudar e fornecer

principios orientadores para o agir humano e nasce amparada no ideal grego de justa medida,
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do equilibrio nas acoes.

Nesta pesquisa, houve coleta de dados de duas formas que envolvem seres humanos: a
forma de coleta de dados por meio de entrevista semiestruturada foi direcionada aos gestores
responsaveis pelo setor de seguranca e a outra forma foi por meio de grupos focais, portanto
ndo houve discriminacdo na selecdo dos individuos nem exposi¢do a riscos de nenhum
participante.

Do ponto de vista legal, cita-se a Resolucao 196/96 (BRASIL, 1997c), a qual define as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos e a
Resolugdo n° 466, do Conselho Nacional de Saude de 12/12/2012, a qual cita a importancia
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE):

11.23 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - documento no qual é
explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante e/ou de seu
responsavel legal, de forma escrita, devendo conter todas as informacdes
necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o mais
completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propde participar; (BRASIL,
2012)

Nessa perspectiva, foi realizada uma consulta junto ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (CEP/UFTM), para certificar que seriam
respeitados 0s aspectos éticos da pesquisa, com a obtencdo da aprovacdo pelo Parecer
Consubstanciado do CEP de n° 3.049.851. No Apéndice b, consta o0 TCLE e, no Anexo I, 0

Parecer Consubstanciado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os grupos focais servem para mostrar a realidade vivida por um grupo (VAUGHN et
al., 1996). Verificou-se que, dentre as categorias analisadas, as principais demandas de
inseguranca dos discentes se encaixaram nas subcategorias: a falta de seguranca na regido das
unidades da UFTM e a transigéo entre as unidades da UFTM, principalmente no Bairro Nossa
Senhora da Abadia, onde foram relatados varios casos de violéncias, furtos e roubos. Ja os
Técnicos Administrativos e 0os Docentes preocuparam-se mais com o controle de entrada das
unidades.

Dessa forma, neste capitulo, sera exposta a demanda das categorias, 0 diagndstico da
estrutura de seguranca da UFTM e a comparacdo com as Universidades Federais de Santa
Catarina e de Pernambuco, juntamente com a discussdo embasada no referencial teérico sobre
0 assunto. Em seguida, h& um esquema do diagndstico da inseguranca vivida na UFTM.
Porém, antes serd apresentada a instituicdo que serviu como objeto de pesquisa, com

informac@es sobre a sua historia.

4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO — UFTM

Anteriormente denominada Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM),
sua fundagéo ocorreu em 27 de abril de 1953, com a denominacdo de Sociedade Faculdade de
Medicina do Triangulo Mineiro, como sociedade civil privada. Foi federalizada em 1960,
mediante a Lei n° 3.856, de 18 de fevereiro de 1960, e, em 1972, foi transformada em uma
Autarquia Federal (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2018).

No ano de 2005, a FMTM foi transformada em Universidade mediante a denominagéo
de Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), pela Lei 11.152, de 29 de julho de
2005, com a ampliacdo da oportunidade de oferta de cursos para diversas areas de
conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2018).

Com sede na cidade de Uberaba-MG e com um campus no municipio de Iturama-MG,
a UFTM tem aproximadamente 7 mil alunos e oferece: 28 cursos de graduacédo; 3 cursos de
pos-graduacdo Latu sensu, 16 cursos de pds-graduacdo Stricto sensu; 8 cursos técnicos de
educacdo profissionalizante, além de contar com um Centro de Educacdo a Distancia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2018).

Na cidade de Uberaba-MG, a UFTM conta com varias unidades espalhadas pela

cidade, algumas sdo casas isoladas que funcionam programas de pds-graduacdo, academia,


http://www.uftm.edu.br/campusiturama
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ginésio, almoxarifado, laboratorios, dentre outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO, 2018). Porém, esta pesquisa enfocara nas unidades localizadas no
Bairro Nossa Senhora da Abadia e Univerdecidade, onde estdo concentrados os maiores
fluxos de alunos. A unidade Univerde concentra dois institutos: o Instituto de Ciéncias
Tecnoldgicas e Exatas (ICTE) e o Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacdo (ICENE)
e estdo situadas no bairro Univerdecidade. A unidade Univerde tem o maior espaco fisico
disponivel da UFTM, aproximadamente 529.290,00 m? (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO, 2018). As unidades Campus |, Centro Educacional, Biblioteca
Central, Prédio da Reitoria e recentemente inaugurado o Prédio dos Institutos, instaladas no
Bairro Nossa Senhora da Abadia, comportam mais da metade dos alunos e grande partes dos
Professores e Técnicos Administrativos da instituicdo. Juntas ocupam area total de =
17.000,00 m?2 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2018).

4.2 - SEGURANCA NO ENTORNO DA UNIVERSIDADE

Verificou-se na analise dos dados coletados que a categoria que mais se destacou foi a
falta de seguranga no entorno das unidades da UFTM no Bairro N. Sra. da Abadia. O assunto
apareceu nas 16 fontes e somou 89 referéncias. Percebeu-se que os mais afetados sdo o0s
discentes, pelo fato de muitos morarem no bairro e irem a pé para a Universidade, o que faz
com que eles tenham mais contato com essa inseguranca. Nos relatos seguintes, ha

declaragdes das trés categorias:

Impossivel se sentir seguro nas proximidades da UFTM, eu moro aqui

perto e vejo casos de assaltos diretos: eu mesmo ja fui assaltado.’

Esse sentimento de inseguranga no entorno do Centro Educacional é
compartilhado por todos 0os meus colegas. Moramos em uma republica

aqui perto e sempre temos medo de sair de casa.

Me sinto bastante inseguro nas proximidades, o indice de assalto aqui
préximo é enorme, praticamente toda semana tem noticia de roubo

aqui.

® Os textos que retratam a fala dos participantes do grupo focal podem apresentar problemas gramaticais, uma
vez que sdo retratados integralmente.
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Os relatos véo ao encontro da realidade do Bairro N. Sra. da Abadia, pois essa falta de
seguranga publica é um problema que a populacdo da regido sofre hd algumas décadas
(OLIVEIRA, 2018).

O bairro esta localizado em uma regido extremamente violenta e esta entre os pontos
mais criticos da cidade de Uberaba-MG, pois ha concentracdo de furtos de veiculos e roubos
(OLIVEIRA, 2018). A Figura 13 mostra 0 mapa de calor de uma parte desta cidade, no qual
0s pontos em vermelho sdo os lugares mais criticos, onde estdo localizadas algumas das
unidades mais importantes da UFTM (OLIVEIRA, 2018; UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO, 2018).

Figura 13 — Mapa de calor de indices de roubos e assaltos de Uberaba-MG
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Fonte: Adaptado de Oliveira, 2018.

Vale ressaltar que, devido a isso ser um problema local e particular da regido onde
estdo as unidades da UFTM, nas entrevistas com 0s responsaveis pela seguranca da UFPE e
da UFSC, ndo foi possivel obter alguma informacdo relacionada a esse problema para
comparacao.

Algumas politicas de seguranca preventiva foram adotadas na cidade de Uberaba-MG
no final de 2018, conforme cita Manfrim (2018). Dentre elas, estd a ado¢do de Bases de
Seguranca Comunitarias (BSC), que estdo espalhadas em 12 pontos da cidade - inclusive ha
uma BSC no Bairro N. Sra. da Abadia (MANFRIM, 2018). Porém, na regido das unidades da



