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RESUMO

O trabalho é essencial para o individuo, mas diversos fatores relacionados ao trabalho podem impactar
a saude fisica e mental dos trabalhadores. Dentre os tipos de afastamento do trabalho, o absenteismo-
doenca pode fornecer pistas de como o contexto organizacional contribui para o processo salide-doenca.
No absenteismo-doenca, o trabalhador fica impossibilitado de trabalhar devido ao seu adoecimento. O
oposto do absenteismo é o presenteismo, que pode ser definido como a presenga fisica do trabalhador
em seu ambiente de trabalho, apesar de estar acometido por um problema de salde fisico e/ou mental.
O presente estudo teve como objetivo avaliar as relages entre 0s aspectos psicossociais do trabalho -
estresse no trabalho e sindrome de Burnout - € 0 presenteismo e 0 absenteismo-doenca entre servidores
em cargos de gestdo da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Para tal, todos os servidores em
cargos de gestdo foram convidados a preencher um questionario online abordando aspectos
sociodemograficos e de trabalho. A amostra foi composta por 106 gestores. O presenteismo foi
observado em 51,9% do grupo, sendo 45,2% dos presenteistas com queda no desempenho das atividades
laborais devido ao presenteismo. Um total de 42,9% dos gestores foi classificado com alta demanda de
trabalho, 55,7% com baixo controle no trabalho e 59,6% com baixo apoio social. A sindrome de Burnout
esteve presente em 10,5% do grupo, com uma frequéncia de 23,3% para o distanciamento emocional
alto, 39,1% para a exaustdo emocional alta, 51,1% para realizacdo pessoal baixa e 53,5% para
desumanizacdo alta. O absenteismo foi observado em 20,8% do grupo. Para os gestores com apoio social
baixo, observou-se uma associacdo do aumento do distanciamento emocional e da diminui¢do da
desumanizacdo com a maior chance de presenteismo. Entre os gestores com apoio social alto, 0 aumento
nos escores da demanda foi associado a maior chance de presenteismo. Para a subamostra de
presenteistas, foram observadas associacdes estatisticamente significativas da diminui¢do do controle,
do aumento da exaustdo emocional e da desumanizagdo com as maiores chances de queda no
desempenho laboral devido ao presenteismo. A partir deste diagndstico, foi elaborado um relatério
técnico com propostas para atenuar o0s riscos psicossociais no ambiente de trabalho e reduzir a perda de
produtividade relacionada ao presenteismo. Espera-se que os resultados obtidos na instituicdo publica
estudada possam despertar o interesse da alta administracdo, dos gestores e dos pesquisadores da area,
além de permitir futuras comparacfes com resultados de estudos conduzidos em outras instituicdes
publicas.

Palavras-chave: absenteismo-doenca; presenteismo; sindrome de burnout; estresse; gestores.



ABSTRACT

Work is essential for the individual, but several factors related to work can impact the physical
and mental health of workers. Among the types of absence from work, absenteeism-illness can
provide clues as to how the organizational context contributes to the health-disease process.
The opposite of absenteeism is presenteeism, which can be defined as the physical presence of
the worker in their work environment, despite being affected by a physical and/or mental health
problem. This study aimed to evaluate the relationship of psychosocial work aspects - stress at
work and burnout syndrome with presenteeism and absenteeism-illness among servants in
management positions at the Federal University of Triangulo Mineiro. To this end, all servers
in management positions were invited to fill out an online questionnaire with sociodemographic
and work-related questions. The sample consisted of 106 managers. Presenteeism was observed
in 51.9% of the group, 45.2% of presenteeists showed a decrease in the performance of work
activities due to presenteeism. A total of 42.9% of managers were classified as having high
work demand, 55.7% with low work control and 59.6% with low social support. Burnout
syndrome was present in 10.5% of the group, with a frequency of 23.3% for high emotional
distancing, 39.1% for high emotional exhaustion, 51.1% for low personal accomplishment, and
53.5% for high dehumanization. Absenteeism was observed in 20.8% of the group. For
managers with low social support, an association was observed between increased emotional
distancing, decreased dehumanization and greater chances of presenteeism. Among managers
with high social support, the increase in demand scores was associated with higher chance of
presenteeism. For the presenteeist subsample, statistically significant associations were
observed between decreased control, increased emotional exhaustion and dehumanization and
greater chances of loss of performance due to presenteeism Based on this diagnosis, a technical
report was prepared with proposals to mitigate psychosocial risks in the work environment and
to reduce the loss of productivity related to presenteeism. It is expected that the results obtained
in this public institution arouse the interest of senior management, managers and researchers,
in addition to allowing future comparisons with results of studies carried out in other public
institutions.

Keywords: absenteeism-illness; presenteeism; burnout syndrome; work stress; managers.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é essencial para o individuo e para a sociedade, pois é por meio dele que
bens e servigos séo criados (RAMALHO, 2017).
Segundo Mendonca (2018, p. 26):

O trabalho ocupa um lugar central tanto na vida das pessoas quanto na sociedade.
Além de constituir-se em atividade essencial para a satisfacdo das necessidades de
subsisténcia, supre também necessidades de cunho social, afetivo e emocional dos
individuos.

Ao longo da historia, as formas de realizacdo do trabalho sofreram mudancas
significativas, porém sua esséncia ndo se alterou (MENDONCA, 2018). A incorporacdo de
novas tecnologias e o0 aumento de inovacgdes organizacionais levaram a transformacoes
significativas nas condigdes e relagdes de trabalho, como o aumento da carga de trabalho, a
terceirizacao e a precariedade das relac6es de trabalho. Tais transformacdes contribuiram para
0 aumento das doengas e dos acidentes relacionados ao trabalho (PRAZERES; NAVARRO,
2011).

Diversos fatores relacionados ao ambiente de trabalho e ao estilo de vida podem
impactar a capacidade fisica e mental do trabalhador para a realizacdo de suas atividades
(HILLESHEIN; LAUTERT, 2012). E importante investigar quais fatores relacionados ao
trabalho contribuem para a situacdo de desgaste do trabalhador, para que se possa atuar nas
causas e nas consequéncias do adoecimento (CARDOSO, 2015). O trabalho e a satde sdo duas
esferas completamente relacionadas e, em muitas situacdes, uma se comporta como
consequéncia da outra (MENDONCA, 2018).

As relagOes entre as altas demandas de trabalho e a impossibilidade de cumpri-las
podem desencadear aumento dos niveis de estresse, com reducdo da qualidade do trabalho
desempenhado e da produtividade, o que pode levar, a longo prazo, ao adoecimento
(CARDOSO, 2015). Conflitos com a chefia, falta de apoio social no trabalho e dificuldades na
gestdo dos problemas que acometem os trabalhadores sdo fatores que tendem a elevar os niveis
de estresse, com consequentes prejuizos a saude, ao clima organizacional da empresa e a
qualidade de vida no trabalho. Além disso, em conjunto, esses fatores podem levar ao nao
comparecimento ao trabalho, o que se configura como absenteismo (VIEIRA, 2018).

O absenteismo é definido pelo periodo em que o trabalhador ndo comparece ao trabalho,

seja por atraso, falta ou qualquer outro motivo. Doencas, acidentes, responsabilidades
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familiares e problemas de transporte para o local de trabalho s&o alguns dos fatores que
comprometem a assiduidade ao trabalho (CHIAVENATO, 2014).

Dentre os tipos de absenteismo, aquele decorrente de problemas de sadde configura-se
como o absenteismo-doenca. Este fenbmeno pode fornecer sinais de como o contexto
organizacional pode contribuir para o processo salde-doenca (RAMALHO, 2017). No
absenteismo-doenca, o trabalhador fica impossibilitado de trabalhar devido ao seu
adoecimento. Problemas relacionados ao ambiente de trabalho, como condic¢des ruins de
trabalho, desmotivagéo e pressGes também podem levar ao adoecimento fisico e/ou psiquico do
trabalhador e, consequentemente, ao absenteismo-doenca (ARAUJO, 2012; RAMALHO,
2017). Alem disso, a auséncia dos trabalhadores gera desorganizacdo no ambiente de trabalho,
com insatisfacdo e aumento da sobrecarga de trabalho para os profissionais presentes,
comprometendo a qualidade do servico prestado (GEHRING JUNIOR et al., 2007).

O oposto da auséncia € a presenca, definida como o tempo em que o trabalhador esta
disponivel para o trabalho (CHIAVENATO, 2014). Nesse contexto, a presenca fisica do
trabalhador no ambiente de trabalhno mesmo apresentando um problema de sadde é definida
como presenteismo. O trabalhador presenteista também costuma apresentar uma reducéo da
produtividade. Além disso, dada a dificuldade de mensuracdo do presenteismo, bem como de
suas consequéncias na rotina de trabalho, este tende a exercer um efeito sobre o processo de
trabalho maior do que o absenteismo (PASCHOALIN, 2012). Em muitas situacbes, o
presenteismo pode preceder o absenteismo-doenca, 0 que exige uma maior atencdo da gestao.
Quando o trabalhador lida com altas demandas de trabalho e/ou ndo recebe apoio para se
ausentar do trabalho diante de sinais/sintomas de uma doenca, o quadro pode agravar-se. Assim,
com o agravamento do estado de salde, a auséncia do trabalhador no trabalho pode se dar por
um periodo ainda maior.

O presenteismo esta associado ao aumento de erros no cumprimento de tarefas,
reducdo na produtividade e comprometimento na qualidade dos produtos e servicos ofertados.
Devido aos impactos na vida dos trabalhadores, na sociedade e no desempenho econdmico e
operacional das organizagdes, os estudos das causas e consequéncias do absenteismo e
presenteismo tém sido cada vez mais relevantes (GARRIDO et al., 2017; PASCHOALIN,
2012).

No que se refere ao trabalho no setor publico, as seguintes caracteristicas podem

influenciar a salde do servidor:
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diversidade de cargos e fungBes com multiplicidade de riscos; conflitos entre
exigéncias burocraticas e demandas politicas; pressdo, controle e interferéncia de
orgdos de comunicacdo de massa; diversidade de estratos sociais que acessam via
concurso; estabilidade no emprego associada a mudangas politicas periddicas no
aparelho estatal, as vezes antag6nicas; exigéncias de produtividade e eficiéncia com
parametros do setor privado; conflitos entre os poderes burocratico, técnico e politico;
e imagem negativa do funcionalismo publico na sociedade (CARNEIRO, 2011, p.2).

Ao estudar o estresse entre servidores de um tribunal, Silva (2009) mostrou que os
ocupantes de cargos gerenciais sofrem maior pressdo psicoldgica em relagdo aos demais
funcionarios. Para o autor, isto pode estar ligado a maior necessidade dos gestores de
apresentarem maior produtividade, de se mostrarem mais adequados a estrutura organizacional
e, ainda, a incerteza quanto ao futuro naquela funcéo, apesar da estabilidade que o servidor tem
no cargo (SILVA, 2009).

Segundo Schuster, Dias e Battistella (2015), o ambiente organizacional é repleto de
situacbes complexas, que podem gerar um clima de forte tenséo entre os trabalhadores. Quando
essa situacao se prolonga, é capaz de levar os individuos a apresentarem a Sindrome de Burnout,
caracterizada pelo esgotamento fisico e mental intenso decorrente de situagdes de estresse
cronico relacionado ao trabalho (CARDOSO et al., 2017).

Segundo Farias (2017), as mudancas que ocorreram na atividade profissional nas
ultimas décadas levaram ao desenvolvimento de atividades laborais mais estressantes. Este
cenario contribuiu para as discussdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho, como forma
de minimizar os efeitos negativos que 0 estresse causa aos individuos e as organizacoes.
Portanto, diante da necessidade de conhecer e propor estratégias que visem a melhora da saude
dos gestores no ambiente universitario em que estdo inseridos, se destaca a relevancia da
avaliacdo do absenteismo-doenca, do presenteismo, bem como das suas possiveis relagdes com

as caracteristicas psicossociais do ambiente de trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao considerar que o absenteismo e o presenteismo afetam diretamente a rotina das
instituicbes, o foco dessa pesquisa € responder a seguinte pergunta: Como se da as relacdes
entre 0s aspectos psicossociais do trabalho, o absenteismo-doenca e o presenteismo em
servidores nos cargos de gestdo de uma universidade federal?
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo geral

Avaliar as relacdes dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho com o
presenteismo e o absenteismo-doenca em servidores nos cargos de gestdo da Universidade

Federal do Triangulo Mineiro.

Obijetivos especificos:

1. Identificar a ocorréncia de absenteismo-doenca e de presenteismo entre 0s
servidores em cargo de gestéo;

2. Descrever a populacdo quanto aos aspectos psicossociais do trabalho: estresse
ocupacional e Sindrome de Burnout;

3. Investigar as associagdes entre 0s aspectos psicossociais do trabalho, o presenteismo
e 0 absenteismo-doenca;

4. Propor sugestdes, a partir do diagndstico realizado, que visem a reducao do impacto
dos fatores psicossociais e, consequentemente, a diminuicdo de ocorréncia de

presenteismo e absenteismo.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Nas instituicdes privadas e publicas, o alcance das metas estipuladas depende tanto das
estratégias adotadas pelos gestores quanto do comportamento de cada trabalhador que compde
a equipe de trabalho (RAMALHO, 2017). No servico publico, os novos mecanismos de gestdo
e organizacgdo criados a partir da década de 1990 exigiram um aumento da produtividade, a
imposicdo de metas, a reducdo do quadro de trabalhadores, a flexibilizacdo de direitos e de
remuneracao e o controle de horarios (FANTAZIA, 2015). Diante destas mudangas, pesquisas
s80 necessarias, Ndo apenas para aprimorar a entrega de servicos a sociedade, mas também para
0 conhecimento da realidade dos servidores publicos, a melhora das condi¢des de trabalho e da
percepcao de realizacdo desses trabalhadores (RAMALHO, 2017).

Quando os servidores responsaveis pela execucdo do servico publico se ausentam do
trabalho, varias sdo as consequéncias para a Administracdo Publica, a comecar pela baixa

qualidade do servigo, 0 que acarreta prejuizos aos cidaddos. Conforme mencionado, as causas
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do absenteismo podem estar relacionadas as caracteristicas individuais e ao ambiente de
trabalho, o que ressalta a complexidade da avaliacdo do absenteismo (CRUZ, 2019).

Segundo Ramalho (2017), a analise das causas do absenteismo é fundamental para o
planejamento de a¢des de promocao a salde do trabalhador. No entanto, a maioria dos estudos
sobre esta tematica investiga as doencas que causam o afastamento do servidor, a evolugcdo dos
indices de absenteismo e as caracteristicas sociodemograficas relacionadas ao absenteismo-
doenca em determinada instituicéo.

Ja a compreensdo do presenteismo é importante, pois é provavel que o trabalhador antes
de se ausentar esteja presente fisicamente no trabalho apenas para cumprir a carga horéria,
porém emocionalmente distante (AGUIAR; BURGARDT, 2018).

Portanto, conhecer as caracteristicas do contexto de trabalho, do absenteismo-doenca e
do presenteismo no servico publico esta diretamente ligada & melhoria da prestagéo de servico
para a sociedade, uma vez que estes fendmenos estdo relacionados com a diminuigdo da
qualidade do trabalho e aumento dos custos operacionais das instituicdes, dada a sobrecarga
dos trabalhadores que suprem a caréncia dos ausentes (CARDOSO; CARDOSO; SANTOS,
2013).

Nas ultimas décadas, houve um aumento significativo dos afastamentos para tratamento
de saude entre os servidores publicos no Brasil. No entanto, a producédo cientifica sobre
absenteismo-doenca e presenteismo em servidores publicos e a sua relagdo com a organizacéo
do trabalho tem sido restrita a categorias mais especificas, como trabalhadores da satde e
professores. Apesar de alguns estudos sobre absenteismo-doenca em universidades e
prefeituras, a literatura carece de abordagens que identifiquem as peculiaridades dessa tematica
entre os servidores, sejam docentes ou técnicos administrativos, ocupantes de cargos de gestdo
(ARAUJO, 2012; DANIEL; KOERICH; LANG, 2017; LEAO et al., 2015; MENDONCA,
2018; VIEIRA, 2018).

Preocupa-se muito com a salde dos servidores e a identificacdo das causas da doenca
para auxiliar a gestdo na tomada de decisfes. No entanto, poucos estudos se dedicam a
investigar o perfil epidemioldgico, a prevaléncia de absenteismo-doenca e do presenteismo,
considerando as particularidades da propria gestdo. Devido as caracteristicas do seu cargo,
gestores podem enfrentar situacoes de estresse que podem leva-los ao adoecimento. Além disso,
a permanéncia do gestor no ambiente de trabalho, mesmo doente, pode fazer com que sua

doenca se agrave e, consequentemente, leve ao absenteismo de longa durag&o.



17

A fim de compreender o problema relacionado ao adoecimento do trabalhador e
colaborar com a elaboracdo de propostas que a0 menos atenuem 0s processos de sofrimento e
adoecimento no trabalho, faz-se necessario o desenvolvimento de pesquisas. Questdes relativas
a saude do servidor publico sdo parte integrante da politica de gestdo de pessoas, que busca
promover mudangas que aprimorem a gestdo do trabalho e dos individuos e minimizem os
danos relacionados ao trabalho (CARNEIRO, 2011; DALE; DIAS, 2018).

Por meio dessa pesquisa, a caracterizacdo do presenteismo e do absenteismo-doenca
entre os servidores nos cargos de gestdo da UFTM visa propor sugestdes que possam melhorar
a relacdo dos servidores com o trabalho e reduzir a perda de produtividade. Pretende-se também
que os resultados obtidos na instituicdo publica estudada possam auxiliar para indicar outras
questdes a serem pesquisadas, despertar o interesse da alta administracdo, dos gestores e
pesquisadores pelo tema, além de permitir futuras comparagdes com resultados de estudos

conduzidos em outras instituigdes pablicas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo foi dividido em 6 capitulos, com a seguinte estrutura:

No Capitulo 1, é apresentada uma introducao sobre o tema, o problema de pesquisa, 0s
objetivos, divididos em geral e especificos, a justificativa e relevancia da pesquisa, além da
estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 € composto pelo referencial tedrico que aborda a relacdo entre o trabalho
e a saude, com um breve historico sobre como a Medicina do Trabalho surgiu e chegou-se a
Salde do Trabalhador, passando pela Saude Ocupacional. Também sdo apresentados como
fatores psicossociais do trabalho as dimens6es do estresse ocupacional mensurado por meio do
Modelo Demanda-Controle de Karasek. Além disso, sdo abordados os topicos sobre Sindrome
de Burnout e seus impactos, Absenteismo-Doenca, Presenteismo, Servico Publico e Saude, bem
como uma breve descrigéo sobre os servidores em cargos de gestdo da UFTM.

No Capitulo 3, Metodologia, a populacdo de estudo e o processo de coleta de dados séo
apresentados. Além disso, sdo descritos todos os instrumentos utilizados na pesquisa:
Questionario sociodemogréfico, Stanford Presenteeism Scale (SPS-6), Inventario da Sindrome
de Burnout (ISB), Job Stress Scale e Escala de Uso de Celular para resolver problemas de
trabalho no tempo livre. Por fim, a anélise de dados e os aspectos éticos da pesquisa também

séo apresentados.



18

O Capitulo 4 se desenvolve a partir da descricdo dos resultados encontrados e, na
sequéncia, da discussdo, que trata do potencial e das implicacdes do estudo, da interpretacéo e
comparacdo dos resultados observados com a literatura da area e das hipdteses que podem ser
levantadas a partir do diagnoéstico realizado.

No Capitulo 5, sdo apresentados as recomendacdes e o plano de acdo com propostas
para reduzir o presenteismo na instituicéo.

Por fim a Conclusdo do estudo bem como suas limitacdes e sugestbes para novas
pesquisas sdo descritas no Capitulo 6. Seguidos pelo referencial tedrico utilizado e os produtos

da dissertacdo: o Relatdério Técnico e o Artigo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 0 TRABALHO E A SAUDE

2.1.1 BREVE HISTORICO: DA MEDICINA DO TRABALHO A SAUDE DO
TRABALHADOR

Definida como a especialidade médica que lida com as relacdes entre o trabalho e a
salde do trabalhador, a Medicina do Trabalho atua ndo somente na prevencdo de doencas e
acidentes, mas também na promocéo da saude e qualidade de vida dos trabalhadores. Conhecido
como o pai da Medicina do Trabalho, Bernardino Ramazzini relacionou em sua classica obra
De Morbis Artificum Diatriba, publicada em 1700, (As doencas dos trabalhadores, traduzida
para o portugués por Raimundo Estrela) 54 profissdes e os principais problemas de salude
relacionados a cada uma delas, por meio da observacao das queixas de seus pacientes, revelando
0s primeiros indicios de uma pratica médica voltada ao diagndstico de doengas relacionadas ao
trabalho (ABMT, 2016).

A relagdo entre trabalho, salide e doenga mostrou-se diferente nas vérias fases da historia
humana. Durante os periodos de escraviddo e serviddo, o trabalho era visto como castigo ou
estigma e a preocupacdo com a saude dos individuos inexistia. Com a chegada da Revolucéo
Industrial, o trabalhador passou a vender sua forca de trabalho, mas se viu preso ao ritmo das
maquinas e da producdo que serviam a necessidade das fabricas e de méximo aproveitamento
dos equipamentos antes deles se tornarem ultrapassados. Nesse periodo, os trabalhadores,
inclusive mulheres e criancas, enfrentavam jornadas exaustivas e trabalhavam aglomerados em
ambientes prejudiciais a saude, que propiciavam a rapida proliferacio de doencas
infectocontagiosas, ao mesmo tempo em que as maquinas eram responsaveis por mutilacoes e
mortes de trabalhadores (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

A Medicina do Trabalho foi um dos primeiros modelos desenvolvidos no que se refere
a atencdo a saude do trabalhador. A submisséo dos trabalhadores a uma producéo acelerada e
desumana fez despertar a necessidade de uma intervencédo voltada para a sobrevivéncia do
trabalhador e para a multiplicacdo do préprio processo de producdo. Neste contexto, destaca-se
a conduta de Robert Dernham, proprietario de uma fabrica téxtil na Inglaterra, que preocupado
com o fato de que seus operéarios ndo dispunham de nenhum cuidado médico a ndo ser aquele

oferecido por institui¢des filantropicas, contratou seu médico pessoal Dr. Robert Baker para
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trabalhar na sua fabrica, surgindo assim, em 1830, o primeiro servi¢o de Medicina do Trabalho.
Esse modelo visava evitar interrupgdes nos processos de trabalho causadas por acidentes e
doencas, por meio da deteccao de riscos, prevencdo de agravos e promocao da recuperacao da
forca do trabalhador. Os servigos eram dirigidos por pessoas de inteira confianca do empresario
e centrados na figura do médico. A prevencdo dos danos a salde resultantes dos riscos do
trabalho deveria ser tarefa eminentemente medica e a responsabilidade pela ocorréncia dos
problemas de salude ficava transferida ao médico. Servigos baseados nesse modelo rapidamente
se espalharam por outros paises, em paralelo ao processo de industrializacdo. Posteriormente,
com a transnacionalizacdo da economia, esse modelo também se espalhou para os paises
periféricos (MENDES; DIAS, 1991).

Embora a presenca do médico no interior das fabricas representasse um esforco em
identificar as atividades prejudiciais & satde do trabalhador, sua presenca também significava
0 desejo do empresario da recuperacdo do trabalhador, visando o seu retorno a linha de
producdo, num momento em que a forca de trabalho era fundamental a industrializacdo em
progresso (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997). Centrada apenas nos agentes
causadores de doencas, a Medicina do Trabalho se guiava pelas agresses causadas ao corpo
do trabalhador e no isolamento de fatores que desencadeassem o adoecimento ou acidente,
desconsiderando outros fatores que também influenciavam a satde. As estratégias da Medicina
do Trabalho baseavam-se na ideia de que o trabalhador também era responsavel pelas péssimas

condi¢des de salde as quais estava submetido nas fabricas (MOURA, 2016).

Assim, a Medicina do Trabalho, centrada na figura do médico, orientava-se pela teoria
da unicausalidade - para cada doenca, um agente causador. O foco das atividades estava no
isolamento de riscos especificos, atuando sobre as suas consequéncias, medicalizando sintomas
e sinais ou, quando muito, associando-0s a uma doenca legalmente reconhecida (MINAYO-
GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Com a evolucdo da tecnologia na industria e o desenvolvimento de novos processos e
equipamentos, a Medicina do Trabalho ficou impossibilitada de solucionar de forma precisa e
adequada os problemas de saude causados pelo processo de producdo, o que passou a gerar
insatisfacdo nos trabalhadores (MENDES; DIAS, 1991). Entre as reivindicacdes apresentadas
pelos trabalhadores, a ampliacdo da atuacdo do servico médico para outras areas do

conhecimento, a centralidade médica e a auséncia de intervencdo no ambiente de trabalho
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ganhavam destaque. Buscava-se um novo modelo, cuja metodologia fosse baseada na
multicausalidade dos fatores, o qual ficou conhecido como Saude Ocupacional (MOURA,
2016).

Ao relacionar o ambiente de trabalho e corpo do trabalhador, a Satude Ocupacional
avanga numa proposta interdisciplinar por meio de procedimentos de Higiene Industrial e
incorpora a teoria da multicausalidade, na qual um conjunto de fatores de risco € considerado
na producdo da doenca, que passa a ter suas causas avaliadas em conjunto pela clinica médica
e por indicadores ambientais e biolégicos (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).
Todavia, a Satde Ocupacional incorreu em insucesso, pois apesar de avancar conceitualmente
e metodologicamente a partir de novas praticas e profissdes no cuidado e prevencdo aos
acidentes de trabalho e salde dos trabalhadores, desenvolveu uma pratica semelhante a
Medicina do Trabalho, visto que os dois modelos tinham como foco o corpo do trabalhador.
Assim, o impacto da exploracdo do trabalho em outros ambitos, como na saide mental, era
negligenciado (MOURA, 2016).

Quando movimentos sociais surgiram nos paises industrializados, na segunda metade
da década de 60, questionando o sentido da vida e do trabalho, o valor da liberdade, o uso do
corpo, e a denuncia de valores ja ultrapassados e sem significado para a nova geracdo, a
insuficiéncia do modelo da Saude Ocupacional evidenciou-se. Em alguns paises, esses
movimentos fizeram com que comecasse a ser exigida a participacdo dos trabalhadores nas
questdes de salde e seguranga, o que levou a mudangas significativas na legislacéo do trabalho
e, em especial, nos aspectos de salde e seguranca do trabalhador (MENDES; DIAS, 1991).

A nova legislacéo trabalhista passou a reconhecer o exercicio de direitos fundamentais
dos trabalhadores como: o direito a informacao (dos riscos e medidas de controle, dos resultados
de exames medicos e de avaliagbes ambientais, etc.); o direito a recusa do trabalho em
condi¢bes de risco; o direito a consulta prévia aos trabalhadores antes de mudangas na
organizacdo do trabalho e o estabelecimento de mecanismos de participacdo do trabalhador na
escolha de novas tecnologias e até, em alguns paises, a escolha dos profissionais que irdo atuar
nos servigos de saude no trabalho (MENDES; DIAS, 1991).

Como consequéncias do intenso processo social de mudancas, pode-se citar: a
desconfianca dos trabalhadores nos procedimentos dos servicos de salde ocupacional,

procedimentos amplamente consagrados pela salide ocupacional foram postos em xeque com
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a participacdo dos trabalhadores em questfes de saude; desmorona-se o mito dos “limites de
tolerancia” a fatores de risco no ambiente de trabalho; novas estratégias sao requeridas para a
modificacdo de condicOes de trabalho, a medida em que a organizacao do trabalho amplia sua
importancia na relagdo trabalho/salde; a utilizagdo de novas tecnologias introduz novos riscos
a saude e de dificil medicalizacdo; as modifica¢cdes dos processos de trabalho e a eliminagéo
dos riscos nas antigas condic6es de trabalho provocam um deslocamento do perfil de morbidade
causada pelo trabalho: as doencas profissionais classicas tendem a desaparecer e a preocupacao
desloca-se para outras doengas relacionadas com o trabalho, como doengas cardiovasculares,

distarbios mentais, estresse, cancer, entre outras (MENDES; DIAS, 1991).

O insucesso da Saude Ocupacional provocou o surgimento do modelo da Saude do
Trabalhador que tem como objeto o processo saude e doenga dos grupos humanos em sua
relacdo com o trabalho. Esse modelo pretende explicar o processo salde e doenca ndo apenas
como um vinculo entre a doenca e um agente especifico ou conjunto de riscos presentes no
ambiente de trabalho, mas também por meio da analise dos processos de trabalho em conjunto
com valores, crencas e ideais do trabalhador (MENDES; DIAS, 1991).

Segundo Moura (2016, p. 6):

Na cena contemporanea, a concepcao de saude do trabalhador, entende o social como
participante dos determinantes das condicBes de salde. Diferente das visdes
anteriores, a salde do trabalhador como especificidade da sadde coletiva busca a
incorporagdo de programas que atuem na esfera da promogdo, prevencdo e
recuperagdo dos danos que atingem aos trabalhadores, abarcando ndo sé aqueles
vitimados e acidentados no processo de trabalho, mas seu conjunto. [...] Portanto,
compreende-se que a salde do trabalhador ndo se relaciona apenas com acgOes que
visam tratar os efeitos do trabalho nos trabalhadores, mas analisa outros determinantes
que estdo envolvidos no processo de trabalho.

2.1.2 FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO E O ESTRESSE OCUPACIONAL

Segundo Guimardes (2006), alguns fatores podem interferir na saude do trabalhador até
mais do que fatores fisicos do ambiente. A busca por produtividade associada a reducdo no
namero de trabalhadores, a pressdo do tempo e ao aumento da complexidade das tarefas, além
de expectativas impraticaveis e tensdes nas relacdes de trabalho, podem causar tensdo, fadiga e
esgotamento profissional, constituindo-se em fatores psicossociais responsaveis por situacoes

de estresse relacionado ao trabalho.
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O desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a
necessidade de reagir rapidamente as mudangas no mercado fazem com que se aumentem as
expectativas sobre os trabalhadores estarem disponiveis para lidar com problemas do trabalho
fora do seu horéario regular. Como exemplo, podemos citar 0 uso dos smartphones que estdo
sendo cada vez mais usados pelos trabalhadores para resolverem demandas de trabalho em seu
tempo livre, 0 que acaba causando mudangas nos limites entre vida pessoal e vida profissional
(MELLNER, 2016), podendo afetar a saude do trabalhador.

Em 1986, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) definiu risco psicossocial
como a interacdo entre o contetido do trabalho, a sua organizacao e o seu gerenciamento, com
outras condi¢bes ambientais e organizacionais, por um lado, e as competéncias e as
necessidades dos trabalhadores de outro (SERAFIM et al., 2012, p. 687). Caracteristicas do
trabalho que implicam grandes demandas em conjunto com recursos insuficientes para o
enfrentamento das mesmas funcionam como estressores e também podem ser definidos como
fatores de risco psicossociais do trabalho. Outros exemplos de fatores psicossociais sdo as
consideracdes relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e técnico do
trabalho (GUIMARAES, 2006).

Como a percepcao que o trabalhador tem das exigéncias do trabalho é consequéncia das
caracteristicas fisicas da carga de trabalho, de sua personalidade, das experiéncias anteriores e
da situacdo social do trabalho, os fatores psicossociais podem afetar a resposta psicoldgica dos
trabalhadores e as condi¢des do ambiente de trabalho (incluindo relagdes de trabalho). Podem
ser considerados tdo ou mais importantes que os demais (caracteristicas dos postos de trabalho,
ambiéncias, maquinas e equipamentos), de forma isolada ou a estes associados, em seus agravos
a satde e ao bem-estar (GUIMARAES, 2006).

Apesar dos fatores de risco psicossociais ndo estarem discriminados detalhadamente na
legislacéo brasileira, ao contrario dos fatores de risco fisicos, mecénicos, bioldgicos, quimicos
e ergondmicos, a exposi¢do ocupacional a eles apresenta consequéncias diretas nas condicdes
de saude dos trabalhadores, o que pode levar ao adoecimento, incapacidade laborativa e

repercussoes tanto na vida social quanto na vida familiar (SERAFIM et al., 2012).

Os fatores psicossociais podem provocar tanto danos psicoldgicos ao trabalhador

(diminuicdo da motivacao para o trabalho, irritabilidade, burnout, etc.), quanto consequéncias
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negativas nas organizacgdes (diminuicdo do rendimento, absentismo e acidentes de trabalho) e

podem ser categorizados em:

a) estressores ou demandas laborais — aspectos fisicos, sociais e organizacionais que
requerem manutencdo do esforgo e estdo associados a certos custos fisioldgicos e
psicologicos. Podem ser citados a sobrecarga de trabalho e o conflito de papéis.

b) falta de recursos pessoais e laborais necessarios para o atendimento das demandas
do trabalho (GUIMARAES, 2006).

Entre as consequéncias provocadas pela existéncia de altas demandas e a falta de
recursos para enfrentd-las pode-se citar: o burnout, a falta de motivacdo para o trabalho, o
aumento dos niveis de ansiedade e depressdo relacionados ao trabalho, a reducdo do
desempenho, o absenteismo, etc. (GUIMARAES, 2006).

Nem todos os trabalhadores reagem da mesma forma ao enfrentar determinadas
condi¢Bes psicossociais adversas, pois caracteristicas proprias de personalidade, associadas as
expectativas, vulnerabilidades, capacidade de adaptacéo e recursos de enfrentamento diante dos
estressores, determinardo a reacao de cada trabalhador. Por isso, é necessario compreender 0s
fatores de risco psicossociais em relacdo aos aspectos objetivos e subjetivos, o que inclui as
condi¢des no ambiente de trabalho e a forma com que sdo percebidos e experienciados pelo
trabalhador (SERAFIM et al., 2012).

O estresse ocupacional aparece com frequéncia nos estudos dos fatores de risco
psicossociais do trabalho, tendo em vista que ele é consequéncia dos riscos psicossociais
existentes no ambiente de trabalho (SERAFIM et al., 2012). Para Paschoal e Tamayo (2004),
apesar das caracteristicas de cada definicdo e modelos existentes com o intuito de explicar o
estresse ocupacional, ha entre os pesquisadores da area um consenso de que para algo na
organizagédo ser considerado um estressor, precisa ser percebido como tal pelo trabalhador.
Portanto, pode-se definir o estresse ocupacional como um processo em que as demandas do
trabalho séo percebidas como estressores, que quando excedem a capacidade do individuo de

lidar com eles, provocam no trabalhador reag6es negativas.

O estresse ocupacional pode ser considerado como um processo no qual intervém
estressores ou demandas laborais de diversos tipos, consequéncias do estresse (ou
tensdo), e também recursos tanto da pessoa como do trabalho que sua auséncia pode
converter-se em um estressor a mais, e sua presenca pode amortecer os efeitos danosos
dos estressores (GUIMARAES, 2006, p. 105).
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Os estressores organizacionais podem ser de natureza fisica como barulho, ventilagéo e
iluminacdo ou de natureza psicossocial como estressores baseados em papéis, caracteristicas
intrinsecas ao trabalho, aspectos das relacdes de trabalho, a autonomia/controle no trabalho e
os fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira. Dependendo de suas percepgdes, 0S
trabalhadores podem reagir aos estressores organizacionais de forma positiva ou negativa
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Dentre os modelos existentes na literatura para avaliacdo do estresse no trabalho,
destaca-se 0 modelo demanda controle (job-demand-control- JDC ou job strain model),
proposto por Karasek (1979), que analisa a interagdo entre as demandas psicoldgicas do
trabalho e o controle do trabalho. As demandas sdo pressdes de natureza psicoldgica, podendo
ser tanto quantitativas como qualitativas. J& o controle se refere a autonomia de decisdo e uso
de habilidades que o trabalhador possui para decidir sobre a forma de realizar seu trabalho. Para
Karasek, é necessario analisar os dois fatores em conjunto para evitar interpretacbes erradas
e/ou inconsisténcias (ALVES et al., 2004; KARASEK, 1979).

Segundo o modelo demanda-controle, o estresse ocupacional ndo resulta apenas de um
unico fator no ambiente de trabalho, mas sim do efeito conjunto das demandas psicolégicas e
do controle do trabalho. Nesse modelo, a combinacéo de altas demandas com baixo controle
esté associada a tensao mental e a insatisfacdo com o trabalho. Conforme mostrado na figura 1,
a combinacdo das demandas psicoldgicas com o controle do trabalho pode resultar em quatro
tipos de trabalho: trabalho passivo, trabalho de baixo desgaste, trabalho de alto desgaste e

trabalho ativo:
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Figura 1- Esquema do modelo de Demanda-Controle de Karasek
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A situagdo “ideal” de baixo desgaste ¢ encontrada quando as demandas sdo baixas e o
controle sobre o trabalho é alto. Ja na situacdo contraria, na qual as demandas sdo altas e o
controle sobre o trabalho é baixo, caracteriza-se o trabalho de alto desgaste, o qual gera aumento

na tensdo mental do trabalhador, com efeitos prejudiciais a satde (ALVES et al., 2004).

Quando ha baixa demanda e baixo controle se caracteriza o trabalho passivo que leva a
desmotivacdo, perda de habilidades e interesses, diminui¢cdo de aprendizagem, entre outros
prejuizos. Em contrapartida, situacGes onde ha alto controle e alta demanda caracterizam o
trabalho ativo que pode levar ao desenvolvimento de novos padrdes de comportamento, tanto
dentro quanto fora do trabalho. No trabalho ativo, ainda que as demandas sejam altas, o fato do
trabalhador possuir maior controle sobre o seu trabalho e poder decidir como executé-lo faz
com que as demandas sejam menos danosas a sua saude (ALVES et al., 2004; ALVES et al.,
2015; KARASEK, 1979).

Ao modelo bidimensional proposto por Robert Karasek relacionando demandas
psicoldgicas e controle no trabalho ao risco de adoecimento do trabalhador, Johnson, em 1988,
acrescentou uma terceira dimensdo denominada apoio social. Esta dimenséo € definida como
niveis de interacdo social existentes no ambiente de trabalho, tanto na relacdo com os colegas

quanto com a chefia, e sua escassez tambem pode gerar prejuizos a satde (ALVES et al., 2004).
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Segundo Karasek (1979), a implicacdo mais importante do modelo é a de que é possivel
melhorar a relagdo entre a saude mental e o trabalho sem sacrificar a produtividade da
organizacdo, pois, ao se aumentar o controle no trabalho independentemente da mudanca na
carga de trabalho, é possivel melhorar a saude mental do trabalhador e manter o nivel de
producdo da empresa. Mudangas na estrutura administrativa com melhora na habilidade do
trabalhador de tomar decisbes significativas sobre a forma de seu trabalho aumenta sua
influéncia nas decisdes organizacionais e permite a ele discricionariedade sobre o uso de suas

habilidades existentes e potenciais.

Apesar do aumento do controle do trabalho ser benéfico, ha evidéncias de que, em altos
niveis de controle no trabalho, os sintomas de tensdo mental comegcam a aumentar conforme se
aumenta o controle. Isso leva a conclusdo de que estratégias de redesenho de tarefas, a fim de
se reduzir a tensdo em tarefas ja confortaveis, podem ser prejudiciais. Por exemplo, a
eliminacdo de restricOes desnecessarias na tomada de decisdo para cargos gerenciais pode ser
uma estratégia desejavel para reduzir a carga de trabalho em casos especificos, mas pode
provocar um grande aumento na responsabilidade de decisdo por esse grupo e aumentar sua
carga de trabalho gerando tensdo (KARASEK, 1979).

2.1.3 SINDROME DE BURNOUT

O estresse organizacional enfrentado pelo trabalhador, aliado a ansiedade enfrentada em
outros aspectos de sua vida, pode desencadear a Sindrome de Burnout, definida como um estado
de exaustéo fisica, emocional e mental resultante do envolvimento de longo prazo em situacdes
de trabalho emocionalmente exigentes. Forte exaustdo, sentimentos de cinismo/distanciamento
do trabalho e sensacdo de ineficicia/baixa realizacéo séo as trés dimensdes dessa sindrome
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER; 2001; SCHAUFELI; GREENGLASS, 2001,
SCHUSTER et al., 2015).

A exaustao se refere ao esgotamento de recursos fisicos e emocionais, o cinismo (ou
despersonalizagao) a resposta negativa e excessivo desapego a aspectos do trabalho e, por fim,
a ineficacia no trabalho se refere a sensacdo de incompeténcia e falta de conquista e
produtividade no trabalho (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

No inicio, ndo havia uma defini¢do para o termo Burnout, diferentes pessoas usavam o

termo para diferentes situacbes, o que dificultava a identificacdo do problema e,
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consequentemente, a solugéo para ele. Entretanto, havia consenso sobre suas trés dimensoes
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Ao longo dos anos, a pesquisa sobre Burnout se desenvolveu em diversas fases. Os
estudos comegaram a surgir na metade dos anos 70, nos Estados Unidos, representados por
pesquisas exploratorias, tendo como principal foco a descri¢cdo do fenémeno de Burnout. Os
estudos eram baseados na experiéncia de trabalhadores de servigos humanos e cuidados com a
salde, nos quais o nucleo do trabalho era o relacionamento entre provedor e destinatario. No
inicio, o Burnout foi estudado com foco nas relagdes do trabalhador em seu ambiente de
trabalho e ndo como resposta individual do trabalhador aos estressores. As perspectivas clinica
parte clinica, o foco da pesquisa estava em identificar os sintomas e questdes de salde mental.
Ja na parte social, o foco do estudo era no relacionamento entre provedor e destinatario dos
servigos e o contexto situacional dos trabalhos de prestagdo de servicos (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Nos anos 80, os trabalhos sobre Burnout se direcionaram mais para as pesquisas
empiricas e de natureza quantitativa. O foco dessa fase foi na avaliacdo do Burnout e no
desenvolvimento de diferentes instrumentos de avaliacdo, sendo o Maslach Burnout Inventory
(MBI), desenvolvido por Maslach & Jackson (1981), a escala com as propriedades
psicométricas mais fortes e a mais amplamente utilizada pelos pesquisadores. A escala avalia
trés dimensdes: Exaustdo, Despersonalizagdo (Cinismo) e Ineficicia no trabalho (MASLACH;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

Dentre as trés dimensdes do Burnout, a “Exaustdo” é a mais 6bvia manifestacdo dessa
sindrome e a mais divulgada e analisada. Embora ela reflita a dimenséo estresse do Burnout,
ela ndo é capaz de identificar os aspectos criticos do relacionamento entre os individuos e seu
trabalho (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

As demandas do trabalho podem esgotar a capacidade do trabalhador de se envolver e
atender as necessidades dos destinatarios do servico. A segunda dimensao, “Despersonalizacao
(Cinismo)”, refere-se a uma tentativa do trabalhador de se distanciar cognitivamente
desenvolvendo uma indiferenca ou atitude cinica quando estdo exaustos ou desencorajados.
Distanciar-se € uma reacdo imediata a exaustdo causada pelo trabalho (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).
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Por fim, a terceira dimensao “Ineficacia no trabalho” possui relagdo com as outras duas
dimensdes, pois é dificil o trabalhador se sentir realizado quando ele se sente exausto ou ajuda
pessoas em relacdo as quais € indiferente (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

A primeira versdo da escala MBI foi desenvolvida para avaliar o Burnout em
trabalhadores de servicos humanos e cuidados com satude (MBI- Human Services Survey ou
MBI-HSS). Uma segunda verséo foi desenvolvida posteriormente para medir o Burnout nos
trabalhadores da area da educacdo (MBI- Educators Survey ou MBI-ES). Ambas as versoes
mensuram o Burnout em trabalhos onde hé& intensas interages com outras pessoas como
pacientes, clientes, estudantes, entre outros. Apesar de ja existirem essas duas versdes, 0
aumento no interesse pela avaliacdo do Burnout em profissdes em que ndo ha tanta interagédo
com pessoas levou ao desenvolvimento de uma terceira versdo do modelo MBI, chamada de
General Survey ou MBI-GS, que pode medir o Burnout numa variedade de ocupagoes
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

As duas primeiras versdes do MBI, MBI-HSS e MBI-ES eram compostas pelas
dimensfes Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realizacdo Pessoal. Posteriormente, na
versdo MBI-GS, as dimensdes Despersonalizagdo e Realizacdo Pessoal passaram a ser
chamadas de Cinismo e Ineficiéncia, respectivamente (BENEVIDES-PEREIRA, 2015;
BENEVIDES-PEREIRA, MACHADO, PORTO-MARTINS et al.,2017).

No Brasil, a Sindrome de Burnout estd listada entre os transtornos mentais e do
comportamento relacionados com o trabalho do Decreto 3.048/99 da Previdéncia Social (Brasil,
1999). No Brasil, Benevides-Pereira (2015) desenvolveu o Inventério de Sindrome de Burnout
(ISB), com o objetivo de avaliar a Sindrome de Burnout, independentemente da area de atuacéo
(BENEVIDES-PEREIRA, 2015).

O ISB além de medir a Sindrome de Burnout também mede os elementos que podem
aciona-la, o que pode ser considerado uma vantagem adicional sobre as outras escalas, pois
possibilita uma visdo mais abrangente. No ISB, a dimensdo de Despersonaliza¢do/Cinismo se
divide em duas: Desumanizacdo e Distanciamento Emocional, tal fato pode fornecer uma
melhor avaliagdo do burnout, destacando diferentes aspectos dependendo da ocupagéo
realizada (BENEVIDES-PEREIRA, MACHADO, PORTO-MARTINS et al., 2017,
SALANOVA et al., 2005).
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Em janeiro de 2022, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) passou a reconhecer a
Sindrome de Burnout como doenca decorrente do trabalho, a partir da vigéncia da nova
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-
11). Segundo a OMS, o Burnout é uma sindrome conceituada como “resultante do estresse
cronico no local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso” referindo-se especificamente
a fendmenos no contexto ocupacional, ndo devendo ser aplicado para outras areas da vida (CNN
BRASIL, 2022; WHO, 2019).

2.1.3.1 FATORES DO CONTEXTO LABORAL E OS IMPACTOS DO BURNOUT

Segundo Schuster, Dias e Battistella (2015) a Sindrome de Burnout, tem consequéncias
negativas tanto para os funcionarios quanto para a empresa e a sociedade. Por surgir a partir de
pressBes e do estresse no ambiente de trabalho, qualquer trabalhador, em qualquer funcéo, esta
sujeito a desenvolver essa sindrome.

Diversas caracteristicas do trabalho, como a sobrecarga de trabalho, a presséo de tempo,
o conflito de papéis, a auséncia de recursos, a falta de apoio dos colegas e dos supervisores, a
falta de feedback, a pouca participacdo na tomada de decisdes e a falta de autonomia podem
impactar o trabalhador provocando a Sindrome de Burnout. Além das caracteristicas especificas
do trabalho, caracteristicas da propria organizacdo podem contribuir para o desenvolvimento
do Burnout, como o desequilibrio entre o que o trabalhador oferece (muita dedicacéo de tempo,
esforco, habilidades e flexibilidade) e o que recebe da instituicdo (poucas oportunidades de
carreira e estabilidade) (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

A Sindrome de Burnout impacta tanto a saude do trabalhador quanto o desempenho do
trabalho. Em relacéo ao trabalho, pode provocar absenteismo, intencéo de deixar o emprego e
rotatividade. Caso o trabalhador permaneca no trabalho, o esgotamento leva a uma menor
produtividade e eficacia, alem de reduzir a satisfacdo com o emprego e com a organizacao. O
Burnout também pode afetar negativamente a relacdo do trabalhador com seus colegas de
trabalho e até mesmo com seus familiares. Em relacdo a salde, a Sindrome de Burnout pode
preceder problemas como ansiedade, depressdo, queda na autoestima, entre outros
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Dessa forma, destaca-se que os efeitos do Burnout podem prejudicar o trabalhador em
trés niveis: individual (fisico, mental e social), profissional (atendimento negligente e lento ao
cliente, contato impessoal com colegas de trabalho e/ou clientes) e organizacional (conflito com
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outros membros da equipe, rotatividade, absenteismo, diminuicdo da qualidade dos servicos)
(TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

Segundo Benevides-Pereira (2002), diversos sintomas relacionados ao Burnout sao
encontrados na literatura, podendo ser divididos em Fisicos, Psiquicos, Comportamentais e
Defensivos. Como sintomas fisicos podem ser citados: fadiga constante e progressiva, dores
musculares ou osteomusculares, distarbios do sono, cefaleias, enxaquecas, perturbacdes
gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios do sistema
respiratério, disfuncdes sexuais e alteracbes menstruais. Os sintomas psiquicos podem ser falta
de atencdo e concentracdo, alteragdes de memdria, pensamento lento, sentimentos de alienacéo,
impoténcia e soliddo, impaciéncia, mudancas bruscas de humor, dificuldade de aceitacdo, baixa

autoestima, desanimo, depressao, desconfianca e paranoia.

Os sintomas comportamentais podem ser descritos como negligéncia ou escrupulo
excessivo, irritabilidade, incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade
na aceitacdo de mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias,
comportamento de alto risco, suicidio. Por fim, os sintomas defensivos podem ser: tendéncia
ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer),
absenteismo, impetos de abandonar o trabalho, ironia e cinismo. Uma pessoa com a sindrome
de Burnout ndo necessariamente tera todos estes sintomas. O grau, o tipo e a quantidade de
sintomas que o individuo apresentard depende de fatores individuais, fatores ambientais do
trabalho e também da etapa em que a pessoa se encontra no processo de desenvolvimento da
sindrome (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Silva, Bolsoni-Silva e Loureiro (2018) ao verificarem a prevaléncia de burnout e de
depressdo em professores do ensino fundamental identificaram correlac6es positivas e fortes da
depressdo com as trés dimensbes do burnout - exaustdo emocional, distanciamento e
desumanizacgdo - o que pode indicar a possibilidade de influéncia mdtua de uma condicéo de
adoecimento a outra. Os autores também identificaram uma correlacao negativa entre depressao
e realizacdo pessoal, demonstrando que quanto maior a satisfagdo com o trabalho, menores as
possibilidades de desenvolvimento da depresséo. Para os autores, relagdes pessoais positivas e
ambiente de trabalho favoravel podem atuar como protecdo e impedir e/ou dificultar o

adoecimento de professores.
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Coelho et al. (2018), em estudo com trabalhadores bancarios brasileiros, observaram
uma associacgao entre o estresse no trabalho e a sindrome de burnout. Os autores mostraram que
alta demanda de trabalho e baixos controle e apoio social foram associados com niveis elevados
de exaustdo emocional e de despersonalizacdo, bem como baixo nivel de realizacéo
profissional. Esses resultados sugerem que em situagdes de menor exposicdo ao estresse seriam

observados menos casos de sindrome de burnout.

2.2 ABSENTEISMO-DOENCA

Segundo Oliveira (2003), além do trabalho ser fonte de satisfacdo das necessidades
humanas, autorrealizacdo e sobrevivéncia, pode ser visto também como causa de adoecimento.
Este podendo ocorrer devido ao excesso de trabalho, as pressdes sofridas pelo trabalhador, ao
cumprimento de horas extras de trabalho frequentes, a diminuicdo do quadro de funcionérios,
a falta de compreenséo e tolerancia da chefia, a auséncia de pausas de trabalho, a execucéo de
tarefas repetitivas, a competicdo entre os colegas, ao ambiente de trabalho estressante, a falta
de perspectiva de ascensao e a falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

O tipo da atividade profissional e a forma como ela é desenvolvida pode causar riscos a
salde do trabalhador. Alguns fatores relacionados a organizacdo do trabalho podem ser citados
como riscos: a tarefa realizada, o horéario de trabalho, sobrecarga ou subcarga de trabalho fisico
e mental; participacdo e envolvimento no trabalho; o ritmo de trabalho e a presséo do tempo
para sua execuc¢do; impossibilidade de ascensdo funcional na auséncia de planos de cargos e
salarios (BECKER; OLIVEIRA, 2008).

Tanto cargas fisicas como manipulacdo de peso, posturas inadequadas e movimentos
repetitivos quanto cargas psiquicas relacionadas a prépria natureza do trabalho podem causar
estresse, depressao e outros distlrbios nos trabalhadores, o que pode levar a altos indices de
afastamento do trabalho (AFFONSO, 2014).

O absenteismo é um grande desafio por se tratar de um problema complexo que
extrapola os limites das instituicGes e atinge a sociedade devido as suas consequéncias como
interrupgdo de servigos, demissdes, conflitos familiares, dependéncia quimica, etc.
(AFFONSO, 2014).

Ao citar Quick e Lapertosa (1982), Affonso (2014) explica que o termo absenteismo se
originou da palavra “absentismo”. Inicialmente o termo foi usado para se referir aos

proprietarios rurais que largaram o campo e passaram a viver na cidade. Posteriormente, o termo
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foi usado para se referir aos trabalhadores que faltavam ao servigo. Dentre os tipos de
absenteismo, o presente trabalho ird focar no absenteismo-doenca.
Segundo Ramalho (2017, p.36):

0 Absenteismo doenca € a auséncia imprevista e justificada ao trabalho, por
determinado periodo de tempo, devido a alteracdo da condicdo de saude fisica e/ou
mental do trabalhador que pode, inclusive, ter nexo com as experiéncias vivenciadas
no contexto de trabalho e que tem como consequéncias a indisposicdo e/ou a
incapacidade para a realizacéo de atividades cotidianas.

Segundo Santi, Barbieri e Cheade (2018, p.72):

a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) define o absenteismo-doenca como a
“auséncia ao trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo, exceto por
gestacdo ou prisdo”, podendo ser atribuido a uma doenca ou lesdo acidental como
medida para evitar a propagacdo de doencas transmissiveis, ou ainda, variando desde
um mal-estar até uma doenca grave.

Os autores ao levantarem as possiveis causas do absenteismo-doenca em sua revisao da
literatura, identificaram como algumas das causas do absenteismo-doenca: 0s transtornos
mentais e comportamentais, doencas osteomusculares, Sindrome de Burnout e doencas do trato
respiratério (SANTI; BARBIERI; CHEADE, 2018).

Segundo Penatti Filho (2006), o absenteismo tem efeito tanto para o trabalhador como
para a organizacdo. Do ponto de vista do trabalhador, ha a possibilidade de reducéo no salério,
de demissédo e de outros problemas relacionados. Para a organizacdo, hd comprometimento na
realizacdo das atividades de trabalho definidas de acordo com o cargo/funcdo e 0s prejuizos
decorrentes desse fato. Além de impactar a produtividade e/ou a qualidade do servico prestado,
0 absenteismo também pode indicar as condi¢cdes do trabalho, da qualidade de vida e das
relagdes de trabalho (ARAUJO, 2012).

Batista (2012, p. 22) cita como consequéncias do absenteismo as organizagfes: queda
na qualidade dos servicos; desorganizacdo das atividades; diminuicdo da produtividade;
limitacdo de desempenho; ocorréncia de acidentes de trabalho e até obstaculos para gestores

desempenharem suas atividades dentro do cronograma que foi planejado.

2.3 PRESENTEISMO
O tema presenteismo ganhou relevancia no meio académico a partir dos anos 90, apesar
dos primeiros estudos datarem da década de 50 (SHIMABUKU; MENDONCA,; FIDELIS,
2017). O termo néo possui uma definicdo unica. Johns (2010), em artigo de revisdo, identificou

algumas defini¢bes de presenteismo existentes na literatura, conforme mostrado no Quadro 1.



Quadro 1- DefinicGes de Presenteismo

DEFINICOES
Comparecer ao trabalho, em oposicéo ao absenteismo.

Apresentar excelente assiduidade.

Trabalhar grande quantidade de horas, aumentando a sua
visibilidade, mesmo que esteja incapaz.

N&o estar saudavel, mas ndo apresentar absenteismo por doenca.

Ir para o trabalho apesar de se sentir doente.

Ir para o trabalho apesar de se sentir doente ou estar passando por
outros acontecimentos que poderiam levar a auséncia.

Reduzir a produtividade no trabalho devido a problemas de salde.
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AUTORES

(Smith, 1970)

(Canfield; Soash,
1955; Stolz, 1993).

(Simpson, 1998;
Worral; Cooper:
Campbell, 2000).

(Kivimaéki et al.,
2005).

(Aronsson et al., 2000;
Dew et al., 2005)

(Evans, 2004,
Johansson; Lundberg,
2004)

(Turpin et al., 2004)

(Hummer; Sherman;
Quinn, 2002;
Whitehouse, 2005)

Fonte: Adaptado de Ferraz, Hecksher e Carvalho, 2016 e Johns, 2010

Reduzir a produtividade no trabalho devido a problemas de satde
ou outros eventos que atrapalham a plena produtividade.

Embora todas as defini¢Ges digam respeito a estar fisicamente presente no trabalho, elas
diferem em maior ou menor grau uma da outra. Em algumas, o presenteismo apresenta sentido
positivo como, por exemplo, ‘Comparecer ao trabalho, em oposi¢ao ao absenteismo’ (SMITH,
1970) e ‘Exibindo excelente assiduidade’ (CANFIELD; SOASH, 1955; STOLZ, 1993). Ja em
outras, 0 presenteismo apresenta sentido negativo, como, por exemplo, ‘Ir para o trabalho
apesar de se sentir doente’ (ARONSSON et al., 2000; DEW et al., 2005) e ‘Reducgdo da
produtividade no trabalho devido a problemas de satde’ (TURPIN et al., 2004).

Para Johns (2010), o presenteismo é definido como ir ao trabalho apesar de estar doente.
Para Hemp (2004), a presenca do trabalhador em seu local de trabalho apesar de doente, diminui
sua produtividade. Os presenteistas sdo aqueles trabalhadores que apesar de doentes estdo
presentes em seu local de trabalho, mas devido a problemas de saude ndo conseguem cumprir

na totalidade as suas fungdes. Segundo Araujo (2012), Hemp (2004) utilizou a expressao
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‘absenteismo de corpo presente’ em referéncia aqueles trabalhadores que permanecem em seu
local de trabalho, porém, em decorréncia de problemas de saude fisica ou psicologica, ndo
conseguem cumprir suas funcdes na totalidade. Hemp (2004) se refere ao presenteismo como
estar no trabalho e a0 mesmo tempo fora dele. De acordo com o autor, a maioria das pesquisas
sobre presenteismo se concentram em doencas crénicas ou episddicas como alergias sazonais,
asma, enxaquecas, dores nas costas, depressdo, doencas com sintomas mais brandos que
frequentemente néo forcam os trabalhadores a permanecerem em casa.

Assim, ndo é apenas quando o trabalhador se ausenta do trabalho (absenteismo) que
ocorre perda de produtividade. Essa perda também ocorre quando o trabalhador se encontra
presente, ainda que doente (ARAUJO, 2012). Ao contrario do absenteismo, a perda de
produtividade no presenteismo nem sempre € aparente. Quando um trabalhador esta ausente, é
facil de identificar sua perda de produtividade. Porém, diante do presenteismo, é dificil
mensurar 0 quanto a doenca ou condigdo médica esta afetando a performance do trabalhador
(HEMP, 2004). Segundo Johns (2010), a perda de produtividade ocasionada pelo absenteismo
e presenteismo pode ser comparada a um iceberg. A ponta visivel do iceberg € comparada a
perda de produtividade visivel do absenteismo. J& a por¢do do iceberg abaixo da superficie seria
comparada a perda de produtividade devido ao presenteismo, que ndo pode ser vista com
facilidade. Além de reduzir a produtividade do trabalhador em termos de quantidade, o
presenteismo também reduz a produtividade em termos de qualidade no trabalho, podendo fazer
com que o trabalhador cometa erros em seu trabalho (ARAUJO, 2012). Dessa forma, o
absenteismo e o presenteismo podem ser analisados como eventos que ocorrem em sequéncia,
de forma que a ocorréncia de um deles pode ocasionar o surgimento do outro (SASAKI, 2013).

O fato de o trabalhador estar presente todos os dias e realizar algumas de suas funcdes
n&o significa necessariamente que ele esteja presente mentalmente, envolvido em seu trabalho
e produzindo (ARAUJO, 2012). A presenca do trabalhador em seu local de trabalho apesar de
doente pode agravar seus problemas de saude, prejudicando a qualidade de vida no trabalho e
levar & impressao de ineficacia no trabalho devido a redugdo em sua produtividade (JOHNS,
2010). A primeira vista, 0 presenteismo pode até parecer atraente para as organizagoes, porém
0s empregadores estdo comecando a perceber que ele representa uma perda silenciosa, mas
significativa na produtividade dos trabalhadores (DEMEROUTI et al., 2009). Segundo Johns
(2010), algumas préticas utilizadas pelas organizagdes para reduzir o absenteismo podem

acabar estimulando o presenteismo.
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Hansen e Andersen (2008) dividem as hipoOteses que levam o trabalhador ao
presenteismo em trés grupos: 1) fatores relacionados ao trabalho, 2) circunstancias pessoais e
3) atitudes. Os autores citam como fatores relacionados ao trabalho: a pressdo do tempo,
controle sobre as tarefas, relacionamento com colegas e condicdes de trabalho. Além dos fatores
relacionados ao trabalho, fatores externos como circunstancias pessoais também podem levar
os trabalhadores ao presenteismo como: situacdo financeira, vida familiar e fatores
psicolégicos. Por fim, além desses fatores, também se deve levar em consideragdo como esses
fatores sdo interpretados pelos trabalhadores e definem sua escolha entre se ausentar ou
permanecer trabalhando mesmo doente. Segundo Shimabuku, Mendonca e Fidelis (2017, p.
67), a atitude “trata-se da interpretacdo dada pelo trabalhador a sua relagdo com o trabalho, de
sua ética profissional e seu senso de dever com ele e as escolhas que faz a partir dessa
interpretagao”.

J& Johns (2010) apresenta algumas das causas do presenteismo, dividindo-as em trés
grupos: politicas organizacionais, caracteristicas do trabalho e culturas de presenteismo. As
politicas organizacionais se referem ao pagamento, auxilio-doenca, controle de frequéncia,
reducdo de pessoal e permanéncia no emprego. Quando ausentes as licencas medicas
remuneradas, os trabalhadores tendem a ir trabalhar mesmo doentes. Em alguns casos, quando
as licencas médicas possuem limite, os trabalhadores preferem utiliza-las para cuidar dos filhos
quando ficam doentes, ao invés de tira-las para cuidar da propria saude. O autor também
apresenta que sistemas utilizados para estimular o bom atendimento também podem influenciar
0 presenteismo. Quando um numero de episddios de auséncia ao trabalho pode causar acdes
disciplinares, o trabalhador pode permanecer trabalhando doente, ou querer retornar ao trabalho
0 mais rapido possivel, mesmo que ainda esteja doente, para que nao sejam contados mais dias
de auséncia (JOHNS, 2010).

Empregados que sofrem com falta de recursos podem ser relutantes em se ausentar do
trabalho com receio de que ao retornarem vao encontrar uma grande quantidade de trabalho
associada a pressdo do tempo reduzido para a entrega. Ja trabalhadores com alto controle sobre
suas tarefas tendem a ir trabalhar doentes, pois conseguem alterar suas tarefas para conseguirem
realiza-las apesar de estarem doentes. O relacionamento com os colegas também influencia no
presenteismo. Fatores como a influéncia do trabalho em equipe, pressdo dos colegas e altos

niveis de cooperacdo e suporte social podem fazer com que o trabalhador permaneca
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trabalhando apesar de doente. O medo de perder o emprego e contratos por prazo determinado
também podem incentivar o presenteismo (HANSEN; ANDERSEN, 2008).

Alguns trabalhadores também podem comparecer ao trabalho mesmo doentes, quando
sabem que o trabalho esta se acumulando, o que pode acontecer quando a equipe de trabalho é
enxuta, o trabalho depende de alta especializacdo ou falta treinamento dos outros funcionéarios
para que possam substituir o trabalhador doente. A falta de apoio dos colegas, a sensacao de
injustica por aumentarem a carga dos colegas e a pressdo da equipe de trabalho também foram
associadas ao presenteismo. Além desses fatores, a cultura de presenteismo, vista em algumas
ocupagdes como setores de cuidar, ajudar e ensino primério, também pode fazer com que o
trabalhador va trabalhar mesmo doente (JOHNS, 2010).

Além dos problemas de saude dos trabalhadores, o presenteismo pode estar relacionado
a questdes individuais e institucionais muitas vezes dificeis de serem identificadas, visto que as
caracteristicas do contexto de trabalho podem favorecer o presenteismo e fazer com que os
individuos decidam trabalhar mesmo sem as condicGes fisicas e/ou mentais adequadas para o
desenvolvimento de suas atividades. Portanto, para que possa haver a reducdo do presenteismo,
é fundamental reconhecer o problema e determinar as causas e o custo para a organizacgdo, além
de se criar programas de atencdo e educacgdo a salde dos trabalhadores com a finalidade de
auxilia-los a encontrar solugdes para os problemas que os afligem (PASCHOALIN, 2012).

Tanto o desempenho individual quanto o coletivo podem sofrer com o presenteismo. O
desempenho individual é afetado, pois o trabalhador precisa investir mais tempo e esfor¢o para
produzir no mesmo ritmo que os trabalhadores saudaveis. Ja o desempenho coletivo é afetado,
pois os trabalhadores diminuem sua produtividade ao ajudar colegas doentes, ou até mesmo por
que os trabalhadores podem infectar seus colegas ou clientes (DEMEROUTI et al., 2009).

Segundo Zanelli (2016), as consequéncias causadas pelo presenteismo podem ser
psicologicas, socioculturais, econdmicas e epidemioldgicas. O trabalhador pode ter sua satde
agravada ao permanecer trabalhando apesar de doente. Seu enfraquecimento ou até mesmo
diminuicdo de tempo de vida também traz consequéncias para sua familia. Para a organizacéo,
além da perda de produtividade, podem ocorrer, com o passar do tempo, ébitos e desligamentos.
As instituicdes e a sociedade também sdo afetadas pelo presenteismo, com o desrespeito aos

direitos fundamentais dos trabalhadores e aos custos provocados pelo presenteismo.

Observa-se que o trabalho com alta exigéncia concentra maiores riscos a sadde dos
trabalhadores, assim como que o trabalho realizado com altas demandas, ainda que
em situacdo de controle, pode ser prejudicial a saide psiquica dos trabalhadores.
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Quando envolve alta demanda psicoldgica e baixo controle, 0 ambiente psicossocial
do trabalho pode impor desgaste danoso, com consequéncias negativas para a salde
fisica e mental do trabalhador. Por outro lado, todas essas consequéncias advindas das
demandas de trabalho e do controle sdo aspectos do trabalho que impactam no
fendbmeno de comparecer ou ndo no ambiente de trabalho mesmo quando o0s
trabalhadores estdo acometidos por algum problema de saide (SHIMABUKU;
MENDONGA; FIDELIS, 2017, p. 75).

O modelo teorico apresentado na figura 2 foi desenvolvido por Johns (2010) com a
intencdo de compreender as possiveis causas de presenteismo e absenteismo e a sua relagédo
com o contexto, eventos de salde, fatores pessoais e consequéncias individuais acumuladas.
Segundo o0 modelo, a produtividade é interrompida por um evento de salde que pode ser agudo,
episddico ou crbnico. Até certo ponto, a natureza desse evento ditard se o absenteismo ou o

presenteismo ocorrera.

Figura 2-Modelo dindmico de presenteismo e absenteismo

Caracteristicas do contexto
Demandas /obrigacdes do trabalho
Estabilidade/tipos de contrato
Sistema de recompensas
Politica em relacdo ao absenfeismo
Cultura presenc¢a/auséncia
Eelagdo com a equipe de trabalho/ perfencimento
Facilidade de trocas entre a equipe
Mudancas de atividade em caso de doenca

¥ E :

_ - Consequencias

Trabalhadores Eventos de saude / Presenteismo Produtividade
plenamente Agndos 4 \\‘

Sobrecarga para st

engajados no (4 - -+ Episodicos .

f : Satde prejudicada

A4

Caracteristicas pessoais
Atitude em relagdo ao trabalho/satisfacdo
Personalidade/excesso de comprometimento
Percepcdo de justica

Estresse

Percepcdo sobre legitinudade da auséncia

Papel de doente
Lacus de controle de satde

Género

Fonte: Paschoalin (2012) adaptado de Johns (2010)

Quando os trabalhadores plenamente engajados no trabalho sdo acometidos por algum
evento de saude, ele pode decidir entre se ausentar do trabalho (absenteismo) ou permanecer
trabalhando mesmo doente (presenteismo). Entretanto, essa decisdo sera influenciada tanto

pelas caracteristicas do contexto do trabalho (demandas, estabilidade, relagdo com a equipe,



39

etc.) quanto pelas caracteristicas pessoais do trabalhador (atitude em relagdo ao trabalho,
personalidade, estresse, etc.). Tanto o absenteismo quanto o presenteismo afetam a
produtividade e sobrecarregam o trabalhador e a equipe, resultando em prejuizo a satde dos
trabalhadores (PASCHOALIN, 2012).

Entre os instrumentos utilizados para se medir o presenteismo, destaca-se a Stanford
Presenteeism Scale (SPS), desenvolvida por pesquisadores da Stanford School of Medicine
(KOOPMAN et al., 2002; TURPIN et al., 2004) e adaptado para uso no Brasil (PASCHOALIN,
2012). Inicialmente, a escala foi desenvolvida com 32 questdes (SPS-32). E, posteriormente, a
SPS foi reduzida para uma escala com seis itens (SPS-6) (Koopman et al., 2002). A SPS-6
mostrou excelentes propriedades psicométricas, sendo indicada sua utilizacdo em estudos que
avaliem condic¢des de salde e produtividade na populacéo brasileira (PASCHOALIN, 2012).

Paschoalin (2012) realizou um estudo entre trabalhadores de enfermagem de um
Hospital Universitario em Juiz de Fora — MG com o objetivo de descrever o presenteismo e
analisar sua associacdo com fatores ocupacionais. Nos ultimos 30 dias que antecederam a
entrevista, 80,1% dos trabalhadores relataram que nao se ausentaram do trabalho. Ja em relacédo
ao presenteismo, 56,5% afirmaram que foram trabalhar apesar de apresentarem algum sinal ou
sintoma de adoecimento. Os trabalhadores relataram que foram trabalhar apesar de doentes,
porque ndo queriam sobrecarregar seus colegas e/ou comprometer a assisténcia prestada ao
paciente. Os sinais e sintomas que mais afetaram a capacidade dos trabalhadores de
enfermagem foram cefaleia/enxaqueca, alergias/asma/rinite e problemas de coluna/dor nas
costas. A autora identificou importante associagdo do absenteismo-doenca com o presenteismo,
mostrando que os dois eventos se relacionam intimamente, sendo dificil desvincula-los quando
as condi¢cdes de saude e produtividade dos trabalhadores sdo analisadas (PASCHOALIN,
2012).

2.4 SERVICO PUBLICO E SAUDE

O elo entre o governo e a populacdo € o servidor publico, pois ele é essencial na
execucao de politicas publicas. Sendo assim, o cuidado com a satde e a qualidade de vida desses
trabalhadores tende a melhorar cada vez mais o servigo prestado a sociedade (SANTI;
BARBIERI; CHEADE, 2018). Apesar de o trabalho do servidor pablico ser mais estavel e com
menor risco de demissdo, o servidor publico esta sujeito a outras formas de instabilidade e
precarizacdo do trabalho, como a terceirizagdo de setores dentro da instituicdo, a deterioracéo
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das condicOes de trabalho e da imagem do servidor, muitas vezes responsabilizado pelas
deficiéncias dos servicos e por possiveis crises institucionais (FONSECA; CARLOTTO, 2011).

Segundo Campos (2006), as consequéncias do trabalho a satde dos servidores publicos
estdo associadas ao modo degradado de funcionamento do servigo publico: as condigdes, a
organizacdo, as relacBes sociais, as exigéncias dos postos de trabalho e aos desmandos da
alternancia do poder. Doengas ocupacionais, absenteismo, assédio moral estdo entre as
principais patologias do sistema organizacional e refletem 0 modo degradado de funcionamento
da administracdo publica, assim como a interferéncia dos processos sociais e politicos na
organizagéo e no desenho do trabalho.

A agilidade, eficiéncia e eficacia das atividades prestadas pelo Estado sé@o impactadas
diretamente pela atuacéo dos gestores publicos. Sendo necessario que a Administracéo Publica
conheca melhor a fungéo de seus gestores no contexto profissional. Estudo desenvolvido em
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) descreveu as competéncias dos gestores
publicos em quatro categorias: competéncias cognitivas (conhecimentos técnicos,
conhecimento do ambiente institucional, desenvolvimento do servidor e conhecimentos
operacionais); competéncias funcionais (orientacdo estratégica e processos de trabalho);
competéncias comportamentais (senso de responsabilidade, empatia, gerenciamento de
conflitos, interacdo social, lideranca, saber ouvir, equilibrio emocional e comunicagéo) e
competéncias politicas (ética, interesse publico e parcerias cooperativas) (PEREIRA; SILVA,
2011).

Maffia (2013) identificou quais situacdes causavam estresse em servidores publicos
estaduais ocupantes de funcBes gerenciais, separando-as em fontes de tenséo relacionadas ao
trabalho, ao proprio individuo, ao papel gerencial e a outros fatores. Dentre as fontes de tensédo
relacionadas ao trabalho, as mais citadas foram: realizacdo de varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranca; existéncia de muitos prazos e prazos apertados e a exigéncia
de alta producdo, porém com poucos recursos. Ja entre as fontes de tensdo relacionadas ao
individuo, as situac¢@es citadas com mais frequéncia foram: pensar e/ou realizar mais de uma
coisa a0 mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las, mesmo quando ndo h& exigéncias para
tal; ter o dia tomado com uma série de compromissos, com pouco ou nenhum tempo livre; levar
a vida de forma corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo e ndo conseguir se

desligar do trabalho.
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O autor também identificou fontes de tensdo especifica do trabalho do gerente, podendo
ser citadas: ndo ter tempo para viver com mais qualidade de vida; conflitos entre a necessidade
de inovar a0 mesmo tempo em que o gerente tem que se subordinar as normas institucionais;
ter dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal e perceber-se com sobrecarga de
trabalho e ndo ter como questionar a mesma, pois exerce funcdo de gestdo (MAFFIA, 2013).

Pensar na saude do servidor pablico é importante, pois sua auséncia do trabalho
ocasiona prejuizos aos servicos prestados a populacdo. Apesar dessa categoria ter grande
amparo legislativo, trata-se de um grupo vulneravel, que pode sofrer pressées e que precisa
desenvolver seu trabalho, muitas vezes, sem condi¢Ges adequadas (SANTI; BARBIEIRI;
CHEADE, 2018).

Em estudo realizado para verificar a frequéncia de absenteismo e presenteismo entre 0s
servidores (docentes e técnicos administrativos) da Universidade de Brasilia, os resultados
indicaram o absenteismo como importante indicador de adoecimento e sugeriram uma relagédo
entre o adoecimento dos trabalhadores, os locais de trabalho e as funcGes exercidas. A maior
proporcao de afastamentos foi de servidores do sexo feminino. Da amostra pesquisada, 79,5%
dos técnicos administrativos e 18,4% dos docentes registraram afastamentos. A maior
frequéncia de afastamentos foi observada em servidores que ocupavam cargos de ensino médio.
Dentre os locais de trabalho, aqueles relacionados a area de salde apresentaram maior
frequéncia de servidores afastados, seguido das areas burocraticas e administrativas. Segundo
0 autor, os resultados dos afastamentos dos docentes chamaram atencdo, pois apesar da
quantidade de solicitacfes de afastamento desses servidores ser menor, acredita-se que eles
tendem a solicitar homologacdo de atestado apenas quando a doenca € grave ou cronica, ou
quando j& ndo é mais possivel administrar sua permanéncia no trabalho, mesmo que doentes,
configurando nesse caso o presenteismo na instituicio (ARAUJO, 2012).

Na mesma instituicdo, a partir de entrevistas individuais e coletivas, Aradjo (2012)
apontou que todos os participantes relataram terem ido trabalhar, mesmo se sentindo mal, com
mencdes a sintomas de adoecimento fisico e mental. Os entrevistados também expuseram suas
preocupacOes sobre as percepcdes dos outros, credibilidade e falta de motivacdo. Em relacéo
aos aspectos relacionados a organizacdo, foram relatados problemas com as chefias e

dificuldade do servidor em ser substituido.
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2.5 SERVIDORES EM CARGOS DE GESTAO DA UFTM

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) é uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior constituida sob a forma de Autarquia e vinculada ao Ministério da Educacéo.
Denominada anteriormente de Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM) foi
fundada em 1953 e transformada em Universidade em 2005 (UFTM, 2021a).

Em 1982 foi inaugurada a sede do Hospital Escola. Anteriormente chamado de Hospital
Escola da FMTM, passou a ser chamado de Hospital das Clinicas (HC-UFTM), a partir da
transformacdo da FMTM em Universidade. Atualmente, atende os 27 municipios que compdem
a macrorregido Triangulo Sul do Estado de Minas Gerais como Unico hospital que oferece
atendimento de alta complexidade, 100% pelo Sistema Unico de Saude (SUS). O Hospital das
Clinicas da UFTM também atende pacientes de outras regifes de Minas Gerais e de diversos
estados brasileiros (EBSERH, 2021).

A UFTM também conta com o Complexo Cultural e Cientifico de Peiropolis, no qual
se situa 0 Museu dos Dinossauros e sitios de escavacdes paleontoldgicas. O complexo se tornou
um centro de referéncia nacional em paleontologia desenvolvendo atividades de pesquisa,
ensino e extensdo (UFTM, 2021b).

Possuindo sede em Uberaba-MG e campus em lturama-MG, a UFTM contava com
aproximadamente 8.600 alunos no final de 2019. E, atualmente, oferece vagas para 29 cursos
de graduacdo, 17 cursos de p6s-graduacdo Stricto sensu, 5 cursos de pds-graduacdo Lato sensu
e 7 cursos técnicos profissionalizantes (UFTM, 2021a).

Segundo Marra e Melo (2005), as Instituicdes de Ensino Superior sdo cobradas por mais
eficiéncia e qualidade. Além de ofertarem ensino de qualidade, também devem desenvolver
pesquisas em busca de respostas aos desafios e problemas sociais, econdmicos, politicos e
culturais, tanto de forma concreta quanto regionalizada. A UFTM tem como missao “Atuar na
geracédo, difusdo, promocdo de conhecimentos e na formacdo de profissionais conscientes e
comprometidos com o desenvolvimento socioecondémico, cultural e tecnoldgico,
proporcionando a melhoria da qualidade de vida da populagdao” (UFTM, 2021a).

As universidades, tal qual as organizag6es cuja finalidade é produzir bens ou prestar
servigos, sdo atingidas pela imposicdo de respostas rapidas aos desafios da
modernidade. As novas exigéncias sdo referentes a melhoria constante na qualidade
de ensino, escassez de recursos, aumento do controle externo (provdes e avaliacéo

institucional, por exemplo), da concorréncia e da demanda e a discussao da autonomia
universitaria, entre outras (KANAN; ZANELLI, 2004, p.3).
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Pelo fato de as instituicbes de ensino superior estarem em um contexto dinamico e
complexo e considerando que a principal funcéo dos ocupantes de cargo chefia € tomar decisoes
na busca por resultados, algumas caracteristicas sao importantes no exercicio do cargo de gestor
universitario como visdo de futuro e estratégica, dominio de tecnologia, capacidade de decisdo
e gerenciamento de informacfes, além de ser empreendedor e participativo (WILHELM,;
ZANELLLI, 2013).

O organograma da UFTM é constituido pela administracdo executiva, unidades
académicas e campus fora da sede em Iturama. A administracdo executiva é composta pela
Reitoria e Pro-Reitorias de Ensino (PROENS), de Pesquisa e P6s-Graduacdo (PROPPG), de
Extensdo Universitaria (PROEXT), de Recursos Humanos (PRORH), de Planejamento
(PROPLAN), de Administracdo (PROAD) e de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(PROACE). J4 as unidades académicas sdo compostas pelo Centro de Educacdo Profissional
(CEFORES) e os Institutos de Ciéncias da Saude (ICS), de Ciéncias Bioldgicas e Naturais
(ICBN), de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacdo (ICENE), de Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas
(ICTE) e de Educacdo, Letras, Artes, Ciéncias Humanas e Sociais (IELACHS) (UFTM, 2021c).

De acordo com a relacdo de chefias da UFTM?, atualmente, os cargos de gestdo séo
divididos em Cargos de Direcdo (CD), Fungdes Gratificadas (FG), Fun¢des de Coordenacdo de
Curso (FCC) e os cargos sem onus. Os gestores ocupam cargos de Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Diretores de Departamento, Diretores de Divisdo, Chefes de Setor, Secretarios,
Coordenadores de Curso, entre outros. Com algumas excecdes, 0s cargos possuem titular e
suplente, este ocupa o cargo do titular quando na auséncia daquele.

L http:/iwww.uftm.edu.br/prorh/publicacoes/lista-de-chefias
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3 METODOLOGIA

3.1 POPULACAO DE ESTUDO

A populacdo de elegiveis para participar do estudo foi composta pelos servidores
ocupantes de cargos de chefia, titulares e suplentes, da UFTM. A identificacdo dos elegiveis foi
realizada a partir de um levantamento dos servidores em cargos de chefia, por meio da Lista de
Chefias disponibilizada, no site da UFTM, no link:
http://www.uftm.edu.br/prorh/publicacoes/lista-de-chefias, em janeiro de 2021. De acordo com
a lista obtida, existiam a época um total de 389 servidores, ocupantes de cargos de chefia.
Assim, a populacdo elegivel para o estudo era de 389 pessoas. Foram incluidos no estudo todos
0s gestores que aceitaram responder o questionario online.

Foi obtido um total de 121 respostas. Em seguida, pesquisou-se pelas pessoas que
responderam mais de uma vez e foram excluidos 7 formularios. Uma pessoa marcou no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) “ndo concordo em participar” e seu formulario
foi excluido. ldentificou-se também as pessoas que ndo preencheram o nome no TCLE e
excluiu-se mais 7 formularios. No total, foram excluidos 15 formularios de respostas e obteve-

se uma amostra de 106 pessoas (N=106).

3.2 COLETA DE DADOS

Para inicio da coleta de dados, pesquisou-se 0s nomes dos servidores ocupantes de
cargos de chefia, no site da UFTM, para obter-se os e-mails aos quais seria enviado o convite
para participar da pesquisa. Foram coletados os e-mails pessoais que estavam disponibilizados
no site e, para aqueles que ndo foi possivel obter o e-mail pessoal, foram coletados os e-mails
setoriais, pelos quais 0s servidores eram responsaveis.

A coleta de dados foi realizada por meio de preenchimento de questionario online criado
no Google Forms. Com o propdsito de apresentar os objetivos da pesquisa e convidar o servidor
para participar do estudo, foi realizado contato com os gestores por meio dos e-mails (Figura
3).
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Figura 3-E-mail enviado para convidar os servidores para participarem da pesquisa

Prezado (a) Servidor (a)

Meu nome é Leticia Paim, sou mestranda do PROFIAP/UFTM e estou desenvolvendo a pesquisa
“Absenteismo e Presenteismo entre os Gestores da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro”
sob a orientacdo da Prof® Aline Silva da Costa.
A pesquisa tem por objetivo avaliar o presenteismo e o absenteismo-doenca entre os servidores
em cargos de chefia (titulares e substitutos). Sua contribuicdo é fundamental para que esta
pesquisa possa alcancar seus objetivos e gerar resultados que estimulem estratégias de promocao
a saude.

Convido vocé a participar deste estudo. O questionario online levara aproximadamente 15
minutos para ser respondido. Seu anonimato esta garantido, de forma que seus dados individuais
ndo serdo identificados.

Por favor, para acesso ao questionario da pesquisa ¢ ao termo de consentimento livre e
esclarecido, clique no link: https:/forms.gle/PHqnHMyu5;82KtDh8

Desde ja agradecemos a sua valiosa colaboracio.

Atenciosamente,
Leticia Paim Barbosa da Silva
Mestranda do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Pablica (PROFIAP)

Fonte: Da autora, 2021

Os e-mails foram encaminhados em 3 momentos entre 29/01/21 e 28/04/21. Enviou-se
um e-mail inicial e, posteriormente, mais dois convites foram enviados.

Junto ao questionario online foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que esclarecia ao servidor sobre o objeto de pesquisa, 0 tempo de resposta,
0S riscos, que a participacdo era voluntéria, confidencial e ndo apresentava beneficio direto.
Somente ap6s a concordancia em participar do estudo, o participante teve acesso ao
questionario (Apéndice A). Durante o periodo de coleta, a pesquisadora esteve disponivel, por

e-mail, para esclarecer quaisquer davidas relacionadas ao estudo.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E VARIAVEIS DE ESTUDO

Foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados para a composicdo do

questionério (Apéndice A):
a) Aspectos sociodemogréaficos e caracteristicas gerais do trabalho do servidor

Para caracterizacdo do grupo entrevistado, o questionario incluiu as seguintes variaveis:
idade (categorizada na mediana: até 38 anos; 39 anos ou mais), sexo, estado civil

(casado(a)/vive em unido estavel; solteiro(a)/separado(a)/divorciado(a)/vitvo(a)), escolaridade
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(ensino superior/especializacdo; mestrado/doutorado), cargos de gestdo (titular; suplente),
jornada de trabalho (até 40h/semana; mais de 40h/semana), tempo de trabalho na instituicéo
(categorizada na mediana: até 8 anos; mais de 8 anos), tempo que ocupa o cargo de gestdo (até
3 anos; mais de 3 anos); pressionado pelo tempo (diariamente; algumas vezes na semana) e uso
do celular no tempo livre para resolver assuntos de trabalho (categorizado na mediana em baixo
uso/alto uso (MELLNER, 2016; OTTERBACH et al., 2016; ROTENBERG et al., 2014).

b) Absenteismo-doenca

O absenteismo-doenga foi mensurado pela pergunta: “Nos ultimos 30 dias, quantos
DIAS INTEIROS vocé ndo trabalhou devido a problemas de salde, consulta médica ou para
fazer exames? (Caso tenha se ausentado por 2 manhas/tardes considere como 1 dia inteiro)”.

Os gestores que responderam terem faltado no minimo 1 dia, foram considerados
absenteistas (DUARTE et al., 2017; RODRIGUES et al., 2013).

c) Presenteismo

A presenca no trabalho apesar de um problema de saude foi avaliada por meio da
pergunta: “Nos ultimos 30 dias, vocé esteve presente no trabalho apesar de apresentar algum
problema de satide ou algum sinal ou sintoma de adoecimento?”.

Os gestores que responderam “sim” foram classificados como presenteistas.

Para os trabalhadores presenteistas, aplicou-se a versdo brasileira da Stanford
Presenteeism Scale (SPS-6). A SPS-6 ¢ um instrumento muito utilizado para mensurar o
presenteismo. A escala busca determinar a capacidade do trabalhador em se concentrar no
trabalho e concluir as atividades apesar dos problemas de salde, identificando de que forma
estes problemas interferem na produtividade de cada trabalhador (KOOPMAN et al., 2002). A
escala leva em consideracao que cada pessoa tem diferentes formas de reagir e superar os sinais
e sintomas de adoecimento, resultando em graus distintos de comprometimento fisico e/ou
mental para o desempenho no trabalho (PASCHOALIN, 2012).

O instrumento SPS-6, validado para uso no Brasil, é composto por seis afirmativas numa
escala tipo-Likert com cinco opgOes de respostas que variam de 1: discordo totalmente a 5:
concordo totalmente (PASCHOALIN, 2012).

A estrutura da escala é dividida em duas dimens@es do presenteismo, cada uma com trés

itens. A primeira dimensdo “trabalho finalizado” refere-se a quantidade de trabalho que €
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realizada quando o trabalhador esta sob a influéncia das causas de presenteismo, manifestando-
se atraves de sintomas fisicos (itens 2, 5 e 6). Ja a segunda dimenséo refere-se a “concentragéo
mantida” (itens 1, 3 e 4) e corresponde a capacidade de concentracdo que os trabalhadores
apresentam quando se manifestam sintomas de presenteismo, associando-se mais a origens de
foro psicoldgico (PASCHOALIN, 2012).

A pontuacéo dos itens 1, 3 e 4 é reversa a dos itens 2, 5 e 6. Sendo assim, a pontuagao

total da escala é encontrada através do somatdrio dos valores mostrados no Quadro 2.

Quadro 2 - Pontuacdo da escala SPS-6

Opcoes de respostas Itens1,3e4 Itens2,5e6
Eu discordo totalmente 5 1
Eu discordo parcialmente 4 2
Né&o concordo nem discordo 3 3
Eu concordo parcialmente 2 4
Eu concordo totalmente 1 5

Fonte: Paschoalin, 2012

O trabalho comprometido devido ao presenteismo foi avaliado somando-se as
pontuacgdes da dimensdo Concentragdo Mantida e da dimenséo Finalizag&o do Trabalho. O total
de pontos da escala varia de 6 a 30. Pontuagdes mais baixas (6 a 18) indicam queda no
desempenho das atividades laborais e menor concentragéo, ja pontuacdes elevadas (19 a 30)
indicam que a condi¢do de saude do trabalhador tem menos influéncia sobre suas atividades,
correspondendo a uma maior capacidade de concentragdo e de realizar seu trabalho apesar do
problema de saude (SILVA, 2015; PASCHOALIN, 2012).

Ainda em relacdo ao presenteismo, foram descritos os motivos que levam ao
presenteismo por meio da pergunta “O que te levou a trabalhar apesar de apresentar algum
sinal/sintoma de adoecimento?”. Apds a identificacdo dos motivos, identificou-se as palavras
que apareciam com maior frequéncia, por meio da criacdo de uma nuvem de palavras atraves

do site https://www.wordclouds.com/.
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d) Estresse ocupacional: Modelo Demanda Controle e apoio social no trabalho

Foi utilizada a versdo reduzida do questionario originalmente elaborado por Karasek
(49 perguntas), a escala modelo demanda controle foi elaborada na Suécia por Tores Theorell
em 1988, contendo 17 questdes: cinco para avaliar a demanda do trabalhador, seis para avaliar
controle e seis para apoio social. A adaptacdo para o portugués brasileiro foi realizada por Alves
et al. (2004).

As opcdes de resposta para as dimensdes demanda e controle sdo apresentadas em escala
tipo Likert (1-4), variando entre “frequentemente” e “nunca/quase nunca”. Ja as respostas da
dimensdo apoio social sdo apresentadas em escala tipo Likert (1-4) com variacdo entre
“concordo totalmente” e “discordo totalmente” (ALVES et al., 2004).

PontuacOes elevadas na escala (acima da mediana) representaram, respectivamente,
elevada demanda, elevado controle e elevado apoio social. Para classificagdo do tipo de trabalho
dos gestores, utilizou-se também o modelo de Demanda-Controle de Karasek, conforme
mostrado na Figura 1, para classifica-los em: trabalho de baixo desgaste, trabalho ativo, trabalho

passivo e trabalho de alto desgaste.
e) Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout foi avaliada por meio da Parte Il do Inventario para avaliacdo
da Sindrome de Burnout — ISB. O ISB é um instrumento desenvolvido e validado no Brasil por
Benevides-Pereira (2015). A Parte Il do instrumento avalia a Sindrome de Burnout em si e é
composta por 19 itens subdivididos em 4 escalas: Exaustdo Emocional (EE) com 5 itens,
Desumanizagdo (DEs) com 5 itens, Distanciamento Emocional (DEm) com 4 itens e Realizagéo
Profissional (RP) com 5 itens (BENEVIDES-PEREIRA, 2015; BENEVIDES-PEREIRA,
MACHADO, PORTO-MARTINS et al., 2017). Os itens s&o compostos por escala tipo-Likert
de 5 pontos, que variam de 0 (nunca) a 4 (todos os dias) (OLIVEIRA, 2019).

Os escores médios sdo de 4 a 9 para Exaustdo Emocional (EE), de 10 a 15 para
Realizacéo Profissional (RP), de 2 a 6 para Desumanizacao (Des) e de 4 a 7 para Distanciamento
Emocional (DEm). Pontuagdes acima de 9 para Exaustdo Emocional, de 6 para Desumanizacéo
e de 7 para Distanciamento Emocional sdo indicativos de problemas. J& para Realizacdo
Profissional, escores abaixo de 10 sdo indicativos de problemas. A Sindrome de Burnout foi

avaliada por meio da Parte Il do Inventario da Sindrome de Burnout. As pontuacfes para cada
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dimensdo foram somadas e categorizadas conforme tabela de corre¢do do ISB (ANEXO A).
Considerou-se com Burnout aquelas pessoas que pontuaram alta Exaustdo Emocional e alta
Desumanizacdo e/ou Distanciamento Emocional e baixa Realizacdo Profissional
(PROSDOSCIMO et al., 2015).

3.4 ANALISE DE DADOS

Ap0s a coleta de dados, os formularios de resposta foram organizados para a construcao
do banco de dados, que foi elaborado utilizando-se o aplicativo Excel e teve sua consisténcia
avaliada.

Foram realizadas analises descritivas para caracterizacdo da populacdo em estudo. As
varidveis categoéricas foram expressas em frequéncias absolutas e relativas. As principais
variaveis do estudo - presenteismo, absenteismo, estresse no trabalho e sindrome de burnout
foram descritas segundo os aspectos sociodemogréficos e demais fatores ocupacionais. As
associac0es bivariadas foram realizadas por meio do teste de qui-quadrado de Pearson.

Com base na literatura sobre o possivel papel moderador do apoio social nas relacbes
entre 0s aspectos psicossociais do trabalho e a saude (SAIJO et al., 2017; SHIMABUKU;
MENDONCA, 2018; WHYSALL; BOWDEN; HEWITT, 2018), as associa¢fes entre 0s
aspectos psicossociais do trabalho, o presenteismo e o0 absenteismo-doenca foram estratificadas
pelo apoio social e avaliadas por meio de modelos de regressao logistica binomial maltipla. As
variaveis que apresentaram valor de p < 0,20 nas associag¢Oes bivariadas foram incluidas no
modelo de regressao multiplo. Para os trabalhadores presenteistas, as associagcdes entre as
dimensdes do estresse ocupacional e da sindrome de burnout e a queda no desempenho das
atividades laborais devido ao presenteismo foram testadas por meio de modelos de regressao
logistica binomial multipla. Os resultados foram expressos por meio das razdes de chance (OR)
e seus respectivos intervalos de confianca (IC) de 95%. Foi considerado nivel de significancia

de 5% e utilizou-se o programa RStudio, versédo 4.1.0.

3.5 ASPECTOS ETICOS

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFTM (CAAE:
31852620.9.0000.5154) conforme parecer no ANEXO B. Todos os servidores que aceitaram

participar do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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As caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos 106 servidores participantes do

presente estudo estdo apresentadas na Tabela 1. Os trabalhadores eram em maioria do sexo

feminino (53,3%), 52,8% tinham até 38 anos de idade e 67,9% eram casados. Todos apresentam

nivel superior, sendo 74,5% com mestrado ou doutorado. No que se refere aos aspectos do

trabalho, 51,9% ocupavam apenas um cargo de titular, 59,4% trabalham mais de 40

horas/semana, 56,2% trabalham 8 anos ou menos na UFTM, 47,2% atuam em cargos de gestao

por mais de 3 anos, 50,9% referiram se sentir diariamente pressionados pela falta de tempo e

49% fazem alto uso do celular no tempo livre para resolver assuntos relacionados ao trabalho.

Tabela 1- Caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos servidores em cargo de gestdo

da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (N=106). Uberaba (MG), 2021

(continua)
Variaveis n %
Idade
Ateé 38 anos 56 52,8
Acima de 38 anos 50 47,2
Sexo*
Feminino 56 53,3
Masculino 49 46,7
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 72 67,9
Solteiro(a)/Separado(a)/Vilvo(a) 34 32,1
Escolaridade
Ensino Superior/Especializagéo 27 25,5
Mestrado/Doutorado 79 74,5
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Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos servidores em cargo de
gestdo da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (N=106). Uberaba (MG), 2021

(conclus&o)

Variaveis n %

Cargos de gestao

Cargo de titular 55 51,9
Cargo de suplente 28 26,4
Cargos de titular e de suplente 23 21,7

Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 43 40,6
Mais de 40h/semana 63 59,4
Tempo de trabalho na UFTM**
Ateé 8 anos 59 56,2
Mais de 8 anos 46 43,8

Tempo na funcéo de gestdo

Ate 3 anos 56 52,8
Mais de 3 anos 50 47,2
Uso do celular no tempo livre para resolver assuntos de

trabalho

Baixo uso 52 51,0
Alto uso 50 49,0

Pressionado(a) pela falta de tempo

Diariamente 54 50,9
Algumas vezes na semana 52 49,1
Autoavaliacdo de saude

Muito boa/boa 84 79,2

Muito ruim/ ruim/regular 22 20,8

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).
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Em relacdo ao presenteismo, 51,9% do grupo referiu ter trabalhado na presenca de
problemas de saude, sendo que 45,2% dos presenteistas apresentaram queda no desempenho
das atividades laborais devido ao presenteismo. A Tabela 2 apresenta as associacdes
estatisticamente significativas entre o presenteismo e a pressdo do tempo, a autoavaliagdo de
salde, a demanda de trabalho, o distanciamento emocional e a exaustdo emocional. Observou-
se que os gestores que se sentiam diariamente pressionados pela falta de tempo (63%), que
avaliaram sua satude como muito ruim, ruim ou regular (77,3%), aqueles com alta demanda
(64,4%), alto distanciamento emocional (70,8%) e alta exaustdo emocional (65,8%)

apresentavam maior frequéncia de presenteismo (Tabela 2).

Tabela 2 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o presenteismo (N=106). Uberaba (MG),
2021

(continua)
Presenteismo - n (%)
Variaveis N&o Sim
51(48,1%) 55 (51,9%) b

Idade | |
Até 38 anos 25 (44,6) 31 (55,4) 0,574
Acima de 38 anos 26 (52,0) 24 (48,0)
Sexo*
Feminino 25 (44,6) 31 (55,4) 0,506
Masculino 26 (53,1) 23 (46,9)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 36 (50,0) 36 (50,0) 0,721
Solteiro(a)/Separado(a)/ Viavo(a) 15 (44,1) 19 (55,9)
Escolaridade
Ensino Superior/Especializacao 14 (51,9) 13 (48,1) 0,820

Mestrado/Doutorado 37 (46,8) 42 (53,2)



Tabela 2 - Descri¢do das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o presenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021 (continuago)

Presenteismo - n (%)
Variaveis

Né&o Sim

51(48,1%) 55 (51,9%) b
Cargos de gestdo
Cargo de titular 30 (54,5) 25 (45,5) 0,371
Cargo de suplente 11 (39,3) 17 (60,7)
Cargos de titular e de suplente 10 (43,5) 13 (56,5)
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 22 (51,2) 21 (48,8) 0,748
Mais de 40h/semana 29 (46,0) 34 (54)
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 29 (49,2) 30 (50,8) 0,999
Mais de 8 anos 22 (47,8) 24 (52,2)
Tempo na funcéo de gestéo
Até 3 anos 28 (50,0) 28 (50,0) 0,828
Mais de 3 anos 23 (46,0) 27 (54,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Algumas vezes na semana 31 (59,6) 21 (40,4) 0,033
Diariamente 20 (37,0) 34 (63,0)
Uso do celular no tempo livre para
resolver assuntos de trabalho
Baixo uso 28 (53,8) 24 (46,2) 0,229

Alto uso 20 (40,0) 30 (60,0)



Tabela 2 - Descri¢do das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o presenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(continuag&o)

Presenteismo - n (%)
Variaveis Nio Sim D
51 (48,1%) 55 (51,9%)

Autoavaliacdo de saude
Muito boa/boa 46 (54,8) 38 (45,2) 0,015
Muito ruim/ ruim/regular 5(22,7) 17 (77,3)

Estresse “Job Stress Scale”

Trabalho de baixo desgaste 17 (56,7) 13 (43,3) 0,120
Trabalho passivo 18 (60,0) 12 (40,0)
Trabalho ativo 5(29,4) 12 (70,6)
Trabalho de alto desgaste 11 (39,3) 17 (60,7)

Demanda do trabalho

Baixa 35 (58,3) 25 (41,7) 0,034
Alta 16 (35,6) 29 (64,4)

Controle no trabalho

Alto 22 (46,8) 25 (53,2) 0,965
Baixo 29 (49,2) 30 (50,8)

Apoio social no trabalho

Alto 23 (54,8) 19 (45,2) 0,356
Baixo 27 (43,5) 35 (56,5)

Sindrome de Burnout

NZo 48 (51,1) 46 (48,9) 0,081
Sim 2(18,2) 9(81,8)



55

Tabela 2 - Descri¢do das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o presenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(conclusio)

Presenteismo - n (%)
Variaveis Nio Sim D
51 (48,1%) 55 (51,9%)

Exaustdo emocional

Baixa 13 (61,9) 8 (38,1) 0,055
Média 24 (55,8) 19 (44,2)
Alta 14 (34,2) 27 (65,8)

Realizacéo profissional

Baixa 20 (41,7) 28 (58,3) 0,590
Média 16 (51,6) 15 (48,4)
Alta 8 (53,3) 7 (46,7)

Distanciamento emocional

Baixo 32 (62,7) 19 (37,3) 0,013
Médio 11 (39,3) 17 (60,7)
Alto 7(29,2) 17 (70,8)

Desumanizacao

Baixa 6 (50,0) 6 (50,0) 0,205
Média 21 (60,0) 14 (40,0)
Alta 22 (40,7) 32 (59,3)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).

No que se refere aos motivos que levaram os gestores a trabalhar apesar de estarem

doentes, destacam-se 0s seguintes relatos:

G1: “Necessidade, prazos e cumprimento do papel, sendo ou fica sem a execugdo da

tarefa ou sobrecarrega algum colega, entdo trabalhamos em pressdo”;
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G2: “Nao ter quem me substitua e o medo de acumular trabalho”;

G3: “Compromissos e cargo assumido”. Nao querer prejudicar o suplente que ja tem

seus compromissos. Querer dar “conta” do recado. Fazer jus a “grande” gratifica¢do”;

G4: “Sobrecarga de trabalho e exigéncias institucionais. As pessoas exigem prazos e
criam burocracias repetitivas fora da possibilidade de um ser humano fazer em 14 horas
semanais. As ligacOes, audios e mensagens de aplicativos chegam de segunda a segunda,
manhd, tarde, noite e madrugada. As pessoas, quando ndo tém seu problema resolvido em

menos de 2 ou 3 horas, insistem e cobram, mesmo ndo sendo um problema real ou urgente”;

G5: “Para evitar acimulo de trabalhos e para cumprir o quadripé do trabalho

universitario (ensino, pesquisa, extensao ¢ administracao)”;

G6: “Na pos-graduacdo, temos cronogramas a serem cumpridos e a orientacdo dos

mestrandos e doutorandos € um compromisso que exige muito tempo”’;
G7: “Responsabilidade e gostar do que faz”.

A Figura 4 é uma representacdo da frequéncia das palavras que mais se destacam quanto
aos motivos que levam ao presenteismo. Os motivos citados pelos gestores para continuarem
trabalhando mesmo doente foram divididos em fatores organizacionais e individuais, conforme

destacado no Quadro 3.
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Figura 4 - Nuvem de palavras com os motivos citados pelos gestores para trabalharem
apesar de apresentarem algum sinal/sintoma de adoecimento. Uberaba (MG), 2021
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Quadro 3 - Motivos que levaram os gestores da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro ao comportamento presenteista. Uberaba (MG), 2021

Fatores Organizacionais

Necessidade do trabalho

Prazos

Burocracia

Exigéncias
institucionais/Pressdo/Demandas urgentes

Trabalho Acumulado/ Ndo acumular
trabalho

N&o ter substituto/Ter que fazer o trabalho
de outras pessoas

Cobrangas/Mensagens, ligacOes e audios
em aplicativos

Solicitagdes de alunos/Orientagdes de
alunos

Falta de alguém treinado para realizar a
funcéo

Fatores Individuais

Comprometimento/Responsabilidade/Cumpri

r seu papel

Querer dar conta do trabalho

Fazer jus ao cargo

Conseguir conciliar repouso com o trabalho
em home office

Distragéo do sintoma/doenca

Sintomas leves/Sintomas néo atrapalham a
execucdo do trabalho

Gostar do que faz

N&o sobrecarregar os colegas/Ajudar 0s
colegas

Exercer as atividades necessarias para o
andamento do setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Conforme a Tabela 3, o absenteismo foi observado em 20,8% do grupo. Apenas a

dimenséo distanciamento emocional apresentou associacao estatisticamente significativa com

0 absenteismo, sendo este mais frequente entre os gestores que apresentavam médio

distanciamento emocional, comparados aqueles com baixo ou alto distanciamento emocional

(Tabela 3).
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Tabela 3 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, segundo o absenteismo (N=106). Uberaba (MG),
2021

(continua)
Absenteismo - n (%)
Variaveis NER Sim
84 (79,2%) 22 (20,8%) P
Idade
Até 38 anos 44 (78,6) 12 (21,4) 0,999
Acima de 38 anos 40 (80,0) 10 (20,0)
Sexo*
Feminino 45 (80,4) 11 (19,6) 0,911
Masculino 38 (77,6) 11 (22,4)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 57 (79,2) 15 (20,8) 0,999
Solteiro(a)/Separado(a)/ Vilvo(a) 27 (79,4) 7 (20,6)
Escolaridade
Ensino Superior/Especializagao 20 (74,1) 7 (25,9) 0,622
Mestrado/Doutorado 64 (81,0) 15 (19,0)
Cargos de gestéo
Cargo de titular 42 (76,4) 13 (23,6) 0,629
Cargo de suplente 22 (78,6) 6 (21,4)
Cargo de titular e de suplente 20 (87,0) 3(13,0)
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 36 (83,7) 7 (16,3) 0,487
Mais de 40h/semana 48 (76,2) 15 (23,8)
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 47 (79,7) 12 (20,3) 0,999

Mais de 8 anos 36 (78,3) 10 (21,7)



Tabela 3 - Descrigdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, segundo o absenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(continuag&o)

Absenteismo - n (%)

Variaveis NER Sim
84 (79,2%) 22 (20,8%) P

Tempo na funcéo de gestdo
Até 3 anos 44 (78,6) 12 (21,4) 0,999
Mais de 3 anos 40 (80,0) 10 (20,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Diariamente 42 (77,8) 12 (22,2) 0,889
Algumas vezes na semana 42 (80,8) 10 (19,2)
Uso do celular no tempo livre para
resolver assuntos de trabalho
Baixo uso 45 (86,5) 7 (13,5) 0,116
Alto uso 36 (72,0) 14 (28,0)
Autoavaliacdo de saude
Muito boa/boa 70 (83,3) 14 (16,7) 0,072
Muito ruim/ruim/regular 14 (63,6) 8 (36,4)
Estresse “Job Stress Scale”
Trabalho de baixo desgaste 25 (83,3) 5 (16,7) 0,519
Trabalho passivo 26 (86,7) 4 (13,3)
Trabalho ativo 13 (76,5) 4 (23,5)
Trabalho de alto desgaste 20 (71,4) 8 (28,6)
Demanda de trabalho
Baixa 51 (85,0) 9 (15,0) 0,218

Alta 33 (73,3) 12 (26,7)
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Tabela 3 — Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, segundo o absenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(continuag&o)

Absenteismo - n (%)

Variaveis NER Sim
84 (79,2%) 22 (20,8%) P

Controle no trabalho
Baixo 46 (78,0) 13 (22,0) 0,903
Alto 38(80,9) 9(19,1)
Apoio Social
Alto 35 (83,3) 7 (16,7) 0,498
Baixo 47 (75,8) 15 (24,2)
Sindrome de Burnout
Nao 74 (78,7) 20 (21,3) 0,999
Sim 9 (81,8) 2 (18,2)
Exaustdo Emocional
Baixa 19 (90,5) 2 (9,5) 0,387
Média 33 (76,7) 10 (23,3)
Alta 31 (75,6) 10 (24,4)
Realizacéo Profissional
Baixa 40 (83,3) 8 (16,7) 0,368
Média 23 (74,2) 8 (25,8)
Alta 10 (66,7) 5(33,3)
Distanciamento Emocional
Baixo 46 (90,2) 5(9,8) 0,020
Médio 18 (64,3) 10 (35,7)

Alto 19 (79,2) 5 (20,8)
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Universidade Federal do Triangulo Mineiro, segundo o absenteismo (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(conclusio)
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Absenteismo - n (%)

Variaveis NER Sim
84 (79,2%) 22 (20,8%) P
Desumanizagéao
Baixa 11 (91,7) 1(8,3) 0,489
Média 29 (82,9) 6 (17,1)
Alta 41 (75,9) 13 (24,1)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).

Um total de 42,9% do grupo foi classificado com alta demanda no trabalho. Foram

observadas associacdes estatisticamente significativas da demanda com a escolaridade, o tempo

de trabalho profissional, a pressdo do tempo, o uso do celular, a autoavaliagcdo de salde, a

exaustdo emocional, o distanciamento emocional e a desumanizagdo. Observou-se que 0s

gestores com mestrado ou doutorado (50%), aqueles que trabalhavam mais de 40h/semana

(58,7%), que se sentiam diariamente pressionados pela falta de tempo (74,1%), com alto uso

do celular no tempo livre para resolver problemas de trabalho (61,2%), alta exaustdao emocional

(72,5%), alto distanciamento emocional (82,6%) e alta desumanizagéo (60,4%) apresentaram

alta demanda de trabalho. Foi observada uma associacdo estatisticamente significativa entre a

queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo e a alta demanda no

trabalho (p =0,032) (Tabela 4).
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Tabela 4 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a demanda (N=106). Uberaba (MG), 2021

(continua)
Demanda - n (%)
Variaveis Baixa Alta
60 (57,1%) 45 (42,9%) D
Idade
Até 38 anos 31 (56,4) 24 (43,6) 0,999
Acima de 38 anos 29 (58,0) 21 (42,0)
Sexo*
Feminino 27 (49,1) 28 (50,9) 0,142
Masculino 32 (65,3) 17 (34,7)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 39 (54,2) 33 (45,8) 0,485
Solteiro(a)/Separado(a)/Vilvo(a) 21 (63,6) 12 (36,4)
Escolaridade
Ensino superior/Especializacédo 21 (77,8) 6 (22,2) 0,022
Mestrado/Doutorado 39 (50,0) 39 (50,0)
Cargos
Cargo de titular 30 (54,5) 25 (45,5) 0,847
Cargo de suplente 16 (59,3) 11 (40,7)
Cargo de titular e de suplente 14 (60,9) 9(39,1)
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 34 (80,9) 8 (19,1) <0,0001
Mais de 40h/semana 26 (41,3) 37 (58,7)
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 33 (56,9) 25 (43,1) 0,999

Mais de 8 anos 26 (56,5) 20 (43,5)
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Tabela 4 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a demanda (N=106). Uberaba (MG),
2021

(continuagao)

Demanda - n (%)

Variaveis

Baixa Alta

60 (57,1%) 45 (42,9%) D
Tempo na funcdo de gestéo
Até 3 anos 31 (56,4) 24 (43,6) 0,999
Mais de 3 anos 29 (58,0) 21 (42,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Diariamente 14 (25,9) 40 (74,1) <0,0001
Algumas vezes na semana 46 (90,2) 5(9,8)
Uso do celular no tempo livre para
resolver assuntos de trabalho
Baixo uso 39 (75,0) 13 (25,0) <0,0001
Alto uso 19 (38,8) 30 (61,2)
Autoavaliacdo de saude
Muito boa/boa 53 (63,9) 30 (36,1) 0,014
Muito ruim/ruim/regular 7 (31,8) 15 (68,2)
Exaustéo emocional
Baixa 20 (95,2) 1(4,8) < 0,0001
Média 29 (67,4) 14 (32,6)
Alta 11 (27,5) 29 (72,5)
Realizacéo Profissional
Baixa 29 (61,7) 18 (38,3) 0,492
Média 15 (48,4) 16 (51,6)

Alta 9 (60,0) 6 (40,0)
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Tabela 4 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a demanda (N=106). Uberaba (MG),
2021

(conclus?o)

Demanda - n (%)

Variaveis Baixa Alta
60 (57,1%) 45 (42,9%) p

Distanciamento emocional

Baixo 35 (68,6) 16 (31,4) < 0,0001
Médio 18 (64,3) 10 (35,7)
Alto 4 (17,4) 19 (82,6)

Desumanizagao

Baixa 10 (83,3) 2 (16,7) 0,003
Média 24 (68,6) 11 (31,4)
Alta 21 (39,6) 32 (60,4)

Queda no desempenho devido ao
presenteismo

Nao 17 (58,6) 12 (41,4) 0,032

Sim 4(22,2) 14 (77,8)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).

Em relacdo ao controle sobre seu trabalho, 55,7% do grupo foi classificado com baixo
controle sobre seu trabalho. Foi observada uma associacgao estatisticamente significativa entre
a queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo e o baixo controle no
trabalho (p =0,006) (Tabela 5).
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Tabela 5 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o controle (N=106). Uberaba (MG), 2021

(continua)
Controle - n (%)
Variaveis Baixo Alto
59 (557%) 47 (44,3%) P
Idade
Até 38 anos 32 (57,2) 24 (42,8) 0,897
Acima de 38 anos 27 (54,0) 23 (46,0)
Sexo*
Feminino 34 (60,7) 22 (39,3) 0,313
Masculino 24 (49,0) 25 (51,0)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 42 (58,3) 30 (41,7) 0,551
\S/ci)lljtsi)ré()a)/Separado(a)/Divorciado(a)/ 17 (50,0) 17 (50,0)
Escolaridade
Ensino Superior/Especializacao 15 (55,6) 12 (44,4) 0,999
Mestrado/Doutorado 44 (55,7) 35 (44,3)
Cargos
Cargo de titular 29 (52,7) 26 (47,3) 0,111
Cargo de suplente 20 (71,4) 8 (28,6)
Cargo de titular e de suplente 10 (43,5) 13 (56,5)
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 27 (62,8) 16 (37,2) 0,307

Mais de 40h/semana 32 (50,8) 31 (49,2)
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Tabela 5 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o controle (N=106). Uberaba (MG),
2021

(continuagao)

Controle - n (%)

Variaveis

Baixo Alto

59 (55,7%) 47 (44,3%) b
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 35 (59,3) 24 (40,7) 0,450
Mais de 8 anos 23 (50,0) 23 (50,0)
Tempo na funcdo de gestéo
Até 3 anos 33(58,9) 23 (41,1) 0,602
Mais de 3 anos 26 (52,0) 24 (48,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Diariamente 29 (53,7) 25 (42,3) 0,828
Algumas vezes na semana 30 (57,7) 22 (42,3)
Uso do celular no tempo livre para
resolver assuntos de trabalho
Baixo uso 30 (57,7) 22 (42,3) 0,860
Alto uso 27 (54,0) 23 (46,0)
Autoavaliacdo de saude
Muito boa/boa 47 (55,9) 37 (44,1) 0,999
Muito ruim/ruim/regular 12 (54,5) 10 (45,5)
Exaustéo emocional
Baixa 12 (57,1) 9(42,9) 0,893
Média 23 (53,5) 20 (46,5)

Alta 24 (58,5) 17 (41,5)
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Tabela 5 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o controle (N=106). Uberaba (MG),
2021

(conclus?o)

Controle - n (%)

Variaveis Baixo Alto
50 (55,7%) 47 (44,3%) P

Realizacéo Profissional

Baixa 21 (43,8) 27 (56,2) 0,107
Média 18 (58,1) 13 (41,9)
Alta 11 (73,3) 4 (26,7)

Distanciamento emocional

Baixo 29 (56,9) 22 (43,1) 0,339
Médio 13 (46,4) 15 (53,6)
Alto 16 (66,7) 8 (33,3)

Desumanizagao

Baixa 6 (50,0) 6 (50,0) 0,884
Média 19 (54,3) 16 (45,7)
Alta 31 (57,4) 23 (42,6)

Queda no desempenho devido ao
presenteismo

Nao 10 (34,5) 19 (65,5) 0,006

Sim 15(78,9)  4(21,1)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).

A Tabela 6 destaca as relagdes das variaveis sociodemograficas e de trabalho com o
apoio social. Um total de 59,6% de gestores referiu baixo apoio social. Foram observadas
associacOes estatisticamente significativas do apoio social com a escolaridade, tempo de
trabalho profissional, exaustdo emocional, realizacdo profissional, distanciamento emocional e
desumanizagdo. Os gestores que apresentavam mestrado ou doutorado (67,5%), que

trabalhavam mais de 40h/semana (75,4%), que apresentavam alta exaustao emocional (75,6%),
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média realizacdo profissional (77,4%), alto distanciamento emocional (83,3%) e alta
desumanizagdo (79,2%) apresentaram baixo apoio social. Foi observada uma associacdo
estatisticamente significativa entre a queda no desempenho das atividades laborais devido ao

presenteismo e o baixo apoio social no trabalho (p =0,037) (Tabela 6).

Tabela 6 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o apoio social (N=106). Uberaba (MG),
2021

(continua)
Apoio social
Variaveis Baixo Alto
62 (59,6%) 42 (40,4%) b
Idade
Até 38 anos 33 (60,0) 22 (40,0) 0,999
Acima de 38 anos 29 (59,2) 20 (40,8)
Sexo*
Feminino 35 (63,6) 20 (36,7) 0,439
Masculino 26 (54,2) 22 (45,8)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 40 (56,3) 31 (43,7) 0,433
Solteiro(a)/Separado(a)/ Vilvo(a) 22 (66,7) 11 (33,3)
Escolaridade
Ensino superior/Especializagédo 10 (37,0) 17 (63,0) 0,011
Mestrado/Doutorado 52 (67,5) 25 (32,5)
Cargos
Cargo de titular 31 (56,4) 24 (43,6) 0,670
Cargo de suplente 18 (66,7) 9 (33,3)

Cargo de titular e de suplente 13 (59,1) 9 (40,9)



Tabela 6 - Descri¢do das caracteristicas sociodemogréficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o apoio social (N=106). Uberaba
(MG), 2021

(continuagao)

Apoio social
Variaveis Baixo Alto
62 (59,6%) 42 (40,4%) b
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 16 (37,2) 27 (62,8) < 0,001
Mais de 40h/semana 46 (75,4) 15 (24,6)
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 36 (62,1) 22 (37,9) 0,812
Mais de 8 anos 26 (57,8) 19 (42,2)
Tempo na fungdo de gestéo
Até 3 anos 31 (57,4) 23 (42,6) 0,782
Mais de 3 anos 31 (62,0) 19 (38,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo
Diariamente 36 (67,9) 17 (32,1) 0,119
Algumas vezes na semana 26 (51,0) 25 (49,0)
Uso do celular no tempo livre para
resolver assuntos de trabalho
Baixo uso 30 (58,8) 21 (41,2) 0,802
Alto uso 31 (63,3) 18 (36,7)
Autoavaliacdo de saude
Muito boa/boa 47 (57,3) 35 (42,7) 0,498

Muito ruim/ruim/regular 15 (68,2) 7(31,8)
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Tabela 6 - Descri¢do das caracteristicas sociodemogréficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo o apoio social (N=106). Uberaba

(MG), 2021
(conclus?o)
Apoio social
Variaveis Baixo Alto
62 (59,6%) 42 (40,4%) b
Exaustéo emocional
Baixa 5 (26,3) 14 (73,7) 0,001
Média 25 (58,1) 18 (41,9)
Alta 31 (75,6) 10 (24,4)
Realizacéo Profissional
Baixa 23 (48,9) 24 (51,1) 0,037
Média 24 (77,4) 7 (22,6)
Alta 10 (66,7) 5 (33,3)
Distanciamento emocional
Baixo 26 (52,0) 24 (48,0) 0,030
Médio 15 (55,6) 12 (44,4)
Alto 20 (83,3) 4 (16,7)
Desumanizacao
Baixa 3 (25,0) 9 (75,0) < 0,001
Média 15 (42,9) 20 (57,1)
Alta 42 (79,2) 11 (20,8)
Queda no desempenho devido ao
presenteismo
N3o 14 (50,0) 14 (50,0) 0,037
Sim 16 (84,2) 3 (15,8)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).
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A sindrome de Burnout esteve presente em 10,5% do grupo. N&o foram observadas
associacOes estatisticamente significativas entre os fatores sociodemograficos e as

caracteristicas do trabalho profissional e a sindrome de burnout (Tabela 7).

Tabela 7 - Descricdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a presenca de Burnout (N=106). Uberaba

(MG), 2021
(continua)

Burnout — n (%)

Variaveis N3o Sim
94 (89,5%) 11 (10,5%) P

Idade
Até 38 anos 49 (87,5) 7 (12,5) 0,686
Acima de 38 anos 45 (91,8) 4 (8,2)
Sexo*
Feminino 48 (87,3) 7(12,7) 0,328
Masculino 46 (93,9) 3(6,1)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 64 (90,1) 7(9,9) 0,745
Solteiro(a)/Separado(a)/Vilvo(a) 30 (88,2) 4(11,8)
Escolaridade
Ensino superior/Especializacédo 26 (96,3) 1(3,7) 0,282
Mestrado/Doutorado 68 (87,2) 10 (12,8)
Cargos
Cargo de titular 51 (94,4) 3 (5,6) 0,204
Cargo de suplente 23 (82,1) 5(17,9)
Cargo de titular e de suplente 20 (87,0) 3(13,0)

Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 40 (93,0) 3(7,0) 0,519
Mais de 40h/semana 54 (87,1) 8 (12,9)
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Tabela 7 - Descrigdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a presenca de Burnout (N=106).

Uberaba (MG), 2021
(continuacdo)

Burnout — n (%)
Variaveis N&o Sim
94 (89,5%) 11 (10,5%) P

Tempo de trabalho na UFTM**

Até 8 anos 52 (88,1) 7(11,9) 0,753
Mais de 8 anos 41 (91,1) 4 (8,9)

Tempo na fungdo de gestéo

Até 3 anos 50 (90,9) 5(9,1) 0,867
Mais de 3 anos 44 (88,0) 6 (12,0)
Pressionado(a) pela falta de tempo

Diariamente 45 (84,9) 8 (15,1) 0,215
Algumas vezes na semana 49 (94,2) 3(5,8)

Uso do celular no tempo livre para resolver
assuntos de trabalho

Baixo uso 46 (88,5) 6 (11,5) 0,999
Alto uso 44 (89,8) 5 (10,2)
Autoavaliacdo de saude

Muito boa/hoa 74 (89,2) 9 (10,8) 0,999
Muito ruim/ruim/regular 20 (90,9) 2(9,1)

Estresse “Job Stress Scale”

Trabalho de baixo desgaste 28 (93,3) 2 (6,7) 0,169
Trabalho passivo 29 (96,7) 1(3,3)
Trabalho ativo 13 (76,5) 4 (23,5)

Trabalho de alto desgaste 24 (88,9) 3(11,1)



74

Tabela 7 - Descrigdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro segundo a presenca de Burnout (N=106).
Uberaba (MG), 2021 (concluséo)

Burnout — n (%)
Variaveis N&o Sim
94 (89,5%) 11 (10,5%) P

Demanda do trabalho

Baixa 57 (95,0) 3(5,0) 0,092
Alta 37 (84,1) 7 (15,9)

Controle no trabalho

Baixo 53 (91,4) 5 (8,6) 0,536
Alto 41 (87,2) 6 (12,8)

Apoio social no trabalho

Baixo 52 (85,2) 9 (14,8) 0,192
Alto 40 (95,2) 2 (4,8)

Queda no desempenho devido ao presenteismo

NZo 25 (86,2) 4 (13,8) 0,999
Sim 16 (84,2) 3(15,8)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).

Na Tabela 8 sdo apresentados os modelos de regressdo binomial mdltiplos para as
associacdes entre 0s aspectos psicossociais do trabalho e o presenteismo, de acordo com o apoio
social. Observou-se que entre 0s gestores com apoio social baixo, para cada ponto adicional na
escala de distanciamento emocional, a chance de presenteismo aumentava 47% (OR = 1,47). Ja
para a desumanizacdo, cada ponto adicional na escala foi associado a diminui¢do de 26% na
chance de presenteismo (OR =0,74). Entre os gestores com apoio social alto, 0 aumento nos
escores da demanda foi associado a uma chance 46% maior de presenteismo (OR = 1,46).
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Tabela 8 - Associacdo entre aspectos psicossociais do trabalho e presenteismo entre os gestores
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Uberaba (MG), 2021

Apoio social baixo Apoio social alto
Presenteismo Presenteismo
OR (IC 95%) OR (IC 95%)
Demanda 1,35 (0,89;1,90) 1,46 (1,04;2,22) *
Exaustdo emocional 1,12 (0,93;1,36) 0,97 (0,82;1,16)
Distanciamento emocional 1,47 (1,17;1,97) * 0,88 (0,61;1,20)
Desumanizagéo 0,74 (0,58;0,91) * 1,18 (0,88;1,62)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelos
estratificados pelo apoio social e ajustados pela idade e pela jornada de trabalho. *Associagdes estatisticamente
significativas decorrentes do modelo de regressao logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de

confianga.

Os modelos de regressdo binomial multiplos para as associa¢fes entre 0s aspectos
psicossociais do trabalho e o absenteismo, segundo o apoio social, ndo mostraram resultados

estatisticamente significativos (Tabela 9).

Tabela 9 - Associacao entre aspectos psicossociais do trabalho e absenteismo entre 0s gestores
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Uberaba (MG), 2021

Apoio social baixo Apoio social alto

Absenteismo Absenteismo

OR (IC 95%) OR (IC 95%)
Demanda 1,34 (0,96;1,95) 1,12 (0,76;1,74)
Distanciamento emocional 0,98 (0,84;1,13) 1,10 (0,78;1,52)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelos
estratificados pelo apoio social e ajustados pela idade e pela jornada de trabalho. AssociacBes decorrentes do
modelo de regressao logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de confianca.

Para os gestores presenteistas, a Tabela 10 mostra as associagdes entre as dimensdes da
escala de estresse (demanda, controle e apoio social) e a queda no desempenho das atividades

laborais devido ao presenteismo. Observou-se associacao estatisticamente significativa entre a



76

diminuicéo do controle no trabalho e um aumento de 38% da queda no desempenho devido ao
presenteismo (OR = 0,62).
Tabela 10 - AssociagOes entre o estresse no trabalho - demanda, controle e apoio social - e a

queda no desempenho devido ao presenteismo entre os gestores de uma Universidade Federal.
Uberaba (MG), 2021

Queda no desempenho devido ao
presenteismo
OR (IC 95%)

Demanda 1,03 (0,78;1,38)
Controle 0,62 (0,41;0,88) *
Apoio social 0,88 (0,70;1,08)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Varidveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelo ajustado
pela idade e pela jornada de trabalho. *Associagdo estatisticamente significativa decorrente do modelo de
regressdo logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de confianca.

Ainda entre 0s presenteistas, observou-se associagdes estatisticamente significativas
entre a exaustdo emocional, a desumanizacdo e a queda no desempenho devido ao
presenteismo. As chances de queda no desempenho foram 21% maiores conforme aumenta a
exaustdo emocional e a desumanizacdo (Tabela 11).

Tabela 11 - AssociacOes entre as dimensdes da sindrome de burnout - exaustdo emocional,
desumanizacéo e distanciamento emocional - e a queda no desempenho devido ao presenteismo
entre os gestores de uma Universidade Federal. Uberaba (MG), 2021

Queda no desempenho devido ao
presenteismo
OR (IC 95%)

Exaustdo emocional 1,21 (1,05;1,42) *
Distanciamento emocional 0,78 (0,59;1,00)
Desumanizagéo 1,21 (1,01;1,48) *

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelo ajustado
pela idade e pela jornada de trabalho. *Associacdo estatisticamente significativa decorrente do modelo de
regressdo logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de confianca.
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4.2 DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo indicam que a amostra de servidores publicos federais
ocupantes de cargos de gestdo caracteriza-se por gestores que trabalham, em sua maioria, mais
de 40 horas por semana, se sentem diariamente pressionados pela falta de tempo, apresentam
baixo controle sobre o trabalho, baixo apoio social e, em maioria, sdo presenteistas. As
associacles entre 0 presenteismo e as dimensdes do estresse no trabalho e do burnout, com
resultados distintos a depender do grau, alto ou baixo, de apoio social, reforcam o papel
moderador deste fator nas associacfes observadas. No que se refere a subamostra de
presenteistas, foram observadas relacbes entre a diminuicdo do controle e o aumento da
exaustdo emocional e da desumanizagdo e maiores chances de queda no desempenho das
atividades laborais devido ao presenteismo. Ainda, em se tratando de uma amostra presenteista,
0 absenteismo foi observado em menor frequéncia e, com exce¢do da dimenséo distanciamento
emocional, ndo se mostrou associado aos demais aspectos psicossociais relacionados ao

trabalho.

A associacdo entre se sentir diariamente pressionado pela falta de tempo e o
presenteismo observada neste estudo pode estar relacionada ao tempo reduzido para atender as
demandas. Hansen e Andersen (2008) constataram que o trabalhador, apds se ausentar por
algum motivo, pode encontrar, no retorno ao trabalho, demandas ainda mais altas, devido ao
acumulo de tarefas decorrentes de seu periodo ausente. Tal relacdo pode fazer com que 0s
trabalhadores optem por permanecer trabalhando mesmo doentes, na expectativa de cumprir
suas demandas. Aronsson e Gustaffsson (2005) também encontraram relacdo entre a pressao do

tempo e o presenteismo.

Esse mesmo contexto pode, ainda que parcialmente, explicar a maior frequéncia de
presenteismo entre os servidores que apresentaram alta demanda de trabalho. Devido as altas
demandas, o trabalhador pode se ver impossibilitado de se ausentar para tratar de sua salde, o
que contribui para o presenteismo. Nesta perspectiva, fatores como receio de ndo ser
considerado compromissado com o trabalho, medo de sobrecarregar os colegas, preocupacao
com 0s atrasos em seu trabalho e receio de os servicos ndo serem prestados aos clientes ou a
comunidade sdo alguns motivos para que o trabalhador compareca ao trabalho apesar de doente
(SHIMABUKU; MENDONCA,; FIDELIS, 2017). Assim, 0 presenteismo seria caracteristica de
lealdade, motivacao e senso de responsabilidade. E, por causa do senso de responsabilizacéo,
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os trabalhadores tendem a se submeter a altas demandas, com ou sem controle ou apoio social,
tornando-se presenteistas (SHIMABUKU; MENDONCA,; FIDELIS, 2017). Apesar de, no
presente estudo, ndo terem sido observadas associagdes estatisticamente significativas entre as
longas jornadas de trabalho e o presenteismo, Flores-Sandi (2006) destaca que as extensas
jornadas de trabalho e o alto comprometimento do trabalhador podem fazer com que ele
compareca ao trabalho mesmo doente. Em estudo com trabalhadores coreanos, foi encontrada
associacdo entre aqueles que trabalhavam mais de 40 horas por semana e o presenteismo.
Quanto maior a quantidade de horas trabalhadas, maiores as taxas de presenteismo encontradas
entre esses trabalhadores (JEON et al., 2014).

Na perspectiva do estresse no trabalho, apesar de relacfes significativas entre demanda
e presenteismo, ndo foram encontradas associa¢des significativas entre a dimenséo controle e
0 presenteismo. De forma semelhante, outros autores ndo encontraram tal associacdo
(JANSSENS et al., 2016; HANSEN; ANDERSEN, 2008; JEON et al., 2014). Essa auséncia de
relacdo pode estar relacionada a dificuldade de se estabelecer uma direcdo especifica para a
relacdo entre o presenteismo e o controle sobre o trabalho. Por um lado, trabalhadores com alto
controle podem ajustar suas demandas a sua capacidade fisica e mental e assim aumentar seu
presenteismo. Por outro lado, trabalhadores com baixo controle podem ter pouca autonomia
para reorganizar as tarefas de trabalho, o que pode contribuir para 0 comportamento presenteista
(ARONSSON; GUSTAFSSON, 2005). Apesar do maior controle proporcionar ao servidor
maior autonomia e liberdade na realizacdo do seu trabalho, também pode significar maior
pressio e responsabilidade, o que pode acabar afetando negativamente sua satide (ARAUJO;
GRACA; ARAUJO, 2003) e o trabalho em si. Nesta perspectiva se destaca o resultado
observado para a relacdo entre a diminuicdo do controle e a maior chance de queda no

desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo.

No que se refere ao apoio social, para alguns autores, o0 apoio social € um mediador na
relacdo demanda-controle. Quando ha presenca de apoio social, hd uma reducdo nos efeitos
negativos das altas demandas e baixo controle, aumentando a sensacdo de bem estar. J& a
auséncia de apoio social, pode agravar os efeitos negativos sobre o trabalhador (SHIMABUKU,;
MENDONCA; FIDELIS, 2017). Segundo Johnson e Hall (1988), a falta de apoio social parece

acentuar o impacto das tensdes do trabalho, visto que trabalhadores com baixo apoio social
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apresentaram taxas mais altas de prevaléncia de doencas cardiovasculares em cada nivel de

tensdo no trabalho.

No presente estudo, a maior frequéncia de presenteismo entre os gestores com apoio
social baixo estd em concordancia com estudos que identificaram como o apoio social pode
influenciar a satde do trabalhador (SAIJO et al., 2017; SHIMABUKU; MENDONCA, 2018;
WHYSALL; BOWDEN; HEWITT, 2018). No que se refere ao papel moderador do apoio
social, em que a alta demanda associou-se ao presenteismo apenas entre os gestores com alto
apoio social, Saijo et al. (2017) destaca que quando o apoio social é alto, torna-se mais facil
para o trabalhador se ausentar, uma vez que pode contar com a ajuda de colegas. Estudo com
servidores técnico-administrativos de uma Instituicdo de Educacéo Superior, por outro lado,
ndo observou associagdes significativas quanto ao papel do apoio social na relacdo entre as
demandas de trabalho e o presenteismo (SHIMABUKU; MENDONCA, 2018). No entanto, em
se tratando de uma amostra de trabalhadores em cargos de chefia, como a representada no
presente estudo, é possivel que as boas relacbes entre os trabalhadores, acarrete maior
comprometimento do gestor, levando-0 ao comportamento presenteista quando diante de alta

demanda, com o propdsito de ndo prejudicar a equipe de trabalho.

No que tange as relacdes entre as dimensdes do burnout e o presenteismo, as associa¢des
entre maior distanciamento emocional, menor desumanizacdo e maiores chances de
presenteismo apenas entre 0s gestores com baixo apoio social, se fundamentam também no
papel do apoio social nas relagbes de trabalho. Uma meta-andlise identificou relagdes
estatisticamente significativas entre baixo apoio social e transtorno mental comum
(STANSFELD; CANDY, 2006). Em perspectiva semelhante, estudo realizado com servidores
publicos federais identificou que dificuldades interpessoais possuiam relacdo positiva com a
exaustdo emocional e a despersonalizagdo, demonstrando que o baixo apoio social em seu
ambiente de trabalho associava-se a maiores indices de esgotamento emocional e de
distanciamento em relacdo aos clientes, por parte desses trabalhadores (BOECHAT,;
FERREIRA, 2014). Em outro estudo, observou-se que a exaustdo emocional, baixa realizacdo

profissional e despersonalizagdo predizem positivamente o presenteismo (LOURENCO, 2016).

Demerouti et al. (2009), ao estudarem as relagdes entre as demandas de trabalho, as

dimensdes do Burnout (exaustdo e despersonalizacéo) e o presenteismo, encontraram que as
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demandas do trabalho estdo associadas mais frequentemente ao presenteismo, sendo a
despersonalizacdo consequéncia do presenteismo ao longo do tempo. Os autores também
encontraram que a exaustao e o presenteismo sdo reciprocos, pois quando o trabalhador se sente
exausto, ele desenvolve estratégias para compensar seu desempenho e, por ser presenteista, sua
exaustdo tende a aumentar com o tempo. Como ele ndo se ausenta para cuidar da saide, o
presenteismo prejudica sua recuperacdo fazendo com que ele desenvolva atitudes negativas em
relacdo ao seu trabalho e assim desenvolva despersonalizacdo (Demerouti et al., 2009). Estes
achados de Demerouti et al (2009) podem contribuir para explicar as relac6es entre 0 aumento
da exaustdo emocional e da desumanizagdo e as maiores chances de queda no desempenho

laboral devido ao presenteismo, aqui observadas.

Ainda no contexto das relaces do presenteismo com a salde, observou-se que a maioria
dos presenteistas autoavaliaram sua salde como muito ruim/ruim/regular. Resultado
semelhante foi encontrado por Belini (2018), ao observar que os trabalhadores que avaliaram
sua saude geral como regular/ruim/muito ruim foram mais presenteistas. Griep et al. (2011),
em estudo sobre o uso combinado de modelos de estresse no trabalho e a satde autorreferida
na enfermagem, identificaram que a alta demanda e o baixo apoio foram associados as baixas
percepcdes do estado de satde. Em estudo com enfermeiras de um grande hospital pablico em
Lisboa (Portugal), Martinez e Ferreira (2012) encontraram correlacdo negativa entre o
presenteismo e 0 estado de salde percebido. Ou seja, trabalhadores presenteistas avaliaram

negativamente sua saude.

Cabe destacar que as relacGes sobre o presenteismo e os fatores psicossociais do
trabalho, aqui observadas, podem ser investigadas por direcdes distintas ou ainda com um olhar
bidirecional. Para Shimabuku, Mendonca e Fidelis (2017), o presenteismo pode anteceder o
esgotamento fisico e mental, a exaustdo, a sindrome de burnout, o estresse e a depressdo. O
trabalhador se vé preso em um ciclo vicioso, no qual a alta demanda, pode fazer com que ele
trabalhe mesmo apresentando algum sinal de sintoma ou adoecimento. O presenteismo pode
fazer com que o trabalhador tenha menos energia para lidar com as demandas, provocando
sintomas de Burnout. Com o tempo esses sintomas podem se agravar e o trabalhador podera se
ausentar para tratar sua saude, aumentando assim o absenteismo-doenca (HOMRICH et al.,
2020). Segundo Johns (2010), o presenteismo e 0 absenteismo podem ocorrer em sequéncia ao

longo do tempo e a presenca de um pode acarretar a ocorréncia do outro, visto que o fato de o
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trabalhador ficar adiando se ausentar para tratar de sua salde, pode fazer com que, ao longo do
tempo, doengas mais sérias se desenvolvam, for¢ando-o a se ausentar no futuro. Ja os autores
Hansen e Andersen (2008) encontraram uma forte associacdo entre o absenteismo e o
presenteismo, o que pode indicar que os dois fenbmenos sdo escolhas que o trabalhador pode
fazer e que se afastar em uma ocasido para tratar da saude pode fazer com que o trabalhador
fique mais relutante em se afastar novamente, levando-o a ser presenteista. Lourenco (2016),
com o objetivo de identificar como as estratégias de enfrentamento mediam a sindrome de
burnout e a lideranga ética para moderar o absenteismo e o presenteismo em professores,
encontrou correlagfes diretas e estatisticamente significativas entre o absenteismo e o
presenteismo. De forma semelhante, estudo em um call center de servi¢os de emergéncia da
policia encontrou que o presenteismo estava relacionado a maior auséncia dos trabalhadores
(DEERY; WALSH; ZATZICK, 2014).

Nessa perspectiva, a identificacdo do absenteismo-doencga na amostra de servidores em
cargos de gestdo avaliada no presente estudo mostrou que a ocorréncia do fendémeno € inferior
ao observado em outros estudos (ARAUJO, 2012; MARTINS et al., 2009; ANDRADE et al.,
2008). Tal achado pode ser explicado pelo fato de o presente estudo ser realizado com
servidores em cargos de gestéo, cujo perfil do trabalho, com altas demandas e responsabilidades

pode fazer com que ndo se ausentem quando doentes.

Cabe destacar que diversos estudos, ao avaliarem o absenteismo, utilizam-se de dados
obtidos em registros de saude dos trabalhadores para identificar a quantidade de dias de
afastamento, a quantidade de licencas, o perfil desses trabalhadores e as doencgas que
provocaram o afastamento (MARTINS et al., 2009; BAASCH; TREVISAN; CRUZ, 2017;
BASTOS etal., 2018; ANDRADE et al., 2008). No presente estudo, buscou-se identificar quais
fatores psicossociais relacionados ao trabalho estavam associados a ocorréncia do absenteismo-
doenca entre os gestores. Neste contexto, conforme ja mencionado, nenhuma variavel estudada
associou-se significativamente com o absenteismo, com exce¢do da dimensao distanciamento

emocional, nas analises brutas.

Apesar de no presente estudo ndo serem observadas associagcdes entre 0 sexo e 0
absenteismo, algumas pesquisas mostram que as mulheres sdo mais absenteistas do que 0s
homens (LEAO, 2015; RODRIGUES, 2013). Uma possivel explicacdo pode ser o fato de a



82

maioria dos estudos serem realizados com trabalhadores de Enfermagem, cujo trabalho é
realizado predominantemente por mulheres (ARAUJO, 2012; PASCHOALIN, 2012). A
literatura tem mostrado gque o absenteismo-doenca no servi¢o publico é mais frequente entre as
mulheres, em servidores com 40 anos ou mais, com mais de 11 anos de servico publico, baixo
salario, pouca escolaridade, e das areas de educacdo e saude (SANTI; BARBIERI; CHEADE,
2018). No entanto, no presente estudo, 0 absenteismo nao teve relagcdo com fatores como a

idade, o estado civil, a escolaridade, o cargo, o tempo de trabalho, entre outros.

Assim como observado para 0 presenteismo, o absenteismo ndo foi associado ao
controle sobre o trabalho. Diferentemente, Gomes (2011), em estudo realizado com
profissionais de enfermagem do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), identificou que a chance dos trabalhadores com baixo controle apresentarem um ou
mais episddios de absenteismo-doenga foi 73% maior quando comparados aos trabalhadores
com alto controle. Segundo Mattos et al. (2017), a combinacédo de baixo controle, alta demanda
e baixo apoio constitui-se como cenario ideal para a ocorréncia de eventos desfavoraveis a
salde do trabalhador. O apoio social pode diminuir a sensacdo de ameaca e funcionar como
recurso importante no enfrentamento de situagOes adversas. No entanto, o fato de estas relag0es
néo terem sido observadas no presente estudo pode estar relacionado ao perfil da amostra, quais
sejam servidores em cargos de chefia, cujas caracteristicas do trabalho envolvem maiores
demandas e responsabilidades. Apesar de possuirem maior controle devido a seu cargo, esses
servidores acabam por trabalhar mesmo doentes devido as altas demandas e pressdes,
apresentando baixo absenteismo e elevado presenteismo. A dificuldade ou impossibilidade de
delegar as tarefas sob sua responsabilidade também pode ser um fator que leve os gestores ao
comportamento presenteista, pois sabem que quando retornarem ao seu trabalho irdo encontrar

trabalho acumulado e tempo reduzido para sua execucao.

No presente estudo, observou-se que os servidores apresentam em maior frequéncia alta
exaustdo emocional, média realizacdo profissional, alto distanciamento emocional e alta
desumanizagdo. Embora n&o tenham sido observadas associagfes estatisticamente
significativas entre a sindrome de burnout e os demais fatores relacionados ao trabalho, a
avaliacdo do burnout por meio das dimensdes desumanizagdo, distanciamento emocional,
exaustdo emocional e realizacdo profissional mostrou que o baixo apoio social parece ser um

preditor importante para o burnout, visto que que todas as dimensdes do Burnout apresentaram
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associacdo estatisticamente significativa com o apoio social. Resultado semelhante foi
encontrado em estudo com enfermeiros de um hospital no estado do Parana, onde o baixo apoio
social esteve associado a todas as dimens@es do Burnout, independentemente do turno em que
o profissional trabalhava (VIDOTTI et al., 2018). Os autores discutem que os profissionais de
enfermagem vivenciam as mesmas situagdes no dia a dia de trabalho, o que torna o apoio social
essencial para evitar a Sindrome de Burnout, ja que compartilhar suas experiéncias pode levar
a um melhor ambiente de trabalho (VIDOTTI et al., 2018). Coelho et al. (2018) também
encontraram que a maioria dos bancarios que apresentaram baixo apoio social apresentaram

alta exaustdo emocional.

Além disso, com excecdo da realizacao profissional, as demais dimensdes da sindrome
de burnout também foram associadas & demanda de trabalho. Resultado semelhante foi
encontrado por Boechat e Ferreira (2014), em estudo para investigar o poder preditivo de
variaveis individuais e organizacionais sobre as trés dimensGes do burnout. Os autores
identificaram que a sobrecarga de trabalho se relacionou positivamente com a exaustdo
emocional e a despersonalizacdo. Uma explicacdo para isso é que trabalhadores com alta
demanda de trabalho acabam tendo maior exaustdo emocional e, para lidar com a exaustéo,
acabam se distanciando emocionalmente das pessoas em seu trabalho, desenvolvendo
despersonalizacdo (BOECHAT; FERREIRA, 2014). Em um estudo com profissionais de satde
de um hospital escola da regido central do Rio Grande do Sul, Munhoz et al. (2020) também
encontraram associacdo entre burnout e altas demandas psicolégicas. Em estudo com
trabalhadores na Suécia, com o objetivo de examinar a relacdo entre demandas psicoldgicas e
burnout ao longo do tempo, encontrou-se que as altas demandas sdo associadas com maior risco
de burnout, independentemente dos niveis de outros suportes no trabalho (STAHL; STAHL,;
SMITH, 2018).

Considerando que a alta demanda é mais frequente também entre os gestores com longas
jornadas de trabalho, maior pressdo do tempo, uso mais intensivo do celular para responder
assuntos do trabalho no periodo de folga, exaustdo emocional, distanciamento e desumanizacao
altos e autopercepcdo de saude ruim. Em relacdo a exaustdo emocional, resultado semelhante
foi encontrado em estudo realizado por enfermeiros, no qual, a alta exaust&o foi positivamente
associada as demandas emocionais (VIDOTTI et al., 2018). J& os autores Silva e Barreto (2012),

em estudo com trabalhadores de um banco estatal brasileiro, encontraram associagdo entre
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trabalhadores expostos a trabalhos de alta tensdo (alta demanda e baixo controle) e
autoavaliacdo de saude ruim. Associacdo também encontrada em relacdo ao baixo apoio social
e autoavaliacdo de salde ruim. Associacdo estatisticamente significativa entre alta demanda
psicologica e alta despersonalizacdo também foi encontrada em estudo que analisou a relagédo
entre estresse ocupacional e burnout em profissionais de salde de unidades de perioperatério
de um hospital escola da regido central do Rio Grande do Sul (MUNHOZ et al., 2020).

A presente dissertacdo apresenta como um ponto forte o fato de ter sido realizada com
servidores publicos em cargo de gestdo, populagdo cuja literatura ainda é escassa. Além disso,
o fato de o estudo ter abordado, conjuntamente, os temas presenteismo e absenteismo e suas
relagcdes com as dimens6es do Modelo Demanda-Controle e da Sindrome de Burnout contribui
para uma lacuna do conhecimento que € a identificacdo dos fatores psicossociais do trabalho,

considerando as particularidades da gestdo na institui¢do publica.

Algumas limitagcbes também merecem ser apontadas. Primeiramente, o estudo foi
conduzido durante o periodo de pandemia da COVID-19, o que impossibilitou a aplicacdo dos
questionarios presencialmente no ambiente de trabalho de cada gestor, fato que pode ter
influenciado algumas respostas, visto que os gestores estavam realizando o trabalho em home-
office e ndo no seu ambiente de trabalho habitual. Outra limitacdo da pesquisa se deve ao fato
de os gestores terem sido avaliados todos juntos e ndo pelo tipo de cargo exercido, pois algumas
funcbes podem ter caracteristicas especificas e diferentes de outros cargos de gestdo. Assim,
sugere-se para futuras pesquisas, a analise dos cargos de gestdo separadamente: titulares e
suplentes e/ou docentes e técnicos-administrativos. Por fim, destaca-se que por existirem
poucas pesquisas realizadas com servidores publicos, especialmente gestores, a comparagdo

entre os estudos com base no mesmo grupo populacional foi limitada.
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5 RECOMENDACOES/PLANO DE ACAO

A partir do diagnostico realizado, as seguintes sugestdes sao propostas com o objetivo

de reduzir os impactos dos fatores psicossociais do trabalho nos servidores ocupantes de cargos

de gestdo na UFTM. Com isso, espera-se que a ocorréncia de absenteismo e presenteismo entre

esses servidores reduza ao longo do tempo:

a)

b)

d)

f)

9)

Oferecer treinamentos de gestdo tanto para o titular, quanto para o suplente, apés
nomeacdo para O respectivo cargo, considerando as caracteristicas, fungdes e
demandas comuns a cada um dos tipos de cargos de chefia (CD, FG, FCC e sem
onus);

Desenvolver um manual de boas préaticas de uso de Tecnologias de Comunicacéo e
Informacéo (TICs), que trate de questdes como ligages para numeros particulares,
mensagens de aplicativos, horérios de comunicagdo, e-mails durante o periodo de
férias, entre outras;

Fornecer ou incentivar a realizacdo de cursos de capacitacdo de gerenciamento de
tempo aos gestores;

Criar um sistema ou fornecer acesso a aplicativos, como por exemplo Trello ou
Asana, onde os servidores possam registrar as tarefas em desenvolvimento no setor,
com indicacdo dos responsaveis e prazos, para que possa haver um melhor
acompanhamento das demandas e delegacéo de tarefas;

Avaliar o dimensionamento de pessoal, considerando a demanda de cada setor;
Propor maior articulagdo entre os projetos relacionados a saude mental
desenvolvidos pelo DASS e os projetos/programas de extensdo sobre sofrimento
mental desenvolvidos na UFTM;

Criar espacos de socializacdo na UFTM, com areas de lazer que possibilitem maior

interacdo entre os servidores.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo avaliar as relagdes dos fatores psicossociais
relacionados ao trabalho com o presenteismo e o absenteismo-doenca em servidores nos cargos

de gestdo da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

Ap0s a realizacdo da pesquisa, os resultados encontrados para a amostra em questao
indicaram que a maioria dos gestores sao presenteistas e o nivel de absenteismo € baixo em
relacdo a outros estudos realizados com servidores publicos, o que pode ser explicado pelo fato
dos cargos de gestdo possuirem maiores demandas e responsabilidades que podem dificultar os

trabalhadores de se ausentarem para cuidar da saude, aumentando o presenteismo.

Os fatores relacionados ao presenteismo foram a pressao do tempo, a autoavaliacdo de
satde ruim, a alta demanda, a alta exaustdo emocional e o alto distanciamento emocional. Em
relacdo ao absenteismo, o Unico fator relacionado a ele foi o distanciamento emocional. Ao
relatarem 0s motivos que levaram os gestores a trabalharem apesar dos sinais/sintomas de
adoecimento, destacaram-se 0s prazos, as demandas, a necessidade do trabalho e as

responsabilidades dos cargos.

A Sindrome de Burnout apresentada pela amostra foi baixa e ndo foram observadas
associacOes estatisticamente significativas entre os fatores sociodemograficos e as

caracteristicas do trabalho profissional e a sindrome de burnout.

Em relacdo aos fatores psicossociais do trabalho, a demanda foi relacionada a
escolaridade, ao tempo de trabalho profissional, a pressdo do tempo, ao uso do celular para
resolver assuntos de trabalho, a autoavaliacdo da salde, a exaustdo emocional, ao
distanciamento emocional e a desumanizacdo. A alta demanda também foi associada a queda
no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo. Ja o controle associou-se

unicamente com a queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo.

Em relacdo ao apoio social, os fatores relacionados a ele foram a escolaridade, o tempo
de trabalho profissional, a exaustdo emocional, a realizagdo profissional, o distanciamento
emocional e a desumanizacdo. Também foi identificada associacdo entre a queda no
desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo e o apoio social. O apoio social é

um fator importante que pode moderar estas relacdes. Ao realizar-se 0s modelos de regresséo
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binomial multiplos para as associa¢fes entre os aspectos psicossociais do trabalho e o
presenteismo, de acordo com o apoio social para cada ponto adicional na escala de
distanciamento emocional, a chance de presenteismo aumentava. Ja para a desumanizacao, cada
ponto adicional na escala foi associado & diminui¢do de chance de presenteismo. Entre 0s
gestores com apoio social alto, 0 aumento nos escores da demanda foi associado a uma chance
maior de presenteismo. Em relacdo ao absenteismo, os modelos de regressdao binomial
multiplos para as associagcdes entre 0s aspectos psicossociais do trabalho e o absenteismo,

segundo o apoio social, ndo mostraram resultados estatisticamente significativos.

Por fim, para a subamostra de presenteistas, foram observadas associa¢fes entre a
diminuicdo do controle e 0 aumento da exaustdo emocional e da desumanizacdo e maiores

chances de queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo

Em suma, os fatores psicossociais do trabalho estdo associados a ocorréncia do
presenteismo e a queda no desempenho devido ao presenteismo. No presente estudo, as
caracteristicas dos cargos de gestdo aqui observadas, quais sejam altas demandas, baixo
controle sobre o trabalho, baixo apoio social, alta exaustdo emocional, alta desumanizacéo e
baixa realizacdo profissional sdo fatores que podem contribuir para a maior ocorréncia de

presenteismo e/ou maior queda do desempenho laboral devido ao presenteismo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO
Apresentacdo do questionario da pesquisa — preenchimento online

Cadigo do participante:
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Por favor, responda as perguntas abaixo. Diante de qualquer davida, por favor, entre

em contato conosco.

1. Qual é a sua idade?

Qual é o seu sexo?
( )Feminino ( )Masculino ( )Outro

Qual é o seu estado civil?
() Solteiro(a)
() Casado(a) /Vive em unido estavel
() Separado(a)/( ) Divorciado(a)

() Viavo(a)
Qual é a sua escolaridade?
(' )Ensino Fundamental ( )Especializacao lato sensu
( )Ensino Medio ( )Mestrado
(' )Ensino Superior ( )Doutorado

Quantos cargos de gestdo vocé ocupa atualmente como titular?
() nenhum
()um
() dois
()trés

Quantos cargos de gestdo vocé ocupa atualmente como suplente/substituto?
() nenhum
()um
( ) dois
()trés

Quando foi a ultima vez que vocé assumiu o cargo em substitui¢do ao titular?
() Nunca/ Ocupo cargo apenas de titular
() No altimo més
() Ha 1-6 meses
() H&A7-12 meses

8. Quantas horas por semana o(a) senhor(a) trabalha? (Por favor, considere tambem as



102

atividades profissionais realizadas fora do seu horério oficial de trabalho, como no final

de semana, em casa ou em outros locais).

9. Ha quantos anos trabalha na UFTM? (Responda O se trabalha h&d menos de 1 ano)

10. H& quantos anos realiza as fungfes do cargo de gestdo? (Caso, seja titular de um cargo e
suplente/substituto de outro, considere o cargo que ocupa por mais tempo) / (Responda 0
se realizar ha menos de 1 ano)

11. Com que frequéncia vocé se sente apressado(a), pressionado(a) pela falta de tempo ou muito

ocupado(a)?

( )Diariamente

( )Algumas vezes na semana
(' )Uma vez por semana

(' )Uma vez por més ou nunca

12. Agora temos algumas perguntas sobre as caracteristicas do seu trabalho:

Por favor, responda com que frequéncia:

a) Vocé tem que
fazer suas tarefas
de trabalho com

muita rapidez?

b) Vocé tem que
trabalhar
intensamente (isto
é, produzir muito
em pouco tempo)?

c) Seu trabalho
exige demais de
VOCE?

d) Vocé tem tempo
suficiente para
cumprir todas as
tarefas de seu
trabalho?

e) O seu trabalho
costuma apresentar
exigéncias
contraditorias ou
discordantes?

Frequentemente

()

()

()

()

()

As vezes

()

()

()

()

()

Raramente

()

()

()

()

()

Nunca ou
quase nunca

()

()

()

()

()



103

f) Vocé tem

possibilidade de

aprender coisas () () () ()
novas em seu

trabalho?

g) Seu trabalho

exige muita

habilidade ou () () () ()
conhecimentos

especializados?

h) Seu trabalho

exige que voce () () () ()
tome iniciativas?

i) No seu trabalho,

VOCé tem que

repetir muitas () () () ()
vezes as mesmas

tarefas?

J) Vocé pode
escolher COMO

fazer o seu ) ) © ¢
trabalho?

I) Vocé pode

escolher O QUE () () () ()

fazer no seu
trabalho?

Por favor, agora responda o quanto vocé concorda com as seguintes afirmativas

Concordo

Concordo mais que Discordo mais Discordo
totalmente als g que concordo Totalmente
discordo
[ [
m) Existe um
ambiente calmo e
agradavel onde () ) () ()
trabalho.
n) No trabalho, nos
) () () () ()

relacionamos bem



uns com 0s outros.

0) Eu posso contar
com 0 apoio dos
meus colegas de
trabalho.

p) Se eu ndo estiver
num bom dia, meus
colegas
compreendem.

g) No trabalho, eu
me relaciono bem
com meus chefes.

r) Eu gosto de
trabalhar com meus
colegas.

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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()

()

()

()

13. O (A) Senhor (a) utiliza smartphone para responder comunicacdes ligadas ao trabalho?
( )Sim ( )Néo

14. Nos ultimos trés meses, durante o seu tempo livre, com que frequéncia o (a) sr (a) usou o
smartphone para responder comunicacdes ligadas ao trabalho (p.ex. e-mails, mensagens e
chamadas telefonicas).

a) ... enquanto
ia de um lugar
para  outro
(ex: quando
anda de carro,
onibus...)?

b) ... a noite
(ex:  durante
0s intervalos
comerciais da

TV)?
C)... como
sendo a

Gltima coisa

Raramente/
Quase
nunca

()

()

()

As
vez
es

()

()

()

Com
algum

frequé
ncia

()

()

()

Frequente
mente

()

()

()

Com muita
frequéncia/
Quase
sempre

()

()

()
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que faz antes
de ir dormir?

d) ... seacorda

no meio da () () () () ()
noite?

e) .. como

sendo a

primeira coisa

que  fz () () () () ()
quando

acorda pela

manha?

f) ... durante

as férias? () () () () ()
g .. em

restaurantes/d

urante as () () () () ()
refeicbes?

15. Leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é relatado
em relacdo ao seu trabalho. Caso nunca tenha tido tal sentimento, responda “0” (zero) na
coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique qual a frequéncia que descreve melhor seus
sentimentos.

Algumas Algumas Algumas Todos
Nunca vezes na .
(0) vezes ao vezes ao semana os dias
ano (1) més (2) 3) 4

a) Sinto que ja ndo

tenho paciéncia com

algumas pessoasem () () () () ()
meu trabalho.

b) Mantenho um

contato impessoal

com as pessoas em () () () () ()
meu trabalho.

¢) Meu trabalho me

realiza () () () () ()

profissionalmente.



d) Sinto que fico
sem energia depois
de um dia de
trabalho.

e) Exerco a
atividade que
sempre almejei.

f) Observo que
passei a me afastar
emocionalmente das
pessoas em meu
trabalho.

g) Sinto que me
tornei mais “duro/a”
com o passar do
tempo depois que
comecei a trabalhar
nessa ocupacao.

h) Noto que tenho
evitado um contato
mais pessoal nos
relacionamentos em
meu trabalho.

i) Sinto que este é 0
trabalho adequado
para mim.

j) Ja acordo
cansado/a pela
manha.

I) Me identifico com
0 meu trabalho.

106
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m) Percebo que

evito um contato

mais proximo com

25 DEsS0aS NO () () () () ()
trabalho.

n) Sinto que nédo
tenho mais animo
ot . () () () () ()

0) Tenho me tornado

mais insensivel com

0s problemas das

pessoas em meu ) () ) ) )
trabalho.

p) Percebo que
realizo um trabalho
importante. ) () () ) ()

q) Tive que

endurecer para me

manter em meu () () () () ()
trabalho.

r) Tenho que fazer

um grande esforgo

para levantar pela

manha para ir () ) ) () »
trabalhar.

s) Sinto que meu

trabalho tem

consumido toda a () () () () ()
minha energia.

t) Sinto que passei a

ser mais “técnico/a”

e menos “humano/a” () () () () ()
em meu trabalho.

16. Nos ultimos 30 dias, vocé teve algum problema de satde?
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( YNdo ( )Sim

17.  Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, qual problema de salde vocé teve?

18. Nos altimos 30 dias, quantos DIAS INTEIROS vocé ndo trabalhou devido a
problemas de saude, consulta médica ou para fazer exames? (Caso tenha se ausentado por 2
manhas/tardes considere como 1 dia inteiro)

19. Nos altimos 30 dias, vocé trabalhou apesar de apresentar algum problema de saude ou
algum sinal ou sintoma de adoecimento?

( )Néo.

( )Sim.

20. O que te levou a trabalhar apesar de apresentar algum sinal/sintoma de adoecimento?

21. Nos ultimos 30 dias, quantos dias vocé trabalhou apesar de apresentar algum problema de
salde ou algum sinal ou sintoma de adoecimento?

22. De um modo geral, em comparacao a pessoas da sua idade, como vocé considera o seu
estado de saude?

() Muito Bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Muito Ruim
23. Por favor, pense em suas experiéncias no trabalho nos ultimos 30 dias. Essas experiéncias
podem ter sido influenciadas por diversos fatores pessoais e do ambiente e alteradas ao longo
do tempo. Para cada afirmativa abaixo, escolha apenas uma Unica resposta que melhor retrata
seu grau de concordancia ou discordancia considerando suas experiéncias de trabalho nos
ultimos 30 dias:

Eu

Eu Eu discordo Né&o Eu
discordo  parcialment concordo cor!C(I)rdo concordo
totalmente e nem discordo  P2T¢1d ment totalmente
Devido aos
meus problemas
de saude foi
muito mais () () () () ()

dificil lidar com
0 estresse no
trabalho



Apesar dos
meus problemas
de saude
consegui
terminar tarefas
dificeis do
trabalho

Devido aos
meus problemas
de satde ndo
pude ter prazer
no trabalho

Me senti sem
animo para
terminar
algumas tarefas
no trabalho,
devido aos meus
problemas de
saude

No trabalho
consegui me
concentrar nas
minhas metas
apesar dos meus
problemas de
saude

Apesar dos
meus problemas
de salde tive
energia
suficiente para
terminar todo o
meu trabalho

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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24. No ultimo ano, vocé teve licenca médica ou foi afastado do trabalho por motivo de

doencga?

( )Né&o

( )Sim (1 ou 2 licencas/atestados medicos)
(' )Sim (3 licencas/atestados médicos)
(' )Sim (4 ou mais licengas/atestados médicos)
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Por favor, utilize o espa¢o abaixo, caso queira registrar algum comentario:

Apos a conclusdo do projeto, vamos enviar para vocé os resultados gerais da pesquisa.
Digite o seu e-mail para receber:

Vocé chegou ao fim do questionario. Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE B - RELATORIO TECNICO
Titulo

Presenteismo e absenteismo entre os servidores ocupantes de cargos de gestdo na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

Resumo

Diversos fatores podem impactar a capacidade fisica e mental do trabalhador para a
realizacdo de suas atividades. As relagOes entre as altas demandas de trabalho e a
impossibilidade de cumpri-las podem desencadear aumento dos niveis de estresse, com redugdo
da qualidade do trabalho desempenhado e da produtividade, o que pode levar, a longo prazo,
ao adoecimento.

O periodo em que o trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por atraso, falta ou
qualquer outro motivo é conhecido por absenteismo. Dentre os tipos de absenteismo, aquele
causado por problemas de saude configura-se como absenteismo-doenca. Ja a presenca fisica
do trabalhador no ambiente de trabalho, mesmo apresentando um problema de salde, é
denominada presenteismo. Em muitas situacfes, o presenteismo pode preceder o absenteismo-
doenca, 0 que exige uma maior atencdo da gestdo. Preocupa-se muito com a salde dos
servidores e a identificacdo das causas da doenca para auxiliar a gestdo na tomada de decisdes.
No entanto, poucos estudos se dedicam a investigar o perfil epidemiolégico, a prevaléncia de
absenteismo-doenca e do presenteismo, considerando as particularidades da prdpria gest&o.
Devido as caracteristicas do seu cargo, gestores podem enfrentar situacfes de estresse que
podem leva-los ao adoecimento. Além disso, a permanéncia do gestor no ambiente de trabalho,
mesmo doente, pode fazer com que sua doenga se agrave e, consequentemente, leve ao
absenteismo de longa duragéo.

Com o objetivo de avaliar as relacbes do estresse no trabalho e do burnout com o
presenteismo e o0 absenteismo-doenca em servidores nos cargos de gestdo da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro, desenvolveu-se a pesquisa que deu origem ao presente relatorio.
A amostra foi composta por 106 gestores. Os trabalhadores eram em maioria do sexo feminino
(53,3%), 52,8% com até 38 anos de idade e todos apresentam nivel superior, sendo 74,5% com
mestrado ou doutorado. No que se refere aos aspectos do trabalho, 51,9% ocupavam apenas um
cargo de titular, 59,4% trabalhavam mais de 40 horas/semana, 47,2% atuavam em cargos de

gestdo por mais de 3 anos, 50,9% referiram se sentir diariamente pressionados pela falta de
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tempo e 49% faziam alto uso do celular no tempo livre para resolver assuntos relacionados ao
trabalho. O presenteismo foi observado em 51,9% do grupo, sendo que 45,2% dos presenteistas
apresentaram queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo. Um total
de 42,9% foi classificado com trabalho de alta demanda, 55,7% com baixo controle sobre seu
trabalho e 59,6% com baixo apoio social. A Sindrome de Burnout esteve presente em 10,5%
do grupo e, considerando as suas quatro dimensoes, foi observado uma frequéncia de 23,3%
para distanciamento emocional alto, 39,1% para a exaustdo emocional alta, 51,1% para
realizacdo pessoal baixa e 53,5% para desumanizacdo alta.

A partir deste diagndstico, foi elaborado o presente relatério técnico com propostas para
atenuar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho e reduzir a perda de produtividade

relacionada ao presenteismo.

Instituicdo/Setor

O Relatorio Técnico se refere & Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

para o0s servidores que ocupam cargos de gestéo.
Publico-Alvo da Iniciativa

Servidores ocupantes de cargos de gestéo, titulares e suplentes.
Descricéo da situagdo-problema

Em relacdo ao presenteismo, 51,9% do grupo referiram ter trabalhado na presenca de
problemas de salde. J& o absenteismo-doenca foi observado em 20,8% do grupo. Os aspectos
do trabalho que apresentaram associagdo com o presenteismo e o absenteismo sdo apresentados

no quadro abaixo:
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Quadro 1 — Aspectos do trabalho associados ao presenteismo e ao absenteismo entre
servidores em cargo de gestdo. UFTM, 2021

Presenteismo Absenteismo

Pressdo diaria pela falta de tempo Médio distanciamento emocional

Autoavaliacdo ruim da salde

Alta demanda de trabalho

Alto distanciamento emocional

Alta exaustdo emocional

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Um total de 42,9% do grupo foi classificado com alta demanda de trabalho. Em relacéo
ao controle, 55,7% do grupo referiu possuir baixo controle sobre seu trabalho e 59,6% dos

gestores referiram baixo apoio social.

Na figura abaixo, sdo apresentados os fatores sociodemograficos e de trabalho

relacionados a alta demanda, ao baixo controle e ao baixo apoio social.
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Figura 1 — Caracteristicas sociodemogréficas e de trabalho dos gestores associadas a
demanda, ao controle e ao apoio social. UFTM, 2021

Alta Demanda

™

» Alta escolaridade ; FiltUl’(‘S

» Trabalhar mais de z A et i
b associados a |—> | Baiso apoio social

« Sentir-se pressionado (i’l()) « Alta escolaridade;

diariamente pela falta
de tempo;

Alto uso de celular no
tempo livre para
resolver problemas de
trabalho;

Alta exaustao
emocional;

Alto distanciamento
emocional;

Alta desumanizacao;
Queda no
desempenho das
atividades laborais
devido ao
presenteismo.

Baixo controle

« Queda no desempenho
das atividades laborais
devido ao presenteismo.

Trabalhar mais de
40h/semana;

Alta exaustao
emocional;

Média realizacao
profissional;

Alto distanciamento
emocional;

Alta desumanizacao;
Queda no desempenho
das atividades laborais

devido ao presenteismo.

Fonte: Da autora, 2021

A Sindrome de Burnout esteve presente em 10,5% do grupo, porém ndo foram
observadas associagdes estatisticamente significativas entre os fatores sociodemograficos e as

caracteristicas do trabalho profissional e a sindrome de burnout.

Objetivos
O presente relatdrio técnico tem como objetivo, a partir do diagnostico realizado, propor
sugestdes que visem atenuar a ocorréncia de presenteismo e absenteismo, bem como do estresse

no trabalho e da sindrome de burnout relacionados a estes dois fen6menos.

Analise/Diagndstico da Situacéo-problema

Ap0s as analises dos dados, observou-se que 0 presenteismo apresentou associacoes
estatisticamente significativas com a pressdo do tempo, a auto avaliacdo de saude, a demanda

de trabalho, a desumanizacéo e a exaustdo emocional.
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Os motivos que levaram o0s gestores a trabalharem, apesar de apresentarem
sinais/sintomas de adoecimento foram diversos e estdo descritos na Figura 2. A Figura 2 é uma
representacdo da frequéncia das palavras que mais se destacaram quanto aos motivos que
levaram ao presenteismo, sendo os fatores organizacionais e individuais 0s motivos mais

frequentes, conforme descrito no Quadro 2.

Figura 2 — Nuvem de palavras com os motivos citados pelos gestores para trabalharem apesar
de apresentarem algum sinal/sintoma de adoecimento. Uberaba (MG), 2021
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Quadro 2 - Motivos que levaram os gestores da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro ao comportamento presenteista. Uberaba (MG), 2021

Fatores Organizacionais
Necessidade do trabalho

Prazos
Burocracia

Exigéncias
institucionais/Pressdao/Demandas
urgentes

Trabalho Acumulado/
Ndo acumular trabalho

N&o ter substituto/Ter
que fazer o trabalho de outras
pessoas

Cobrangas/Mensagens,
ligacGes e audios em aplicativos

Solicitagdes de
alunos/Orientacgdes de alunos

Falta de alguém treinado

para realizar a funcéo

Fatores Individuais

Comprometimento/Responsabilidade/Cumprir
seu papel

Querer dar conta do trabalho

Fazer jus ao cargo

Conseguir conciliar repouso com o trabalho
em home office

Distracao do sintoma/doenga

Sintomas leves/Sintomas néo atrapalham a
execucdo do trabalho

Gostar do que faz

Na&o sobrecarregar os colegas/Ajudar 0s
colegas

Exercer as atividades necessérias para o
andamento do setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Recomendacdes

A partir do diagnoéstico realizado, as seguintes sugestfes foram elaboradas com o

objetivo de atenuar os impactos dos fatores psicossociais do trabalho entre os servidores

ocupantes de cargos de gestdo na UFTM. Com isso, espera-se que a ocorréncia de absenteismo

e presenteismo entre esses servidores reduza ao longo do tempo:

a. Oferecer treinamentos de gestdo tanto para o titular, quanto para o suplente, apds

nomeacao para o respectivo cargo, considerando as caracteristicas, funcdes e demandas comuns

a cada um dos tipos de cargos de chefia (CD, FG, FCC e sem 0nus);
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b. Desenvolver um manual de boas praticas de uso de Tecnologias de Comunicacéo e
Informacéo (TICs), que trate de questdes como ligacOes para nimeros particulares, mensagens
de aplicativos, horarios de comunicacéo, e-mails durante o periodo de férias, entre outras;

C. Fornecer ou incentivar a realizagéo de cursos de capacitagéo de gerenciamento de tempo
aos gestores;

d. Criar um sistema ou fornecer acesso a aplicativos, como por exemplo Trello ou Asana,
onde os servidores possam registrar as tarefas em desenvolvimento no setor, com indicacdo dos
responsaveis e prazos, para que possa haver um melhor acompanhamento das demandas e
delegacéo de tarefas;

e. Avaliar o dimensionamento de pessoal, considerando a demanda de cada setor;

f. Propor maior articulacdo entre os projetos relacionados a saude mental desenvolvidos
pelo DASS e os projetos/programas de extensdo sobre sofrimento mental desenvolvidos na
UFTM;

g. Criar espacos de socializacdo na UFTM, com areas de lazer que possibilitem maior

interacdo entre os servidores.

Responsaveis

Leticia Paim Barbosa da Silva (Discente)

Prof.2 Dra. Aline Silva da Costa (Orientadora)
Contatos

leticia.silva@uftm.edu.br; aline.costa@uftm.edu.br

Data da realizacd@o do relatdrio 15/12/2021
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Ministério da Educacao

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Programa de Mestrado Profissional em Administragao Piblica

OFICIO N° 19/2022/PROFIAP/PROPPG/UFTM
Uberaba, 11 de fevereiro de 2022.

A
“Réa Silvia Kizewsky da Silva”
“Pré-Reitoria de Recursos Humanos”

“Universidade Federal do Triangulo Mineiro”

Assunto: Relatério Técnico Conclusivo

Prezada,

Encaminhamos o documento anexo, referente ao produto técnico resultado da dissertacdo intitulada
“PRESENTEISMO, ABSENTEISMO E OS ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO
ENTRE SERVIDORES EM CARGOS DE GESTAO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL
BRASILEIRA”, apresentada e aprovada em 28/01/2022, para conclusdo do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
pela egressa Leticia Paim Barbosa da Silva.

O documento refere-se a algumas sugestdes relacionadas & qualidade de vida no trabalho entre os
servidores da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro que ocupam cargos de gestdio, titulares e
suplentes. A partir do diagndstico realizado, o presente relatdrio técnico tem como objetivo propor
sugestdes que visem atenuar a ocorréncia de presenteismo e de absenteismo-doenca, bem como do
estresse no trabalho e da sindrome de burnout associados a esses fendmenos. Dessa forma, espera-se
alcancar beneficios para a saide mental dos servidores e pretende-se contribuir para a reducdo da perda
de produtividade relacionada aos fendmenos.

Atenciosamente,
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Leticia Paim Barbosa da Silva
Egresso do PROFIAP/UFTM

Aline Silva da Costa
Docente do PROFIAP/UFTM

L. ") Documento assinado eletronicamente por ALINE SILVA DA COSTA , Orientador(a) do
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| Bt Portaria Reitoria/UFTM n2 87, de 17 de agosto de 2021.

-

i o Documento assinado eletronicamente por LETICIA PAIM BARBOSA DA SILVA, Técnico-
Jel! j Administrativo em Educacdo, em 11/02/2022, as 14:11, conforme horario oficial de
| assnatwrs - | Brasflia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de

| Bosnditiinaad 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 87, de 17 de agosto de 2021.

A 'zf-rf:'-,_ LA autenticidade deste documento pode ser conferida no site

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
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APENDICE C — FORMULARIO PTT SUCUPIRA (APENDICE I)

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS
RELEVANTES (CADASTRO PTT SUCUPIRA)
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1 - Tipo de Produgéo

Técnica

2 — Subtipo de Producéo

Servigos Técnicos

3 — Natureza

Relatério Técnico

4 — Duracdo do desenvolvimento do produto técnico (em meses)

12 meses

5 — NUmero de paginas

08
6 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma op¢ao)
Restrita
X Irrestrita

7 — Instituicdo financiadora

Essa pesquisa foi autofinanciada pelo pesquisador, realizada fora do horéario de trabalho.

Nao houve financiamento externo.

8 — Cidade que realizou o produto técnico

Uberaba — MG

9 — Pais

Brasil

10 — Qual a forma de divulgacéo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

X publico, via internet.

Meio digital — disponibilizacdo do texto em um repositorio ou site de acesso
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Varios — disponibilizacdo em uma combinagdo de, pelo menos, duas
modalidades.

11 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacéo

Portugués

12— Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maiusculas, exceto
as conjuncoes)

Presenteism, Absenteeism and Psychosocial Aspects of work among civil servants in
management positions at a Brazilian Federal University

13 — Numero do DOI (se houver)

Né&o se aplica.

14 — URL do DOI (se houver)

Né&o se aplica.

15 —Subtipos — produtos técnicos/tecnoldgicos. (Marcar apenas uma op¢ao)

X Relatdrio técnico conclusivo — Relatorio técnico conclusivo per se

Relatorio técnico conclusivo — Processo de gestdo elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Pesquisa de mercado elaborada

Relatdrio técnico conclusivo — Simulacdes, cenarizacdo e jogos aplicados

Relatorio técnico conclusivo — Valoracao de tecnologia elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Modelo de negécio inovador elaborado

Relatdrio técnico conclusivo — Ferramenta gerencial elaborada

Relatério técnico conclusivo — Pareceres e/ou notas técnicas sobre
vigéncia, aplicagdo ou interpretagdo de normas elaboradas

Manual/Protocolo — Protocolo tecnoldgico experimental/aplicacdo ou
adequacdo tecnoldgica

Manual/Protocolo — Manual de operagdo técnica elaborado

16— Finalidade do seu PTT

Identificar as relagdes do estresse no trabalho e do burnout com o presenteismo e o
absenteismo-doenca em servidores nos cargos de gestdo da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro.

17 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)
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Impacto consiste na transformacdo causada pelo produto técnico/tecnoldgico no

ambiente (organizacdo, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

Alto

Médio

X

Baixo

18 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma opcao)

X

Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o0 PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagédo da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)

19 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Experimental

Solucdo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagdo previamente definido

20 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Econdmica

Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

21 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

Potencial (Quando ainda ndo foi implementado/adotado pela instituicéo)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela institui¢do)

22 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)
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Ao ser implantado este produto pode contribuir para a reducdo dos casos de absenteismo-
doenca e presenteismo, com melhora da qualidade de vida no trabalho.

23 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras
X instituicGes, podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma
clara, podendo ser utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite
ser realizado por outro pesquisador, em outra instituicdo e/ou a metodologia é
complexa e sua descricao no texto ndo é suficiente para que outro pesquisador
replique a pesquisa.

24 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de
acordo com a possibilidade de utilizagdo do seu PTT. (Marcar apenas uma opgao)

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na
mesma localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicdes semelhantes em nivel
regional dentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em
todo o territdrio nacional).

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante
em outros paises).

25 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? (Marcar apenas uma opcao)

Complexidade é o grau de interacdo dos atores, relagdes e conhecimentos necessarios
a elaboracdo e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associacdo de diferentes novos
conhecimentos e atores/empresas para a solucdo de problemas).

Média (Quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacéo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores/empresas diferentes para a solugédo de problemas).

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores/empresas diferentes ou nao).

26 — Qual o grau de inovagéo do seu PTT? (Marcar apenas uma opcao)

Intensidade do conhecimento inédito na criacdo e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo — Inovacdo radical, mudanca de paradigma.
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Médio teor inovativo — Inovagdo incremental, com a modificacdo de
conhecimentos pré-estabelecidos.

Baixo teor inovativo — Inovacdo adaptativa, com a utilizagdo de conhecimento
pre-existente.

Sem inovacdo aparente — Quando o PTT é uma replicacdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicbes diferentes, usando a mesma
metodologia, tecnologia, autores.

27 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Agricultura, pecuéria, producdo florestal, pesca e aquicultura

Inddstria da transformacao

Agua, esgoto, atividade de gestao de residuos e descontaminagéo

Construgéo

Comércio, reparacédo de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagéo

Informacéo e comunicacgéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

Administracédo publica, Defesa e seguridade social

Educacao

X Saude humana e servicos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Outras atividades de servicos

Servicos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

IndUstrias extrativas

Eletricidade e gas
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28 — Ha declaracéo de vinculo do seu PTT com o PDI da instituico na qual foi
desenvolvido?

SIM

X NAO

29 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

Cooperacéo

X Néao houve

30 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X NAO

31 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

X Piloto ou protdtipo

Finalizado ou implantado (o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, foi
realizado diagnéstico de uma situacdo e apresenta sugestdes para a solucdo de
problemas).

Em teste

32— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

SIM (recomendacdes de melhorias de processos/politicas publicas que serdo
X analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da instituicdo publica).

NAO

33 - URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)

Né&o preencher.

34 — Observacdao — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o seu PTT
e que nao foi contemplado nos itens anteriores.

O PTT descreve os fatores psicossociais do trabalho relacionados ao presenteismo e
absenteismo-doenca entre servidores em cargos de gestdo. E escassa a literatura que abarca
as peculiaridades do trabalho deste grupo populacional. A pesquisa contou com a
contribuicédo de 106 servidores da UFTM, o que permitiu que um plano acdo/recomendacao
especifico para servidores em cargos de chefia fosse elaborado.
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35— Seu PTT est4 alinhado com qual eixo tematico?

Atuacdo do Estado e sua Relagdo com Mercado e Sociedade

Préaticas de Gestao Sustentaveis

X Politicas Publicas: Formulagdo e Gestdo

Transformacao e Inovacdo Organizacional
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APENDICE D - ARTIGO

Presenteismo, estresse ocupacional e sindrome de burnout entre servidores em
cargos de gestdo de uma universidade federal brasileira

Resumo

O presenteismo, definido como a presenca fisica do trabalhador no ambiente de
trabalho mesmo diante de um problema de salde, tem sido pouco explorado na literatura,
principalmente entre servidores publicos em cargos de chefia. Quando os servidores se
ausentam do trabalho, vérias sdo as consequéncias para a Administracdo Publica, a comecar
pela baixa qualidade do servico prestado. Devido as caracteristicas especificas do cargo, 0s
gestores podem sofrer estresse e até mesmo Burnout, visto que o ambiente organizacional é
repleto de situacdes complexas, que podem gerar forte tenséo entre os trabalhadores. Este artigo
avaliou as relagdes do estresse no trabalho e da Sindrome de Burnout com o presenteismo entre
servidores nos cargos de gestdo de uma universidade federal brasileira. Participaram do estudo
106 gestores que responderam a um questionario online. Foram realizadas analises descritivas
para caracterizacdo do grupo. Associacdes das dimensdes do estresse ocupacional e da
sindrome de burnout com o presenteismo foram avaliadas por meio de modelos de regressédo
logistica multipla. Em relacdo ao presenteismo, 51,9% referiram ter trabalhado na presenca de
problemas de saude, sendo que 45,2% dos presenteistas apresentaram queda no desempenho
das atividades laborais devido ao presenteismo. A Sindrome de Burnout foi observada em
10,5% do grupo: 39,1% foram classificados com alta exaustdo emocional, 51,1% com baixa
realizacdo profissional, 23,3% com alto distanciamento emocional e 53,5% com alta
desumanizagdo. Em relacdo as dimensBes do estresse no trabalho, foram observadas alta
demanda em 42,9% do grupo, controle baixo em 55,7% e apoio social baixo entre 59,6% dos
gestores. Para a subamostra de presenteistas, foram observadas associacdes estatisticamente
significativas entre a diminuicdo do controle e o aumento da exaustdo emocional e da
desumanizagdo e maiores chances de queda no desempenho laboral devido ao presenteismo.
As caracteristicas dos cargos de gestdo aqui observadas sdo fatores que podem contribuir para
a maior ocorréncia de presenteismo e/ou maior queda do desempenho laboral devido ao

presenteismo.

Palavras chave: presenteismo; sindrome de burnout; estresse; gestores.
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Introducgéo

O trabalho € essencial para o individuo e para a sociedade. A incorporacdo de novas
tecnologias e 0 aumento de inovacgdes organizacionais levaram a transformacdes significativas
nas condicdes e relacBes de trabalho que contribuiram para o aumento das doencas e dos
acidentes relacionados ao trabalho (RAMALHO, 2017; PRAZERES; NAVARRO, 2011).
Diversos fatores relacionados ao trabalho podem contribuir para situaces de desgaste do
trabalhador (CARDOSO, 2015). Conflitos com a chefia, falta de apoio social no trabalho e
dificuldades na gestdo dos problemas sdo fatores que tendem a elevar os niveis de estresse, com
consequentes prejuizos a saude, ao clima organizacional da empresa e a qualidade de vida no
trabalho (VIEIRA, 2018).

Além disso, o0 ambiente organizacional é repleto de situacdes complexas, que podem
gerar um clima de forte tensédo entre os trabalhadores (SCHUSTER; DIAS; BATTISTELLA,
2015). Quando essa situacdo se prolonga, pode levar os individuos a apresentarem a Sindrome
de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e mental intenso decorrente de situacdes de
estresse cronico relacionado ao trabalho (CARDOSO et al., 2017). Em janeiro de 2022, a
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) passou a reconhecer a Sindrome de Burnout como
doenca decorrente do trabalho, a partir da vigéncia da nova Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11). Segundo a OMS, o
Burnout é uma sindrome conceituada como “resultante do estresse cronico no local de trabalho
que ndo foi gerenciado com sucesso” referindo-se especificamente a fendmenos no contexto
ocupacional, ndo devendo ser aplicado para outras areas da vida (CNN BRASIL, 2022; WHO,
2019).

No entanto, a presenca fisica do trabalhador no ambiente de trabalho mesmo diante de
um problema de salde, definida como presenteismo, tem sido pouco explorada na literatura,
principalmente entre servidores publicos em cargos de chefia. O trabalhador presenteista
também costuma apresentar uma reducdo da produtividade e, dada a dificuldade de mensuragao
do presenteismo, bem como de suas consequéncias na rotina de trabalho, o presenteismo tende
a exercer um grande efeito negativo sobre o processo de trabalho (PASCHOALIN, 2012).

No servico publico, os mecanismos de gestdo e organizacdo criados a partir da década
de 1990 exigiram um aumento da produtividade, a imposi¢do de metas, a reducdo do quadro de
trabalhadores, a flexibilizacdo de direitos e de remuneracdo (FANTAZIA, 2015). Quando os

servidores responsaveis pela execucéo do servigo publico se ausentam do trabalho, varias sao
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as consequéncias para a Administracdo Publica, a comecar pela baixa qualidade do servicgo, o
que acarreta prejuizos aos cidaddaos (CRUZ, 2019). Portanto, conhecer as caracteristicas do
contexto de trabalho associadas ao presenteismo no servigo publico esta diretamente ligada a
melhoria da prestacao de servigo para a sociedade, uma vez que este fendbmeno esté relacionado
com a diminui¢do da qualidade do trabalho e aumento dos custos operacionais das institui¢des,
dada a sobrecarga dos trabalhadores (CARDOSO; CARDOSO; SANTOS, 2013).

Segundo Farias (2017), as mudancas que ocorreram na atividade profissional nas
ultimas decadas levaram ao desenvolvimento de atividades laborais mais estressantes. Este
cenario contribuiu para as discussdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho, como forma
de minimizar os efeitos negativos que o estresse causa aos individuos e as organizagdes. Assim,
este artigo teve como objetivo avaliar as relacbes do estresse no trabalho e da Sindrome de
Burnout com o presenteismo entre servidores nos cargos de gestdo de uma universidade federal

brasileira.

Métodos

A populacdo de elegiveis para participar do estudo foi composta pelos servidores
ocupantes de cargos de chefia, titulares e suplentes, da universidade. Existiam a época um total
de 389 servidores, ocupantes de cargos de chefia. No total, foram obtidas 121 respostas. Apds
exclusdo dos formularios que ndo atenderam aos critérios de inclusdo obteve-se uma amostra
de 106 pessoas (N=106).

A coleta de dados foi realizada por meio de preenchimento de questionario online criado
no Google Forms e enviado por e-mail aos gestores. Junto ao questionario online foi
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O questionério foi
composto de perguntas que avaliaram os aspectos sociodemogréaficos e caracteristicas gerais do
trabalho do servidor, incluindo o presenteismo, o estresse ocupacional e a sindrome de burnout.

Variéveis do estudo

- Presenteismo: avaliado por meio da pergunta: “Nos ultimos 30 dias, vocé esteve
presente no trabalho apesar de apresentar algum problema de satde ou algum sinal ou
sintoma de adoecimento?”. Os gestores que responderam “sim” foram classificados
como presenteistas.

- Queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo: os trabalhadores
presenteistas preencheram a versdo brasileira da Stanford Presenteeism Scale (SPS-6),
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que busca determinar a capacidade do trabalhador em se concentrar no trabalho e a
capacidade de concluir as atividades apesar dos problemas de saude, identificando de
que forma estes problemas interferem na produtividade de cada trabalhador
(KOOPMAN et al., 2002). O instrumento SPS-6, validado para uso no Brasil, é
composto por seis afirmativas numa escala tipo-Likert com cinco opgdes de respostas
que variam de 1: discordo totalmente a 5: concordo totalmente (PASCHOALIN, 2012).
O trabalho comprometido devido ao presenteismo foi avaliado somando-se as
pontuacgdes da dimensdo Concentragdo Mantida e da dimenséo Trabalho Finalizado. O
total de pontos da escala varia de 6 a 30. PontuacGes mais baixas (6 a 18) indicam queda
no desempenho das atividades laborais e menor concentracao, ja pontuacdes elevadas
(19 a 30) indicam que a condicdo de saude do trabalhador tem menos influéncia sobre
suas atividades, correspondendo a uma maior capacidade de concentracdo e de realizar
seu trabalho apesar do problema de satde (SILVA, 2015; PASCHOALIN, 2012).
Motivos que levam ao presenteismo: avaliado por meio da pergunta “O que te levou a
trabalhar apesar de apresentar algum sinal/sintoma de adoecimento?”

Estresse ocupacional: mensurado por meio das dimensdes da Job Stress Scale, que
contém 17 questdes: cinco para avaliar a demanda de trabalho, seis para avaliar o
controle e seis para apoio social, adaptada para o portugués brasileiro por Alves et al.
(2004). As opcdes de resposta para as dimensdes demanda e controle sdo apresentadas
em escala tipo Likert (1-4), variando entre “frequentemente” e “nunca/quase nunca”. Ja
as respostas da dimens&o apoio social sdo apresentadas em escala tipo Likert (1-4) com
variagdo entre “concordo totalmente” e “discordo totalmente” (ALVES et al., 2004).
PontuacBes acima da mediana representaram, respectivamente, elevada demanda,
elevado controle e elevado apoio social.

Sindrome de Burnout: avaliada por meio da Parte Il do Inventario para avaliacdo da
Sindrome de Burnout — ISB, instrumento desenvolvido e validado no Brasil por
Benevides-Pereira (2015). A Parte 11 do instrumento que avalia a Sindrome de Burnout
é composta por 19 itens subdivididos em 4 escalas: Exaustdo Emocional (EE) com 5
itens, Desumanizacédo (DEs) com 5 itens, Distanciamento Emocional (DEm) com 4 itens
e Realizacdo Profissional (RP) com 5 itens (BENEVIDES-PEREIRA, 2015;
BENEVIDES-PEREIRA, MACHADO, PORTO-MARTINS et al., 2017). Os itens sao
compostos por escala tipo-Likert de 5 pontos, variam de 0 (nunca) a 4 (todos os dias)
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(OLIVEIRA, 2019). Os escores medios sdo de 4 a 9 para Exaustdo Emocional (EE), de

10 a 15 para Realizacao Profissional (RP), de 2 a 6 para Desumanizacéo (Des) e de 4 a

7 para Distanciamento Emocional (DEm). Pontuacdes acima de 9 para Exaustdo

Emocional, de 6 para Desumanizacdo e de 7 para Distanciamento Emocional sdo

indicativos de problemas. J& para Realizacdo Profissional, escores abaixo de 10 sdo

indicativos de problemas. Considerou-se com Burnout aquelas pessoas que pontuaram

alta Exaustdo Emocional e alta Desumanizac¢édo e/ou Distanciamento Emocional e baixa

Realizacao Profissional (PROSDOSCIMO et al., 2015).

- Covariaveis

Para caracterizacdo do grupo entrevistado, o questionario incluiu também as seguintes
variaveis: idade (categorizada na mediana: até 38 anos; 39 anos ou mais), sexo, estado civil
(casado(a)/vive em unido estavel; solteiro(a)/separado(a)/divorciado(a)/vilvo(a)), escolaridade
(ensino superior/especializacdo; mestrado/doutorado), cargos de gestdo (titular; suplente),
jornada de trabalho (até 40h/semana; mais de 40h/semana), tempo de trabalho na institui¢éo
(categorizada na mediana: até 8 anos; mais de 8 anos) e tempo que ocupa o cargo de gestao (até

3 anos; mais de 3 anos).

Analise de dados

Foram realizadas andlises descritivas para caracterizacdo da populagdo em estudo. As
variaveis categoricas foram expressas em frequéncias absolutas e relativas. O presenteismo foi
caracterizado de acordo com as dimensdes do estresse no trabalho, da sindrome de burnout e
segundo os aspectos sociodemograficos e demais fatores ocupacionais. As associacdes
bivariadas foram realizadas por meio do teste de qui-quadrado de Pearson.

Com base na literatura sobre o possivel papel moderador do apoio social nas relagdes
entre os aspectos psicossociais do trabalho e a saude (SAIJO et al., 2017; SHIMABUKU;
MENDONCA, 2018; WHYSALL; BOWDEN; HEWITT, 2018), as associac¢des das dimensdes
do estresse ocupacional e da sindrome de burnout com o presenteismo foram estratificadas pelo
apoio social e avaliadas por meio de modelos de regressao logistica binomial mdltipla. As
variaveis que apresentaram valor de p < 0,20 nas associagdes bivariadas foram incluidas no
modelo de regressdo multiplo. Para os trabalhadores presenteistas, as associacfes entre as
dimensdes do estresse ocupacional e da sindrome de burnout e a queda no desempenho das

atividades laborais devido ao presenteismo foram testadas por meio de modelos de regressao
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logistica binomial multipla. Os resultados foram expressos por meio das razées de chance (OR)
e seus respectivos intervalos de confianca (IC) de 95%. Foi considerado nivel de significancia
de 5% e utilizou-se o programa RStudio, verséo 4.1.0.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicio (CAAE:
31852620900005154). Todos os servidores que aceitaram participar do estudo assinaram o

termo de consentimento livre e esclarecido.

Resultados

Os trabalhadores eram em maioria do sexo feminino (53,3%), 52,8% tinham até 38 anos
de idade e 67,9% eram casados. Todos apresentam nivel superior, sendo 74,5% com mestrado
ou doutorado. No que se refere aos aspectos do trabalho, 51,9% ocupavam apenas um cargo de
titular, 59,4% trabalham mais de 40 horas/semana, 56,2% trabalham 8 anos ou menos na
instituicdo e 47,2% atuam em cargos de gestdo por mais de 3 anos. A Sindrome de Burnout
esteve presente em 10,5% do grupo: 39,1% apresentaram alta exaustdo emocional, 51,1% foram
classificados com baixa realizacdo profissional, 23,3% com alto distanciamento emocional e
53,5% com alta desumanizacdo. Em relacdo as dimensfes do estresse no trabalho, foram
observadas alta demanda em 42,9% do grupo, controle baixo em 55,7% e apoio social baixo
entre 59,6% dos gestores.

Em relacdo ao presenteismo, 51,9% do grupo referiu ter trabalhado na presenca de
problemas de salde, sendo que 45,2% dos presenteistas apresentaram queda no desempenho
das atividades laborais devido ao presenteismo. A Tabela 1 apresenta as associacdes
estatisticamente significativas entre o presenteismo e a demanda de trabalho, a desumanizacao
e a exaustdo emocional. Observou-se maior frequéncia de presenteismo entre os gestores com
alta demanda (64,4%), alto distanciamento emocional (70,8%) e alta exaustdo emocional
(65,8%) (Tabela 1).
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Tabela 1 - Descrigdo das caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores de uma
Universidade Federal, segundo o presenteismo (N=106). Uberaba (MG), 2021

(continua)
Presenteismo - n (%)

Variaveis N&o Sim

51 (48,1%) 55 (51,9%) b
Idade
Até 38 anos 25 (44,6) 31 (55,4) 0,574
Acima de 38 anos 26 (52,0) 24 (48,0)
Sexo*
Feminino 25 (44,6) 31 (55,4) 0,506
Masculino 26 (53,1) 23 (46,9)
Estado Civil
Casado(a)/Vive em unido estavel 36 (50,0) 36 (50,0) 0,721
Solteiro(a)/Separado(a)/ Viavo(a) 15 (44,1) 19 (55,9)
Escolaridade
Ensino Superior/Especializagdo 14 (51,9) 13 (48,1) 0,820
Mestrado/Doutorado 37 (46,8) 42 (53,2)
Cargos de gestéo
Cargo de titular 30 (54,5) 25 (45,5) 0,371
Cargo de suplente 11 (39,3) 17 (60,7)
Cargos de titular e de suplente 10 (43,5) 13 (56,5)
Jornada de trabalho profissional
Até 40h/semana 22 (51,2) 21 (48,8) 0,748
Mais de 40h/semana 29 (46,0) 34 (54)
Tempo de trabalho na UFTM**
Até 8 anos 29 (49,2) 30 (50,8) 0,999
Mais de 8 anos 22 (47,8) 24 (52,2)
Tempo na fungdo de gestéo
Até 3 anos 28 (50,0) 28 (50,0) 0,828

Mais de 3 anos 23 (46,0) 27 (54,0)
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Tabela 1 - Descrigdo das caracteristicas sociodemogréaficas e de trabalho dos gestores de
uma Universidade Federal, segundo o presenteismo (N=106). Uberaba (MG), 2021
(concluséo)

Presenteismo — n (%)

Variaveis N&o Sim p
51 (48,1%) 55 (51,9%)

Demanda do trabalho

Baixa 35 (58,3) 25(41,7) 0,034

Alta 16 (35,6) 29 (64,4)

Controle no trabalho

Alto 22 (46,8) 25 (53,2) 0,965

Baixo 29 (49,2) 30 (50,8)

Apoio social no trabalho

Alto 23 (54,8) 19 (45,2) 0,356

Baixo 27 (43,5) 35 (56,5)

Sindrome de Burnout

N4o 48 (51,1) 46 (48,9) 0,081

Sim 2 (18,2) 9 (81,8)

Exaustéo emocional

Baixa 13 (61,9) 8(38,1) 0,055

Média 24 (55,8) 19 (44,2)

Alta 14 (34,2) 27 (65,8)

Realizacéo profissional

Baixa 20 (41,7) 28 (58,3) 0,590

Média 16 (51,6) 15 (48,4)

Alta 8 (53,3) 7 (46,7)

Distanciamento emocional

Baixo 32 (62,7) 19 (37,3) 0,013

Médio 11 (39,3) 17 (60,7)

Alto 7 (29,2) 17 (70,8)

Desumanizagéo

Baixa 6 (50,0) 6 (50,0) 0,205

Média 21 (60,0) 14 (40,0)

Alta 22 (40,7) 32 (59,3)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Nota: *Um participante assinalou “outro”. **Dado faltante (n=1).



136

Os motivos citados pelos gestores para permanecerem trabalhando mesmo doentes

foram divididos em fatores organizacionais e individuais, conforme destacado no Quadro 1.

Quadro 1 - Motivos que levaram o0s gestores da Instituicdo ao comportamento

presenteista. Uberaba (MG), 2021

Fatores Organizacionais

Necessidade do trabalho

Prazos
Burocracia

Exigéncias
institucionais/Pressdo/Demandas urgentes

Trabalho Acumulado/ Nao
acumular trabalho

N&o ter substituto/Ter que fazer
o trabalho de outras pessoas

Cobrancas/Mensagens, ligac6es
e udios em aplicativos

Solicitagdes de
alunos/Orientagdes de alunos

Falta de alguém treinado para
realizar a funcao

Fatores Individuais

Comprometimento/Responsabilida
de/Cumprir seu papel

Querer dar conta do trabalho
Fazer jus ao cargo

Conseguir conciliar repouso com o
trabalho em home office

Distracdo do sintoma/doenca
Sintomas leves/Sintomas néo
atrapalham a execucdo do trabalho
Gostar do que faz
N&o sobrecarregar 0s
colegas/Ajudar os colegas

Exercer as atividades necessarias
para o andamento do setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Na Tabela 2 sdo apresentados os modelos de regressdo binomial multiplos para as

associacOes entre 0s aspectos psicossociais do trabalho e o presenteismo, de acordo com o grau
de apoio social percebido. Observou-se que entre 0s gestores com apoio social baixo, para cada
ponto adicional na escala de distanciamento emocional, a chance de presenteismo aumentava
47% (OR = 1,47). Ja para a desumanizagdo, cada ponto adicional na escala foi associado a
diminuicdo de 26% na chance de presenteismo (OR =0,74). Entre os gestores com apoio social
alto, 0 aumento nos escores da demanda foi associado a uma chance 46% maior de presenteismo
(OR =1,46).
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Tabela 2 - Associacdo entre aspectos psicossociais do trabalho e presenteismo entre os gestores
de uma Universidade Federal. Uberaba (MG), 2021

Apoio social baixo Apoio social alto

Presenteismo Presenteismo

OR (IC 95%) OR (IC 95%)
Demanda 1,35 (0,89;1,90) 1,46 (1,04;2,22) *
Exaustdo emocional 1,12 (0,93;1,36) 0,97 (0,82;1,16)
Distanciamento emocional 1,47 (1,17;1,97) * 0,88 (0,61;1,20)
Desumanizacéo 0,74 (0,58;0,91) * 1,18 (0,88;1,62)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelos
estratificados pelo apoio social e ajustados pela idade e pela jornada de trabalho. *Associagdes estatisticamente
significativas decorrentes do modelo de regressao logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de
confianga.

Para 0s gestores presenteistas, a Tabela 3 mostra as associacfes entre as dimensdes da
escala de estresse (demanda, controle e apoio social) e a queda no desempenho das atividades
laborais devido ao presenteismo. Observou-se associacao estatisticamente significativa entre a
diminuicdo do controle no trabalho e um aumento de 38% da queda no desempenho devido ao
presenteismo (OR = 0,62).

Tabela 3 - AssociagOes entre o estresse no trabalho - demanda, controle e apoio social - e a
queda no desempenho devido ao presenteismo entre os gestores de uma Universidade Federal.
Uberaba (MG), 2021

Queda no desempenho devido ao
presenteismo
OR (IC 95%)

Demanda 1,03 (0,78;1,38)
Controle 0,62 (0,41;0,88) *
Apoio social 0,88 (0,70;1,08)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelo ajustado
pela idade e pela jornada de trabalho. *Associacdo estatisticamente significativa decorrente do modelo de
regressdo logistica binomial - OR = razéo de chance; IC = intervalo de confianca.
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Ainda entre os presenteistas, observou-se associacfes estatisticamente significativas
entre a exaustdo emocional, a desumanizacdo e a queda no desempenho devido ao
presenteismo. As chances de queda no desempenho foram 21% maiores conforme aumenta a

exaustdo emocional e a desumanizacdo (Tabela 4).

Tabela 4 - Associacdes entre as dimensfes da sindrome de burnout - exaustdo emocional,
desumanizacéo e distanciamento emocional - e a queda no desempenho devido ao presenteismo
entre os gestores de uma Universidade Federal. Uberaba (MG), 2021

Queda no desempenho devido ao
presenteismo
OR (IC 95%)

Exaustdo emocional 1,21 (1,05;1,42) *
Distanciamento emocional 0,78 (0,59;1,00)
Desumanizacéo 1,21 (1,01;1,48) *

Fonte: Elaborado pela autora, 2021. Variaveis explicativas analisadas por meio do escore total. Modelo ajustado
pela idade e pela jornada de trabalho. *Associacdo estatisticamente significativa decorrente do modelo de
regressdo logistica binomial - OR = razdo de chance; IC = intervalo de confianca.

Discussao

Os resultados do presente estudo indicam que a amostra de servidores pablicos federais
ocupantes de cargos de gestdo caracteriza-se por gestores que trabalham, em sua maioria, mais
de 40 horas por semana, apresentam baixo controle sobre o trabalho, baixo apoio social e, em
maioria, sdo presenteistas. As associa¢cdes entre o presenteismo e as dimensdes do estresse no
trabalho e do burnout, com resultados distintos a depender do grau, alto ou baixo, de apoio
social, reforcam o papel moderador deste fator nas associacdes observadas. Ainda, em se
tratando da subamostra de presenteistas, foram observadas relagbes entre a diminui¢do do
controle e 0 aumento da exaustdo emocional e da desumanizagéo e maiores chances de queda
no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo.

A associacdo bruta entre presenteismo e alta demanda de trabalho observada neste
estudo pode estar relacionada ao tempo reduzido para atender as demandas. Hansen e Andersen
(2008) constataram que o trabalhador, apds se ausentar por algum motivo, pode encontrar, no
retorno ao trabalho, demandas ainda mais altas, devido ao acimulo de tarefas decorrentes de
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seu periodo ausente. Tal relacdo pode fazer com que os trabalhadores optem por permanecer
trabalhando mesmo doentes, na expectativa de cumprir suas demandas.

Devido as altas demandas, o trabalhador pode se ver impossibilitado de se ausentar para
tratar de sua saude, o que contribui para o presenteismo. Nesta perspectiva, fatores como receio
de ndo ser considerado compromissado com o trabalho, medo de sobrecarregar os colegas,
preocupacdo com os atrasos em seu trabalho e receio de os servigos ndo serem prestados aos
clientes ou a comunidade sdo alguns motivos para que o trabalhador compareca ao trabalho
apesar de doente (SHIMABUKU; MENDONCA; FIDELIS, 2017). Assim, conforme
observado no presente estudo, o presenteismo seria caracteristica de lealdade, motivacédo e
senso de responsabilidade (SHIMABUKU; MENDONCA,; FIDELIS, 2017).

Na perspectiva do estresse no trabalho, apesar de relacdes significativas entre demanda
e presenteismo, ndo foram encontradas associacOes significativas entre a dimensdo controle e
o presenteismo. De forma semelhante, outros autores ndo encontraram tal associagéo
(JANSSENS et al., 2016; HANSEN; ANDERSEN, 2008; JEON et al., 2014). Essa auséncia de
relacdo pode ser atribuida a dificuldade de se estabelecer uma direcédo especifica para a relacdo
entre o presenteismo e o controle sobre o trabalho. Por um lado, trabalhadores com alto controle
podem ajustar suas demandas a sua capacidade fisica e mental e assim aumentar seu
presenteismo. Por outro lado, trabalhadores com baixo controle podem ter pouca autonomia
para reorganizar as tarefas de trabalho, o que pode contribuir para o comportamento presenteista
(ARONSSON; GUSTAFSSON, 2005). Apesar do maior controle proporcionar ao servidor
maior autonomia e liberdade na realizacdo do seu trabalho, também pode significar maior
pressio e responsabilidade, o que pode acabar afetando negativamente sua satide (ARAUJO;
GRACA; ARAUJO, 2003) e o trabalho em si. Nesta perspectiva se destaca o resultado
observado para a relacdo entre a diminuicdo do controle e a maior chance de queda no
desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo.

No que se refere ao apoio social, para alguns autores, 0 apoio social € um mediador na
relacdo demanda-controle. Quando ha presenca de apoio social, ha uma redugdo nos efeitos
negativos das altas demandas e baixo controle, aumentando a sensacdo de bem estar. Ja a
auséncia de apoio social, pode agravar os efeitos negativos sobre o trabalhador (SHIMABUKU;
MENDONCA; FIDELIS, 2017). Segundo Johnson e Hall (1988), a falta de apoio social parece

acentuar o impacto das tensdes do trabalho, visto que trabalhadores com baixo apoio social
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apresentaram taxas mais altas de prevaléncia de doengas cardiovasculares em cada nivel de
tenséo no trabalho.

No presente estudo, a maior frequéncia de presenteismo entre os gestores com apoio
social baixo estd em concordancia com estudos que identificaram como o apoio social pode
influenciar a satde do trabalhador (SAIJO et al., 2017; SHIMABUKU; MENDONCA, 2018;
WHYSALL; BOWDEN; HEWITT, 2018). No que se refere ao papel moderador do apoio
social, em que a alta demanda associou-se ao presenteismo apenas entre 0s gestores com alto
apoio social, Saijo et al. (2017) destaca que quando o apoio social é alto, torna-se mais facil
para o trabalhador se ausentar, uma vez que pode contar com a ajuda de colegas. Estudo com
servidores técnico-administrativos de uma Instituicdo de Educacdo Superior, por outro lado,
ndo observou associagdes significativas quanto ao papel do apoio social na relacdo entre as
demandas de trabalho e o presenteismo (SHIMABUKU; MENDONCA, 2018). No entanto, em
se tratando de uma amostra de trabalhadores em cargos de chefia, como a representada no
presente estudo, é possivel que as boas relacbes entre os trabalhadores, acarrete maior
comprometimento do gestor, levando-0 ao comportamento presenteista quando diante de alta
demanda, com o propdsito de ndo prejudicar a equipe de trabalho.

No que tange as relacdes entre as dimensdes do burnout e o presenteismo, as associa¢des
entre maior distanciamento emocional, menor desumanizacdo e maiores chances de
presenteismo apenas entre 0s gestores com baixo apoio social, se fundamentam também no
papel do apoio social nas relagbes de trabalho. Uma meta-andlise identificou relagdes
estatisticamente significativas entre baixo apoio social e transtorno mental comum
(STANSFELD; CANDY, 2006). Em perspectiva semelhante, estudo realizado com servidores
publicos federais identificou que dificuldades interpessoais possuiam relacdo positiva com a
exaustdo emocional e a despersonalizagdo, demonstrando que o baixo apoio social em seu
ambiente de trabalho associava-se a maiores indices de esgotamento emocional e de
distanciamento em relacdo aos clientes, por parte desses trabalhadores (BOECHAT,;
FERREIRA, 2014). Em outro estudo, observou-se que a exaustdo emocional, baixa realizacdo
profissional e despersonalizagdo predizem positivamente o presenteismo (LOURENCO, 2016).

Demerouti et al. (2009), ao estudarem as relagdes entre as demandas de trabalho, as
dimensdes do Burnout (exaustdo e despersonalizacéo) e o presenteismo, encontraram que as
demandas do trabalho estdo associadas mais frequentemente ao presenteismo, sendo a

despersonalizagdo consequéncia do presenteismo ao longo do tempo. Os autores também



141

encontraram que a exaustao e o presenteismo séo reciprocos, pois quando o trabalhador se sente
exausto, ele desenvolve estratégias para compensar seu desempenho e, por ser presenteista, sua
exaustdo tende a aumentar com o tempo. Como ele ndo se ausenta para cuidar da saude, o
presenteismo prejudica sua recuperacdo fazendo com que ele desenvolva atitudes negativas em
relagcdo ao seu trabalho e assim desenvolva despersonalizacdo (Demerouti et al., 2009). Estes
achados de Demerouti et al. (2009) podem contribuir para explicar as relagdes entre 0 aumento
da exaustdo emocional e da desumanizacdo e as maiores chances de queda no desempenho
laboral devido ao presenteismo, aqui observadas.

Cabe destacar que as relagdes sobre o presenteismo e os fatores psicossociais do trabalho
podem ser investigadas por direcdes distintas ou ainda com um olhar bidirecional. Para
Shimabuku, Mendonca e Fidelis (2017), o presenteismo pode anteceder o esgotamento fisico e
mental, a exaustdo, a sindrome de burnout, o estresse e a depressdo. O trabalhador se vé preso
em um ciclo vicioso, no qual a alta demanda, pode fazer com que ele trabalne mesmo
apresentando algum sinal/sintoma ou adoecimento. Ao mesmo tempo, 0 presenteismo pode
fazer com que o trabalhador tenha menos energia para lidar com as demandas, provocando
sintomas de Burnout.

O presente estudo apresenta como um ponto forte o fato de ter sido realizado com
servidores publicos em cargo de gestdo, populacdo cuja literatura ainda € escassa. Além disso,
o fato de o estudo ter abordado, conjuntamente, o presenteismo e suas relacdes com as
dimens@es do Modelo Demanda-Controle e da Sindrome de Burnout contribui para uma lacuna
do conhecimento que é a identificacdo dos fatores psicossociais do trabalho, considerando as
particularidades da gestdo na instituicdo publica. No presente estudo, embora ndo tenham sido
observadas associacdes estatisticamente significativas entre a sindrome de burnout e o
presenteismo, a avaliacdo do burnout por meio das dimensdes desumanizagéo, distanciamento
emocional, exaustdo emocional e realizagdo profissional mostrou o quanto cada um destes
construtos isoladamente podem interagir com o presenteismo.

Algumas limitagbes também merecem ser apontadas. Primeiramente, o estudo foi
conduzido durante o periodo de pandemia da COVID-19, o que impossibilitou a aplicacdo dos
questionarios presencialmente no ambiente de trabalho de cada gestor, fato que pode ter
influenciado algumas respostas, visto que 0s gestores estavam realizando o trabalho em home-
office e ndo no seu ambiente de trabalho habitual. Outra limitag&o da pesquisa se deve ao fato

de os gestores terem sido avaliados todos juntos e ndo pelo tipo de cargo exercido, pois algumas
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fungdes podem ter caracteristicas especificas e diferentes de outros cargos de gestdo. Assim,
sugere-se para futuras pesquisas, a analise dos cargos de gestdo separadamente: titulares e
suplentes e/ou docentes e técnicos-administrativos. Por fim, destaca-se que por existirem
poucas pesquisas realizadas com servidores publicos, especialmente gestores, a comparagdo
entre os estudos com base no mesmo grupo populacional foi limitada.

Em suma, o presente estudo mostrou que as caracteristicas dos cargos de gestdo aqui
observadas, quais sejam altas demandas, baixo controle sobre o trabalho, baixo apoio social,
alta exaustdo emocional, alta desumanizagéo e baixa realizacdo profissional sdo fatores que
podem contribuir para a maior ocorréncia de presenteismo e/ou maior queda do desempenho

laboral devido ao presenteismo.
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ANEXO A - TABELA DE CORRECAO DO INVENTARIO DA
SINDROME DE BURNOUT

CORRECAO DO ISE COM TOTAL DOS ITENS

COP =Condictes Organizacionaiz Positivaz
CON = Condicoes Organizacionalz Negativas
EE = Exauztio Emocional

EP = Realizacio Profizzional

DE: = Dezumanizacio

DEm = Diztanciamento Emocional

Parte I Parte II
COP COXN EE RP DE= DEm
2 1 4 3 1 7
3 3 10 3 2 14
4 7 13 g & 1&
Ltems & 3 17 11 g 19
g 11 1§ 15 12
10 13
12 15
14 14
N. de Itenz g 8 3 3 3 4
Saturacdes 7938 376 | 671a 346 | B50= 654 | B49 a2 724 | B153a 384 | BG42 477
Alfa 42 . 7RO B64 02 . T3B 793
Variincia 33426 5,867 36,408 12,473 7914 3,843
43,293 62,644
Medias 22a1l6 2als 4a8 10als 2ah 4a7
BAIXO 6= B= 4= 15= = 4=
MEDIO 22-26 2-13 4-9 10-13 -6 4-7

ALTO 2= 15 = 9= 10 = f = =
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Presenteismo e Absenteismo entre os Gestores da Universidade Federal do Tridngule
Mingiro

Pesquisador: Aline Silva da Costa

Area Temdtica:

Versdo: 2

CAAE: 31852620.9.0000.5154

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 4.455.914

Apresentacio do Projeto:

As informacbes elencadas nos campos “Apresentacio do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e "Avaliacio dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arguivo Informacgdes Bésicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_1678419_E1, de 09/12/2020) e do Projeto Detalhado
(FormularicCEP_V2 docx, de 08/12/2020).

Segundo as pesquisadoras:

"0 trabalho & essencial para o individuo e para a sociedade, pois & por meio dele que bens e servigos sdo
criados (RAMALHO, 2017). Segundo Mendonca (p. 26, 2018) “O trabalho ocupa um lugar central tanto na
vida das pessoas quanto na sociedade. Além de consfituir-se em atividade essencial para a satisfacio das
necessidades de subsisténcia, supre também necessidades de cunho social, afetivo & emocional dos
individuos". Ao longo da historia, as formas de realizacio do trabalho sofreram mudancas significativas.
Entretanto, sua esséncia ndo se alterou, consistindo em uma ac3o exercida pelo ser humano sobre as
coisas (ALVES; GODOY, 2001).

A incorporacio de novas tecnologias e o aumento de inovacies organizacionais levaram a
transformacbes significativas nas condicties e relagdes de trabalho, como o aumento da carga de trabalho, a
terceirizacdo e a precariedade das relacfes de trabalho. Tais transformacfes contribuiram para o aumento
das doencas e dos acidentes relacionados ao trabalho (PRAZERES;
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MAVARRO, 2011).

Diversos fatores relacionados ao ambiente de trabalho e ao estilo de vida podem impactar a
capacidade fisica e mental do frabalhador para a realizacio de suas atividades (HILLESHEIN; LAUTERT,
2012). Segundo Cardoso (2015), & necessario, inicialmente, comparar situagdo/meio
ambiente/determinantes/exigéncias/prescricbes do trabalho, que podem ser chamadas de “demandas”
estabelecidas e definidas pelas empresas. Por outro lado, & fundamental compreender quais s8o os
recursos/capacidades/poderes, os respectivos “meios”, que as empresas dispdem para que os
trabalhadores possam responder as demandas e realizar o trabalho.

As demandas incluem tanto os aspectos fisicos como os emocionais e cognitivos, dando conta da
realidade das diferentes situactes, bem como dos diversos setores da economia. Conforme mostrado na
tabela 1, as demandas se dividem em:

Tabela 1 - Tipos de demanda

Fonte: Elaborada pela autora com base em Cardoso (2015).

Ja 05 meios, segundo Cardoso (2015), abrangem ndo so elementos do ambiente fisico, gque confinuam
a ser importantes, mas também outros tipes de recursos e capacidades que as empresas precisariam dar ao
trabalhador, comao:
» Autonomia e margem de mancbra — para definir a ordem das tarefas, os métodos, a cadéncia efou
velocidade, as pausas, 0% hordrios, a participacdo nas mudancas da organizacdo e na definicdo dos
objetivos, os espacos de discussdo, a possibilidade de tomar decisdes.
» Formag&o — no que se refere tanto a sua duragdo quanto ao seu contetido.
* Processo e organizacio do trabalho — previsibilidade no trabalho, eliminacio de prescriches contraditorias,
informacdo suficiente para realizar trabalho e/ou saber onde encontrd-las, informacBes sobre mudancas
futuras.
* Relagdo social e apoio & coordenaciio e aos colegas de trabalho — apoio social e/ou ajuda para resolver
problemas, colaboracio entre trabalhadores, formas de avaliacdo, equidade, respeito, sentir-se parte do
grupo ou isolado.
+ Violéncia — agress&o verbal efou fisica, assédio moral/organizacional e sexual.
= Relacio esforco/reconhecimento — que se manifesta nas formas de promocio, de avaliagio, no salrio etc.
* Tempo de trabalho — no que se refere a duragao normal e extra e a sua distribuicéo.
« Ambignte fisico adequado — luz, temperatura, cheiro, impeza, auséncia de barulho,
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equipamentos adequados, ndo exposicdo a agentes quimicos! bioldgicos, poluicio e radiacio etc.
« Seguranca no emprego — atual e futuro.

Sem duvida, @& importante saber quais s3o as doencas mais frequentes e em guais setores mais

ocorrem, mas isso ndo & o bastante. E essencial compresnder quais elementos do trabalho estdo
confribuindo para a situacio de desgaste do trabalhador, pois a intenco & que os atores sociais possam
atuar nas causas do adoecimento e ndo apenas em suas consequéncias (CARDOSO, 2015).
Devido as constantes e crescentes demandas e as novas tecnologias, o conhecimento flui quase gue
instantaneamente e a gualificacio esperada dos profissionais & cada vez maior. O aumento dos niveis de
exigéncia com relacio ao trabalhador e a pressdo quanto aos resultados esperados provocam uma maior
necessidade de atencdo a salde do trabalhador (AGUIAR; OLIVEIRA, 2009).

O conceito de salde foi sofrendo mudancas ao longo da historia, passando a agregar uma série de
aspectos, cenfrando-se ndo apenas na ideia de que o adoecimento decorre de infecgbes por micro-
organismaos, fatores hereditarios ou idiopaticos, mas também considerando os fatores sociais,
psicoemocionais, entre oufros envolvidos no processo sadde-doenca. A saude do frabalhador & um dos
Vanos campos que o conceito de salde passou a abranger. Afinal, trabalho e sadde encontram-se
infimamente ligados, sendo que muitas vezes um pode se comportar como determinante do outro
(MEMDONCA, 2018).

Durante determinado periodo, os trabalhadores podem vivenciar um desequilibrio entre as demandas e a
capacidade de enfrentd-las, sem que isso tenha consequéncias negativas para sua salde. Esse
desequilibrio pode refletir na redugo da qualidade do trabalho desempenhado, com possivel gueda na
produtividade. Mo entanto, o mesmo desequilibrio, se prolongado, pode acametar relactes de estresse e,
consequentemente, levar ao adoecimento (CARDOSO, 2015).

Diante das demandas de um frabalho adoecedor se configura o absenteismo, definido como tempo de
trabalho perdido guando os trabalhadores ndo comparecem ao trabalho. Constitui-se da soma dos periodos
em que o trabalhador se enconfra ausente, seja por atraso, falta ou gualquer ouiro motivo. A4S causas e as
consequéncias das auséncias mostram que o absenteismo & afetado ndo 56 pela capacidade profissional
das pessoas e pela sua motivagdo para o trabalho, como tambem por fatores intemos e extemos ao
trabalho. A capacidade de assiduidade ao frabalho pode ser reduzida por bameiras a presenca, como
doencas, acidentes, responsabilidades familiares e particulares e problemas de transporiz para o local de
trabalho (CHIAVENATO, 2014).

Dentre os tipos de afastamento do trabalho, o absenteismo-doenca pode formecer aos gestores pistas de
como o contexto organizacional contribui para a qualidade de vida dos trabalhadores
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(RAMALHO, 2017).

Segundo Ramalho (2017, p.36),

o Absenteismo doenca @ a auséncia imprevista e justificada ao trabalho, por determinado periodo de tempo,
devido a alteracdo da condicio de sadde fisica e/ou mental do trabalhador que pode, inclusive, ter nexo com
as experiéncias vivenciadas no contexto de trabalho e que tem como consequéncias a indisposicao efou a
incapacidade para a realizacdo de atividades cofidianas.

Mo absenteismo-doenca, o trabalhador fica impossibilitado de trabalhar devido ao seu adoecimento. E
uma preocupacio tanto para as instituices publicas quanto para as privadas, constituindo-se um fendmeno
complexo & de dificl gerenciamento. Problemas de ordem pessoal, biologica, financeira e social podem
levar o5 trabalhadores a se ausentarem do trabalho. Problemas relacionados ao proprio ambiente de
trabalho, como mas condigdes de trabalho, desmotivacdo, pressies, entre outros, tambem podem levar ao
adoecimento fisico efou psiguico do trabalhador e consequentemente, ao absenteismo (ARAUJO, 2012;
RAMALHO, 2017).

Segundo Oliveira (2003), além do trabalho ser fonte de satisfagdo das necessidades humanas,
autorrealizagdo e sobrevivéncia, pode ser visto também como causa de adoecimento. Este podendo ocorrer
devido ao excesso de frabalho, ds pressies sofridas pelo trabalhador, a0 cumprimento de horas exiras de
trabalho frequentes, & diminuigio do quadro de funciondrios, & falta de compreensdo e tolerdncia da chefia,
8 auséncia de pausas de frabalho, a execucio de farefas repetitivas, a competicio enfre os colegas, ao
ambiente de trabalho estressante, & falta de perspectiva de ascensf8o e a falta de reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido.

A falta de sensibilidade, assim com o mau gerenciamento dos problemas que acometem os trabalhadores,
comprometem a comunicacdo com a chefia e elevam o estresse no ambiente. Tudo isso causa prejuizos a
salde, ao clima organizacional da empresa,. a qualidade de vida no trabalho, além de aumentar o indice de
absenteismo (VIEIRA, 2018).

A auséncia dos trabalhadores causa desorganizacdo no ambiente de trabalho, gerando insatisfacio e
aumento da carga de atividades laborais dos profissionais presentes, diminuindo a produtividade e,
consequentemente, comprometendo a qualidade do servigo prestado pela empresa ou instituicio
(GEHRING JUMNIOR et al., 2007).

Segundo Penatti Filho (2008), o absenteismo tem efeito tanto para o trabalhador como para a organizacéo.
Do ponto de vista do trabalhador, ha a possibilidade de redugdo no saldrio, de demissdo e de outros
problemas relacionados. Para a organizacdo, ha comprometimento na realizacio das afividades de frabalho
definidas de acordo com o cargo/funcio e os prejuizos
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decorrentes desse fato. Além de impactar a produtividade elou a gualidade do servigo prestado, o
absenteismo também pode indicar as condigdes do trabalho, da qualidade de vida e das relacbes de
trabalho (ARAUJO, 2012).

Para Chiavenato (2014), o oposto do absenteismo é a presenca, sendo esta o tempo em que o

trabalhador estd disponivel para o trabalho. Nesse contexto, surge o presenteismo, que pode ser definido
como a presenca fisica do trabalhador em seu ambiente de trabalho, porém sem conseguir exercer suas
atividades completamente, devido a problemas fisicos efou mentais. O presenteismo pode levar a uma
reducdo da produtividade e exercer um efeito sobre o processo de trabalho maior do que o absenteismo
(FASCHOALIN, 2012).
Por preceder o absenteismo-doenca, o presenteismo exige uma maior atencdo da gestio, isto &, se o
trabalhador n&o receber apoio para se sentir melhor ou lidar com algum fator relacionado a sua saude, o
quadro pode agravar-se e ele comecara a faltar ao frabalho. O presenteismo estd associado ao aumento de
emos no cumprimento de tarefas, reducdo na sua produtividade e comprometimento na qualidade dos
produtos e servicos ofertados. Devido aos impactos na vida dos frabalhadores, na sociedade e no
desempenho econdmico & operacional das organizacBes, os estudos das causas e consequéncias do
absenteismo e presenteismo t8m sido cada vez mais relevantes (GARRIDO et al, 2017; PASCHOALIN,
2012).

Ao se desconsiderar a relacio enire o presenieismo e a saude do trabalhador, o comportamento
presenteista se direciona no sentido de apropriacio desequilibrada do tempo no trabalho com assuntos
pessoais, fazendo mencéo 4 questdo do nao-rabalho no frabalho. Afinal, atividades ndo relacionadas com
as atividades do trabalhador & o desvio no trabalho j& se estabelecem como sindnimos do presentzismo
(GARRIDO et al., 2017).

Além dos problemas de saldde dos trabalhadores, o presenteismo pode estar relacionado a questdes
individuais e institucionais muitas vezes dificeis de serem identificadas, visto que as caracteristicas do
contexto de trabalho podem favorecer o presentzismo e fazer com que os individuos decidam trabalhar
mesmo sem as condiges fisicas efou mentais adequadas para o desenvolvimento de suas atividades.
Portanto, para que possa haver a reducdo do presenteismo, & fundamental reconhecer o problema e
determinar as causas e o custo para a organizacio, além de se criar programas de atencdo e educacdo &
salde dos trabalhadores com a finalidade de auxilid-los a encontrar solugbes para os problemas que os
afligem (PASCHOALIM, 2012).

Apesar de seu trabalho ser mais estavel e com menor risco de demissdo, o servidor plblico estd sujeito a
outras formas de instabilidade e precarizacdo do trabalho, como a terceirizacio de setores dentro da
instituicio, a deterioracdo das condicBes de trabalho e da imagem do servidor
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publico, que, muitas vezes, & responsabilizade pelas deficiéncias dos servicos e por possiveis crises
insfitucionais (FONSECA, CARLOTTO, 2011).

Algumas caracteristicas do frabalho no setor publico, como a diversidade de cargos e fungbes,
conflitos entre exigéncias burocraticas e demandas politicas, press8o, controle e interferéncia de orgdos de
comunicacao de massa, diversidade de estratos sociais que acessam via concurso, esiabilidade no
emprego associada a mudancas politicas periodicas no aparelho estatal, as vezes antagdnicas, exigéncias
de produtividade e eficiéncia com pardmetros do setor privado, conflitos entre os poderes burocratico,
técnico e politico & imagem negafiva do funcionalismo piblico na sociedade podem influenciar a sadde do
servidor (CARMEIRQ, 2011).

Segundo Campos (2006), as consequéncias do trabalho & sadde dos servidores plblicos estio associadas
ao modo degradado de funcionamento do servigo publico: 4s condictes, 8 organizacdo, as relacies sociais,
as exigéncias dos postos de frabalho e aos desmandos da alternancia do poder. Doencas ocupacionais,
absenteismo, assédio moral est8o entre as principais patologias do sistema organizacional e refletem o
modo degradado de funcionamento da administracio publica, assim como a interferéncia dos processos
sociais e politicos na organizacdo e no desenho do trabalho.

Ao estudar o estresse entre servidores de um tribunal, Silva (2009 demonstrou que os ocupantes de cargos
gerenciais sofrem maior presséo psicologica em relacBo aos demais funciondrios. Na andlise da pressdo no
trabalho, tambem foi apontado que os gestores sdo mais afetados em comparacgdo aos demais servidores, o
que pode estar ligado a4 necessidade de apresentarem maior produtividade, de se maostrarem mais
adequados a estrutura organizacional e ainda & incerteza quanto ao futuro naquela funcao, apesar da
estabilidade que o servidor t2m no cargo.

0 autor ressalta, ainda, que gerentes se colocam, muitas vezes, em uma situacdo instavel de aceitacio das
regras da hierarquia da organizacdo, o que pode influenciar decisivamente a pressio sobre esses
servidores pelo fato de estarem mais sujeitos aos jogos de poder, proprios do cenario publico. De manegira
geral, o autor identificou que a frequéncia e a intensidade do trabalho, bem como a posicio hierarguica
ocupada pelo funcionario sdo os fatores que mais influenciam a pressdo psicologica dos senvidores (SILVA,
2009).

Segundo Schuster, Dias e Baftistella (2015), o ambiente organizacional & cheio de situaces complexas,
que podem gerar um clima de forte tensdo entre os frabalhadores. Quando essa situacdo se prolonga, &
capaz de levar os individuos a apresentar a Sindrome de Burnout, com consequéncias negativas tanto para
o5 funciondrios quanto para a empresa e a sociedade. Por surgir & partir de pressdes e do estresse no
ambiente de trabalho, qualguer trabalhador, em
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qualguer funcdo, esta sujeito a desenvolver essa sindrome.

A Sindrome de Burnout & considerada uma resposta emocional a situacies de estresse crénico, sendo
caracterizada pelo esgotamento fisico e mental intenso, provocado por pressies prolongadas e relagdes
intensas no frabalho, gerando, dessa forma, sensac3o de desgaste e insatisfacdo, e provocando
comportamentos negativos, tais como a falta de compromisso do trabalhador com seu trabalho, com
reflexos sobre a piora da sua salde, com sensacio de ineficdcia e falta de realizacio (Maslach, 2005 apud
FARIAS, 2017).

05 efeitos do Burnout podem prejudicar o trabalhador em trés niveis: individual (fisico, mental e social),
profissional (atendimento negligente e lento ao cliente, contato impessoal com colegas de trabalho efou
clientes) e organizacional (conflito com outros membros da equipe, rotatividade, absenteismo, diminuicio da
gualidade dos servicos) (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

Segundo Farias (2017), as mudancas que ocomeram na atividade profissional nas dltimas décadas levaram
ao desenvolvimento de atividades laborais mais estressantes. Este cendric confribuiu para uma maior
atencdo a discussao relacionada com a qualidade de vida no trabalho, como forma de minimizar os efeitos
negativos gue o esiresse & a Sindrome de Bumout causam aos individuos e as organizactes. Visto que as
condigbes organizacionais sdo identificadas como uma das varidveis causadoras da Sindrome de Burnout,
enfatiza-se a importdncia de promover o bem-estar e a sadde dos individuos no ambiente de trabalho.
Fortanto, diante da necessidade de conhecer e propor estratégias quem visem a melhora da sadde dos
gestores no ambiente universitario em que estdo inseridos, se destaca a relevancia da avaliagdo do
absenteismo-doenca, do presenteismo, bem como das suas possiveis relacbes com as caracteristicas do
ambiente de trabalho”.

“A coleta de dados serd realizada por meio de questionario autopreenchido a fim de caracterizar o
absenteismo-doenca e o presenteismo entre os gestores da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro.
Apbs a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, serd realizada uma atualizacio do
levantamento dos cargos de chefia presentes na estrutura organizacional da Universidade e, em seguida, o
contato com o3 servidores ocupantes desses cargos.

Com o proposito de apresentar os objetivos da pesquisa e convidar o servidor para participar do estudo,
sera realizado contato com os gestores por meio de seu e-mail institucional, conforme texto abaixo:
Prezado (a) Servidor (a)

Enderego:  Av. Gefllio Guarits, n® 158, Casa das Comissdes

Baimro: Abadia CEP: 33.005-440

UF: M= Municipio: LUBERABA

Telefone:  [34)3700-5803 E-mail: cep@uftm.edu br



155

£¥

b UNIVERSIDADE FEDERAL DO _/ Plabaforma
1 TRIANGULO MINEIRO - UFTM S XFrasi

Cantinuscda da Parecer: 4 485 914

Meu nome & Leticia Paim, sou mestranda no Programa de Mesfrado Profissional em Administracéo Publica
(PROFIAP) da UFTM e estou desenvolvendo a pesquisa “Absenteizmo e Presenteismo entre oz Gestores
da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro” sob a orientacdo da Prof® Aline Silva da Costa.

A pesquisa tem por objetivo avaliar o presenteismo e o absenteismo-doenca entre os servidores em cargos
de gestdo da Universidade Federal do Tridngulo Mingire a fim de propor estratégias de promocio a salde.
Envio esta mensagem para convida-lo {la) a participar deste estudo. O tempo de resposta do questiondrio é
de aproximadamente 15 minutos. A pesquisa sera realizada totalmente online.

Por favor, para acesso ao questiondrio da pesquisa e ao termo de consentimento livre e esclarecido,
pedimos que cligue no seguinte link: hitps:/i

Desde jd agradecemos a sua valiosa colaboracio.

Atenciosamente,
Leticia Paim Barbosa da Silva
Mestranda do PROFIAP

Junto ao formulario de pesquisa sera apresentado o Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) &,
apds a concordancia em participar do estudo, o paricipante poderd preencher o questiondrio. A
pesquisadora estara disponivel, por e-mail ou telefone, para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas ao
estudo.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados para a composicio do questiondrio
(Anexo 1)
1.  Aspectos sociodemograficos e caracteristicas gerais do trabalho do servidor
Para caracterizacdo do grupo entrevistado, o questiondrio incluird as seguintes vardveis: idade, sexo,
estado civil, escolaridade, duragio da jomada de trabalho, tempo de trabalho na instituicdo, tempo que
ocupa o cargo de gestio, pressdo do tempo e uso de celular para responder comunicacbes ligadas ao
trabalho fora do hordrio de trabalho. A escala de uso do celular & um instrumento de 7 perguntas com cinco
opcies de respostas que variam de "Raramente” a “Quase sempre” (Meliner, 2016).
2. Absenteismo-doenca
Conforme os estudos de Duarte, Lemos e Alcantara (2017) e Rodrigues et al. (2013}, o absenteismo-doenca
sera mensurado pela pergunta: “Mo ditimo ano, vocé teve licenga médica ou
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foi afastado do trabalho por motivo de doenca?’, com as seguintes alternativas: Mao; Sim (1 ou 2
licencas/atestados médicos); Sim (3 licencas/atestados médicos); Sim {4 ou mais licencas/atestados
médicos).

Estudos j& demonstraram gue o absenteismo-doenca autorreferido se mostrou fortemente comrelacionado
com medidas baseadas em registros, considerado, portanto, um indicador valido para obter dados sobre
absenteismo-doenca (RODRIGUES et al., 2013).

3. Presenteismo

A presenca no trabalho apesar de um problema de salde & avaliada por meio da pergunta: “Mos dltimos 30
dias, vocé esteve presentz no frabalho apesar de apresentar algum problema de sadde ou algum sinal ou
sintoma de adoecimento?’. Para os frabalhadores presenteistas, serd aplicada a vers8o brasileira da
Stanford Presentesism Scale (SP5-G).

A Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) & um instrumento muito utilizado para mensurar o presenteismao. A
escala SP5-6 busca determinar a capacidade do frabalhador em se concentrar no trabalho e concluir as
atividades apesar dos problemas de saldde, idenfificando de que forma estes problemas interferem na
produtividade de cada trabalhador (KOOPMAN et al., 2002). A escala leva em consideracdo gue cada
pessoa tem diferentes formas de reagir e superar 05 sinais e sintomas de adoecimento, resultando em graus
distintos de comprometimento fisico e/ou mental para o desempenho no trabalho (PASCHOALIN, 2012).

0 instrumento SPS-6, validado para uso no Brasil, & composto de seis afirmacfes numa escala do tipo-
Likert com cinco opgdes de respostas que variam de 1. discordo fotalmente a 5. concordo totalments
(FPASCHOALIN, 2012).

A estrutura da escala & composta por duas dimensdes do presenteismo, cada uma com trés itens. A
primeira dimensao esta associada ao “frabalho finalizado” e refere-se & quantidade de trabalho que &
efetuada quando o trabalhador esta sob a influéncia das causas de presenteismo, manifestando-se através
de sintomas fisicos (itens 2, 5 e 6). A segunda diz respeito & “concentracdo mantida® (itenzs 1, 3 & 4) &
comesponde & capacidade de concentrac8o que os frabalhadores apresentam guando se manifestam
sintomas de presenteismo, associando-se mais a origens de foro psicologico (KOOPMAN et al., 2002;
PASCHOALIN, 2012).

4. Estresse ocupacional: Modelo Demanda Controle e apoio social no trabalho

Segundo Alves et al. (2004), Robert Karasek foi um dos pesquisadores pioneiros a procurar nas relagbes
gsocigis do ambiente de trabalho fontes geradoras de estresse e suas consequéncias na sadde do
trabalhador. Versao reduzida do guesfiondrio originalmente elaborado por Karasek (49 perguntas), a escala
modelo demanda controle foi elaborada na Suécia por Téres Theorell em
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1982, contendo 17 questies: cinco para avaliar a demanda do trabalhador, seis para avaliar confrole e seis
para apoio social. A adaptacio para o portugués brasileiro foi realizada por ALVES et al (2004).

As opcbes de resposta para as dimensdes demanda e controle s3o apresentadas em escala tipo Likert
(1-4), variando enire “frequentemente” e “nunca/quase nunca®. Ja as respostas da dimens8o apoio social
sao apresentadas em escala tipo Likert (1-4) com variacio entre “concordo totalmente” e “discordo
totalmente” (ALVES et al., 2004).

5 Sindrome de Burnout

A sindrome de bumout serd avaliada por meio do inventario da sindrome de burmout (ISB). O ISB & um
instrumento para avaliacdo da sindrome de bumout validade pelo SATEPSI, orgdo oficial do Conselho
Federal de Psicologia que autoriza o uso de instrumentos de avaliagdo psicoldgica no Brasil (Benevides-
Pereira, 2015). O 1SB apresenta qualidades psicométricas adequadas, sendo pertinente para a avaliagio da
sindrome em gualquer categoria profissional (Benevides-Pereira et al, 2017). O I1SB & composto por 2
parfes, sendo a primeira para avaliar aspectos relafivos aos fatores antecedentes e organizacionais
indicados como desencadeantes de processos de estresse ocupacional. A segunda parte, composta por 19
guestdes, compreende a avaliacio da sindrome de burmout, abarcando as seguintes dimensdes: exaustio
emocional, distanciamento emocional, desumanizacio e realizac3o pessoal. Os itens apresentam
afirmativas, com opcbes de resposta em escala Likert de 5 pontos (de 0 a 4, sendo 0 = nunca e 4 = todos os
dias) para mensuracdo da frequéncia gue melhor descreve os sentimentos dos participantes. As partes 1e 2
do ISB sdo escalas independentes, conforme descrito no artige de validacBo do instrumento (Benevides-
Pereira, 2015; Benevides-Pereira et al, 2017). Assim, para o presente estudo sera considerado apenas a
parte 2, com ¢ objetivo de avaliacio da sindrome de burnout”.

"Serdo incluidos no estudo todos os servidores ocupantes de cargo de chefia no periodo da coleta de
dados. Serdo excluidos do estudo os servidores em cargo de chefia que estiverem afastados (licenca de
longa duragdo) de suas atividades laborais no periodo da coleta de dados™

Objetivo da Pesquisa:
Segundo as pesquisadoras:

"Objetivo geral:
Avaliar as relactes dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho com o presenteismo e o absenteismo
-doencga em servidores nos cargos de gestdo da Universidade Federal do Trigngulo

Enderego:  Av. Gefllio Guarits, n® 158, Casa das Comissdes

Bairmro: Abadis CEF: 38.025-440

UF: MG Municipio: UBERABA

Telefone:  [3473700-5803 E-mail: cepi@uftm.edu br



158

UNIVERSIDADE FEDERAL DO g~ Plataoforma
TRIANGULO MINEIRO - UFTM Frasi

Continuagde da Parecer: 4 455 914

Mineiro.

Objetivos especificos:

ldentificar o absenteismo-doenca;

Caracterizar a ocorréncia de presenteismo;

Descrever as caracteristicas gerais do trabalho do gestor;

Investigar os aspectos psicossocials do trabalho como o estresse ocupacional 2 a sindrome de Burnout;

Mo W

Avaliar as associacdes entre os aspectos psicossocials do trabalho, o presenteismo e o absenteismo-
doenga’.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo as pesquisadoras:

"A enfrevista a ser realizada se configura como uma intervencio minima, que pode gerar um desconforto
minimo decorrente do tempo de preenchimento do questionario. A informacgao referente ao tempo previsto
para responder ao questionano (de aproximadamente 15 minutos) consta no e-mail de convite & no TCLE,
de forma a permitir que os paricipantes tenham conhecimento prévio sobre o tempo que a participacio na
pesquisa ird demandar. Além disso, para minimizar esse desconforto, a entrevista poderd ser interrompida
sempre ofa) servidor (a) julgar necessanio ou encerrada caso o ndo haja mais interesse em continuar a
participacao.

A idenfidade do (a) servidor (a) serd preservada, o sigilo e a confidencialidade guanto s respostas de cada
paricipante serdo garantidos.

Os beneficios da pesquisa se referem 3 producdo de conhecimento sobre as relac@es entre o trabalho e a
salde, por meio da descrigio dos aspectos do ambiente do trabalho relacionados ao presenteismo e
absenteismo-doenca. Essas informacbes serdo apresentadas aos responsaveis pelas Politicas de Atencdo
a Salde do Servidores na UFTM a fim de se promover melhoras na qualidade de vida dos gestores".

Comentdrios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de emenda submetida nos seguintes termos:

"Solicito alteracdo no instrumento de coleta de dados do projeto Presenteismo e Absenteismo entre os
Gestores da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. A solicitacdo se baseia na seguinte justificativa:
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1. Solicitaco de substituicBo da escala Maslach Burnout Inventory General Survey (MB
GS) pelo Inventario da Sindrome de Burnout (ISB). Solicitagdo referente ao objefivo de avaliar a sindrome
de burnout.

O presente estudo tendo como objetivo geral avaliar as relacies dos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho com o presenteismo e o absenteismo doenca em servidores nos cargos de gesto da UFTM
propds inicialmente 0 uso da escala de Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI GS) adaptada para
o portugués (Ferreira, 2011; Schuster et al., 2015} para avaliacio da sindrome de burnout. No entanto, com
a atualizacdo bibliografica, foram identificados alguns problemas relacionados & validagdo da MBI GS,
apesar de a escala ser amplamente utilizada no Brasil. Dessa forma, optamos por substituir a MBI GS pelo
inventario da sindrome de burnout {ISB), instrumento para avaliagdo da sindrome de burnout validado pelo
SATEPSI, ro#o oficial do Conselho Federal de Psicologia que autoriza o uso de instrumentos de avaliacio
psicoldégica no Brasil (Benevides Pereira, 2015). O instrumento apresenta gqualidades psicométricas
adequadas, sendo pertinente para a avaliacio da sindrome (Benevides Pereira et al, 20117). O ISBE leva
em consideracdo as especificidades nacionais, constituindo se um instrumento importante para estimar o
burnout em dmbito nacional.

Ao considerar que a alteracBo do instrumento ndo trard mudancas nos objetive s do presente estudo,
avaliamos que a possibilidade de utilizacdo de um instrumento que permite avaliar o bumout de forma
abrangente & um ganho para o estudo, trazendo maior robustez quanto aos resultados a serem observados.

2. Solicitagdo da inclusdo da escala Uso do celular para responder comunicacbes ligadas ao trabalho
durante o tempo livre. Sclicitacdo referente ac objetivo de d escrever as caracteristicas gerais do trabalho.

Durante as dltimas décadas, o rdpido desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicacdo que
transcendem fronteiras levou a formas mais flexiveis de organizacdo do trabalho, em gue os trabalhadores
recebem maior autonomia para organizar suas atividades profissionais, ao mesmo tempo que ficam
conectados, disponiveis para o trabalho, a qualguer hora do dia e em gualguer lugar.

Em virtude da pandemia da Covid 19, essa flexibilizacio das atividades profissionais, com o frabalho
realizado de casa, tem contribuido para a auséncia de fronteiras entre o frabalho & a vida
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pessoal. De mandas chegam ao trabalhador, principalmente por aplicativos de mensagens instantaneas
utilizados em smartphones. Assim, um padrdo gue ja vinha ocomendo foi intensificado com a pandemia e a
tendéncia & que permaneca como parte da rotina de trabalho, o que tem consequéncias para sadde do
trabalhador, visto que se desligar do trabalho & necessario para o processo de recuperacio do individuo.
Meste contexto, pretende se incluir no estudo a escala sobre a frequéncia do uso do celular para responder
comunicaches ligadas ao trabalho fora do hordrio regular de trabalho (Mellner, 2016, Fernandes, 2021). A
inclusdo desta avaliacio esta

inserida no objetivo especifico * Descrever as caracteristicas gerais do trabalho do gestor”. Essa & uma
tematica atual e relevante q ue permitira a melhor caracterizacio do desgaste relacionado ao frabalho.
Em suma, a substituicio da escala MB GS pelo ISB e a inclusdo da escala Uso de celular possibilitard o
melhor desenvolvimento do estudo sem alteracio dos objetivos propostos ou do tempo estimado para o
preenchimento do questiondrio. A escala de uso do celular € um instrumento curto de 7 perguntas simples,
que leva em tomo de 1 (um) minuto para serem respondidas. O ISB {parte Il para avaliacdo da sindrome de
burnout) & uma escala de 19 itens com apenas 5 opglies de respostas, o que configura menos combinactes
de respostas do que a MB GS (16 itens com 7 opcbes de respostas cada) e, portanto, menor tempo de
preenchimento.
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Consideragies sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos obrigatorios ajustados 3 emenda foram apresentados adequadamente.

Recomendagdes:

nao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

De acordo com as afribuighes definidas nas Resolugbes CMS 466/12, CNS 51016 e Norma Operacional
001/2013, o Colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovacéo da emenda proposta, situacdo definida
em reunido do dia 11/12/2020.

O CEP-UFTM reitera que de acordo com as orientacBes da CONEP, o pesquisador deve nofificar na pagina
da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacdo, & necessario o envio de relatorios
parciais (semestrais), assim como também & obrigatoria a apresentacdo do relatorio final, quando do termino
do estudo.

Consideragies Finais a critério do CEP:
Aprovado em reunido de Colegiado do CEP-UFTM em 11/12/2020.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Fostagem Autor Sifuacao
Informacoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_167841] 091122020 Aceito
do Projeto 9 _E1 pdf 12:02:01
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