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RESUMO

Devido as transformacg@es da sociedade no que diz respeito a comunicacao, verifica-se que 0 acesso
ao jornalismo digital é cada vez mais rapido por conta da velocidade com que circulam as informacdes.
A éarea de concentracdo na qual se encontra essa pesquisa € a de fundamentos educacionais e
formacado de professores, cuja linha é fundamentos e praticas educacionais. O objetivo principal é
compreender a percepcao de estudantes do curso de Letras de uma instituicdo de ensino superior
quanto ao comentario em jornal on-line, a fim de conduzi-los a formacdo como cidadaos criticos e
capazes de produzir comentarios sem a reproducao de preconceitos em suas mais diversas formas. O
trabalho justifica-se pela necessidade de estudos relacionados aos novos géneros textuais, em
especiais 0s que circulam no jornalismo digital, bem como contribuir para a formagdo inicial de
professores. Nosso problema de pesquisa buscou discutir com os alunos do curso de Letras acerca da
postura do cidadao que produz comentarios em jornais na internet e, posteriormente, fazer uma andlise
de seus comentarios perante falas que emanem preconceito e discurso de 6dio, possibilitando assim a
formacéo de professores de lingua portuguesa capazes de trabalhar esse género em sala de aula. O
referencial tedrico baseia-se em Alves Filho (2011), que defende o papel do usuério como responséavel
pela constante modificacdo dos géneros textuais e Marcuschi (2011), que define os géneros como
formas culturais e cognitivas de acdo social. A coleta do material empirico ocorreu nos moldes de uma
pesquisa-acdo, que objetiva sempre uma transformacgdo social, tendo os sujeitos envolvidos no
processo reflexivo, tanto no momento da andlise quanto na producéo do conhecimento. Os dados foram
analisados a partir do referencial teérico da andlise do discurso de linha francesa (ADLF) que observa
o discurso como manifestacdo das ideologias dos sujeitos, levando em consideracdo que o sujeito
enuncia a partir do lugar que ocupa na sociedade, uma vez que ndo escolhe o discurso, mas discursa
baseado em suas convic¢des. Verificamos ainda que a pesquisa seguiu o referencial acerca do
dialogismo explorado no circulo de Bakhtin (2011) e por Fiorin (2006). Como resultados, verificamos
que os estudantes de Letras que participaram da pesquisa compreendem a importancia do trabalho
pedagégico com os diferentes géneros digitais em sala de aula e, ao final da pesquisa-agéo,
destacamos, também, as contribui¢cdes do trabalho com géneros do jornalismo digital (on-line) para a

area de formacao de professores e como estratégia de ensino da escrita na cultura digital.

Palavras-chave: Género textual; Comentario; Formacao de professores; Texto jornalistico; Analise do
discurso.



RESUMEN

Debido a las transformaciones de la sociedad en el que dice respeto a la comunicacidn, verificamos
que el acceso al periodismo digital es cada vez mas rapido por cuenta de la velocidad con que circulan
las informaciones. El area de concentracion en la cual se encuentra esa investigacion es la de
fundamentos educacionales y formacion de profesores, de que la linea es fundamentos y practicas
educacionales. El objetivo principal de ella es comprender la percepcion de los estudiantes de curso de
Letras de una institucion de ensefianza superior cuanto al comentario en periodismo on-line, para
conducirlos a la formacion como ciudadanos criticos y capaces de producir comentarios sin la
reproduccién de prejuicios en sus mas diversas formas. El trabajo se justificase pela necesidad de
estudios relacionados a los nuevos géneros textuales, bien como los alumnos del curso de Letras
acerca de la postura del ciudadano que produce comentarios en periodismo en internet v,
posteriormente, hacer un analisis de sus comentarios delante hablas que emanen prejuicios y discursos
de odio, posibilitando asi la formacién de profesores de lengua portuguesa capaces de trabajar ese
género en la clase. El referencial tedrico es con base en Alves Filho (2011), que defiende el papel del
usuario como responsable por la constante modificacion de los géneros textuales y Marcuschi (2011),
que defiende los géneros como formas culturales y cognitivas de accion social. La coleta del material
empirico ocurre en los moldes de la pesquisa accion, que objetiva siempre una transformacién social,
teniendo como los sujetos envueltos en el proceso reflexivo, tanto en el momento del analisis cuanto
en la produccién de conocimiento adquirido. Los dados fueron investigados por medio del referencial
tedrico de andlisis de discurso de linea francesa que observa el discurso como manifestacion de las
ideologias de los sujetos, levando en consideracion que él enuncia a partir del lugar que ocupa en la
sociedad, una vez que €l no elige el discurso, mas discursa basado en sus convicciones. Echaremos
un vistazo, aunque en el concepto de dialogismo en el circulo de Bakhtin (2011) e Fiorin (2006). Al final,
miramos que, los estudiantes de Letras comprenderan la importancia del trabajo pedagégico con los
diferentes géneros digitales en clase vy, al final de la pesquisa accién, destacamos las contribuciones
del trabajo para el area de formacion inicial de profesores y como estrategia de ensefianza de la

escritura en la cultura digital.

Palabras-clave: Género textual; Formacion de profesores; Texto periodistico; Andlisis del discurso.
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INTRODUCAO

A pesquisal visa a compreender a percepcao de 16 (dezesseis) estudantes do
curso de Letras de uma Instituicdo de ensino superior (IES) quanto ao comentario em
jornalismo on-line, a fim de conduzi-los a formag&o como cidadaos criticos e capazes
de produzir comentarios sem a reproducdo de preconceitos e/ou discursos de édio

diante das diversas noticias veiculadas.

O projeto do qual resulta a dissertacdo de mestrado teve inicio ao longo da
graduacdo, no periodo em que fomos bolsistas de iniciagdo a docéncia no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo & Docéncia — PIBID, subprojeto Espanhol. Durante
os trabalhos em escolas parceiras, desenvolvemos atividades que envolviam géneros
textuais jornalisticos, porém, trabalhando no contexto da lingua espanhola. Tivemos
um resultado extremamente positivo, uma aceitagdo muito boa perante os alunos e a

escola.

Ao término da graduacdo, na busca por uma especializacdo, nos vimos
novamente diante dos géneros jornalisticos, porém, dessa vez voltamos Nnossos
olhares para os estudantes de lingua portuguesa. A pés-graduacdo lato sensu em
Educacéo profissional e tecnolégica aplicada a gestdo de programas e projetos de
aprendizagem foi cursada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridangulo Mineiro (IFTM) na cidade de Uberaba-MG e nos trouxe muito aprendizado.
No desenvolvimento do projeto, que findou na apresentacdo do TCC, trabalhamos
com alunos do ensino fundamental 1l (8° ano) e levamos a eles temas relevantes e em
alta na sociedade, assim como temas recorrentes do Enem. A ideia naquele momento
foi apresentar aos alunos, textos com temas que faziam parte de suas realidades
sociais e instiga-los a pensar mais sobre eles, sendo assim capazes de produzir

conhecimento a partir daquilo que foi lido e discutido durante os encontros.

Para o desenvolvimento daquele projeto trabalhamos momentos de leituras,
discussbes e construgdo de conhecimento entre todos os envolvidos. As aulas
desenvolvidas foram extremamente produtivas, de maneira que os alunos estiveram
envolvidos em todo o processo e foram pecas-chave para conclusdo da pesquisa. O

trabalho com os alunos do ensino fundamental nos fez pensar em como poderia ser

! Pesquisa aprovada pelo CEP da UFTM conforme protocolo 04336718.2.0000.5154.



proveitoso e importante trabalhar com os professores em formagé&o, uma vez que eles
sao os mediadores em sala de aula, ou seja, na grande maioria das vezes seréo eles
que fardo os alunos pensarem a respeito da leitura e da necessidade de se atentarem

para a qualidade do que se Ié.

Chegando ao mestrado, apds alguns anos lendo e nos aproximando ainda mais
dos estudos em géneros textuais da esfera jornalistica, optamos por trabalhar com o
comentario em textos jornalisticos on-line. Ao pensar nesse género, gostariamos de
salientar que estes ndo estédo presentes somente em jornais, intitulados de fato como
jornais, podendo ser encontrados também nas redes sociais, em que uma diversidade

de péaginas e perfis de cunho jornalistico estdo em constante emergéncia.

Na busca incessante por afunilar nosso campo de estudo, nos aproximamos
desse género que é relativamente novo, pois s6 ganhou forca apds a explosao das
redes sociais. Sendo assim, se trata de um material vasto e que a grande maioria das
pessoas pode ter acesso, devido a facilidade que a internet vem proporcionando ao

homem ao longo dos anos.

O objetivo principal dessa pesquisa é compreender a percepcao de estudantes
de letras de uma instituicdo de ensino superior quanto ao comentario em jornalismo
on-line, buscando auxilia-los no trabalho com esse género em sala de aula a fim de
formar cidaddos com capacidade de leitura e escritas criticas, sendo esses capazes
de produzir textos na internet sem reproducao de preconceitos. Este trabalho objetiva
também fazer uma analise de comentéarios postados em textos jornalisticos on-line
junto aos estudantes participantes da pesquisa, verificando assim os diversos tipos de
preconceitos, discursos de 6dio e esteredtipos que podem estar presentes nesse
género. Além disso, buscamos mostrar a importancia do trabalho com esse género

em sala de aula, que faz parte do cotidiano de todos os cidadaos.

Fizemos um breve levantamento sobre possiveis trabalhos que envolvem o
género textual comentario em jornalismo on-line e formacgéo de professores, mas nao
encontramos tematica que se adequasse a mesma perspectiva de pesquisa com a
gual buscamos nos enquadrar. Tomas (2019), por exemplo, trabalha com o género
textual comentario em jornal on-line. No entanto, sua pesquisa verifica como € vista a
violéncia sofrida pela mulher e como é a visdo dos comentaristas em relagéo ao que
€ postado nos jornais. Ela analisa os estere6tipos de género existentes na sociedade

e observa como sdo construidas as relacdes dialdgicas dos comentarios desse tipo



de noticia no jornal Folha de S. Paulo on-line. Portanto, ela foca em somente uma
espécie de preconceito e seu trabalho objetiva verificar comentaristas diversos, sem

conhecimento de quem séo as pessoas que elaboram os textos.

Um outro trabalho que nos parece importante € a dissertacdo de Silva (2017).
A pesquisadora apresentou uma andlise semiotica no que tange a constituicdo de
comentarios em blogs e no Facebook. Ela verificou como se constroem o0s
comentarios; apresentou que muitos comentarios apresentam pouca possibilidade de
interatividade, bem como divergéncias com o que estava sendo comentado e, por fim,

verificou diferentes tipos de intolerancias manifestadas por meio desse género textual.

Durante nossas pesquisas encontramos ainda uma dissertagdo muito
interessante, de Duarte (2019), na qual o pesquisador analisa o surgimento de
neologismos em comentérios on-line. E importante ressaltar que o estudo analisou a
formacao de novas palavras numa perspectiva do ensino de lingua portuguesa que
faca sentido aos alunos, verificando como a mudanga na grafia de algumas palavras

pode refletir na escrita do aluno em sala de aula.

ApoOs esse breve levantamento, consideramos que é grande a relevancia da
pesquisa que desenvolvemos, pois, conseguimos trabalhar com um género
emergente, que é o comentario, em um curso de formacéo de professores. Com isso
tivemos a possibilidade de atingir uma quantidade consideravel de pessoas, futuros
alunos dos profissionais em formacao, que poderao ter um posicionamento diferente

ao se deparar com a possibilidade de (re) produzir um comentario on-line.

Observamos que o uso de diferentes recursos tecnolégicos como a televisao,
radio e Internet vem sendo demonstrado como um facilitador em diversos meios
sociais, inclusive no que diz respeito aos processos de ensino e aprendizagem.
Atualmente, é crucial que as escolas de educacédo basica se insiram nesse contexto
de alguma maneira para ensinar aos alunos como contribuir para a formagao dos
cidaddos. Dessa forma, acreditamos que o trabalho com um género como o
comentario, que se insere nesse ambito, pode auxiliar os professores a abordarem
essa tematica em sala de aula, levando em consideracdo também o documento da
BNCC de 2017 que preconiza o uso de géneros digitais, jornalisticos e que fazem
parte do cotidiano dos alunos.



Atualmente, a cultura digital esta cada vez mais difundida na sociedade; no
entanto, ainda € bastante complexa a questédo dos diversos tipos de discursos de édio
e preconceitos de todas as formas que diariamente sdo lancados nas midias digitais,

sejam elas redes sociais ou jornais de grande circulacao.

Ao pensar nos géneros jornalisticos verificamos a importancia, para essa
pesquisa, da associacdo entre eles e a interatividade eletronica. Silva (2012)
conceitua o jornalismo digital como a capacidade da interacdo entre locutor e
interlocutor. O autor afirma que ha tempos existe o fornecimento de informacdes
mediante aparatos tecnolégicos como, por exemplo, o fax. No entanto, com a
democratiza¢do do acesso a internet, ha agora uma “[...] interdiscursividade, que nao
se limita aos jornais e revistas, ao contrario, nenhuma comunicacéo via Internet fluira
se ndo houver possibilidade de retorno” (SILVA, 2012, p. 254). Ela confirma ainda que
marcas de seu acesso sao deixadas pela rede, mesmo que alguém seja o autor de
postagens ou, simplesmente resolveu interagir com o que foi dito. Ou seja,
compreendemos que é importante, por parte da populacao, a percepcao de que tudo
aquilo que fazemos na rede pode ser rastreado, por isso, ndo € porgue se encontram
atrds de uma tela que essas pessoas podem se expressar de qualquer maneira,

livremente, sem respeito e disseminando 6dio e preconceito.

Dessa forma, para Silva (2012), o leitor pode simplesmente “passar ileso” pelas
postagens, ou seja, se manter passivo perante aquilo que Ié ou tem a possibilidade
de se comunicar sobre isso, exercendo assim o ato de navegar e nao simplesmente

de ler.

Ao ler ‘matérias’ jornalisticas disponibilizadas em rede, o leitor podera
optar por sua antiga passividade frente ao relato fornecido ou entrar
no circuito da interatividade, ‘falar com os editores ou com outros
leitores, clicar sobre links oferecidos, ou simplesmente pular de site
em site, a maneira das borboletas e dos beija-flores (SILVA, 2012, p.
254). [grifos no original]

Assim, acreditamos na relevancia dessa pesquisa no sentido de se pensar na
formacao de um professor capaz de produzir comentéarios — género textual / discursivo
— a partir daquilo que leu e refletiu. E, sendo professor, saber ensinar seus alunos.
Consideramos que levar esse tipo de contribuicdo para a escola e para um programa
de pés-graduacéo é fundamental na sociedade em que se vive atualmente, pois, com

a guantidade de meios de comunicagcdo e a velocidade com que as informacdes



circulam, podem ocorrer dificuldades em compreender os enunciados de maneira

licida e perspicaz, sem levar em consideracao as diferencas enunciativas existentes.

Para a construcdo do material empirico da pesquisa, seguimos 0os moldes de
uma pesquisa-acdo, que segundo Toledo e Jacobi (2013), € uma pesquisa que
objetiva refletir coletivamente acerca de melhorias em determinadas préticas,
buscando propor resolucdes de problemas de cunhos sociais e educacionais,
envolvendo teoria e pratica na perspectiva da criacdo de novos saberes e

conhecimentos.

A andlise do material leva em consideracdo o modelo tedrico da Analise do
discurso (AD), que é a materializacao do discurso ideoldgico pelos sujeitos. Segundo
Orlandi (1999), a AD parte da ideia de que o discurso € a pratica da linguagem, sendo
esta uma necessidade do homem com sua realidade social, por isso é essencial que
a linguagem seja observada junto a exterioridade (ao contexto social) e ndo de

maneira isolada.

Além da compreensao em relacdo a percepcao dos estudantes quanto a esse
género e a formacédo critica e cidada, iremos verificar comentéarios realizados em
jornais de grande circulacao (Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de Minas), como
também algumas redes sociais locais que trabalham na perspectiva jornalistica (JM
on-line e Boca no Trombone). A intencdo aqui é levar aos alunos, participantes da
pesquisa, modelos de comentarios preconceituosos e com discursos de 6dio para
uma problematizacéo e discussdo em sala. Ressaltamos que a escolha desses meios
se deu em funcdo da localizacdo geografica em que nos encontramos (regido
Sudeste), bem como, ao que diz respeito a influéncia que os grandes jornais tém sobre

a populacéo.

Inicialmente, para desenvolvimento do projeto, fizemos um primeiro encontro
no qual aplicamos um questionario diagnéstico (Apéndice 1), feito para identificar o
perfil dos estudantes de um curso de Letras de uma instituicdo de ensino publica
guanto ao uso das redes sociais, acesso a textos jornalisticos on-line, bem como a
busca de informac¢des em diferentes meios comunicativos. Logo em seguida fizemos
uma analise com base nas observacdes realizadas nos segundo e terceiro encontros,
e, por fim, analisamos comentarios feitos pelos estudantes participantes da pesquisa.
Os comentéarios se referem as reportagens selecionadas pelos pesquisadores e

postadas na plataforma Moodle da Universidade. Optamos por trabalhar com noticias
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de temas que pudessem gerar alguma polémica e selecionamos também alguns

comentarios ja postados nas matérias.

Quando selecionamos os comentarios postados na plataforma da universidade
para 0s alunos comentarem, pensamos em apresentar alguns que trouxessem
guestdes polémicas, de forma a gerar uma certa discusséo e os alunos pudessem
comentar levando em conta sua ideologia e processo de constru¢ao de identidade.
Sendo assim, buscamos alguns comentarios presentes nas reportagens postadas,
nos quais verificamos discursos de 0dio e preconceito e, a partir disso, passamos a
analisar as caracteristicas do discurso presente nos comentérios escritos pelos

estudantes e que estavam direcionados a eles ou a matéria em si.

Salientamos que fizemos a analise dos comentarios observando-os a partir de
um viés critico discursivo, ou seja, realizamos uma andlise linguistica de como séo
utilizados os argumentos na construcao textual, utilizando os seguintes critérios de
andlise: se os comentarios feitos se relacionam com a noticia apresentada; se ha
manifestacdes indelicadas nas postagens; se as pessoas se manifestam com base
em estereotipos criados por parte da sociedade; se os comentaristas demonstram
estar sendo influenciados por outros comentarios ja realizados; se hd uma capacidade
critica e utilizacdo de argumentos coerentes com o que € comentado; e, por fim, o
local de fala que eles ocupam na sociedade levando em consideragao o discurso de
gue se utilizam. Dessa maneira, afirmamos que o carater ideoldgico dos participantes

da pesquisa somente sera analisado com base em suas manifestacdes discursivas.

Com isso, pensando nas modificagdes que a sociedade vem sofrendo ao longo
dos anos, por conta do advento da internet e da rapidez com que as informacdes
circulam, esse trabalho se justifica pela necessidade de estudos relacionados aos
novos géneros textuais, bem como contribuir para a formacéo de professores aptos a
trabalharem com os géneros jornalisticos em sala de aula, em especial com o género
discursivo comentario e, além disso, que possam desenvolver em seus alunos

capacidade de se valer de bons argumentos na construcao textual.

Ao final do trabalho apresentamos nossas consideracdes finais acerca da valia
de desenvolver um projeto como esse em um curso de formacgéo de professores de

lingua portuguesa.
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CAPITULO 1 — OS GENEROS TEXTUAIS / DISCURSIVOS

1.1. Conceituando os géneros textuais / discursivos

Na busca recorrente por embasar melhor nossa pesquisa, acreditamos que se
faz necesséario conceituar os géneros textuais / discursivos para uma melhor

apropriagédo de suas concepcoes.

Mikhail Bakhtin foi um dos mais destacados pensadores de uma rede extensa
de profissionais inteiramente dedicados e preocupados com a forma que eram
estudadas a linguagem, a literatura e a arte. Bakhtin dedicou praticamente toda a sua
vida a definicdo de noc¢des, conceitos e categorias de andlises da linguagem, mas
sempre inserindo seus discursos em meios cotidianos, artisticos, filosoficos,

cientificos e institucionais.

De acordo com pesquisas realizadas em torno da obra do autor, entendemos
que um dos aspectos mais importantes na trajetéria do pensador, foi enxergar a
linguagem como algo que néo é estatico, ou seja, Bakhtin tinha o poder de observar
as constantes mudancas que podem ocorrer dentro da lingua, independente de qual
seja, entendendo-a como um processo constante de interacdo mediado pelo didlogo
e nao simplesmente como um processo autbnomo. O pensador elaborou uma teoria
gue coloca a linguagem como uma ferramenta capaz de modificar a realidade so6cio
histérica e critica dos individuos, sendo ela o principal agente de transformacéo de

sua condigéo.

Bakhtin (2011) a principio afirma que os circulos das atividades humanas estéo
sempre ligados ao uso da lingua e que ela esta sempre nos fornecendo meios de
efetuar de forma concreta, enunciados tanto orais como escritos. O estudioso
apresenta que esses campos de conteudo tém um tipo de constru¢cdo composicional
em que sdo tomados como 0s principais elementos o conteudo tematico, o estilo e a

construgcdo composicional.

O autor confirma que os géneros sédo enunciados tipicamente elaborados em
diferentes campos da lingua. Dessa forma, cada género difere de acordo com as

condi¢cdes em que estédo inseridos e também com a finalidade de cada um desses
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enunciados. Assim, cada conteldo, estilo e composi¢do formam um dado enunciado
dentro do campo da comunicacdo e, assim, caracterizam-se 0s géneros textuais /

discursivos.

Além disso, Bakhtin (2011) corrobora que os conceitos de lingua, enunciados
e géneros do discurso estdo intimamente relacionados e sdo fundamentais para que
a comunicacao funcione bem, acrescentando, além da importancia dos géneros na

comunicacao, o fato de fazerem parte do cotidiano de todos os falantes.

O estudioso destaca a dificuldade que se tem em definir, de forma concisa, a
heterogeneidade dos géneros do discurso e destaca que deve ser levado em conta,
nesses casos, 0 carater genérico do enunciado, ou seja, € necessario observar as

diferencas essenciais entre géneros primarios e géneros secundarios.

O tedrico conceitua que 0s géneros sao divididos em primarios (simples) e
secundarios (complexos), sendo os primarios temas do cotidiano como cartas,
dialogos, e-mails, entre outros. Ja os géneros secundarios aparecem em circunstancia
de uma comunicacdo cultural mais complexa e relativamente mais evoluida. Os
géneros secundarios, que sdo os mais complexos, absorvem e transmutam oS
primarios, ou seja, 0os géneros primarios acabam se tornando componentes dos
secundarios, assim como uma carta inserida em um romance, ela perde sua relacéo

imediata com a realidade para se tornar parte do enunciado alheio.

Nesse contexto acreditamos que o género textual / discursivo comentario
possui caracteristicas dos géneros secundarios, uma vez que € produzido com base

em outros ja existentes, no caso, textos jornalisticos.

s

Ou seja, cada enunciado é descrito de acordo com as necessidades
apresentadas por ele e pelo interlocutor alvo. Assim, esses enunciados seriam
produzidos em uma situacdo especifica, com publico alvo j4 selecionado e uma
intencdo comunicativa pré-estabelecida. Por isso, compreendemos que, para Bakhtin
(2011), toda e qualquer comunicacdo feita pelos sujeitos se da por meio da linguagem

verbal e/ou ndo-verbal.

Sendo assim, para o estudioso, o enunciado acontece a partir das condi¢cbes
reais de uso da lingua e, mesmo que os géneros possuam diferentes formas, o

enunciado nao é fixo, uma vez que depende do outro para se estabelecer. Dessa
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forma, compreendemos que, na teoria bakhtiniana, o texto € o resultado da interagéo
entre os falantes. “O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos), concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo
da atividade humana” (BAKHTIN, 2011, p. 261).

Nesse contexto, é essencial tratarmos de terminologias importantes como o
discurso de 6dio, por exemplo. Recuero (2009) afirma que as redes sociais sdo
formadas por grupos de pessoas, ou seja, Sao atores sociais que estabelecem relacéo
por meio da interacdo que possuem. Nesse sentido, a autora reitera, assim como ja
afirmamos anteriormente, que a internet possibilitou que a difusdo das informacdes
ocorresse de maneira mais rapida e que diferentes pessoas pudessem interagir. Por
isso “tal mudanca criou novos canais e, ao mesmo tempo, uma pluralidade de novas
informacgdes de forma mais rapida circulando nos grupos sociais” (RECUERO, 2009,
p. 116).

Segundo Stein, Nodari e Salvagni (2018), os sujeitos constituem sua identidade
com base nos padrdes culturais com 0s quais tiveram contato, ou seja, com 0S grupos
nos quais nasceram e viveram. Sendo assim, o desenvolvimento dos sujeitos se da
baseado na intersubjetividade, em qualquer ambito que seja, relagbes pessoais,
profissionais, amorosas, juridicas, entre outras. A partir dai toda e qualquer situacéao
vivenciada pelo sujeito sera capaz de moldar a forma como ele ird se comportar
perante determinadas situacdes de conflito, dando origem, assim, as tensdes sociais.
As autoras confirmam que o instrumento dessa interacéo social tem os simbolos como
instrumentos, sendo o édio vinculado por seu discurso parte desses simbolos, uma
vez que ele é oriundo da opressédo pelas quais 0s sujeitos passaram e por situacdes

as quais foram expostos.

Logo, observamos aqui também um conceito importante para composicao
dessa pesquisa que é o surgimento dos “haters”. Ainda baseados nas autoras
mencionadas acima, esse € o nome que se da aos atores disseminadores de
discursos preconceituosos e expressdoes pejorativas na internet. Assim, sao
conhecidos como os “odiadores” ou ‘“trolls”, uma vez que acessam a internet

facilmente e sua especialidade é espalhar 6dio pela rede.

Segundo Rebs e Ernst (2017) ja existem sites/blogs especializados para
disseminagéo de dédio e preconceito na internet, sendo assim, esses odiadores veem

ali locais de incentivo a atos de violéncia como “[...] estupro, a pedofilia, a execugao
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de homossexuais ou mesmo o assassinato de mulheres por serem consideradas (pelo
autor) ‘seres inferiores™ (REBS; ERNST, 2017, p. 25). As autoras afirmam que, a partir

desses sites, muitos desses “trolls” saem daquele local para as redes sociais e

continuam disseminando o édio ali incentivado.

Rebs e Ernst (2017) afirmam que as redes sociais, 0s jornais on-line e todas as
plataformas em que a interagdo possa ocorrer, atuam como um local de conversacgao
e de manifestacao de diferentes formacdes discursivas. “Tal possibilidade faz circular
e disseminar saberes entre 0s usuarios, dada a potencialidade proporcionada pelo
espaco que permite grande visibilidade” (REBS; ERNST, 2017, p. 25). Devido a
capacidade de viralizacdo dos comentérios pela rede, alguns comentarios passam a

ser evidenciados por carregarem consigo uma pluralidade de dizeres.

Assim, uma simples postagem de carater polémico é capaz de
mobilizar um nuimero infindavel de pessoas que passam a discutir e a
expor seus diferentes pontos de vista em discursos que, por vezes,
emanam o o6dio relacionado a discordancia de pensamentos /
ideologias. (REBS; ERNST, 2017, p. 25)

Entendemos que os géneros sdo manifestacées socioculturais que se dao por
meio da linguagem e sao materializados nas diversas situagdes comunicativas entre
os falantes. Os géneros surgem, entdo, de acordo com a necessidade dos individuos,
ou seja, variam de acordo com os falantes e as situagcdes de comunicacao.
“Caracterizam-se muito mais por suas func¢des comunicativas cognitivas e
institucionais do que por suas peculiaridades linguisticas e estruturais” (MARCUSCHI,
2005, p. 20).

Julgamos importante apresentar também a concepcdo de Bazerman (1994,
apud MARSCUSCHI, 2011) acerca da necessidade que temos em identificar e
classificar os géneros textuais. Para o estudioso, 0s géneros, por estarem em
constante modificacdo, ao receberem classificacées, acabam por ter reduzidas suas
possibilidades. Sendo assim, ele confirma que “géneros sdo o que as pessoas
reconhecem como géneros a cada momento do tempo, seja pela denominagéo,
institucionalizacdo ou regularizacdo. Os géneros sao rotinas sociais de nosso dia a
dia” (BAZERMAN, 1994, apud MARCUSCHI, 2011, p. 18).

Segundo Bakhtin (2011), a heterogeneidade dos géneros do discurso ha muito

nao era considerada. Estudava-se 0s géneros literarios da antiguidade, os géneros
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retéricos e até mesmo 0s géneros discursivos do cotidiano, mas néo era levado em
consideracdo as modificagbes ocasionadas pelos diferentes enunciados nos

diferentes campos.

Reafirma-se assim o carater heterogéneo dos géneros do discurso, sejam eles
orais ou escritos, uma vez que sua diversidade é um carater quase inesgotavel, pois,
depende da interagdo humana. Portanto, como a linguagem é resultado dessa relacao

interativa dos falantes, o individuo possui aqui um papel de notoriedade.

Marcuschi (2005) afirma que, nos dois ultimos séculos, devido as novas
tecnologias, surgiram também novos géneros textuais, mas que esses ndo sao
“totalmente novos”, pois carregam em si caracteristicas que eram possiveis de serem
observadas em géneros anteriores, que ja estavam difundidos na sociedade. O
estudioso corrobora, segundo Bakhtin (1997), o conceito de transmutacdo dos
géneros, baseia-se na apropriacdo de caracteristicas de géneros ja existentes para

gerar novos géneros textuais.

Dessa maneira, o autor afirma que “todas as nossas manifestacées verbais
mediante a lingua se ddo como textos e ndo como elementos linguisticos isolados.
Esses textos sdo enunciados no plano das acgOes sociais situadas e historicas”
(MARCUSCHI, 2010, p. 20). Sendo assim, o género é algo vivo e por ser constituido
com base nas manifestacées dos seres sociais, estd em constante modificacao.

Ele afirma ainda que, as marcas de autoria de determinados géneros sao
menos Visiveis, por isso 0s considera como relativamente estaveis. Sdo aqueles
textos mais genéricos e criados com o0 objetivo de instruir ou de normatizar
determinados conteudos, uma vez que a possibilidade de serem modificados é menor,
€ 0 caso, por exemplo, de leis, manuais, documentos, formularios. Posto isso, existem
também os géneros textuais / discursivos, que, como ja dito, sdo variadveis e podem
sofrer modificacbes com base na interagdo que 0S sujeitos exercem entre eles

mesmos e com a comunidade em que estdo inseridos.

Baseados em Marchuschi (2011) compreendemos também que, mesmo tendo
um carater dinamico e de constante modificagdo, alguns “padrées” devem ser
observados, mas que eles acabam limitando os individuos no momento da construcao
do enunciado. No entanto, reforcamos que, algumas “regras” seguem e devem ser

respeitadas, pois, 0 que determina sua utilizagdo sdo a situagdo e intengao
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comunicativa. Assim, as situacdes de formalidade ou informalidade s&o fatores que

precisam ser observados na construcao verbal, seja esta oral ou escrita.

Sem deixar isso de lado, Marcuschi (2011) corrobora que, as teorias em que 0
género é considerado como um modelo estanque e sem possibilidade de mudanca e
interacdo estdo em queda, uma vez que “[...] a tendéncia é observar os géneros pelo
seu lado dinamico, processual, social, interativo, cognitivo, evitando a classificacao e
a postura estruturais” (MARCUSCHI, 2011, p. 19).

Dessa forma, o género textual / discursivo é reconhecido pela acédo social em
que é utilizado. Elaborar uma espécie de classificacdo dos géneros sem observar a
situacao, a intencdo e o momento histérico em que é posto, é integrar aos géneros a
concepcao de que a interacdo humana e as mudancas no tempo e na sociedade, ndo

podem altera-lo.

Os géneros nao séo superestruturas candnicas e deterministas,
mas também nao sdo amorfos e simplesmente determinados por
pressdes externas. Sao formacdes interativas, multimodalizadas
e flexiveis de organizacdo social e de producdo de sentidos
(MARCUSCHI, 2011, p. 20).

Portanto, a grande maioria dos géneros € desenvolvida por conta da sua
dinamicidade, por isso se modificam e se adequam as necessidades dos falantes. E
justamente sobre esse carater de estar em constante modificacdo que paira a
presente pesquisa, observando como a tecnologia vem influenciando o surgimento

dos novos géneros textuais / discursivos.

1.2. Os géneros textuais do jornal como facilitadores no processo de ensino e

aprendizagem.

O jornal é um suporte de géneros jornalisticos de suma importancia para 0s
individuos, pois, além de ser de facil acesso, mantém as pessoas informadas acerca
de todos os assuntos que envolvem a sociedade. Levando em consideracdo que a
informacéo € essencial a todos, devido ao mundo globalizado no qual vivemos e em

constante modificacdo, ha uma extrema necessidade de se manter atualizado. No
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entanto, acreditamos que se faz necessario que as pessoas atentem para a qualidade
dessas informacdes e para sua capacidade de leitura, principalmente pela rapidez
com que elas sao divulgadas pelos meios de comunicagdo. Entendemos que, por
meio delas, os individuos se comunicam com o0 mundo e € a partir disso que se
possibilita formar cidaddos capazes de desenvolver capacidade critica para se

comunicar na sociedade.

Pensando nisso, compreendemos a importancia de destacar em quais
categorias se apresenta o0 material disponibilizado pela imprensa, refletindo
especialmente a imprensa brasileira. Ancorados por Medina (2001), acreditamos que
se faz necessério realizar uma classificagdo dos géneros jornalisticos para que
possamos elucidar questdes importantes - referentes ao género comentario - que

foram observadas ao longo da pesquisa.

Medina (2001) nos apresenta que Luiz Beltrdo realizou a classificagdo dos
géneros jornalisticos em: informativo, interpretativo e opinativo “[...] com as func¢des
de informar, explicar e orientar o publico leitor” (MEDINA, 2001, p. 49); porém, ele
afirma que o estudioso ndo levou em consideracado aspectos importantes nela; dessa
maneira, apresenta também a classificagdo desenvolvida por Melo (1985), da qual

falaremos a sequir.

O autor informa que o agrupamento realizado pelo estudioso é feito de acordo
com a intencionalidade da producéo jornalistica. Com isso, inicialmente sao divididos
em dois grandes grupos, sendo o primeiro o jornalismo informativo que parte da
premissa de que o autor da nota, noticia, reportagem ou entrevista apenas comunica
os fatos; e 0 segundo, o jornalismo opinativo, dentre os quais podemos citar o editorial,
a resenha, a carta, o artigo, entre outros, no qual o autor analisa a realidade

encontrada e apresenta a sua versdo dos fatos.

1) areproducdo do real, através da qual o jornalista comunica os fatos
noticiosos (jornalismo informativo), o que significa descrevé-los
jornalisticamente a partir de dois pardmetros — o atual e o novo, ou
seja, a observacado da realidade e a descricdo do que é apreensivel a
instituicdo jornalistica. 2) leitura do real (jornalismo opinativo), que
significa identificar o valor do atual e do novo na conjuntura que nutre
e transforma os processos jornalisticos, ou seja, a analise da realidade
e a sua avaliacdo dentro dos padrdes jornalisticos, ou em outras
palavras, a versdo dos fatos construida por meio de argumentacoes,
em favor de determinadas ideias e valores (MEDINA, 2001, p. 49-50).
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A partir dessas duas definicbes, Medina (2001) faz uma critica ao que é
considerado real, uma vez que a realidade € colocada e surte diferentes efeitos
dependendo de cada um. Pensando na nossa pesquisa, voltamos os olhares para a
formacdo discursiva de cada sujeito, que se expressa por meio de tudo aquilo que o
constitui, sendo o jornalista um sujeito, tem uma formacéao discursiva que ndo sera a

mesma de todos os leitores que seu texto atingir.

Levando em consideracdo que o0s textos do género jornalistico estdo
disponibilizados em plataformas digitais e podem receber comentérios,
compreendemos que havera discordancia em boa parte deles. Por isso, reiteramos a
importancia da consciéncia discursiva na formacao dos sujeitos, leitores e produtores
de comentérios, para que a possibilidade de argumentacéo seja um fator a ser levado
em conta na hora da escrita e para que, a reproducdo de discursos de 6dio e

preconceito ndo seja cada vez mais disseminada nas redes.

Para concluir a divisdo dos géneros jornalisticos, posteriormente Medina (2001)

evidencia os quatro grupos dentre os quais é feita essa segmentacao:

[...] informativo, com a preocupacédo de relatar os fatos de uma forma
mais objetiva possivel; interpretativo, que, além de informar, procura
interpretar os fatos; opinativo, expressa um ponto de vista a respeito
de um fato; entretenimento, que sdo informagBes que visam a
distragdo dos leitores (MEDINA, 2001, p. 51).

Considerando tudo o que foi dito em relacdo aos géneros jornalisticos,
observamos que, assim como 0s novos meios de comunicagdo estdo em constante
surgimento, com eles novos géneros textuais emergem. Com o advento e 0 uso
constante das redes sociais, compreendemos que 0s comentarios disseminados
constantemente pela sociedade como um todo, sejam eles nas redes sociais, jornais
ou sites, tem sido um grande problema e que vem afetando a sociedade de maneira
geral. Baseados em nossa vivéncia em sociedade, observamos que, atualmente, as
telas encorajam os seres a reproduzirem uma infinidade de discursos preconceituosos
e violentos, uma vez que muito ainda se vé a impunidade desse tipo de crime. Por
isso, vemos a importancia de trabalhar com esse género em sala de aula, pois, Nnossos
alunos sao parte desse publico, assim como a grande maioria dos cidadaos

participante ativos da sociedade em gque vivemos.
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Baseado em Alves Filho (2011), compreende-se que a nova concepc¢ao de
género leva em conta que o0 usuario é o responsavel pela constante modificacdo dos
géneros textuais, uma vez que é ele que os utiliza diariamente. Assim, observamos
que o uso da lingua faz com que ela esteja em constante transformacao, por isso
podemos dizer que 0s géneros textuais ndo sdo estéticos, sdo maledveis, portanto,
se modificam. Por esse motivo, cabe aos estudiosos buscar novos conceitos, observar
e compreender seus usos e mudangas. “Os géneros sdo Como 0S grupos sociais e 0s
seres humanos que 0s usam: mutaveis, variaveis, dinamicos, as vezes até mesmo
contraditorios e irregulares” (ALVES FILHO, 2011, p. 20).

Verificamos esse conceito de mutagcdo também na fala de Marcuschi (2011),
ao afirmar que o0s géneros textuais sdo eventos textuais altamente plasticos,
maleaveis e dinamicos. Surgem de acordo com as necessidades socioculturais, além
de estarem relacionados a inovagfes na area de tecnologia. Ou seja, ndo podemos
contemplar “os géneros como modelos estanques nem como estruturas rigidas, mas

como formas culturais e cognitivas de agao social” (MARCUSCHI, 2011, p. 18).

A utilizacdo dos géneros no ensino tem sua importancia explicitada também por
Marcuschi (2005, p. 6) ao afirmar “[...] é através dos géneros que as praticas de
linguagem encarnam-se nas atividades dos aprendizes”. Para o autor, todas as
interacdes acabam se caracterizando em género, seja ele escrito ou oral, por isso é
importante mostrar aos alunos como 0s géneros do jornal fazem parte do nosso
cotidiano e, principalmente, que as pessoas, ao interagirem, também estéo
associadas a algum. E continua a afirmar que “[...] o trabalho com géneros textuais é
uma extraordinaria maneira de se lidar com a lingua em seus mais diversos usos
auténticos no dia-a-dia. Pois nada que fizermos linguisticamente estara fora de seu
feito em algum género textual” (MARCUSCHI, 2005, p. 35).

Seguindo essa linha de pensamento na qual apresentamos 0s autores acima
mencionados, verificamos que o individuo € o ator principal desse cenario, pois, é por
meio dele que as interagcbes ocorrem, 0S géneros surgem e constantemente se
modificam. Por isso, entendemos como € essencial que a informacéo veiculada por
esses individuos seja de qualidade, pois quanto mais pessoas forem condicionadas a
pesquisar sobre aquilo que se |€, buscar outras fontes antes de repassar

determinadas coisas e ter consciéncia de que aquilo que se diz nas redes de
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comunicacao on-line podem afetar tanto positivamente quanto negativamente a vida

de outras pessoas, menos comentarios preconceituosos poderao surgir.

Segundo Costa e colaboradores (2006), a interagcdo com diferentes textos
propicia aos sujeitos criticidade, construcdo de conhecimentos e auxilia as criancas,

jovens e adultos no desenvolvimento da fala e da escrita.

O ensino da lingua materna deve fundamentar-se em uma concepg¢ao
de linguagem como fruto da interacao entre sujeitos, “processo em que
os interlocutores vao construindo sentidos e significados ao longo de
suas trocas linguisticas, orais ou escritas”. E a qualidade das
oportunidades de convivéncia entre a crianga e as pessoas ao seu
redor que propicia a elaboracdo da fala interior e do pensamento
reflexivo ou abstrato (COSTA et al, 2006, p. 35).

Consoante os estudiosos, 0 usuario da lingua torna-se capaz de exercer sua
organizacdo de ideias, transmisséo de informacfes e opinibes criticas por meio da
interagdo com os diferentes textos; dessa maneira, entende-se que o uso do jornal de
maneira contextualizada com o cotidiano e a cultura de cada ambiente escolar

proporcionara aos leitores diferentes possibilidades de interacéo oral e escrita.

A eleigcdo do texto — e ndo palavras, frases, classes ou fungbes — como
unidade de ensino decorre da constatacdo de que é no texto que o
usuario da lingua exercita sua capacidade de organizar e transmitir
ideias, informacgfes, opinibes em situacdes de interacdo. O texto,
considerado como espaco de construcao de sentido, é o lugar em que
se da a interagdo entre sujeitos, tendo como cenario 0 contexto
sociocognitivo (COSTA et al, 2006, p. 36).

Acredita-se que para o desenvolvimento da leitura e escrita criticas, o texto
jornalistico € um excelente recurso, pois proporciona aos seus leitores um
conhecimento de mundo diverso que somente a leitura de textos académicos nao
satisfaz. Acreditamos que o sujeito capaz de fazer leitura e escrita criticas € aquele
que |é e escreve sobre assuntos diversos sem levar em consideracdo somente o
senso comum. Compreendemos que o sujeito critico deve questionar de maneira
racional o que € dito e o que € vinculado sem se pautar somente no que a grande
midia diz, questionando, pesquisando e sem aceitar imposi¢cées que a sociedade

dominante, representada pela grande midia, coloca.
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Consoante Alves Filho (2011), nos ultimos anos houve algumas mudangas no
que se convém chamar de género; dessa maneira eles deixaram de ser formais e toda
estrutura comunicativa capaz de representar qualquer significado é chamada assim,
uma vez que eles sdo dinamicos e flexiveis, como a capacidade humana de se
relacionar. Com isso, 0 comentario — que € um género que surgiu recentemente —
estabeleceu-se devido as mudancas na sociedade associadas as inovacdes

tecnoldgicas.

Pensando nessa flexibilidade dos géneros, ao observarmos a afirmacao de
Bazerman (2006) acerca das constantes modificagdes ocasionadas pelos novos
géneros que surgem, verificamos que o0 comentario é justamente um dos que emergiu
por conta das mudancas existentes na propria sociedade. “Como leitores e escritores,
frequentemente sentimos a necessidade de nos rebelar contra as aparentes restricdes
conservadoras do género sobre a criatividade, a novidade, a imaginacdo e o
realinhamento sociopolitico” (BAZERMAN, 2006, p. 47).

Dessa maneira, o autor afirma que os individuos tém a necessidade de romper
com o gue € conservador, ou seja, ha a necessidade da mudanca e com ela, eles
também se modificam. Segundo o estudioso, por ter um carater dindmico, o género
acompanha as mudancas da sociedade; com isso, como 0s meios de comunicagéo
on-line sdo atualmente um grande espaco de relacbées, o género comentario é
amplamente utilizado por grande parte das pessoas que tem acesso a internet.
“‘“Chamamentos para rupturas de género sao historicamente recorrentes,
acompanhando momentos de mudanca de género, quando formas de comunicacao
anteriores ndo parecem ser mais adequadas as novas situacfes e aos Nnovos

propositos” (BAZERMAN, 2006, p. 48).

Para Fernandes (2010), formar cidaddos capazes de se apropriarem de
determinados conhecimentos e responderem criticamente a essas exigéncias € um
processo que estd em constante mudanga. O autor ressalta que para que 0s jovens
possam ser capazes de fazer esse tipo de leitura e a partir dela possam se
desenvolver criticamente, ha necessidade de uma dose de referéncia e informacdes
gue possam ser comparadas a grandes obras e classicos da literatura; no entanto,
nao é so isso. Essas ferramentas de leitura do mundo precisam ser exploradas

também dentro da escola, pois é preciso sair do lugar comum e se valer de outros
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meios de comunicagdo para a promo¢ao de uma leitura critica no ambiente escolar,

afinal é dali que sairdo os leitores e pessoas capazes de emitir opinides.

O professor corrobora que, diferente do que 0 senso comum projeta sobre a
importancia da leitura para a escrita, o fato de se debrucar sobre obras que causam
prazer aos leitores n&o faz com que esse leitor seja menos capaz de opinar de maneira
critica comparado aquele que so |é textos complexos, os quais ndo lhe causam
nenhum deleite. Ele compreende que a leitura é de fato um capacitor para a
criticidade, uma vez que as pessoas, de maneira geral, sdo afetadas por aquilo que
leem. “Sado muitos os indicios de que aquele que |é dispbe de mais mediacdes e
recursos para responder a demandas da vida como ela é” (FERNANDES, 2010, p.
39).

Sendo assim, para o estudioso, a escola, maior detentora e incentivadora da
leitura de criangas e jovens, precisa ser capaz de observar as diferentes leituras que
podem ser realizadas nos diversos contextos e meios comunicativos disponibilizados
atualmente. Infelizmente, como entidade antiga que €, ainda tem muita dificuldade em
enxergar e verificar que esse tipo de leitura, prazerosa e que muitas vezes abriga a
realidade do aluno é capaz de promover uma capacidade argumentativa importante e

podera fazer dele um leitor critico na sociedade.

Fernandes (2010) afirma que, muitos professores tém utilizado a leitura do
jornal como um recurso para auxiliar os alunos no processo de leitura; no entanto,
preciso tomar cuidado para que o jornal ndo se torne o mesmo que 0s grandes
classicos, que exclusivamente determinados géneros mais tradicionais sejam vistos
como Unicos capazes de promover uma formacado leitora. O autor destaca que é
preciso levar em conta o leitor, seja ele quem for, uma vez que cada um tem

determinados tipos de preferéncia.

A comunicacao em si € algo que faz parte do dia-a-dia e muitas vezes ndo
paramos para pensar em sua estruturacdo e de como a convengdo se encontra em
suas entranhas. Os géneros que a compdem “sao formas de dizer mais ou menos
estaveis em nossa sociedade” (ROJO, 2015, p. 86). De acordo com a estudiosa, na
organizacdo dos géneros discursivos ha trés categorias que ndo se separam e
trabalham em harmonia: tema, forma de composicéo e estilo. Uma ndo caminha sem

a outra e nunca as categorias se contradizem.
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Segundo a autora, tema é construcao de sentido, € o todo do texto, e o texto é
construido de maneira que o tema ressoe por ele e a ideologia circule. A autora afirma,
segundo Bakhtin, que “o texto é o conteudo inferido com base na apreciagao de valor,
na avaliagdo, no acento valorativo que o falante Ihe da [...]” (ROJO, 2015, p. 47). A
forma, segundo a estudiosa, € a organizacao e o acabamento do texto como um todo,
ou seja, o padrao utilizado naquele texto para sua composi¢cao. Assim, o estilo séo os
recursos linguisticos utilizados para dar sentido a determinado texto “[...] o estilo sdo
as escolhas linguisticas que fazemos para dizer o que queremos dizer (‘vontade
enunciativa’) [...]” (ROJO, 2015, p. 93).

Precisamos enfatizar que esses trés elementos ndo séo dissociaveis
uns dos outros: os temas de um texto ou enunciado se realizam
somente a partir de certo estilo e de uma forma de composi¢éo
especifica. Fazemos a separacéo entre os trés elementos apenas para
efeito de analise dos textos nos géneros (ROJO, 2015, p. 87).

Entendemos também que é essencial tratarmos aqui um pouco sobre o
conceito de letramento. No que tange a concepcéao de letramento, Bueno, Barricelli e
Pereira (2017) afirmam que “[...] o letramento € plural, construido sécio historicamente
e, portanto, gerador de conflitos” (p. 216). Dessa maneira, a concepgao de linguagem,
como dito anteriormente, se da a partir do contato, das rela¢des sociais que os falantes
tém entre si e com 0 meio em que estdo inseridos. A interacdo com diferentes textos
faz com o que o aluno possa ir se tornando um leitor mais seletivo e capaz de fazer

leituras mais complexas ao longo do tempo.

Assim, levando em conta que o jornal € um meio comunicativo que abarca uma
diversidade de géneros e € uma das midias mais presentes na casa das pessoas, se
faz necessario levar em conta aquilo que de fato € mais relevante dentro de cada
realidade. Atualmente, essa ferramenta on-line € de acesso mais facil, pois basta ter
internet disponivel para poder verificar as informacdes veiculadas diariamente. Por
isso, o jornal é exposto a mais pessoas de varias classes sociais e com diversas
formacdes diferentes. Dessa forma, ao levar esse meio de comunicagao para a sala
de aula, seja na graduagdo ou no ensino basico, observa-se uma infinidade de

informagdes que formam um entrelagamento de conhecimento entre os alunos.
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Dessa maneira, corroboram-se as ideias apresentadas por Caldas (2006), de
que os diferentes meios de comunicacéo estao diretamente ligados a construcao do
saber e do conhecimento, sendo assim grandes responsaveis pela formacédo das
pessoas que vivem em sociedade e que estdo cada vez mais ligadas a esses meios /
tecnologias. Com isso, compreende-se a importancia da insercdo de géneros desse
tipo no processo de ensino / aprendizagem.

Nas sociedades modernas, em que 0s meios de comunicacdo
interferem diretamente na formacao/deformacdo das pessoas, sejam
elas criancas, jovens ou adultos, ndo ha mais como negar a
importancia de pesquisas integradas entre esses dois campos de
estudo para resultados mais eficazes nos procedimentos pedagdgicos
das escolas (CALDAS, 2006, p. 118).

Assim, além de observar o usuério que comenta os jornais, entende-se que é
fundamental ao professor saber como orientar os alunos quanto ao que ler e mostrar
a eles a importancia da leitura também para a escrita, pois essas sdo algumas das
principais tarefas da escola, praticas necessarias para a construcdo do ambiente
escolar que se busca atualmente, ou seja, formadora de cidaddos adeptos as praticas
sociais de leitura e da escrita.

Porém, é importante deixar “[...] de conceber a leitura e a escrita como meras
habilidades de decodificar e codificar em uma lingua para vé-las como praticas sociais
relacionadas a diferentes contextos sociais” (VARGENS; FREITAS, 2010, p. 194).
Com isso, a articulagéo de saberes contribui para que o estudante compreenda que a
leitura e a escrita SA0 essenciais para as pessoas exercerem seus direitos, adquirirem
novos conhecimentos e participarem de forma efetiva da sociedade em que estéao

inseridas, exercendo a cidadania.

Grubler (2012) afirma que, “[...] o aluno, através da leitura podera participar
ativamente do ambiente social como cidadao critico e participativo, sendo capaz de
atuar de forma consciente e responsavel na sociedade em que vive [...]” (GRUBLER,
2012, p.13). Segundo ele, o professor tem um papel fundamental nesse processo,
uma vez que em sala de aula é possivel atuar com diversas ferramentas capazes de

levar para dentro da escola tudo aquilo que acontece no mundo.

Para o estudioso, os textos jornalisticos podem ser uma dessas ferramentas,

uma vez que proporcionar o contato dos alunos com esse género textual garante a
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eles a possibilidade de interagdo com diferentes assuntos. “[...] as noticias publicadas
nos diferentes jornais sédo fatores que auxiliam o aluno a interagir com assuntos
diversos, adquirindo informacdes que vao sendo armazenadas em sua memoria”
(GRUBLER, 2012, p. 13).

Por isso, o texto jornalistico pode ser utilizado como uma porta para estreitar
0s conhecimentos dos alunos em relacdo ao que é disposto na sociedade de maneira
geral. Por conta de seu facil acesso € um recurso que os profissionais podem alcancar
mais facilmente, sendo assim um facilitador no trabalho com os diferentes géneros.
Segundo o autor, “[...] o jornal aparece como um importante recurso de fontes de
informacdes, pois além de ser um material de baixo custo, aborda os mais diversos
assuntos [...]” (GRUBLER, 2012, p. 21).

Percebemos assim que a leitura de comentarios em jornalismo digital amplia a
visdo do aluno sobre o que acontece a sua volta, fazendo com que ele seja capaz de
desenvolver seus préprios argumentos e ideias acerca de diversos assuntos, tendo
consciéncia de que uma opinido solta, sem estar baseada em algo, sem estudo,
analise e qualquer tipo de capacidade argumentativa, ndo € uma construcdo textual
que ira acrescentar conhecimento a ele e aos que estdo a sua volta. Por isso, a leitura
€ capaz de auxiliar o cidaddo a se expressar de maneira critica e bem fundamentada,
pois “[...] a leitura expande os horizontes dos alunos e lhes da a oportunidade de
expressar a opiniao como uma forma de fazer democracia [...]” (GRUBLER, 2012, p.
23).

Compreendemos assim que a partir dessa interacdo, os alunos sao capazes
de conhecer os fatos e refletir sobre eles, uma vez que a leitura € a principal fonte de
conhecimento do individuo e é fundamental para sua formacdo, ndo s6é como

estudante, mas como ser no mundo e cidadédo participativo perante a sociedade.

1.3. Género textual / discursivo comentario

Apresentando um pouco mais sobre a constituicdo do género textual /
discursivo comentario, nos embasamos em alguns estudiosos que ja realizaram
pesquisas acerca desse assunto. Corroboramos as ideias apresentadas por Forechi

(2018), ao considerar que o comentario poderia ser considerado um género hibrido
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ao mesclar oralidade e escrita, pois a medida que a tecnologia avanca e as pessoas
tém acesso a redes sociais, jornais on-line, blogs e diversos outros locais de interacao,
acabam combinando formas orais de dizer com recursos escritos repletos de
significado. E o caso, por exemplo, das hashtags, que “[...] como marcadores digitais,
atuam como amalgamas de um novo modo de comunicar, de expressar-se, de
participar e de interagir” (FORECHI, 2018, p. 62).

A autora afirma que ja existem alguns estudos que buscam compreender o que
leva as pessoas a fazer comentarios repletos de preconceitos e discursos de 6dio na
internet e compreende ainda que eles “[...] podem ser considerados termdmetros, uma
vez que eles se multiplicam quando o assunto se torna uma polémica na internet”
(FORECHI, 2018, p. 62). Dessa maneira, observamos que uma maior quantidade de
comentarios trazendo determinada “opiniao” pode se multiplicar ndo s6 pela ideologia
que cada um carrega consigo, mas também pela simples verificagdo do que o senso
comum sustenta. Nao nos esquecendo de que essa questao envolve os “haters”, ja
mencionados anteriormente, 0s quais tém como Unico designio destilar 6dio pelas

publicacdes na rede.

Pensando ainda na ideia de hibridismo, presente nos géneros textuais /
discursivos online, concordamos com Santaella (2016) ao afirmar que, conforme a
cultura digital vai emergindo, estamos cada vez mais embebidos por uma interagéao
dialégica presente nos diversos locais e situacfes comunicativas. Compreendemos
assim que o comentario pode ser considerado a juncdo desses dois, uma vez que as
redes sociais e, consequentemente, os sites informativos e jornais, SGo uma extensao
e fazem parte da rotina dos individuos. Concordando assim com a autora ao reiterar

ser possivel batizar:

[...] esse género de hibrido, dado o fato de que, nas redes, a
discursividade estritamente verbal vaza as fronteiras ndo sé da
linearidade tipica do verbo, no hipertexto, quanto também da
exclusividade do discurso verbal nas misturas que este estabelece
com todas as formas das imagens fixas e em movimento e com as
linguagens sonoras, do ruido, a oralidade e a musica, na multimidia
(SANTAELLA, 20186, p. 209).

A estudiosa apresenta também uma ideia, baseada na obra bakhtiniana, ao

afirmar que, como o género textual discursivo acontece pela pratica comunicativa e
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enunciativa, ela € extremamente rica e diversa, pois, 0s seres humanos sdo mutaveis

e estdo em constante movimento e interagao.

Portanto, verifica-se que o género textual discursivo comentario pode ser
considerado de carater opinativo, uma vez que advém da necessidade que as

pessoas tém em explanar algo que sentem e observam a partir do que é postado.

Considerando ainda o conceito de dialogismo de Bakhtin discutido
anteriormente, entendemos que o comentario, em grande parte das situacdes, pode
ser feito de maneira inconsciente, uma vez que o individuo ndo escolhe o que ira
enunciar, pois ele sempre fala por meio da posicdo de um sujeito social, local que
ocupa na sociedade. Sendo assim, as manifestacdes dos comentarios podem ser
consideradas modelos ideoldgicos pessoais de cada sujeito, pois ele é sempre levado

a dizer algo e de determinada maneira.

Com isso, podemos entender também o carater difusivo que determinados
comentarios podem causar nas pessoas que, muitas vezes, passam boa parte do seu
tempo livre buscando essa interacdo por meio desses canais de comunicacdo, que,
atualmente, sdo imprescindiveis na vida dos sujeitos por conta da necessidade de

estarem sempre atualizados.

No capitulo seguinte, serdo apresentados 0s conceitos e as relacdes entre fala
e escrita; um pouco sobre o dialogismo explicitado por Fiorin (2006) ancorado pela
obra bakhtiniana; praticas de letramento; e, por fim, algumas recomendacfes
apontadas pela BNCC (2017).
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CAPITULO 2 — CONSTRUCAO DO PROCESSO COMUNICATIVO

2.1. Fala e escrita

Para que possamos compreender as consideracdes teoricas apresentadas
neste trabalho, é necessario também discutir algumas concepgdes sobre “fala” e
“escrita”. Segundo Marcuschi (2010), para fazer uma analise sobre oralidade e
letramento e apontar semelhancas e diferencas entre fala e escrita, é preciso verificar
como essas duas préaticas sao atribuidas e como sdo utilizadas no cotidiano das
sociedades. O autor afirma que antes dos anos 80, os estudos desses conceitos eram
feitos separadamente e em oposicdo; assim, a pratica da escrita predominava
cognitivamente sobre a fala e as duas ndo eram consideradas praticas sociais; no
entanto, atualmente o que se vé é que fala e escrita interagem e complementam uma

a outra, social e culturalmente.

Marcuschi (2010) aponta ainda que, as duas modalidades, a fala e a escrita,
devem ser analisadas como objeto de comunicagéo, assim 0 que mais importa para
observar as variagcfes linguisticas ndo sdo as regras gramaticais, mas sim o uso da

lingua em meios diversos de interagdo social.

Uma vez adotada a posicdo de que lidamos com praticas de
letramentos e oralidade, sera fundamental considerar que as linguas
se fundam em usos e n&o o contrario. Assim, ndo serdo primeiramente
as regras da lingua nem a morfologia os merecedores de nossa
atencdo, mas 0s usos da lingua, pois 0 que determina a variagdo
linguistica em todas as suas manifestacdes sdo os usos que fazemos
da lingua (MARCUSCHI, 2010, p. 16).

Dessa maneira, ele assegura que as questdes entre fala e escrita sdo bastante
complexas e com muitas variagdes. Para tal autor, oralidade e escrita “sdo praticas e
usos da lingua com caracteristicas préprias, mas nao suficientemente opostas para
caracterizar dois sistemas linguisticos nem uma dicotomia” (MARCUSCHI, 2010, p.
17).
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De acordo com o estudioso, a escrita é hoje indispensavel para o uso social,
mas em relacdo a fala pode caracterizar o uso do poder sociopolitico e ser observada
como simbolo de educacédo e desenvolvimento. No entanto, o autor afirma que a
escrita ndo pode ser considerada como um objeto de representacdo da fala, pois esta
possui artificios caracteristicos da oralidade que ndo s&do possiveis de serem
representados na escrita, como gestos, movimentos do corpo e dos olhos, entre

outros.

O tedrico evidencia ainda que, a escrita esta presente em praticamente todos
0S meios sociais e mesmo pessoas analfabetas tém contato com a escrita em algum
momento da vida, o que ele chama de “letramentos sociais”. Assim, paralelamente a
fala, a escrita é utilizada em diversos meios sociais e faz parte do cotidiano, da vida
dos individuos “trabalho, escola, dia-a-dia, familia, vida burocratica, atividade
intelectual” (MARCUSCHI, 2010, p. 19). Segundo Marcuschi (2010), a escrita é
utilizada nesses contextos de acordo com interesses e a necessidade comunicativa

imposta por determinada situacao.

Com isso, 0 autor corrobora que a oralidade € uma pratica social com finalidade
comunicativa atuando com base em diversos géneros textuais sonoros e pode ser
mais formal ou menos formal de acordo com a situacdo comunicativa exigida pelo
contexto. Segundo o autor, letramento € uma pratica social de escrita independente
se o individuo é ou néo letrado, pois mesmo se for analfabeto, a medida que identifica
o Onibus que deve tomar, conta o troco e distingue produtos pela marca, esta

conseguindo interagir via linguagem; portanto, ndo pode ser considerado iletrado.

Ele destaca ainda que, a fala € a maneira como o individuo (re)produz os sons
para comunicacao, exclusivamente por si préprio, sem nenhum sistema tecnoldgico
necessario e que envolve os artificios de oralidade ja apresentados anteriormente —
aspectos prosédicos — enquanto que a escrita, como modalidade de uso da lingua se
caracteriza por constituir graficamente, com a ajuda de materiais, a situacao de
comunicacdo em determinado contexto. Segundo o autor, “pode manifestar-se, do
ponto de vista de sua tecnologia, por unidades iconograficas, sendo que no geral ndo
temos uma dessas escritas puras. Trata-se de uma modalidade de uso da lingua
complementar a fala” (MARCUSCHI, 2010, p. 26).

Sendo assim, com base nas afirmac¢des de Marcuschi, fala e escritas séo as

modalidades de usos da lingua. Dessa forma, ndo podem ser estudadas
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separadamente e ndo se separam também nos usos dos meios sociais e contextos

em que se inserem.

2.2. Relacéo texto-leitor (dialogismo)

O conceito de dialogismo delineado pelo tedrico Mikhail Bakhtin compreende
que todo discurso vivo, em algum momento se encontra com outro, ou seja, em seu

uso real, a lingua estabelece um caréter dialdgico.

Fiorin (2006) corrobora, ao analisar o conceito de dialogismo bakhtiniano, que
todo processo comunicativo é dialégico e que todo enunciado possui tracos de outros
gue, em algum momento, perpassaram o enunciador. “O dialogismo sao as relagdes

de sentido que se estabelecem entre dois enunciados” (FIORIN, 2006, p. 19).

Aprofundando essa discussédo, entendemos que qualquer objeto existente
possui uma carga emocional repleta de sentidos que perpassam os diferentes
discursos. Segundo o estudioso, carregam consigo sentidos que dialogam com outras
palavras e, por conseguinte, estdo rodeadas por outras. “Por isso, todo discurso que
fale de qualquer objeto ndo esta voltado para a realidade em si, mas para discursos
que o circundam” (FIORIN, 2006, p. 19).

Com isso, é preciso trazer um esclarecimento importante a teoria bakhtiniana
acerca do dialogismo. Fiorin (2006) afirma que € necessario observar o enunciado
como um todo, pois a analise de suas unidades linguisticas ndo conseguiria explica-
lo. Consideramos assim que o enunciado é algo Unico, pois a maneira, o ethos, a
entonacao, se apresentam de formas distintas em cada situagcédo de fala. O que faz
com que o enunciado ganhe cada vez mais carater dialdgico, ou seja, seu sentido

varie e obtenha diferentes cargas semanticas conforme o sujeito social que o enuncia.

Ja que as palavras sdo sempre as palavras dos outros, 0s enunciados seguem
carregados de emocéao, enquanto as unidades linguisticas néo, podendo assim ser
utilizadas por qualquer um, sem necessidade de estar em uma situagdo comunicativa.
Fiorin (2006) compreende que um mesmo discurso nunca pode ser dito da mesma
maneira por dois enunciadores, uma vez que, para cada um deles, bem como para 0s

que fazem parte da comunicacdo estabelecida, os sentidos sao distintos. O
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enunciado, esse que traz consigo um sentimento, € produzido por um enunciador que
0 procura em determinado momento e situagdo. O estudioso apresenta um exemplo
categorico para representar essas diferencas e que julgamos pertinente exprimir para

auxiliar na compreenséao desse conceito:

A frase “Ele é gay”, enquanto unidade da lingua, € absolutamente
neutra. Ja quando se converte em enunciado esta impregnada de
respeito ou zombaria, de desdém ou de indiferenca, de raiva ou de
amor e assim sucessivamente (FIORIN, 2006, p. 23).

Outra caracteristica essencial para compreenséo do conceito de dialogismo de
Bakhtin é a percepcdo de que, para a concepcao de determinado enunciado, ndo
basta haver a apreensdo das unidades linguisticas de maneira isolada; é preciso a
interacao dialégica com outros cenarios ao qual o enunciado representa para que haja

clareza no entendimento sobre o que é falado.

Portanto, verifica-se que todo enunciado se d& por meio do dialogismo, ou seja,
é dialogico, pois se constitui com base em outro e no compilado de sentidos que ja
existem sobre ele. Assim, os enunciados compdem-se de sentidos a partir do
momento em que 0s espacos de luta compostos pelos sujeitos sociais se manifestam,

seja em caréater de objecdo ou de concordancia com aquilo que se discute.

As relagfes dialdgicas tanto podem ser contratuais ou polémicas, de
divergéncia ou de convergéncia, de aceitacdo ou de recusa, de acordo
ou de desacordo, de entendimento ou de desinteligéncia, de avenca
ou de desavenca, de conciliacdo ou de luta, de concerto ou de
desconcerto (FIORIN, 2006, p. 24).

Fiorin (2006) segue fazendo consideracdes sobre o conceito de dialogismo de
Bakhtin e demonstra que faz parte da enuncia¢do a conscientizacdo do grupo social
e do local de fala que cada falante reproduz. Dessa maneira, 0 sujeito ndo é
assujeitado ao discurso, ele possui sua liberdade, é inacabado e ndo submetido aos
discursos sociais, mas sim ator participante dessa construcdo dialégica. Dessa forma,
a ideologia trazida por cada um, baseada em suas vivéncias e experiéncias sao

principais influenciadoras no processo enunciativo.

Julgamos necessario apresentar aqui também o conceito de ideologia no
Circulo de Bakhtin, para uma melhor apropriacéo acerca do que o autor compreende

por dialogismo. Compreendemos, baseados em Faraco (2009), que a palavra
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ideologia possui uma diversificagcdo muito grande de significagcbes sociais, mas
levamos em consideracdo o significado apreendido por Medvedev, em sua obra de
meados do século 20, e também em todo o circulo de Bakhtin. Sendo assim, ideologia
é tudo aquilo que constitui os seres humanos espiritualmente, ou seja, todo o capital
cultural imaterial que este sujeito adquiriu ao longo de sua existéncia. “Ideologia é o
nome gue o Circulo costuma dar, entéo, para o universo que engloba a arte, a ciéncia,
a filosofia, o direito, a religido, a ética, a politica, ou seja, todas as manifestacdes
superestruturais” (FARACO, 2009, p. 46).

A partir disso, esclarece-se entdao a questdo da enunciacao, a qual, com base
na teoria bakhtiniana, é produzida sempre a partir de um papel ocupado na sociedade.
Lembrando que o sujeito ocupa posicdes distintas e enuncia sempre baseado na qual
ele ocupa em determinado momento, local e situacdo a que é exposto. Ele afirma
ainda que ndo ha enunciado neutro, uma vez que a manutencao da neutralidade por
um sujeito também se d& por um carater ideolégico. Com isso, um mesmo sujeito pode
apoderar-se de diferentes posicionamentos “[...] qualquer enunciado &, na concepg¢ao
do Circulo, sempre ideolégico — para eles, ndo existe enunciado nao-ideoldgico”
(FARACO, 2009, p. 47).

Faraco (2009) nos esclarece que, Medvedev “[...] considera inadequadas todas
as abordagens positivistas e idealistas da criagéo ideolégica” (FARACO, 2009, p. 48).
Para ele, as abordagens positivistas somente consideravam 0s objetos como
responsaveis pela ideologia dos seres. Como exemplo, o autor apresenta as obras de
arte; e a abordagem idealista ficava somente no campo da consciéncia, das ideias e
valores. Assim, para o estudioso, o processo de criacdo de ideologia dos seres vai
muito além desse individualismo dos objetos e/ou simplesmente do campo da
consciéncia, ndo pode ser considerado tdo superficial, pois € constituido histérica e

socialmente.

Faraco (2009) discute, também baseado na obra de Medvedev, que toda
manifestacdo de carater ideoldgico resulta na criagdo de algo materializado e, com
isso, o termo que designa tal produto € um signo. O autor explana ainda que, como
essa materializacdo do discurso ideolégico compde um signo, estes podem compor
diferentes discursos que variam conforme o contexto social dos sujeitos. Levamos em
consideragcdo assim que, nem sempre as palavras utilizadas por uma pessoa

significardo o mesmo ou fardo o mesmo sentido se ditas por outra, uma vez que a
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7z

ideologia que circula nesse discurso é intrinseca a cada ser, ou seja, € algo
individualizado de cada um.

Essa é justamente a discusséo do tedrico ao considerar o que é real e irreal,
uma vez que cada manifestacao linguistica é realizada a partir do posicionamento do
sujeito em relacdo a determinado objeto, expressdo ou situagao representada. “[...]
qualguer enunciado concreto encontra o objeto a que ele se refere ja recoberto de
qualificacbes, envolto por uma atmosfera social de discursos, por uma espécie de aura
heterogldssica” (FARACO, 2009, p. 49).

Sobre a questao da realidade e irrealidade, o autor nos leva a pensar que o
sentido estabelecido pelos signos que nos rodeiam é dado por nés mesmos e esta
sempre carregado de questBes ideoldgicas; por isso, tudo 0 que enunciamos
representa um papel na sociedade em que vivemos. “E nesse sentido que os textos
do Circulo vao dizer recorrentemente, que os signos ndo apenas refletem o mundo
(ndo sdo apenas um decalque do mundo); os signos também (e principalmente)
refratam o mundo” (FARACO, 2009, p. 50).

O autor reflete ainda sobre o carater de refracdo dos signos no mundo. Refratar
seria, portanto, o poder que os seres tém de descrever o mundo de maneira
divergente, com diferentes vivéncias, experiéncias, julgamentos e interpretacdes
acerca dele. “A refracdo €, desse modo, uma condi¢do necessaria do signo na
concepcdao do Circulo de Bakhtin. Em outros termos, para o Circulo, ndo € possivel
significar sem refratar” (FARACO, 2009, p. 51).

Finalmente, Faraco (2009, p. 57) corrobora que, a lingua € um agrupamento de
“vozes sociais”, ou seja, a constituicdo dos dialogos, realizados linguisticamente e

levam em conta o carater social, historico e temporal.

Por isso, finalizamos esse tépico afirmando que toda e qualquer manifestacao
realizada por meio da linguagem nunca € neutra e esta sempre pautada nas diversas
relacbes que 0s seres possuem com o codigo linguistico, com as cargas de sentido

gue as palavras (enunciados) produzem.
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2.3. Préticas de letramento

Soares (1999) afirma que o termo letramento comecou a ser utilizado pelos
especialistas em meados dos anos 80. Mary Kato € apontada como umas das
primeiras a utiliza-lo. No ano de 1986, Leda Verdiani Tfouni faz uma distingdo entre
os termos alfabetizagdo e letramento. Com isso, a partir desses acontecimentos, é
gue o termo passou a ser utilizado de maneira técnica nas areas de educacéo e

linguistica.

Entendemos, segundo Soares (1999), que a alfabetizagcdo considera a
apreensdo dos codigos linguisticos, ou seja, é alfabetizado aquele que é capaz de ler
e de escrever segundo as normas de cada lingua. Ja o termo letramento considera
aguele que domina a lingua em seus mais diferentes usos, ndo € apenas resultado do

sistema de escrita, mas se da pela capacidade de interacao social.

Letramento é, na argumentacao desenvolvida neste texto, o estado ou
condi¢cdo de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas
gue exercem efetivamente as préticas sociais de leitura e de escrita,
participam competentemente de eventos de letramento (SOARES,
2002, p. 145).

Soares (2004) confirma que as praticas de alfabetizacdo e letramento néo
devem ser vistas de maneira separadas. Sendo assim, entendemos que a escola deve
ser capaz de reuni-las e apresenta-las aos alunos conjuntamente, observando que,
mesmo que sejam praticas distintas, levam ao mesmo objetivo, que € a prética da
linguagem em uso. Dessa maneira, uma sem a outra ndo consegue formar cidadaos
criticos e conscientes de seus direitos e deveres diante da sociedade em que se
inserem, posto que nao basta decodificar o cédigo linguistico, mas sim ser capaz de
compreender o contexto ao qual ele é exposto, ou seja, 0 uso da linguagem para a

comunicacao.

A autora confronta sobre o que é discutido em relagcéo a pratica de letramento
em paises de primeiro mundo como, Franca e Estados Unidos. Ela compreende que
a nao associacao entre letramento e alfabetizacéo faz com que a aprendizagem se

torne cada vez mais defasada.

[...] as préticas sociais de leitura e de escrita assumem a natureza de
problema relevante no contexto da constatacdo de que a populacéo,
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embora alfabetizada, ndo dominava as habilidades de leitura e escrita
necessarias para uma participacao efetiva e competente nas praticas
sociais e profissionais que envolvem a lingua escrita (SOARES, 2004,

p. 6).

No entanto, Kleiman (1995 apud Fiorelli, 2009) aponta que os individuos podem
ser considerados ndo letrados, mesmo que ndo alfabetizados, uma vez que ha
interacdo por meio da linguagem. Dessa maneira, segundo a estudiosa, as praticas
de letramento ndo ocorrem somente em locais formais de aprendizagem, mas também
em diversos contextos comunicativos. Portanto, ela confirma que, além de acontecer
em locais informais de aprendizagem, a pratica de letramento ndo ira depender da
escolaridade das pessoas envolvidas. Sendo assim, entendemos que qualquer
situacdo em que a comunicacdo e a interacdo sdo desenvolvidas, percebem-se

eventos de letramento.

Segundo Fiorelli (2009), o termo letramento € muito mais amplo que,
simplesmente pensar no dominio dos cédigos de leitura e escrita. A estudiosa afirma
gue ele nado se relaciona somente ao fato de dominacéo de escrita e leitura, mas sim
a maneira como as pessoas se utilizam desses codigos para comunicacédo e vivéncia
em sociedade. “[...] letramento vai comportar o modo como as pessoas fazem uso,
nos mais variados contextos politicos e sociais, desses meios” (FIORELLI, 2009, p.
41).

Segundo Street (2001), citado por Fiorelli (2009, p. 42), existem dois modelos
de letramento, “[...] modelo autébnomo e modelo ideolégico”. O primeiro esta
diretamente ligado a escola e ndo considera o processo de interacdo oral entre os
sujeitos. Assim, ele considera a escrita como uma modalidade superior, ou seja,
entende-a como a Unica forma de letramento existente. Com isso, nesse modelo, o
sujeito é considerado iletrado caso ndo domine os cédigos da lingua escrita; sendo

assim, sua capacidade de comunicacdo ndo é vista como um evento de letramento.

Silva e Araujo (2012) compreendem que, esse modelo € o mais parecido com
que se pode observar na escola atual, uma vez que as atividades se desenvolvem
sem levar em consideracao situacdes de interacédo e de comunicacédo. Elas confirmam
que “[...] um dos objetivos das atividades desenvolvidas na esfera escolar € despertar
a capacidade dos aprendizes de interpretarem e escreverem textos abstratos,
descontextualizados” (SILVA; ARAUJO, 2012, p. 682).
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Para elas, a escola nado trabalha o letramento como forma de interagao, pois,
mesmo quando situacbes de comunicagcdo sao simuladas, o estudante tem
consciéncia que aquele texto tem outra finalidade que ndo uma situacdo de fato
comunicativa. “[...] os textos dificilmente circulardo socialmente, até porque esse nao
é objetivo da escola” (SILVA; ARAUJO, 2012, p. 682).

Compreendemos o modelo ideolégico de letramento como, de certa forma,
oposto ao autdnomo. Para Fiorelli (2009), o letramento ndo € considerado apenas pelo
dominio dos cddigos de escrita de determinada lingua, mas contempla os aspectos
sociais, historicos e culturais dos individuos envolvidos. Dessa forma, as estudiosas
Silva e Araudjo (2012) corroboram, em relagédo as atividades humanas, tanto as de
escrita quanto as de leitura “...] inseparaveis das pessoas e dos lugares onde se
configura” (SILVA; ARAUJO, 2012, p. 683).

Assim, as autoras confirmam que o letramento deve ser observado com base
no contexto em que cada individuo esta inserido, pois as questdes culturais, histéricas
e sociais variam. Por isso, para elas, o conceito de letramento ndo contempla todos
0s povos de uma uUnica maneira, ele se modifica conforme as situacdes de uso e

finalidade comunicativa.

Fiorelli (2009) aponta que, para pensar o letramento digital, por exemplo, é
necessario pensar nesse modelo de letramento ideoldgico, uma vez que ele leva em
consideracdo a relacdo dele com seu meio, seu cotidiano e sua comunidade.
Confirmando assim que, além de considerar esses distintos contextos de
comunicacdo, esse modelo abrange os diferentes individuos que, mesmo que néo
dominem os cddigos linguisticos, sdo agentes de comunicacao, por isso devem ser

considerados letrados.

Ao pensar em letramento digital, a autora compreende, segundo Street (1995)
que, pensar as questdes ideolégicas € necessario, pois “qualquer pratica de
letramento esta inserida dentro de um contexto politico e econémico” (FIORELLI,
2009, p. 43). Fator importante a ser levado em consideragcdo quando pensamos em
analise de comentarios de jornais on-line e redes sociais, uma vez que 0S
comentaristas se baseiam em diferentes contextos ideol0gicos em que 0s sujeitos se

inserem para se manifestar.
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Ainda nessa perspectiva digital, 0s sujeitos que, antes praticavam o letramento
com base em informacgdes disponibilizadas em revistas ou jornais impressos, por
exemplo, hoje o fazem digitalmente, acessando os jornais on-line e/ou as redes
sociais para obter determinada informacédo. Com base nas ideias de Fiorelli (2009),
pensando nesses meios diferenciados de acesso que a internet proporciona ao
individuo, é possivel observar que muitas das praticas de letramento que os individuos
exercem digitalmente, sdo relacionados as suas vivéncias, refletem seu cotidiano e
sdo realizadas por sujeitos que “[...] possuem diferentes graus de letramento e, ao
mesmo tempo, fazem uso de dispositivos de maneira igual, seja em lan houses, em
bancos, ou outros espac¢os (FIORELLI, 2009, p. 43).

Silva e Araujo (2012) discorrem sobre o0s conceitos de evento e agéncia de
letramento ao afirmarem sobre os diferentes locais e circunstancias em que essas
praticas podem acontecer. Os diferentes individuos se comunicam de diferentes
maneiras de acordo com a situacdo e local de comunicacdo. Por isso, as autoras
afirmam que ndo podemos colocar em questdo sujeitos iletrados e sujeitos letrados,
uma vez que essa pratica devera levar em conta todo o contexto social, cultural e

historico do qual eles fazem parte.

Pensando nesses conceitos, 0 sujeito que possui praticas de letramentos em
determinadas situac¢@es e locais de comunicacao, pode nao ter dominio em outros; no
entanto, isso nao significa que sao iletrados, mas sim que a constituicdo de sua pratica
de letramento se deu de maneira distinta do outro, pois cada um possui uma histéria

e se comunica conforme o seu local de fala.

Outra coisa a qual julgamos importante tratar nesse sentido e que as autoras
também discutem é, mesmo um sujeito capaz de se comunicar pelos meios digitais,
nao necessariamente ird dominar outras praticas de letramento. Nao estamos tratando
esse sujeito como um iletrado por ndo conseguir utilizar as normas linguisticas em sua
totalidade, mas sim afirmando que nem todos aqueles aptos a se comunicar pelas
redes sociais e/ou aplicativos de mensagens, conseguem produzir textos cobrados

pelas escolas e academias.

Como exemplo é possivel citar alguns alunos, que ao produzirem um resumo,
uma resenha, um artigo de opinido ou qualquer texto académico que seja, tem

imensas dificuldades de se expressar, mas publicam no Facebook, comentam em
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jornais e blogs e ainda se comunicam por aplicativos de mensagens sem encontrarem

problemas ou dificuldades.

Silva e Araujo (2012) reiteram que, nesse sentido, as agéncias e os eventos de
letramento presentes no “mundo digital” sdo diferentes das que as escolas e
universidades apresentam e, por serem parte integrante de sua vivéncia, de seu meio
e de seu cotidiano, o individuo consegue dominar melhor. “Tal fato acontece porque
algumas praticas letradas requeridas nos eventos que se configuram na agéncia
digital sdo distintas das exigidas nos eventos presentes na agéncia académica”
(SILVA; ARAUJO, 2012, p. 684).

Sendo assim, Soares (2002) compreende o conceito de sujeitos multiletrados,
ou seja, como existem diferentes tipos de letramentos e devido a dinamicidade do
mundo em que vivemos, um mesmo sujeito pode possuir varios. Por isso, esses
sujeitos, que dominam essas praticas, sdo capazes de participar de maneira efetiva
na sociedade em que estéo inseridos.

Isso nos leva a pensar que, se estamos imersos em uma sociedade
cada vez mais dindmica e complexa e, em consequéncia disso, temos
a possibilidade de acesso a diferentes tipos de letramentos, ha
sujeitos, diriamos, ndo apenas letrados em uma dada agéncia, mas
multiletrados (SOARES, 2002, p. 145).

Dessa maneira, compreendemos que, diferentemente do processo de
alfabetizacdo que é algo temporario, dura o tempo determinante para que o sujeito
apreenda o codigo linguistico, o letramento é continuo “concebido como um processo
constante e dinamico” (SILVA; ARAUJO, 2012, p. 684). Assim, 0 sujeito, ao longo de
sua existéncia, segue apreendendo diferentes formas de interacdo que acabam

configurando praticas letradas.

Atualmente podemos verificar isso mais de perto pelo meio digital, pois,
observamos sujeitos dentro da nossa prépria familia, pessoas que fazem parte de
nossa convivéncia, ampliando sua capacidade comunicativa com o auxilio da internet

e dos dispositivos de comunicacéo digital.
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2.4. O que diz a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)?

Além do que foi apresentado, julgamos importante dissertar aqui um pouco
sobre o documento que norteia as aprendizagens importantes aos alunos de todo o
Brasil. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) apresenta aos profissionais da
area de educacdo, as competéncias e habilidades que devem ser levadas aos

educandos em todas as disciplinas do curriculo das escolas regulares.
Na BNCC, competéncia € definida como a mobilizacdo de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (préticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver

demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania e do mundo do trabalho (BNCC, 2017, p. 6).

Segundo o préprio documento, sua funcéo é assegurar que todos os alunos
recebam de maneira igualitaria os contetdos das disciplinas curriculares, para que a

educacdo possa ser feita de maneira democratica.

N&o s6 com o objetivo de nortear professores e coordenadores pedagogicos, a
BNCC vem ainda com a proposta de contribuir para a formacgao de “[...] professores,
a avaliacdo, a elaboracdo de conteudos educacionais e aos critérios para a oferta de
infraestrutura adequada para o pleno desenvolvimento da educag¢ao” (BNCC, 2017, p.
6). O documento reafirma ainda seu carater orientador, ao apresentar as dez
competéncias gerais que devem guiar os profissionais para o exercicio de uma
educacdo que proporcione ao aprendiz uma articulagdo do conhecimento com sua
realidade, para formacdo de habilidades e valores essenciais na construgdo do

conhecimento.

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos
sobre o mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar
a realidade, continuar aprendendo e colaborar para a construcdo de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva;

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria
das ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a analise critica, a
imaginacéo e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar
hipoteses, formular e resolver problemas e criar solugdes (inclusive
tecnolégicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas;

3. Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das
locais as mundiais, e também participar de praticas diversificadas da
producéo artistico-cultural;
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4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como
conhecimentos das linguagens artistica, matematica e cientifica, para
se expressar e partilhar informacbes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao
entendimento mutuo;

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas préticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva;

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-
se de conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as
relagdes proprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao
exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade;

7. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis,
para formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes
comuns que respeitem e promovam o0s direitos humanos, a
consciéncia socioambiental e o consumo responsavel em ambito local,
regional e global, com posicionamento ético em relacédo ao cuidado de
si mesmo, dos outros e do planeta;

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas
emoc0des e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com
elas;

9. Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucdo de conflitos e a
cooperacédo, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e
aos direitos humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade
de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas
e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza;

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decisées com base
em principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e
solidarios (BNCC, 2017, p. 7-8).

Ao analisar as dez competéncias apresentadas no documento norteador,
verificamos que a questdo da tecnologia envolvida em diversos ambientes esta
bastante presente. Fala-se aqui em valorizagdo dos conhecimentos digitais dos
alunos; solucbes tecnologicas para resolucdo de problemas; diversos tipos de
linguagem, dentre elas a digital; criagdo de tecnologias digitais; enfim, esta evidente
para nos que as competéncias apresentadas pelo documento valorizam as questdes
tecnoldgicas e que este sugere aos profissionais a eficiéncia desse trabalho para

construcdo do conhecimento na escola.
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Sendo assim, com base no documento, compreendemos que a BNCC se faz
necessaria para que os profissionais tenham uma visdo mais clara sobre o que ensinar
em cada fase em que o estudante se encontrar. As orientagcdes apresentadas na
BNCC visam, portanto, criar para o aluno um ambiente em que aquilo que ele vé na
escola possa de alguma forma ser utilizado no seu cotidiano, em sua vida e/ou em
seu trabalho, para que assim ele possa exercer seu papel como cidadéo atuante na

sociedade em que vive.

A area de linguagens compreende: lingua portuguesa, arte, educacao fisica e
lingua inglesa. No que diz respeito aos anos finais do ensino fundamental, o
documento aponta que a finalidade da area de linguagens é ofertar ao aluno a
possibilidade de se expressar de diferentes maneiras para assim poder manifestar

suas capacidades e seu desenvolvimento.

A BNCC aponta que, nesse momento, o aluno deve desenvolver aquilo que ja
apreendeu na educagédo infantil e passa a observar as diferentes manifestagoes
(artisticas, culturais, corporais, linguisticas) de maneira separada e estas passam a
ser um instrumento escolar em suas vidas. Dessa maneira, o0 documento aponta que
0 aluno deve ter essa visdo particular das manifestagbes (aqui divididas em
disciplinas), mas sem perder a nogéo de que todas elas estao inseridas em um todo
e sao parte da construcao do conhecimento.

O documento normativo apresenta ainda que, nos anos finais do ensino
fundamental, o aluno passa a ter autonomia maior em sua vida de maneira geral; por
isso, na area de linguagens, sao cobradas habilidades que busquem desenvolver nos
alunos essa capacidade. Nesse caso, 0 texto informa que, nessa fase, o aluno tem
uma participacdo mais ativa na sociedade, por isso a necessidade de melhorar e

ampliar sua capacidade comunicativa.

E exposto ainda que nessa etapa — anos finais do ensino fundamental — é o
momento no qual o estudante ira se aprofundar em tudo aquilo que ja vivenciou
anteriormente. Dessa forma, ha aqui uma ampliacdo em relagdo ao contato que ele ja
teve com os géneros textuais nos anos iniciais, sendo acrescido de outros com 0s
quais ele pode ainda nao ter tido contato; com isso, ele ira desenvolver as praticas de
linguagem ja vivenciadas, porém, amplificando sua visdo e sua participagdo como

sujeito.
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Baseados no texto da BNCC (2017), compreendemos ainda que € essencial
qgue os alunos dessa fase escolar tenham contato com os géneros de esfera
jornalistica-midiatica e, principalmente, os que estao disponibilizados on-line, uma vez
que, atualmente, a internet € uma das maiores propagadoras de informacdes.
“Aprofunda-se, nessa etapa, o tratamento dos géneros que circulam na esfera publica,
nos campos jornalistico-midiatico e de atuagéo na vida publica” (BNCC, 2017, p. 134).

Além disso, ainda baseados no texto da BNCC, verificamos que nas
habilidades que devem ser assimiladas pelos estudantes, configura-se a importancia
de que o aluno possa ser capaz de verificar e filtrar as informagdes encontradas, uma
vez que a reproducdo de informacdes falsas est4 cada vez mais recorrente. Ademais,
as redes sociais e as informac¢des vinculadas na midia possuem uma capacidade
muito grande de manipulacédo, tanto dos fatos como um todo, quanto das proprias

opinides geradas pela sociedade.

Entendemos ainda que, com base no que o documento aponta, o trabalho com
0 género textual / discursivo comentario € relevante, no sentido de que as
universidades, com os cursos de licenciatura, estdo formando os profissionais que irdo
trabalhar com estudantes, os quais devem ser contemplados com as habilidades
voltadas para os géneros jornalisticos on-line e que visam a nédo proliferacdo de
discursos preconceituosos, discriminatorios e desprovidos de ética. “A proliferagéo do
discurso de odio também é tematizada em todos os anos e habilidades relativas ao
trato e respeito com o diferente e com a participacao ética e respeitosa em discussoes
e debates de ideias s&o consideradas” (BNCC, 2017, p. 134-135).

Ja no que diz respeito ao Ensino Médio, compreende-se que 0s jovens, nessa
idade, ja sejam capazes de manifestar seus desejos e reflexdes em relacdo ao mundo
do trabalho, a sua prépria vida, seus sentimentos e 0s interesses que possuem. Dessa
maneira, a area de linguagens vem com o objetivo de auxiliar o jovem a desenvolver
os diferentes tipos de manifestacdes (artisticas, culturais, corporais, linguisticas), de
forma que ele seja capaz de refletir sobre o mundo, sobre as diferentes informacgdes
gue o rodeiam, sobre si mesmo e assim possa se posicionar diante de diversos temas

sociais e culturais.

Dessa maneira, o documento define que, nessa fase, o papel da lingua
portuguesa na escola é ajudar o aluno a desenvolver habilidades que o auxiliem no

aprofundamento das linguagens. Sendo assim, esse aprofundamento deve dar ao
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aluno capacidade de ampliar sua visdo em relagdo aos discursos observados na
sociedade como um todo. O aluno do Ensino Médio, por ja ter uma vivéncia escolar
maior e, consequentemente, contato com mais géneros textuais, devera, por meio das
habilidades apresentadas no documento, ter a possibilidade de visualizar os diferentes
discursos com capacidade critica e argumentativa suficientes para compreender as
praticas dos diferentes discursos fora da escola. “[...] ampliando as possibilidades de
fruicdo, de construcdo e producdo de conhecimentos, de compreensao critica e
intervencdo na realidade e de participacdo social dos jovens, nos ambitos da
cidadania, do trabalho e dos estudos” (BNCC, 2017, p. 490).

Assim como foi apresentado no texto do ensino fundamental — anos finais, o
documento norteia que, no ensino médio, os géneros disponibilizados digitalmente
sdo destaques, uma vez que fazem parte da realidade e do cotidiano dos alunos. O
documento compreende entdo que, nessa fase escolar, os profissionais da educacgao
devem dar continuidade ao trabalho com esses géneros, ressaltando as interacdes
sociais entre os individuos e a diversidade como um todo. “Tal desenvolvimento deve
ser pautado pelo respeito, pela ética e pela rejeicdo aos discursos de 6dio” (BNCC,
2017, p. 490). Assim, € proposto que as habilidades voltadas para verificacdo de
informacdes veridicas, argumentacao e producao critica de sentidos continuem sendo

desenvolvidas.

Um ponto importante a ser tratado de acordo com a BNCC é de que, a
exploracdo desses géneros textuais discursivos deve ser realizada ndo s6 para
diminuir os problemas ocasionados por seu uso indiscriminado, mas também para
mostrar que estes meios tém muitas virtudes, pois, sdo uma fonte de informacao
rapida e a qual grande parte das pessoas possui acesso. Firma-se ainda que, “todos
esses fatores requerem aprendizagens e desenvolvimento de habilidade que

precisam ser contempladas pelos curriculos” (BNCC, 2017, p. 490).

Com isso, ancorados pela leitura do documento normativo, verificamos que 0
trabalho com os géneros textuais jornalisticos, principalmente os disponibilizados
digitalmente, estdo em voga, uma vez que sao parte integrante da vida dos alunos.
Por isso, acreditamos na importancia do trabalho com o género textual/discursivo
comentario e entendemos que essa discussao faz parte do que hoje deve ser

considerado prioritario no trabalho com a lingua portuguesa e as outras linguagens.
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No capitulo 3 apresentamos como se constituiu a metodologia desta pesquisa
e a coleta do material empirico. Descrevemos um pouco sobre a pesquisa-acao, a
qual utilizamos nessa investigacao; discutimos sobre a analise do discurso sendo
utilizada como metodologia de pesquisa; e, ao fim do capitulo evidenciamos como foi
0 processo de desenvolvimento metodologico, ou seja, como se instituiu esta

pesquisa.
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA E COLETA DE MATERIAL EMPIRICO

A metodologia utilizada para constituicdo do material empirico possui uma
abordagem qualitativa e seguiu os moldes de uma pesquisa-acdo que, segundo
Toledo e Jacobi (2013),tem como objetivo o envolvimento direto com a sociedade na
qual a investigacdo acontece. Ademais, a pesquisa-acao esta sempre em busca de
propor solucdes para resolucdo de um problema, estabelecendo assim uma relacéo
entre teoria e a pratica na constituicdo de novos conhecimentos.

Inicialmente fizemos um levantamento de comentérios em jornais de grande
circulacao nacional — Folha de S. Paulo, Estado de Sao Paulo, O Globo e O Estado
de Minas — e também em duas redes sociais com viés jornalistico da cidade de
Uberaba-MG — JM On-line e Boca no Trombone. A escolha dos meios se deu por
conta da localizagdo geogréafica em que estamos e também devido a influéncia que

esses meios de comunicacao possuem na sociedade brasileira e uberabense.

No primeiro encontro com os estudantes de Letras participantes da pesquisa,
aplicamos um questionario diagnostico que buscou verificar o perfil dos estudantes.
Logo, desenvolvemos uma sequéncia didatica com os alunos que teve como principal

objeto de estudo o género textual / discursivo comentario.

Durante as aulas realizaram-se discussdes sobre o0s géneros textuais /
discursivos de maneira geral, e, em especial, sobre os comentarios em jornais on-line,
apresentando definicbes e estratégias de escrita; logo, apresentamos aos alunos
alguns comentéarios que tinham algum grau de preconceito enraizado, encontrados
em meios jornalisticos e propusemos uma discussao sobre sua viabilidade, sobre o
perfil dos comentaristas e a capacidade critica e argumentativa que possuiam. Por
fim, a partir da plataforma de estudos EaD da universidade, apresentamos algumas
noticias reais, para que eles pudessem realizar seus comentéarios, com base em tudo

que foi discutido e apreendido ao longo das aulas e de nossas discussoes.

Com todas essas informacdes constituidas, analisamos os comentarios
baseando-nos nos aportes teodricos da Analise do discurso (AD) como metodologia de
pesquisa, que verifica o entendimento de um plano discursivo fazendo uma articulacéo

entre linguagem e sociedade, influenciadas pelo contexto ideolégico.
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Os critérios de analise foram: verificar se os comentérios feitos tém relacdo com
a noticia apresentada; se nas postagens ha alguma manifestacdo grosseira — no
intuito de atacar o outro; se ha algum discurso preconceituoso; se as pessoas se
manifestam com base em estereo6tipos criados pela sociedade; se 0s comentaristas
demonstram estar sendo influenciados por outros comentarios ja realizados;
capacidade argumentativa; local de fala. O carater ideol6gico dos manifestantes foi

analisado com base em suas manifestacdes discursivas.

Assim, a verificacao foi feita a partir de um olhar analitico discursivo, fazendo a

andlise da utilizacdo dos argumentos na construgado textual.

3.1. Pesquisa-acao

As metodologias de pesquisas participativas ganharam notoriedade a partir do
Primeiro Simpdsio Mundial, ocorrido em Cartagena, em 1977, pautadas no
envolvimento dos grupos sociais no processo da tomada de decisdes, caracteristica
fundamental das pesquisas de carater participativo, emergentes a partir do
descontentamento dos métodos classicos de pesquisa, e da sua, por vezes, ineficacia
na articulacdo da teoria e préatica e dos impactos da producdo do conhecimento
cientifico nas solu¢cbes de problemas. Visando a transformacao social, ndo se da
apenas como uma consulta popular, uma pesquisa de campo, mas tem o
envolvimento dos sujeitos pesquisados no processo de reflexdo, analise da realidade
e producéo do conhecimento apontando para o enfrentamento de problemas.

Em um breve histoérico, podemos citar Kurt Lewin como uma das principais
referéncias para a metodologia, a partir de sua busca em intervir no cenério pés-guerra
do resgate da autoestima dos grupos, a partir da comunicagdo e cooperacao entre
pares. Entretanto, estudos apontam que as primeiras delineacbes da pesquisa
participativa sdo anteriores a Lewin, com Dewey, nos anos de 1929, tentando
entender a melhoria nos resultados nas pesquisas sobre pratica escolar quando
ocorreria 0 envolvimento dos sujeitos no processo. No campo educacional destaca-se
Stephen Corey, 1950, que experimentou implementar no curriculo praticas educativas
identificadas a partir da pesquisa.

No contexto brasileiro, as pesquisas participantes surgem entre as décadas de

1960 e 1970 com Freire, Brandao e Strech, em uma perspectiva bem politizada na
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qual se preocupavam com o envolvimento dos grupos considerados excluidos nas
tomadas de decisGes, ambicionando a solugdo de problemas coletivos, bem como
durante as décadas de 1980 e 1990 com Barbier e Thiollent, legitimando a eficacia
das pesquisas ndo convencionais que estudam temas, em suas transversalidades,
conflitantes com varios interesses e que perpassam varias esferas sociais.

Em virtude de sua metodologia aberta, do uso de instrumentos dialético e ndo
dialético, as pesquisas participativas promovem certa facilitacdo para a busca de
respostas das questdes problemas pesquisadas, uma vez que € um instrumento de
investigacdo e de ac¢éo a disposi¢cédo da sociedade, possibilitando transformacdes de
representacfes e mobilizacdes dos sujeitos para a pratica a partir da relacdo entre
pesquisador e ator social pesquisado.

Por ser uma inter-relacdo entre producdo de conhecimento e de intervencdes
nos meios sociais estudados, a pesquisa acdo demanda um certo equilibrio nas
definicbes de objetivos — entre os praticos (instrumentais), que incidem sobre a
resolucdo de um problema pratico e os de conhecimento (educacionais) que se dao
para além da importancia para o grupo em si pesquisado — e ambos devem ser
alcancados simultaneamente e com a participagao de todos envolvidos (pesquisados
e pesquisador) nas tomadas de decisbes para a acdo, uma vez que todos os
envolvidos, no contexto metodoldgico da pesquisa acao, se tornam pesquisadores e
comungam de objetivos comuns, abordando tematicas de interesses mutuos.

A acdo que resulta do processo da pesquisa-acao pode ser de carater pratico,
educativo, comunicativo, politico, cultural etc., e ser aplicada ao longo do processo,
ou ao seu final, dialogando com as necessidades encontradas, criando uma outra
relacdo entre atores (pesquisados) e pesquisadores, extrapolando o campo da mera
experimentacdo ou investigacao, possibilitando uma retroalimentacdo entre acdo e
pesquisa, teoria e pratica, que culminam em uma possivel alteracao social.

Por conseguinte, a pesquisa participativa possibilita uma relacdo de ensino e
aprendizagem para ambos, assim como de ensino e pesquisa. Uma valorizacdo e
complementacgéo do conhecimento cientifico e do popular, buscando a autonomia dos
sujeitos enquanto agentes sociais que, a partir da reflexdo critica, acarretam
ressignificacdes de valores e transformacdes das situacoes indesejadas.

Dessa forma, na academia, o pesquisador é quem garante o rigor
metodoldgico, ou seja, o cumprimento dos objetivos, assim como quem subsidia a

participacdo de todos os atores sociais envolvidos, tornando-o, assim, também, um
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ator social para o grupo. Ao passo que para Zufiiga (1981 apud Toledo e Jacobi,
2013), o carater cientifico da pesquisa-acao é assegurado na sua funcao politica e
social, a partir da otica sociopolitica, na qual gera uma aprendizagem coletiva, assim
como uma tomada de consciéncia e de comportamento que culmina na acao coletiva,
outrossim, deve ser denunciada quando se torna instrumento para o poder vigente.
Identifica-se assim que na metodologia da pesquisa-acdo ambas (pesquisa e
acao) tem igual peso, e que essa ndo se caracteriza em uma Unica abordagem, pois
imbricado a pesquisa estard o modelo, ou os modelos, de acdo impressa, a
intencionalidade da pesquisa, o nivel de envolvimento dos sujeitos pesquisados, entre
outros aspectos, que podem apresentar-se de formas distintas, como: pesquisa-agéo
emancipatéria, pesquisa-acdo critico colaborativa, pesquisa-acdo existencial,
pesquisa-acao colaborativa / comunicacional, pesquisa-acao colaborativa, pesquisa-

acao integral e sistémica e a pesquisa-acao participante.

Com o intuito de definir pesquisa-acdo, Tripp (2005) afirma que ela € um
processo natural de investigacdo, mas que suas formas de aplicacdo podem variar
com as diferentes areas do conhecimento. Pensando na metodologia em ambito
educacional, ela é utilizada para melhorar as préaticas de ensino dos professores
aprimorando assim o ensino para os alunos. Assim, defini-la € algo dificil; no entanto,
€ salutar ressaltar que ela € mais um dos tipos de investigacdo-acdo que segue um

ciclo natural a maioria das praticas humanas que sugerem a melhoria de algo.

A pesquisa-acdo era utilizada por diferentes campos de estudos, como
administracao e politica, mas foi na educacdo que se tornou uma grande estratégia,
pois ajudou na formacgéao e desenvolvimento dos professores e pesquisadores. Temos
um diagrama que explica claramente as quatro fases do ciclo basico da pesquisa-
acado e esclarece que para a solucdo de problemas € necessario iniciar com a
identificacdo do problema, o planejamento para uma possivel solucdo, a
implementag&o, monitoramento e, por fim, a avaliacdo de sua eficacia. Durante esse
processo o pesquisador pode observar e aprender mais a respeito da sua prética e da
propria pesquisa. No entanto, cada ciclo sugere um tipo de investigacdo-acao
diferente variando de acordo com o que se pesquisa e o diferente publico para o qual

a pesquisa esta destinada.

No decorrer de sua narrativa, Tripp (2005) explicita os amplos caminhos para o

desenvolvimento da investigagdo-acao tendo como escolha a partir dos objetivos e
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circunstancias de cada situagcdo sendo ponto importante que estes estejam
adequados aos objetivos e participantes. Conceitua pesquisa-a¢cao como “uma forma
de investigacdo-acao que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a
agao que se decide tomar para melhorar a pratica” (TRIPP, 2005, p. 447). Com isso,
a pesquisa-acao se da a partir da acdo do pesquisador, tanto na préatica da atividade
realizada quando na pesquisa cientifica.

No que diz respeito ao fato de associar pratica e teoria em pesquisa-acao, Elliot
(1994 apud Tripp, 2005) afirma que, existem recursos tedricos nos quais se basear,
mas que é importante que os pesquisadores em sua pratica nao figuem presos a

essas teorias e sim dinamizem os fatos de acordo com suas necessidades.

Carissima em pesquisas ha area de educacdo, mas utilizada enquanto
abordagem metodolégica em varios outros campos, a pesquisa-acao propde a
construcdo dialdgica do saber e se da como uma metodologia de enfrentamento de
problemas, pois aproxima os atores sociais, desenvolve praticas cidadds, busca a
solucéo de problemas de forma participativa e contribui para acdes que impactam na
mudanca social, contribuindo para a implementacdo de politicas publicas que
repercutem em Varios campos, inclusive na propria educacdo, bem como possibilita a

articulagéo da pesquisa, do ensino e da extenséao.

3.2. Andlise do discurso como referencial tedrico e metodologia de pesquisa

Antes de iniciarmos a analise proposta dos comentarios que constituem o
corpus de nossa pesquisa-a¢ao, faz-se necessario apresentar alguns dos conceitos
estudados pela Analise do Discurso (AD).

Sobre a concepcéao de discurso, Orlandi (1999) o define:

E a palavra discurso, etimologicamente, tem em si uma ideia de curso,
de percurso, de correr por, de movimento. O discurso € assim palavra
em movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso
observa-se o homem falando (ORLANDI, 1999, p. 15).

E a partir desse conceito que podemos observar como se deram os discursos
gue perpassam as diversas vias midiaticas, que caracterizam e dao forca enunciativa
ao que é tratado. Ademais, a pesquisadora afirma que a AD concebe a linguagem

como mediagdo necessaria entre o homem e a realidade natural e social. “Essa
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mediacdo, que é o discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade
quanto o deslocamento e a transformacédo do homem e da realidade em que ele vive”
(ORLANDI, 1999, p. 15).

Observa-se, assim, que o objeto de estudo da analise do discurso, a lingua,
leva em consideragdo ndo somente aquilo que esta dito, mas um conjunto de signos
(significado + significante), ou seja, observa o funcionamento da lingua a partir do

discurso, sendo este algo coletivo e externo a enunciacao.

Existem variedades de abordagens na AD. No entanto, levaremos em
consideracao nessa pesquisa a AD de linha francesa. Segundo Santos (2013), Michel
Pécheux, fundador da Escola Francesa de Analise do Discurso, entendia que
linguagem e ideologia sédo indissociaveis. Por meio do discurso do falante, as
ideologias emergem, assim “o discurso €, entdo, entendido como um efeito de

sentidos dentro da relagédo entre linguagem e ideologia” (SANTOS, 2013, p. 209).

Dessa forma, a AD é a materializacdo do discurso ideologico do sujeito que
decorre dos modelos de producéo social ao qual foi exposto. Segundo Mussalim
(2003), o sujeito do discurso ndo escolhe os sentidos que apresenta por meio da
linguagem, mas sim enuncia a partir do lugar que ele ocupa na sociedade. Para a
autora, esse individuo enuncia de maneira inconsciente, ele é levado a dizer de tal

maneira devido ao contexto historico e social que o envolve.

Diante de tais concepc¢des, para a AD, € importante que o analista do discurso
relacione a linguagem a sua exterioridade, ou seja, que ele busque depreender quais
as condicbes de producdo de discurso (histérica, social e ideoldgica) em que se
produzem os textos. A partir disso, embasamo-nos no que Pécheux (1975 apud
Orlandi, 1999) afirma: “ndo ha discurso sem sujeito e nao ha sujeito sem ideologia; o
individuo é interpelado em sujeito pela ideologia e é assim que a lingua faz sentido”.
Assim, podemos observar que em quaisquer discursos, sejam eles “imparciais” ou
taxativos, é possivel observar a relacdo entre lingua, discurso, ideologia.

O conceito de dialogismo do circulo de Bakhtin, como ja apresentado
anteriormente, vai ao encontro dos conceitos da AD, uma vez que, para o circulo,
nesse conceito ha uma dialogizacao interna do discurso, isto €, “as palavras sao,
sempre e inevitavelmente, ‘as palavras dos outros™. (BAKHTIN apud AUTHIER-
REVUZ, 1990). Ou seja, ndo h& palavra neutra, imparcial, as palavras séo

LT

“carregadas”, “ocupadas” pelos discursos.
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Dependendo da formacgé&o discursiva (FD) que o sujeito adere, ele se expde a
favor ou contra um certo tipo de situacdo. Segundo Pécheux e Fuchs (1993):

O sentido de uma palavra, expressao, proposicao ndo existe em si
mesmo, mas é determinado pelas posi¢des ideoldgicas colocadas em
jogo no processo histérico em que essas palavras, expressdes ou
proposicées séo produzidas (PECHEUX; FUCHS, 1993 apud MELO,
2002, p. 253).

O conceito de FD implica a relagdo com o interdiscurso, que corresponde “ao
espaco de troca entre varios discursos convenientemente escolhidos”.
(MAINGUENEAU, 1997).

Possenti (2009, p. 381), discutindo tal conceito, discorre também sobre o
primado do interdiscurso, “que implica que uma FD produz o assujeitamento do sujeito
na medida em que cada uma delas € dominada pelo interdiscurso e exclui que sejam
colocadas em contraste FDs consideradas independentemente uma das outras.” A
unidade de analise pertinente € um espaco de trocas entre Vvarios discursos
convenientemente escolhidos.

O caréter polémico faz com que a interacdo entre os distintos discursos seja
um processo de interincompreensdo em que cada discurso, a partir de uma leitura,
introduz o outro em seus dizeres. E nessas “reciprocidades”, percebemos as diversas
marcas de heterogeneidades enunciativas presentes ao longo do discurso. O sujeito
falante, entdo, marca a presenca do outro explicitamente e/ou implicitamente.

Em seu artigo, Authier-Revuz (1990), delineia claramente duas concepc¢des que
demarcam algumas nogdes discursivas/enunciativas. Assim, a autora apresenta a
heterogeneidade mostrada marcada; a mostrada e ndo marcada e a heterogeneidade
constitutiva. A primeira esta inscrita sob uma dtica de que esse “outro” estaria
demarcado/inscrito na sequéncia do discurso, (por exemplo, com o0 uso de aspas,
italico, discurso direto, glosa) isto €, estaria marcada textualmente; a segunda
apresenta uma heterogeneidade que ndo estd no texto, ndo aparece de forma
explicita, como, por exemplo, a ironia, o discurso indireto livre, etc., que conta com o
‘outro dizer’, sem explicita-lo textualmente. Essas nog¢Oes sao importantes no
momento de observar os diversos comentarios analisados nesta dissertagdo, uma vez
que o discurso desse género textual € marcado por ideologias constituidas das FDs
de cada um dos falantes e, subentende-se que seja uma heterogeneidade marcada,

pois cada sujeito fala por si.
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Vale ressaltar que o sujeito que adere (inconscientemente) a uma formacao
discursiva esta assujeitado e, com isso, agira conforme as condi¢des de producédo em
que esta inserido. Ou seja, cada sujeito enuncia a partir de posicoes que sao
historicamente constituidas.

Entrementes, cada uma das FDs do espaco discursivo s6 pode traduzir,
segundo Maingueneau (1997), como “negativas”, inaceitaveis, as unidades de sentido
construidas por seu outro, ja que é a partir dessa rejeicdo que cada uma define sua
identidade. Nesse sentido, diante de duas FDs que se opdem, temos uma relacdo
polémica.

Acreditamos que se faz necessério apresentar algumas categorias propostas
por Bakhtin, uma vez que nossas analises seguirdo os modelos por ele apresentados.

Fiorin (2010), ao apresentar as categorias de analise em Bakhtin afirma que,
por mais que diversos pesquisadores tenham afirmado que o tedrico russo nao as
desenvolveu, esse conceito ndo é verdadeiro. O autor corrobora que para Bakhtin,
mais que considerar a necessidade do estudo das unidades linguisticas possiveis por
meio dos sistemas de lingua, a linguistica deve se ocupar em verificar a lingua em
funcionamento, ou seja, compreendendo as situacdes interativas entre os falantes
com a lingua em seu uso no cotidiano.

Dessa maneira, Fiorin (2010) apresenta o que Bakhtin chamou de
translinguistica, que objetiva o estudo da composicdo dos dialogos. Assim,
confirmando o conceito de dialogismo verifica-se nesse “estudo” os discursos dos
falantes que, apoiados pela teoria bakhtiniana nao se repetem, diferente das palavras,
frases e oragOes soltas que podem ser ditas mais de uma vez “[...] o que significa, no
caso da translinguistica, estudar os aspectos e as formas da relacéo dialdgica que se
estabelece entre os enunciados e entre suas formas tipologicas” (FIORIN, 2010, p.
34).

Dessa maneira, ao fazer anélise de um texto (oral ou escrito), baseados na obra
bakhtiniana, deve-se analisar o aglomerado de significados que compfem esse
enunciado e ndo as unidades da lingua de maneira isolada e, a partir disso, considerar
0 que é externo a ele. Ainda ancorados em Fiorin (2010), considerando que nossa
relacdo com o texto € sempre por meio da linguagem, o autor, ratifica novamente o
carater dialdgico de Bakhtin, em que um enunciado sempre se constroi a partir de

outro.
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3.3. Descricdo dos procedimentos metodoldgicos

Como ja apresentado, nossa constituicdo do material empirico deu-se por meio
de uma pesquisa-acédo e as analises seguiram o modelo da Analise do discurso.

Os participantes da pesquisa sdo alunos do segundo periodo do curso de
Letras de uma universidade publica do interior de Minas Gerais. A escolha desse
publico deu-se em virtude da necessidade de formar professores de lingua portuguesa
que saibam trabalhar com o carater dinamico que exigem 0s géneros textuais do
discurso. Essa escolha deu-se, também, devido a dificuldade que os professores de
portugués tém em se adequarem ao que preza a BNCC, uma vez que € uma maxima
no documento a necessidade do trabalho com os géneros presentes nos jornais e
também da esfera digital.

Iniciamos a pesquisa aplicando um questionario diagnostico (Apéndice 1) que
tinha como objetivo conhecer os participantes da pesquisa. Nesse questionario
buscamos fazer um levantamento dos participantes da pesquisa. Fizemos perguntas
simples como a idade, se estudou em escola publica ou particular, questionamos
sobre seus habitos de leitura e de acesso a informacédo como um todo e, por fim,
quisemos saber a relagédo e a vivéncia deles com os géneros textuais em toda sua
vida académica. Fizemos, ao longo dessa dissertacdo, a tabulacdo e analise desses
dados observados como uma primeira impressao que tivemos dos participantes da
pesquisa.

O segundo contato com os alunos foi uma discussao realizada em sala de aula,
a partir do conhecimento que eles tinham acerca dos géneros textuais discursivos e
também do que alguns tedricos explanam sobre o tema. A discusséo foi dividida em
trés partes: a primeira, sobre 0os géneros de maneira geral, o contato que eles ja
haviam tido com esse estudo, a ocorréncia dessa tematica nas aulas no préprio curso
de letras e a concepcdo da dinamicidade dos géneros textuais / discursivos; a
segunda, que abordou uma breve definicdo sobre a constituicdo do género textual /
discursivo comentario; e a terceira que observou um pequeno texto no qual um tema
polémico foi apresentado e um comentario trivial realizado por um leitor. Salientamos
gue nesse primeiro encontro, apesar de ja termos apresentado o género comentario,
nao nos preocupamos em fazer uma andlise mais pontual do que era descrito, mas

em observar a forma apresentada.
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O terceiro encontro contou mais uma vez com a participacdo dos alunos no
quesito discussao. Montamos uma apresentacéo de slides que continha algumas
reportagens com temas polémicos e apresentamos 0s comentarios realizados pelos
leitores. Para montagem dessa aula, selecionamos alguns comentarios e fomos
analisando junto com os alunos, em uma discussdo. O objetivo era auxilia-los a
enxergarem os “problemas” encontrados nesses comentarios. Como ja mencionado,
verificamos a relacdo dos textos sobre o que era comentado; manifestacdes de
grosseria e discursos preconceituosos existentes ali; manifestacées que levavam em
conta somente esteredtipos criados pela sociedade; e a influéncia dos enunciadores
baseados em comentarios anteriores; capacidade critica e argumentativa.

Posto isso, propusemos uma atividade que foi desenvolvida dentro da
plataforma EaD da Universidade, na qual os alunos foram expostos a reportagens e
noticias sobre as quais eles deveriam escrever 0s comentarios que posteriormente
foram analisados a partir do referencial tedérico da AD, apresentado anteriormente.
Compartilhamos duas reportagens e, junto a elas selecionamos comentarios postados
por leitores diversos. O férum funcionou como um espaco para que o aluno fizesse
seus comentarios acerca daquele material disponibilizado, lembrando que eles
poderiam comentar sobre as reportagens em si, ou também interagir com 0s
comentarios ja existentes.

Ao longo do quarto capitulo fizemos a analise do material empirico coletado.
Inicialmente analisamos o0s questionarios diagnosticos preenchidos pelos estudantes
no primeiro encontro; logo, analisamos o0s comentarios com base em nossa
fundamentacdo tedrica e levando em consideracdo tudo o que foi estudado e

observado durante os encontros com os estudantes que participaram da pesquisa.
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CAPITULO 4 - DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Questionario diagnostico — primeiras impressdes

No primeiro encontro realizado com os alunos participantes da pesquisa,
explicamos sobre como seria realizada a pesquisa e, em seguida, desenvolvemos a
primeira atividade com eles, que chamamos de questionario diagnéstico. Como o
préprio nome ja diz, esse primeiro contato foi uma espécie de reconhecimento dos
sujeitos com 0s quais desenvolvemos a pesquisa. Assim, esse questionario nos
ajudou e serviu como base para o desenvolvimento das atividades subsequentes.
Apresentamos aqui uma breve analise de cada uma das questdes disponibilizadas do
guestionario diagnéstico. Nessa pesquisa, contamos com a participacdo de 16

(dezesseis) estudantes do curso de Letras.

Tabela 1: A idade dos participantes

Questao n.° 17 a 23 24 a 30 anos | 31 a40anos | Acimade 40
1 anos anos
N.° de 10 5 0 1
informantes
Porcentagem 62, 5% 31,25% 0% 6,25%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

O primeiro dado que buscamos em relacdo aos estudantes participantes da
pesquisa foi a idade. Como € possivel verificar na tabela anterior, a maioria dos alunos
possui faixa etéria entre 17 e 23 anos, seguida pelos que estéo entre os 24 e 30 anos.
Julgamos importante a observacao desse dado, uma vez que 0s jovens possuem mais
facilidade para utilizacdo da internet, consequentemente, mais facilidade em acessar

as informacgoes disponibilizadas nesse meio de comunicacgao.

No entanto, devemos considerar que a tecnologia esta cada vez mais presente

na vida das pessoas de maneira geral, pois, como afirmam Barton e Lee (2015, p. 12),
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“[...] as mudangas tecnoldgicas estdo afetando as pessoas em todos os lugares e
transformando todos os dominios da vida”. Entendemos, assim, que todos 0s grupos
sociais sao afetados por essas mudancas de alguma forma. Assim, os autores
discorrem também que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de fazer nenhuma
transformacao social, mas sim as pessoas envolvidas nesse processo é que as
determinam.

Tabela 2: Ensino fundamental: escola publica ou particular?

Questao n.° 2 Todo em escola Todo em Parte em
publica escola publica e parte
particular em particular
N.° de 12 3 1
informantes
Porcentagem 75% 18,75% 6,25%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

Tabela 3: Ensino médio: escola publica ou particular?

Questao n.° 3 Todo em escola | Todo em escola Parte em
publica particular publica e parte
em particular
N.° de informantes 12 3 1
Porcentagem 75% 18,75% 6,25%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.
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Tabela 4: Estudo sobre géneros da esfera jornalistica no ensino regular

Questao n.° 4 Sim Nao N&ao me recordo
N.° de 5 10 1

informantes

Porcentagem 31,25% 62,5% 6,25%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

A segunda e terceira questdes buscaram verificar se 0s estudantes cursaram o
ensino regular (ensino fundamental e médio) em instituicdes publicas ou particulares.
O objetivo aqui era observar como ficaria a proporcéo das porcentagens observadas
entre elas e a questado numero quatro, que visa a diagnosticar se 0os géneros da esfera

jornalistica sdo apresentados a eles no ensino regular.

Observamos que 75% dos estudantes participantes dessa pesquisa cursaram
tanto o ensino fundamental quanto o ensino médio em escolas publicas e, somente
18,75% o fizeram em escola particular. Ao observarmos as porcentagens na questao
quatro, verificamos que somente 31,25% dos estudantes disseram ter estudado sobre

0s géneros de esfera jornalistica no ensino regular.

Por meio desses dados verificamos que a maioria dos estudantes disse nunca
ter tido contato com os géneros de esfera jornalistica durante o ensino regular. Apesar
da alta porcentagem de estudantes que cursaram o ensino fundamental e médio em
escolas publicas, verificamos que, mesmo 0s que cursaram em particulares podem
também néo ter tido esse contato, uma vez que as porcentagens obtidas nas questdes

nao condizem.

Do mesmo modo que ndao podemos dizer que somente 0s que estudaram em
escolas publicas néo tiveram esse contato. O que, de toda forma, a nosso ver, parece
grave, uma vez que esses géneros fazem parte do cotidiano de todos. Barton e Lee
(2015) confirmam, ancorados por McLuhan (1967), que a tecnologia e todas as
inovagdes que vém junto a elas, transformam a sociedade em diversos aspectos. Com
isso, a internet que hoje é um dos principais meios de comunicacdo que utilizamos é

responsavel por essas transformacdes, fato que, segundo os autores, ja ocorreu
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anteriormente com outros meios de comunicagcéo, como por exemplo, a televisédo “[...]
Tudo esta mudando — vocé, sua familia, sua educacédo, sua comunidade, seu trabalho,
seu governo, suas relagdes com “os outros”. E estd mudando dramaticamente”
(MCLUHAN, 1967, p. 8 apud BARTON; LEE, 2015, p. 11).

Com base em tudo que estudamos, compreendemos que ndo sé conhecer o
funcionamento estrutural dos géneros da esfera jornalistica € importante, mas também
que, € por meio das informacdes que podemos nos posicionar como cidaddos no
mundo e participantes de nossa sociedade. E com base nas informacgdes que
recebemos, e na ideologia que constituimos ao longo de nossa existéncia, que nos
comunicamos com o outro. Portanto, € preciso que os estudantes tenham contato com
informacBes que facam parte de seu dia-a-dia, para que possam desenvolver
consciéncia critica de que também fazem parte da sociedade e de que a sua
participacdo € muito importante quando se trata de comentar assuntos relacionados
ao dia a dia. Corroborando as concepcoes de Barton e Lee (2015), as atividades que
exercemos todos os dias vém, a cada dia mais, sendo influenciadas pelas tecnologias

digitais; portanto, € urgente que saibamos lidar com elas.

Tabela 5: Estudo sobre géneros da esferajornalistica no curso de Letras

Questao n.°5 Sim Nao Nao me recordo
N.° de informantes 0 16 0
Porcentagem 0% 100% 0%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

A questdo apresentada na tabela acima poderia até mesmo ter sido discutida
junto as anteriores; no entanto, fizemos questdo de analisa-la separadamente das

outras, justamente pela importancia que essa informacao apresenta.

Os estudantes foram unanimes ao responderem gue no curso de Letras ainda
nao estudaram sobre 0s géneros textuais da esfera jornalistica. Sado professores de
portugués em formacao inicial, mas que ainda nao tiveram contato com esses géneros

textuais que, como ja apresentamos anteriormente, na BNCC tanto do ensino
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fundamental quanto do ensino médio, apresenta-se como umas das principais

orientacoes.

Acreditamos que, ao longo do curso, os discentes terdo mais esclarecimento
sobre esse assunto; porém, acreditamos também que o contato logo no inicio da
graduacéo poderia ser um diferencial, uma vez que o trabalho com os géneros da
esfera jornalistica € tdo importante, pois, segundo os proprios documentos
norteadores, sdo essenciais para a formacdo dos alunos, “...] promover uma
sensibilidade para com os fatos que afetam drasticamente a vida das pessoas e prever
um trato ético com o debate de ideias” (BNCC, 2017, p. 135). Ou seja, entendemos
gue o trabalho com esses diferentes géneros pode propiciar uma formacao de sujeitos

conscientes de seu papel no mundo.

Tabela 6: Meios de comunicag¢do mais utilizados para se informar

Questdaon.°6 | Jornal on- Televisao Redes Radio
line sociais

Citado (n.°) 8 8 15 3

Porcentagem 23,53% 23,53% 44,12% 8,82%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

Tabela 7: Acesso de informacdes pela internet/redes sociais

Questaon.° 7 SO pelas redes Acessa, mas N&o acessa as
sociais busca outras redes sociais
fontes
N.° de alunos 3 13 0
Porcentagem 18,75% 81,25% 0%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.
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Fazendo uma breve analise das questdes seis e sete, colocadas no
questionério diagndstico, observamos que ao serem questionados sobre os locais em
gue buscam informacdes — questao seis — as redes sociais foram apontadas mais
vezes, em 15 dos 16 questionarios analisados elas apareceram, seguidas pelos

jornais on-line e televisdo, mencionados em oito dos questionarios analisados.

J& a questdo numero sete, que observa se os estudantes buscavam outras
fontes de informacdes que ndo somente as redes sociais, verificamos que mais de
80% dos estudantes disseram que se baseiam também em outros locais e que,

somente 18,75% sO se informa por esse meio.

Esses dois questionamentos objetivavam justamente verificar a qualidade das
informacBes que os estudantes tém acesso. Compreendemos que atualmente as
redes sociais sdo, para a maioria das pessoas, sua principal referéncia. No entanto,
entendemos que nem sempre o que é veiculado nessas midias transmite todas as
informacg0des referentes aos fatos. Por isso, a questao sete foi pensada para verificar
se, mesmo aqueles que tém como principal fonte as redes sociais, tem o habito de
buscar em outras fontes se o0 que se |é néo foi, de alguma forma, distorcido e se ndo
h& nenhuma informacdo faltando para a compreensdo daquilo que estd sendo
divulgado.

A BNCC apresenta que € importante verificar se a fonte de informacéo que esta
sendo observada nédo trata de uma informacdo falsa e, sendo assim, afirma a
necessidade de buscar diferentes fontes. O documento norteador reitera isso também
como parte das habilidades a serem trabalhadas pelos profissionais de educacao nas
escolas.

A gquestdo da confiabilidade da informacédo, da proliferacdo de fake
news, da manipulacéo de fatos e opinides tém destaque e muitas das
habilidades se relacionam com a comparacao e analise de noticias em
diferentes fontes e midias [...] (BNCC, 2017, p. 134).

No entanto, o que verificamos ao longo de nosso estudo, é que, para um leitor
comum, é quase impossivel diferenciar sites e separa-los em confiaveis ou ndo, uma
vez que apresentam todas as caracteristicas que o colocam como fonte de informacéo
confiavel. Nesse caso, concluimos que, mesmo que muitos estudantes tenham

apontado as redes sociais como fonte de informacdes, a grande maioria tem o cuidado
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de verificar sobre aquilo que se I&, ou seja, mesmo que ndo consigam diferenciar sites
falsos ou néo, estdo buscando outras fontes de informacao para confirmar aquilo que
eventualmente foi postado em uma pagina de rede social. Todavia, ainda ha uma
pequena parcela que aponta as redes como Unica fonte, o que acreditamos ser
perigoso, devido a tudo que ja foi apontado antes; porém, acreditamos que ao longo
do desenvolvimento do projeto, esse habito pode ser modificado.

Tabela 8: Habito de ler a secdo de comentarios

Questédon.” 8 Sim Nao Nao acesso
N.° de alunos 13 3 0
Porcentagem 81,25% 18,75% 0%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

Tabela 9: Caracteristicas observadas nos comentarios

Questaon.°9 Citado (n°) Porcentagem
Embasados em fatos 6 13,63%
reais
Preconceito 11 25%
Sem relagcdo com o 2 4,54%
noticiado
Senso comum 15 34,10%
Agressivo 6 13,63%
Compreensivo 4 9,10%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.
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As questdes oito e nove, respectivamente, indagam os estudantes sobre o
hébito de ler a se¢do de comentarios, tanto nas redes sociais quanto nos jornais on-

line e quais as caracteristicas que eles observam nos comentarios.

Quando questionados sobre o habito de ler a secdo de comentarios, uma
grande maioria, mais precisamente 81,25% dos estudantes disseram que sim, que
eles tém o hébito de verificar o que € comentado em noticias, postagens e outros.
Somente 3 dos pesquisados, 18,75% afirmaram que n&do o fazem. Observamos, assim
gue os comentarios possuem grande relevancia na busca por informacfes, uma vez
gue a maioria busca fazer essa leitura, dado relevante para a nossa pesquisa que,

quer justamente analisar esse género, que causa atualmente impacto na sociedade.

Pensando ainda nessa perspectiva do comentario on-line, verificamos, com
base em Silva (2014), que pela teoria proposta por Bakhtin, o processo de interacéo
entre os sujeitos do discurso ndo se da somente entre aqueles que participam da
interacdo, uma vez que as vozes que emergem de outros discursos também séo
fatores que influenciam e fazem parte do processo dialdgico. Por isso, vemos a
necessidade de trabalhar com esse género, uma vez que, segundo o estudioso “[...]
os leitores dirigem seus comentarios sobre noticia retratada ou sobre outros
comentarios feitos sobre essa mesma noticia, o que se configura como um processo
discursivo interativo [...]" (SILVA, 2014, p. 47). Com isso, as rela¢cBes dialogicas
acontecem, em seus mais diversos contextos, pois 0s sujeitos se apropriam de outros

discursos que lhes parecem coerentes com o que acreditam.

Tabela 10: Habito de produzir comentarios

Questao n.° 10 Sim Nao
N.° de participantes 6 10
Porcentagem 37,5% 62,5%

Fonte: Da pesquisadora, 2020.

A penultima questdo do nosso questionario quis diagnosticar se 0s

participantes da pesquisa tinham o costume de escrever comentarios na internet e,
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dos 16, somente 6 afirmaram que o fazem. Portanto, a maioria, 62,5% dos estudantes

afirmam que ndo tém o habito de produzir comentérios.

A maioria |é os comentéarios, conforme vimos anteriormente, mas somente uma
minoria afirma que escreve comentarios. Uma hipotese levantada por nos é que,
nesse caso, o que podemos deduzir € de que ainda h4, na sociedade, dificuldades
com a pratica da escrita. Sendo assim, julgamos que a maioria das pessoas tém
dificuldades em expressar suas opinides, justamente porque muitas vezes lhes faltam
argumentos e capacidade critica para expor por escrito aquilo que pensam, o que
acaba gerando inseguranca no momento de escrever, fazendo com que elas acabem

desistindo de escrever determinados textos.

Essa questdo foi pensada como forma de verificar a frequéncia de
manifestacfes que os participantes possuem na internet e também para introduzir a
altima que queria averiguar como 0s estudantes faziam os comentarios (para aqueles
que responderam sim a questdo anterior). O objetivo aqui era conhecer um pouco
mais sobre esses estudantes e sobre a natureza do processo dialégico dos
comentarios produzidos por eles e 0 que levavam em consideracdo na hora de

comentar e, ainda, como organizavam seus comentarios.

Os estudantes que responderam a essa pergunta foram 0s mesmos que
disseram sim a questdo anterior; portanto, o material ndo é tdo vasto, pois temos
somente seis respostas. No entanto, faremos uma andlise breve sobre o que
escreveram. Trataremos os informantes como Estudante A, B, C, D, E e F, com a

finalidade de preservar suas identidades.

O estudante A respondeu que 0s comentarios que realiza “Na maioria das
vezes sdo baseados em noticias que parecem relevantes em minha vida. Costumo
observar outros comentarios para ver se ndo estou falando besteira”. Analisando essa
resposta reiteramos o carater dialdgico, jA mencionado tantas vezes ao longo desse
trabalho, mas que néo pode ser desconsiderado aqui. No discurso do estudante A
percebemos que, por mais que ele leia diferentes noticias, ele produz comentarios
somente sobre aquilo que é relevante em sua vida, ou seja, leva em consideragéo sua
vivéncia, a cultura carregada consigo e, mais ainda, seu entorno social. Além disso,
ele confirma ainda que Ié os outros comentarios para “nao dizer besteiras”, ou seja,
ele interage com os demais discursos para depois produzir o seu, configurando,

mesmo que involuntariamente, certa influéncia em sua escrita.
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Nesse momento compreendemos as afirmacdes de Silva (2014) ao apontar que
0 género textual comentario on-line é “[...] constituido por uma cadeia de enunciados
que pertence a um dominio maior: O discurso as varias esferas de comunicacao, as
quais, por meio de relagbes dialdgicas, sao ligadas aos interlocutores e ao género”
(SILVA, 2014, p. 48). Ou seja, as relagbes dialdgicas se ddo em todo o entorno da
noticia veiculada/postada, ndo somente no contexto verbal ali descrito, mas também

externo a ele, ligado a sociedade como um todo.

Ao responder a pergunta namero onze, o estudante B escreve: “Documentarios
e pesquisa eu os acho muito importantes. Sdo organizados de acordo com as
disciplinas, nas disciplinas do curso de Letras”. Acreditamos que aqui o aluno quis
exteriorizar quais saos as leituras que costuma fazer na internet, mas ele ndo nos
respondeu sobre 0os comentarios que reproduz, por isso, observamos que o aluno
possui 0s habitos de leitura apresentados acima, porém, sobre os comentérios que
este produz, ndo conseguimos maiores informacdes. Podemos sugerir, a partir da
resposta desse estudante, que quando produz comentarios, busca algo relacionado
com o meio ao qual esta inserido e algo que de alguma maneira agregue em seu
conhecimento académico, uma vez que seus habitos de leitura estdo voltados para

iSSO.

O estudante C nos deu a seguinte resposta: “Os comentarios que escrevo na
internet, normalmente, sdo sobre alguma consideracdo, congruente ou positiva, a
posicdes de meus amigos acerca de politica, torcida de futebol e algum tipo de
comicidade para entretenimento”. Consideramos o estudante C como 0 comentarista
nato, aquele que sempre participa e comenta sobre diversos assuntos. Ele afirma que
escreve favoravel ou ndo a comentarios feitos por amigos em relacdo a diversos
temas, como politica, futebol e entretenimento; portanto, verificamos aqui a relacéo
que os outros discursos exercem sobre aquele que estd enunciando num dado
momento. Observamos ainda que esse estudante passa uma ideia de que esta
sempre atualizado e participa ativamente da sociedade em que se insere, uma vez
gue € capaz de opinar sobre os diferentes temas, porém podemos também sugerir
gue 0s comentarios que produz possuem somente carater de entretenimento, pois

podem ser voltados apenas para seu interesse pessoal.

Assim, corroboramos novamente as concepcdes de Silva (2014) ao tratar sobre

o conceito de cadeia discursiva na obra bakhtiniana, pois, segundo ele, o comentério
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on-line poderia ser caracterizado dentro do conceito de microcadeia, uma vez que,
apesar da amplitude do processo dialégico que existe em sua constituicdo, dando a
ideia de macrocadeia discursiva, [...] em que o0 enunciado estaria relacionado a outros
ja ditos [...] (SILVA, 2014, p. 49), ele possui uma estrutura que € possivel de ser
demarcada, dado que um comentario se da com base em outro e assim

subsequentemente.

Entrementes, ao considerarmos o comentario on-line, por se tratar de
um género (portanto, detentor de limites mais ou menos definidos),
adota-se a ideia de microcadeia, em que cada enunciado funciona
como um elo no interior desse encadeamento, fato que nos permite
verificar as marcas da alternéncia de sujeitos em uma rede discursiva
demarcada pelo primeiro e ultimo enunciado (SILVA, 2014, p. 49).

Ja o estudante D foi categérico e sucinto ao afirmar que faz comentarios
“Conforme meu interesse”. O que podemos dizer nesse caso é que, 0 estudante se
baseia em sua vivéncia e naquilo que realmente importa para sua vida e para
producdo de seus comentarios. O que ndo deixa de ser uma questdo interessante,
pois, pela logica, quando temos interesse em algo, automaticamente buscamos
maiores informacgdes sobre aquilo; portanto, temos mais propriedade e conhecimento
para falar sobre determinado assunto. Com isso, a partir da resposta do estudantes,
acreditamos que ele somente produziria comentarios sustentando boa argumentacéo
ao longo de sua escrita, uma vez que teria vasto conhecimento por se tratar de algo
do seu interesse, no entanto isto ndo passa de uma hipétese que gostariamos de
sugerir.

Para responder a nosso questionamento, o estudante E afirma que “Tento pelo
menos saber sobre o conteddo que estou discutindo, procuro me organizar através de
pesquisas relacionadas ao assunto e também ser respeitosa com 0S outros.
Argumento, sem que prejudiqgue ou ofenda”. Verificamos aqui um informante
consciente de seu papel como cidaddo e da importancia de verificar outras fontes de
informacdo, uma vez que, como ja dissemos anteriormente, ela circula muito rapido
pelas midias; portanto, € muito facil que uma informacéao falsa chegue até nos e, sem
o devido conhecimento, acabamos também repassando a outras pessoas as famosas
fake news. Outro ponto mencionado pelo estudante € o fato de construir uma

argumentagdo ao se posicionar mediante os assuntos tratados e do respeito as
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pessoas, fatores que a BNCC aponta como habilidades que devem ser desenvolvidas
com os alunos ao longo do Ensino Fundamental e do Ensino Médio.

Assim, se o informante possui essa consciéncia no seu processo de formacéao,
acreditamos que o trabalho com os géneros na escola, quando este estiver atuando
na profissdo docente, poderé ser melhor desenvolvido, posto que, também com base
na BNCC, géneros jornalisticos devem ser desenvolvidos com os alunos com o
objetivo de formar cidadaos participantes e ativos em seu meio social. Além disso, o
documento nos informa que devem ser desenvolvidas as habilidades mencionadas
acima e que também foram trazidas pelo estudante pesquisado, como, verificacdo de
fontes de informacgéo, construcdo de argumentacao e respeito matuo.

O dultimo estudante que respondeu a nossa pergunta, chamaremos de
estudante F: “Faco comentarios quando quero expressar minha opinido acerca de
determinado assunto. Organizo-os de acordo com a ordem de relevancia para
sustentar minha argumentacdo”. Enxergamos, nessa resposta, caracteristicas muito
parecidas com as anteriores, dado que o participante da pesquisa informa que,
escreve comentarios sobre aquilo que € de seu interesse, ou seja, sobre aquilo que
possui determinado conhecimento. Ele confirma que constr6i uma argumentacao
sobre aquilo que fala, o que nos faz pensar que ele buscou fontes extras de
informacéo e se preocupa com a veracidade daquilo que esta reproduzindo. Porém,
compreendemos que ele pode ter feito algum tipo de pesquisa a priori ou
simplesmente ter expressado uma opinido pessoal. Assim, acreditamos que ele
também podera ter mais facilidade quando for lidar com o género comentario em sala
de aula, de forma a atender o que a BNCC recomenda aos profissionais da educacao.

ApoOs a andlise dos questionarios e perfis, verificamos que temos um publico
bastante diverso, por mais que a maioria deles seja extremamente jovem, pela idade,
acabam de sair do ensino médio, contamos também com estudantes de até 30 anos,
e um acima de 40 anos. Pensando na faixa etaria, podemos dizer que os dois ultimos
fizeram o ensino basico em periodo diferente da maioria, ou seja, muita coisa para
eles pode ter sido bem diferente no que se refere a metodologia de ensino de géneros
textuais.

Além disso, concluimos que a maioria dos participantes de nossa pesquisa
estudou em escola publica durante toda a educacdo basica e também que a maior
parte ndo teve contato com o0s géneros textuais do jornal durante esse periodo da vida

estudantil. O que nos parece grave, mas compreensivel, uma vez que a busca por
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trabalhar com textos on-line e géneros jornalisticos, como o0 documento norteador —
BNCC - por exemplo, é relativamente novo, pois foi criado em 2017.

Concluimos, assim, que a maioria dos participantes afirma estar sempre
verificando outras fontes de informacfes antes de fazer seus comentarios na internet,
além disso, busca construir uma argumentagao ao escrever seus comentarios, o que
demonstra que sao conscientes de seu papel na sociedade e que entendem a
importancia de apresentar e justificar tudo aquilo que informam e também quanto ao

modo respeitoso em relacdo a todos dos demais interlocutores.

4.2. Observagdes — descri¢cao do desenvolvimento das aulas

ApoOs a aplicacdo desse questionario e da conversa inicial que tivemos com 0s
alunos do curso de Letras participantes da pesquisa, tivemos um segundo contato que
foi mais uma discussdo em relacdo aos géneros textuais como um todo e a
importancia de se trabalhar com eles nas aulas de lingua portuguesa na educacao

bésica.

Durante essa “aula” buscamos apresentar aos estudantes a heterogeneidade
dos géneros textuais, posto que, baseado em Marcuschi (2011), os géneros se
modificam com base nas manifestacdes linguisticas dos sujeitos. E um processo
dindmico, maleavel, portanto, quando a sociedade se modifica o género textual /
discursivo também esté sujeito a sofrer alteracdes. Apresentamos a eles, de maneira
discursiva, alguns tedricos que abordam essa tematica, como por exemplo, Alves
Filho (2011), j& citado anteriormente nessa pesquisa, que confirma a modificacdo dos

géneros com base nos grupos sociais que o utilizam.

Outro ponto que julgamos importante apresentar aos alunos durante essa
conversa € que 0s géneros textuais discursivos estdo muito mais relacionados as
funcdes que exercem dentro da sociedade, na linguagem como um todo, do que a sua
forma e estrutura, como apontado por Marcuschi (2005). Isso se da justamente por
esse carater heterogéneo que 0s sujeitos possuem e que influenciam para o

surgimento de novos géneros.

Marcuschi (2011) afirma, ainda, que como 0s géneros nao sao rigidos, sao

maleaveis como ja falamos diversas vezes, 0s alunos sempre estardo interagindo
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inseridos num género, seja ele oral ou escrito. Por isso é tdo importante que ele tenha
contato com enunciados que fagcam parte de sua vivéncia, de seu cotidiano. Dessa
maneira, entendemos que, 0s géneros da esfera jornalistica disponibilizados on-line,

tém um papel fundamental no que diz respeito a esse quesito.

De maneira geral, pudemos observar na pesquisa que os alunos se mostraram
muito interessados em aprender um pouco mais sobre 0S géneros, interagiram
bastante durante a aula e falaram sobre suas experiéncias ao longo da educacéao
basica. Nesse encontro, conversamos sobre os contatos anteriores que eles tiveram
com 0s géneros textuais e se confirmou o observado no questionério de diagnostico,
posto que grande parte afirmou ndo ter contato com géneros jornalisticos, muito
menos os disponibilizados na internet. Eles confirmaram que, 0s géneros mais
abordados nas aulas de lingua portuguesa eram 0s mais comuns, como romance,
conto, fabula, entre outros, no maximo, quando havia algum tipo de interacéo era para

escrever uma carta para um amigo ou para alguma autoridade governamental.

Em mais um momento de interacdo que tivemos com o0s estudantes,
apresentamos duas noticias retiradas de uma rede social jornalistica do Facebook —
Boca no Trombone; duas retiradas da Folha de Sdo Paulo; uma retirada do jornal
Estado de Minas; e uma do jornal O Globo. Junto a essas reportagens fizemos
questao de selecionar alguns comentarios realizados por leitores aleatdrios. O objetivo
desse momento de interacdo era justamente que os alunos tivessem a oportunidade
de ver ali diferentes tipos de comentarios encontrados na internet, sejam de cunho
preconceituoso, 6dio gratuito ou simplesmente comentarios sem nenhuma relacao

com que era representado ali.

O momento compartiihado com os estudantes foi realmente muito rico.
Observamos a lucidez com que estudantes, a maioria jovens, como Vvimos no
questionério analisado no item anterior, tratavam sobre o tema. O respeito predominou
nas falas dos jovens, pois apesar de alguns absurdos que aparecem nos comentarios,

foi uma discussdo muito saudavel e enriquecedora.

Os estudantes ficaram livres para discutir sobre os temas apresentados e
verificamos que mesmo ao se verem ali, sofrendo parte do odio disseminado na rede
ao apresentar uma reportagem que tratava sobre a manifestacdo de estudantes e

professores (Anexo |), relataram que esses leitores, capazes de realizar determinados
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tipos de comentarios, sdo na verdade uma representacdo do que um senso comum

da sociedade aponta.

Uma das alunas afirmou com muita propriedade que a sociedade de maneira
geral tem o héabito de julgar mal aquilo que ndo conhece e que, estando por tras de
uma tela, seja de um celular ou de um computador, faz julgamentos com uma
facilidade absurda. E interessante a fala da aluna ao relatar que o senso comum €é o
grande responsavel por determinados comentarios e que a falta de informacéo
atrelada a ele cria determinados rotulos. Como exemplo, a informante fala da
reportagem sobre a greve do setor educacional apoiada pelos estudantes. E possivel
ver nos comentarios dessa reportagem que muitos leitores da pagina tratam os
manifestantes pejorativamente como vagabundos, elevando assim a rotulacdo de que
profissionais da educacdo séo privilegiados em alguns aspectos, nao trabalham e

possuem muitos direitos.

Além disso, a estudante pontuou nos comentérios da mesma reportagem sobre
guestdes envolvendo intolerancia politica. Ao mencionar as palavras mortadela, bozo
e gado verifica-se preconceito dos dois lados, tanto em relacdo a esquerda, quanto a
direita. Verifica-se, ainda, atrelado ao termo mortadela e esquerda, preconceito
linguistico com uma das pessoas que comete um erro ortogréafico na escrita da palavra

“faca”.

Um outro comentario que foi discutido nessa aula refere-se a reportagem sobre
Jean Wyllys (Anexo Il). Em um contexto que trata de um possivel processo que o ex-
deputado iria mover contra o secretario do atual presidente Jair Messias Bolsonaro.
Completamente fora do contexto, um dos comentaristas escreve a seguinte frase
“Esse via do ainda esta vivo?”. Discutiu-se primeiramente a questao da separacao da
palavra “viado”, a qual chegamos a conclusdo de que se deu dessa maneira devido
ao comentario estar dentro da plataforma do jornal, sendo assim h& algum tipo de
controle e, caso a palavra tivesse sido escrita normalmente, provavelmente o
comentario teria sido inviabilizado, conforme a politica e principios éticos descritos aos
usuarios do portal do jornalismo. Posto isso, os alunos criticaram a questdo de a
sexualidade ainda ser utilizada com o intuito de ofender uma pessoa, sendo isso uma

justificativa para uma agressao gratuita na rede.

Enfim, ap0s o periodo de observacdo das aulas em que estivemos juntos,

pudemos perceber um crescimento dos alunos em relagédo aos primeiros e ao ultimo
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encontro. Inicialmente havia um certo receio em apresentar as ideias que traziam
consigo, tanto que no questionario tivemos apenas seis que descreveram 0s critérios
que utilizam para realizacdo de comentarios na internet. Ja no ultimo encontro, antes
da producédo dos comentarios, muitos falaram e expuseram suas opinides e foi um
momento muito rico de troca de informagdes, discussdo e compartiihamento de

experiéncias, conforme relatamos acima.

Entendemos, assim, que o trabalho com os comentarios podera ser bem
aproveitado por eles, uma vez que € uma oportunidade de vivenciar o que futuramente
poderao desenvolver com seus alunos, quando estiverem no papel de professores de
lingua portuguesa, auxiliando-os na constru¢cdo do conhecimento ndo somente da
forma e estrutura, mas principalmente da constituicdo da comunicacao verbal por meio

desses géneros, que sao essenciais, dado que fazem parte da vida dos sujeitos.

4.3. Analise dos comentarios dos alunos do curso de Letras

Como mencionamos anteriormente, os alunos do curso de Letras foram
direcionados a plataforma EaD da universidade na qual realizamos postagens de
noticias com alguns comentérios retirados de jornais e redes sociais. Fizemos a
postagem de duas reportagens, sendo que a primeira (Anexo lll) tratava sobre a
ascensdo de mulheres negras. Constam nessa reportagem depoimentos das
mulheres contando as dificuldades pelas quais passaram para chegar onde
chegaram, bem como as conquistas que obtiveram. Selecionamos alguns
comentarios que constam no link da reportagem na pagina do jornal de uma rede

social e expusemos aos alunos logo abaixo da reportagem.

A segunda noticia (Anexo IV), trata de um jovem negro que estava fotografando
a paisagem e casas de Joao de barro em um bairro do interior de Sado Paulo, mas foi
tido como suspeito pelos moradores dali. As pessoas disseram acreditar que o rapaz
estava fotografando suas casas e foi vitima de diversos olhares preconceituosos por
onde passou. O jovem chegou a recorrer a policia para se precaver de possiveis
problemas com a justica. Também junto a essa noticia apresentamos comentarios que

constavam na pagina do jornal do qual foi retirada a noticia.
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Os estudantes ficaram livres para fazer seus comentarios da maneira que
julgassem melhor. Apenas orientamos que ficassem a vontade naquele espaco e
usassem a plataforma EaD como se de fato estivessem nos sites dos jornais ou em
suas redes sociais. Sendo assim, os participantes da pesquisa poderiam comentar as

reportagens em si ou até mesmo direcionar sua fala para os comentérios anteriores.

Abaixo fizemos uma analise dos comentdrios dos alunos do curso.
Observamos, com base na analise do discurso, o local de fala de cada um dos
estudantes, bem como a argumentacao apresentada, o conhecimento que eles trazem
consigo e também possiveis preconceitos e discursos de 6dio que possam ter
reproduzido. Levando em consideracdo nossa metodologia de pesquisa, buscamos
apresentar os comentarios dos alunos do curso de letras observando a construcdo
discursiva de cada um desses estudantes sem nos preocupar com questbes
gramaticais e/ou lexicais, porém sem deixar de observar como esses fatores
contribuem com a formacédo discursiva dos falantes, pois, segundo Orlandi (1999)
essas areas da linguistica ndo competem a analise do discurso, todavia interessam

em alguns aspectos.

Conforme Orlandi (1999, p. 15), “a palavra discurso, etimologicamente, tem em
si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de movimento”. Sendo assim,
buscamos verificar o percurso dos estudantes - ao longo do desenvolvimento desse
projeto - bem como as vivéncias que trazem consigo, refletem em seus discursos

manifestados por meio dos comentarios analisados.

Por fim, antes de iniciar a analise dos comentarios, gostariamos de salientar
gue ao afirmarmos que determinado estudante ocupa determinado local de fala, as
concepcbes as quais chegamos se deram unicamente com base nos discursos
analisados. E necessario reiterar que em nenhum momento a identificacdo desses
sujeitos foi feita e nenhum dos comentaristas classificado como tal por outro meio de

analise que nao pelo discurso produzido.

Quadro 1 — Comentario A

E impressionante a forma como as pessoas ainda insistem em defender a
meritocracia. Mesmo em meio a tantos relatos, mesmo com a realidade da luta negra

estampada, ainda querem retirar argumentos de ndo sei onde para se opor aos negros
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e a qualquer oportunidade que eles possam ter de alcancar lugares antes alcangcados
apenas por uma massa branca. O mais repugnante de tudo é observar o quéo
indignada essa massa fica quando negros conquistam o que eles consideram ser
“‘espacgo de branco” e é nesse instante que eles resumem todas as conquistas em
beneficios e “mi mi mi”. Vale lembrar que muitos, mesmo gritando pros quatro ventos
que sao contra cotas, na primeira oportunidade tentam se aproveitar desse “beneficio”
para aproveitamento préprio. E vergonhoso, em pleno século XXI, ainda observar

situacdes como essa.

Fonte: Da autora, 2020.

No comentario A, o estudante, assim como a maioria dos outros que
analisamos neste tépico, direciona sua fala para os outros comentarios ja postos.
Observamos que esse sujeito demonstra um respeito muito grande pela populacao
negra, principalmente pela mulher negra e que se indigna com tudo que é dito nos
comentarios. Verificamos que o estudante demonstra respeito ndo so pela populacéo
negra, a qual ele defende, mas até mesmo pelos outros comentaristas, pois apesar
de haver uma relagéo dialdgica contraria ao que € dito por eles, em nenhum momento
vemos que o estudante ofende de qualguer maneira os falantes aos quais se refere.
Apesar de a linguagem ser um espaco de luta, em que cada individuo manifesta suas
concepcdes a sua maneira, “se a sociedade € dividida em grupos sociais, com
interesses divergentes, entdo os enunciados sdo sempre o espaco de luta entre vozes
sociais, 0 que significa que séo inevitavelmente o lugar da contradicao” (FIORIN,
2006, p. 25). Parte desta pesquisa visava justamente levar aos estudantes que é
possivel haver manifestacao, argumentacéo e fala, sem que nenhuma das partes seja

ofendida de alguma maneira.

Fiorin (2006) afirma que todo discurso € perpassado por outros, ou seja, cada
falante ir4 exteriorizar conforme suas experiéncias e vivéncias. Podemos dizer, assim,
gue a estudante abaixo ocupa, na sociedade, um lugar de fala favoravel a reportagem
postada, ou seja, que compartilha de alguma forma dos mesmos ideais e/ou

problematicas pelas quais as mulheres entrevistadas passaram.
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Quadro 2 — Comentario B

Se a entrada da mulher no espaco académico ainda é uma novidade em varios tipos
de profissdes classificadas como "profissées masculinas"”, a mulher negra baixa renda
torna-se mais ainda, a questao racial se torna latente ao olhar em volta e perceber
gue em muitos casos, mesmo com a existéncia das cotas, menos da metade de uma
sala de aula é composta por pessoas negras que, historicamente, sdo maioria na linha
da pobreza, sem contar que a propria condicéo financeira, ndo apenas de mulheres
negras, torna a realidade académica algo distante, ainda mais no momento vivido em
que muitas bolsas cientificas, que foram e s@o as vezes a Unica forma de ter alguma
chance de melhoria de futuro, sofreram cortes muito significativos. Eu, como uma
estudante negra, mesmo que em meio a muitas dificuldades, tenho o privilégio de
estar estudando em uma universidade publica que recentemente abriu um curso de
capacitacao para identificar se pessoas que tentam se inscrever por cotas de fato tém
esse direito, vejo como uma boa iniciativa tendo vista das dificuldades que uma
pessoa cotista precisa passar para ter acesso a educacao que é um direito coletivo e
sonho com o dia em que todos poderdo ter acesso a educac¢do de qualidade sem
precisar se preocupar em mudar o cabelo, mentir sobre a propria origem ou,

simplesmente, por ndo ser de uma classe social elevada.

Fonte: Da autora, 2020.

Acima verificamos um dos comentarios que, em nossa Visdo nos parece
extremamente bem construido, com uma boa argumentacdo e trazendo para a
discusséo fatores importantes e extremamente relevantes na teméatica abordada,
como a questao da analise de estudantes que entram na universidade por meio de

cotas raciais.

Verificamos que a estudante se identifica como negra, ou seja, o local de fala
dela sugere toda uma vivéncia, uma formacao discursiva em cima do preconceito pelo
qual ela pode ter passado ao longo de sua existéncia, bem como todas as dificuldades
que ela possa ter encontrado para estar estudando em uma universidade publica,
conforme ela mesma relata no texto. Orlandi (1999) afirma que é preciso pensar 0
discurso ndo somente como uma forma de transmitir informacdes, uma vez que ele é

muito mais que isso, pois, 0 sujeito se constitui por meio dele.
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Desse modo, diremos que nao se trata de transmisséo de informacao
apenas, pois, no funcionamento da linguagem, que pde em relacéo
sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela historia, temos um
complexo processo de constituicdo desses sujeitos e producdo de
sentidos e ndo meramente transmissao de informacdo (ORLANDI,
1999, p. 21).

Diferente do comentario A e da maioria dos outros, essa estudante nao
direciona sua fala para os outros comentaristas, mas para a reportagem em si, que
trata da ascensdo de mulheres negras na universidade, fator que nos parece
importante relatar também, uma vez que, apesar de todo o preconceito mencionado
nos comentarios apresentados na reportagem, ela preferiu usar seu texto para “dar
uma aula” sobre a entrada e permanéncia da mulher negra nas universidades

brasileiras.

Como j4 apontamos na andlise anterior, a relacdo dialdgica se estabelece, uma
vez que o comentario € produzido para dialogar com outro texto ja apresentado.
Diferente do caso anterior, vemos aqui ideias que estdo do mesmo lado, porém
observadas por uma outra perspectiva. O que gostariamos de salientar € que a escrita
desse texto levou em conta toda uma construgéo de conhecimento e uma busca por
informacdes, ou seja, a estudante, antes de fazer seu comentéario buscou se informar
para que sua escrita ndo parecesse rasa e pouco critica, o que fez parte das nossas

discussfes ao longo das aulas que tivemos antes desse momento.

Poder formar professores capazes de ensinar seus alunos que antes de sair
pela internet produzindo comentarios, saibam do que estéo falando e tenham uma boa
capacidade argumentativa para sustentar os fatos apresentados foi um dos principais

pontos que tratamos ao Iongo de nossos encontros.

Quadro 3: Comentario C

Resposta aos comentarios:

Queridos, existem muitos pontos que poderiam ser aqui discutidos, mas vamos por
partes: a falta de presenca da virgula ndo impediu a compreensao do que “X” disse.
Acéfalos, geralmente, sdo aqueles que ndo entendem que o limite da lingua é o
entendimento e as redes sociais ndo exigem que a norma culta da lingua escrita seja

exercida. Ainda, acredito que, as Unicas pessoas que podem ter propriedade para falar
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sobre isso sdo as MULHERES NEGRAS. Para terminar: cor ndo determina carater.

Empatia, plis.

Fonte: Da autora, 2020.

O estudante acima inicia seu comentario trazendo uma tonalidade na escrita
que podemos considerar como ironia. Ao utilizar a palavra “queridos” como pronome
de tratamento, ele se posiciona ironicamente e passa a tentar explicar aos
comentaristas fatores externos ao contetdo da reportagem. A ironia é, sob o ponto de
vista discursivo, um fator de heterogeneidade, de polifonia, de dialogismo. Instaura-se
no discurso a ironia para sustentar um posicionamento discursivo que nao se
manifesta explicita, mas implicitamente por meio da ironia. Numa perspectiva
polifénica, a ironia é representativa do dialogismo. Verificamos que o estudante
apresenta em seu comentario conhecimentos obtidos por meio do estudo da lingua,
posto que afirma que o local em que se encontram discutindo ndo exige o uso da
norma culta, que com base no que aponta a sociolinguistica, preza pela comunicacao

e ndo pelo uso de regras gramaticais e da norma padréo.

Nesse comentario, o estudante acaba tratando por “acéfalo” os comentaristas
aos quais se refere, pelo fato de ndo compreenderem questbes de preconceito
linguistico e entendemos que, na verdade, esse foi apenas um recurso utilizado por
ele para refutar um comentario maldoso dito anteriormente. Percebemos com isso
que, apesar de apresentar argumentacao significativa para responder ao comentario,
0 estudante se utilizou dos mesmos meios que ele, trazendo um termo pejorativo ao
didlogo apresentado. Ndo ha condenacdo de nossa parte, no entanto, o que
buscamos aqui é mostrar que € possivel comentar e defender seus pontos de vista
sem que haja desrespeito. E um discurso preconceituoso que se manifesta de maneira

polifénica pela ironia.

Verificamos, também, nesse comentario, que o estudante coloca em letras
maiusculas, para dar énfase ao que € dito, que as Unicas pessoas capazes de discutir
a tematica ali apresentada seriam as mulheres negras, pois elas vivenciam na pele as
dificuldades e o preconceito relatados. Portanto, ndo € possivel saber seu exato lugar
de fala, mas € possivel perceber a consciéncia de que a constru¢do do sujeito e do

seu discurso se da por intermédio do meio social em que vive e da sua vivéncia.
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Com isso, para chegarmos a analise desse comentario, corroboramos Orlandi
(1999) ao afirmar que, a andlise do discurso ultrapassa os limites da interpretacao do
texto. Ndo ha um manual, um certo, um errado, uma verdade absoluta, ha sim um
enunciado, tons, gestos e interpretacdes feitos pelo analista daquilo que analisa. “A
compreensao procura a explicitagdo dos processos de significagao presentes no texto
e permite que se possam “escutar” outros sentidos que ali estdo, compreendendo

como eles se constituem.” (ORLANDI, 1999, p. 26).[destaque no original]

Quadro 4: Comentério D

Resposta aos comentarios:

De acordo com certos aspectos da linguistica variacionista, como se trata de uma
linguagem informal (internet), vocé n&o precisa utilizar ou seguir cegamente as regras

gramaticais. Tente ler sobre.

Fonte: Da autora, 2020.

O comentério D esta direcionado ao mesmo que o estudante do comentério C
discorreu acima. No entanto, nesse caso, ele se limitou a explicar ao comentarista um
pouco mais sobre linguistica. Seria uma réplica ou tréplica ao dito anteriormente.
Podemos ver que ao final ele pede que as pessoas leiam mais sobre 0 assunto o que
acreditamos ser também de teor defntico e irdnico, ao modalizar por meio de um
verbo injuntivo uma vez que, provavelmente aquelas pessoas nao tem nenhum
interesse sobre questdes linguisticas e, a ndo ser que fossem estudantes ou
pesquisadores envolvidos nessa area, nao o fariam; portanto, a dica foi dada com a

simples fungéo de instigar os envolvidos.

Com isso, reiteramos as concepcdes de Silva (2014) ao afirmar, “[...] a
proficiéncia da palavra nao esta contida em seu enunciado, mas no enunciador e no

poder que ele representa para o seu publico (SILVA, 2014, p. 31)".

Assim, para que a construcdo de argumentos em um discurso possa fazer
sentido dependera nao s6 de quem diz, mas principalmente de quem ouve, ou seja,
se de fato estivesse havendo uma interacao on-line entre o estudante que reproduziu

0 comentario analisado e o interlocutor ao qual ele se refere, é possivel que a
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compreensdao ndo se estabelecesse totalmente, visto que 0S comentaristas
possivelmente ndo estao interessados nos aspectos linguisticos aos quais o estudante

se refere.

Quadro 5: Comentario E

Resposta ao comentario 7:

A maioria dos serial killers é branca. E pelo visto, vocé também sabe pouco sobre a
histéria do Japéo. Eles lutaram ao lado de Hitler durante a 2° guerra mundial, além de
possuirem uma das maiores méfias do mundo, conhecida globalmente, a Yacusa.
Mas ndo vim para denegrir uma raca, mas para mostrar que os defeitos ndo pertencem
a uma raca, mas a toda a espécie humana. Existem bandidos de todas as racas,
estupradores de todas as racas, enfim. Se informa mais antes de tomar partido sobre

algo.

Fonte: Da autora, 2020.

Seguindo com nossas analises verificamos que o comentario E apresenta
algumas informacdes as quais ndo nos aprofundamos para sabermos se sao
verdadeiras ou ndo. No entanto, percebemos a seguranca do comentarista ao falar
sobre elas, 0 que sugere que ele de fato tenha buscado essas informacdes em alguma

outra fonte.

Achamos interessante que o estudante, apesar de se mostrar indignado com o
comentario lido, o qual trata sobre a superioridade dos japoneses em relacdo a outras
racas, demonstra respeito, uma vez que em nenhum momento agride verbalmente ou
faz qualquer tipo de injuria sobre o interlocutor que pretende alcancar. Ao final do seu
texto, ele orienta para que a pessoa busque informacdes antes de produzir um
comentario e se posicionar sobre algo estabelecendo, mais uma vez, o didlogo, uma
vez que, mesmo que eles ndo estejam interagindo diretamente esse processo
dialégico acontece, pois segundo Silva (2014), o dialogismo acontece na pratica e no

interior do texto.

Quadro 6: Comentario F

Resposta ao comentario “Os japoneses nunca foram escravizados ou considerados

inferiores”
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Em que mundo vocé vive? N&o importa se eles foram ou ndo, o que importa, na
guestao atual, € que os negros SIM foram e negar isso é continuar propagando uma
ideia romantica da sociedade brasileira formada apenas pelo ventre de Iracema,
desconsiderando o sangue africano derramado que para voceé tivesse a vidinha que
tem! Nunca foi privilégio, sempre foi divida.

Fonte: Da autora, 2020.

Seguindo a mesma linha de pensamento do comentario anterior, o estudante
acima decidiu voltar suas observacdes para 0s japoneses, citados nos comentarios
colocados junto a reportagem. Diferente do analisado antes, este nao trouxe
informacgdes externas sobre esse povo. No entanto, buscou fazer uma defesa em

relacdo a populagéo negra como um todo.

Nesse comentario € possivel verificar claramente uma contrariedade a forma
como 0s comentaristas se posicionaram e determinado teor irbnico ao usar a palavra
“vidinha” no diminutivo, para se referir aos privilégios que os brancos possuem sobre
0S negros na nossa sociedade. Podemos dizer ainda que o autor do comentéario acima
ocupa um lugar favoravel as cotas raciais, por exemplo, pois ao final ele conclui “nunca
foi privilégio, sempre foi divida”, ou seja, todas as politicas criadas em direito a

populacdo negra séo vistas como obrigacao e ndo como beneficios.

Posto isso, confirmamos mais uma vez as ponderagdes de Silva (2014) ao
afirmar, “[...] todo discurso é perpassado por outros discursos, compondo varias linhas
melddicas que se intercalam entre si” (SILVA, 2014, p. 46). Dessa forma, devido ao
discurso utilizado, verifica-se que em algum momento de sua vida, enunciados
favoraveis a esse tipo de politica o interpelaram, o que auxilia na construcao do seu

pensamento e, consequentemente, ajuda na formacao de seu discurso.

Quadro 7: Comentario G

Eu acredito que nao existe uma “raca superior ou inferior”, sim, isso que estou falando
€ cliché, mas acreditar nessa “visdo de mundo” é simples, e, sim, parar de falar
“negros, asiaticos ou brancos” € uma maneira de incluir todos os povos conectando o

respeito e a igualdade.

Fonte: Da autora, 2020.




79

Ao fazermos a leitura do comentario G verificamos que ha questbées de senso
comum bastante enraizadas em seu discurso do cotidiano. Ao dizer que nenhuma
raca deve ser priorizada em favor de outra o comentarista aborda uma teméatica
bastante discutida que € justamente o fato de que negros, brancos, indigenas, entre

outros, séo iguais e, nenhum desses povos precisa ser beneficiado em favor de outro.

Para exemplificar 0 senso comum presente nesse comentario, podemos
pensar, por exemplo, em uma questao amplamente divulgada nas redes sociais, como
0 20 de novembro (Dia da consciéncia negra), data importante para a comunidade
negra, quando muitas pessoas fazem postagens de que é preciso consciéncia

humana e de que esta néo tem cor.

Novamente vemos aqui, implicitamente, a questao das cotas raciais, porém por
uma outra perspectiva da que foi abordada no comentario F. Ao colocar que € preciso
respeitar todas as ragas, compreendemos que o estudante quis retaliar 0s
comentarios postados junto a reportagem; porém, como o discurso ndo é imparcial, a
maneira que ele se coloca nos faz pensar que, de alguma forma ele acredita que deve
haver uma certa igualdade entre as racas, ou seja, nenhuma delas deve ser
beneficiada com qualquer tipo de “privilégio” em favor de outra. Pensando no sistema
de cotas para negros, acreditamos entdo que o comentarista nao é favoravel, pois ndo
entende que deve haver diferencas entre as ragcas, mesmo que uma delas tenha

conquistado esse direito ha muitos anos.

Os dizeres ndo séo, como dissemos, apenas mensagens a serem
decodificadas. Séo efeitos de sentidos que sdo produzidos em
condi¢Bes determinadas e que estdo de alguma forma presentes no
modo como se diz, deixando vestigios que o analista de discurso tem
de apreender. S&o pistas que ele aprende a seguir para compreender
0s sentidos ai produzidos, pondo em relacdo o dizer com sua
exterioridade, suas condi¢des de producdo. Esses sentidos tém a ver
com o que é dito ali, mas também em outros lugares, assim como com
0 que néo é dito, e como o que poderia ser dito e nao foi. Desse modo,
as margens do dizer, do texto, também fazem parte dele (ORLANDI,
1999, p. 30).

Posto isso, analisando o discurso do estudante, podemos dizer que o seu lugar
de fala provavelmente néo € de pessoa negra, ou de luta pelos direitos dos negros,

por isso ele se coloca de maneira distante, na tentativa de ndo se posicionar diante
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do que esta sendo dito. Além disso, ndo faz nenhuma mencgéo a reportagem em si,
trazendo somente uma opinido aleatdria sobre uma teméatica secundaria, todavia que

nao deixa de ser importante na construcéo do dialogo.

Quadro 8: Comentéario H

Saiba que a realidade dos japoneses, a historia e a cultura séo totalmente diferentes,

nao ha como comparar um ovo e um melédo. Entao...

Fonte: Da autora, 2020.

Quadro 9: Comentério |

Quanta estupidez! Desmerecer um povo, uma luta, em favor de outros.

Fonte: Da autora, 2020.

Os comentarios H e | também estéo direcionados aos comentarios postados na
reportagem e ndo a propria matéria em si, assim como boa parte do que vimos até
agora. Decidimos analisa-los juntos, pois ndo h& muitos argumentos a serem
discutidos e tanto um quanto o0 outro possui um mesmo posicionamento e locais de
fala parecidos. Discursivamente, ha explicitacdo de preconceito e ou de resisténcia ao
declarar a tamanha estupidez e o desmerecimento de um povo e sua luta. Trata-se
de dialogismo entre discursos conflitantes ideologicamente, que se interpenetram pelo

interdiscurso, pelos néo ditos.

Baseados nos discursos acima, compreendemos que 0s estudantes que
escreveram esses comentarios, assim como o que analisamos antes, tentam néo se
posicionar sobre a questdo racial que envolve a temética discutida. No entanto,
deixam pistas no interdiscurso que nos fazem acreditar que, apesar da tentativa do
nao posicionamento, tendem a defender o lado da populacdo negra, uma vez que nao
concordam com 0s comentarios postados e reprovam a necessidade de exaltar uma

raca em favor de outra.

Segundo Charauderau e Maingueneau (2004), interdiscurso € toda situacéo de

fala que vem antes, ou seja, ancorados por uma memaria discursiva, 0S sujeitos
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enunciam com base em uma formacao discursiva que tem como alicerce todo discurso
proferido anteriormente. Assim, para os estudiosos, o interdiscurso faz parte de um
espaco discursivo e possui relagcdo com outros discursos. Sendo assim, entendemos
gue 0s comentaristas, por meio do interdiscurso, implicitamente deixam as pistas de

suas formacg0des discursivas e locais de fala.

Chegamos a essa conclusdo, pois, como 0s comentarios sdo extremamente
racistas e reproduzem diversos tipos de preconceito em relacdo a populacéo negra,
tratando-os até mesmo como bandidos e comparando-os aos japoneses, 0S
estudantes se colocam diante dos fatos para eximir os negros de tudo que estdo sendo

acusados nos comentarios.

Além disso, gostariamos de salientar que, apesar da dureza dos comentarios,
em nenhum momento eles faltam com respeito e/ou exibem qualquer tipo de
preconceito ao se posicionarem, confirmando assim os ideais do projeto de ensinar
aos alunos que € possivel escrever na internet, utilizando a linguagem da internet,
sem precisar se valer de quaisquer discursos de oOdio e/ou ofensas com outras

pessoas.

Quadro 10: Comentario J

Gente, essas pessoas dos comentarios leem noticias? Ou ao menos a matéria? Sério,
a matéria fala do crescimento das mulheres negras no ensino superior e essa galera
discutindo sobre algo que ndo tem nada a ver com a matéria e ainda por cima dizem
coisas preconceituosas e racistas. De verdade, a falta de leitura est4 chegando a

niveis alarmantes.

Fonte: Da autora, 2020.

O mais interessante no comentario J € a forma como ele comeca. O
guestionamento que o estudante faz nos parece plausivel, pois, como é possivel
perceber pela leitura da matéria, a reportagem trata do crescimento das mulheres
negras dentro do ensino superior e 0s comentarios selecionados retratam preconceito
em relacdo a populacédo negra, exaltando o povo japonés e fazendo comparacdes

entre eles. Ao fazer esse questionamento o estudante dialoga ndo s6 com o
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comentario ao qual ele se refere, mas com todo o enunciado ali mencionado,

englobando a reportagem.

O estudante que produziu esse comentario se orientou em relacdo a matéria
apresentada antes de ler os comentarios de maneira isolada. Ele ndo apresenta uma
argumentagéo relevante acerca do tema discutido, como grande parte dos
comentarios analisados, porém julgamos importante analisa-lo uma vez que a
espontaneidade e a proximidade com o que vimos diariamente nas redes sociais nos

chamou a atencéo.

Quando o estudante finaliza seu texto e faz essa critica diante do problema de
falta de leitura, “De verdade, a falta de leitura estd chegando a niveis alarmantes”,
percebemos que ele abstraiu algumas das ideias que foram discutidas em sala de
aula, durante os encontros no desenvolvimento do projeto, uma vez que a formacao
de um escritor capaz de escrever criticamente precisa possuir habitos de leitura. No
caso apontado podemos dizer que ha um problema de falta de leitura, posto que, ao
comentar um determinado assunto é substancial para o escritor possuir o minimo de
conhecimento sobre a tematica tratada, para que os comentarios ndo se tornem
simples manifesta¢cdes de opinides infundadas e repletas de discursos de odio e
preconceito.

Quadro 11: Comentario K

Queria saber quais fontes vocé usou para escrever tanta coisa sem nenhuma no¢ao?

Foram as vozes da sua cabeca?

Fonte: Da autora, 2020.

Quando o estudante faz o comentario acima, percebemos haver certa irritacao
de sua parte em relacdo aos comentarios ja postados e aos quais ele se refere. Ao
fazer as perguntas entendemos que o estudante preza por enxergar a total falta de
informacédo dos comentaristas, dado que apresentam diversos dados sem nenhum
tipo de fundamentacdo. Questionar como forma de devolucédo de turno conversacional
€ uma estratégia discursiva que remete, no interdiscurso, a um posicionamento de
critica, de reiteragdo ou ndo de um posicionamento discursivo geralmente polémico.

Verificamos que, apesar de questionar a falta de informagéo, o comentario também
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ndo apresenta nenhum novo argumento e tem o intuito Unico de fazer uma critica a
quem os escreveu. No dialogismo, contrapor-se é um exercicio de dialogo interacional
porque ha o embate entre ideologias distintas que, no todo, explicitam discursos

heterogéneos.

Em relacdo ao local de fala do comentarista, percebemos que, de alguma forma
ele entende e se comove com a luta da populacdo negra, uma vez que sai em seu
favor. Dessa forma, podemos dizer que ocupa um local de fala favoravel a eles,

posicionando-se por meio do seu discurso.

Quando Orlandi (1999) alega, “as palavras ndo sao s6 nossas. Elas significam
pela historia e pela lingua” (ORLANDI, 1999, p. 32), ou seja, em algum momento da
sua vida ele foi interpelado por outros discursos que o fizeram proferir os enunciados,

sendo assim, algo o levou a escrever 0 que escreveu e da maneira que escreveu.

Além disso, a estudiosa expbe também que esse discurso ndo é pensado.
Portanto, por mais que perguntemos o que o levou a dizer de determinada forma, este
nao conseguira nos explicar; “o que ele sabe nado € suficiente para compreendermos

gue efeitos de sentidos estao ali presentificados” (ORLANDI, 1999, p. 323).

Dessa maneira, entendemos que mais que interpretar os comentarios acima,

nosso papel aqui € compreender como o0 estudante se posiciona diante de

determinados assuntos em voga ha nossa sociedade.

Quadro 12: Comentéario L

7

Senhor XXX, caso o senhor ndo saiba, o Japdo € um pais palco de diversas
atrocidades SIM. Ja ouviu falar da Yakuza? Dos diversos estupros e sequestros a
mulheres? E controversa, mas acredito sim que fazem um monte de coisa ilegal no
mercado negro. Da uma antenada nas noticias ai. Descriminalizar uma etnia para

criminalizar outra é estupidez! Abracos.

Fonte: Da autora, 2020.

Quadro 13: Comentéario M

Quanta estupidez! Desmerecer um povo, uma luta, em favor de outros...

Fonte: Da autora, 2020.
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Fiorin (2006) afirma que, para Bakhtin, as opiniées podem ser individuais ou
sociais, sendo em sua maioria sociais. Ou seja, os individuos se manifestam, na
grande maioria das vezes, para agradar a um destinatario maior, o qual ele chama de
superdestinatario, ou seja, uma massa da sociedade reprodutora de um pensamento.
“Na medida em que toda réplica, mesmo de uma conversagéo cotidiana, dirige-se a

um superdestinatario, os enunciados sdo sociais” (FIORIN, 2006, p. 27).

Se observarmos os comentarios acima podemos dizer que, de certa forma,
mesmo sendo destinados aos comentaristas da reportagem postada, ha um
superdestinatario. Quando o primeiro estudante se refere aos estupros e sequestros
das mulheres ele atinge um grupo social muito maior que somente aqueles ali

envolvidos nesse processo dialogico.

Ao trazer para a discussdo questbes de seguranca nacional, o estudante
demonstra ndo estar fazendo simples constatacdes baseadas em achismos, mas que,
em algum momento, buscou aquelas informacgdes e tem o conhecimento para tratar
sobre o assunto, tendo assim alguma base tedrica que o auxiliou na construcao de
sua argumentacao. Reiteramos que ndo buscamos as informa¢des mencionadas no

comentario; portanto, ndo discutiremos sobre o que é real ou néo.

Um dos critérios que prometemos analisar também nos comentarios é o fato da
repeticdo de muitos deles, devido a influéncia que um discurso causa em outro, fato
também ja discutido aqui e delimitado por Fiorin (2006). Vemos que o comentario M
acaba repetindo uma ideia ja apresentada antes. Como 0s comentarios foram
postados e um aluno conseguia visualizar o que o outro havia postado, acredito que
algumas informacdes possam ter sido enfatizadas por essa razdo. O que néo tira o
mérito da escrita do estudante que escreveu, posto que o dialogismo é o modo real

pelo qual a linguagem se manifesta, ela é viva.

Quadro 14: Comentéario N

Caro XXX, ha tantos problemas em sua fala que mal consigo enumerar todos, vocé
nao entende nada de histéria, empatia e humanidade. Aprenda a se colocar no lugar
do outro, conheca a histéria do seu pais, seja consciente. Para de ser racista, essa é

uma posicao totalmente errada para em pleno 2019 estar, reveja seus conceitos. Se
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vocé entendesse algo de verdade, vocé enxergaria a dificuldade e a luta dessas

mulheres vitoriosas.

Fonte: Da autora, 2020.

Observemos o comentario N acima. Para que possamos analisa-lo de maneira
mais satisfatéria, gostariamos de discutir um pouco mais sobre o conceito de
interdiscurso — j& mencionado anteriormente pela visdo de Charaudeau e
Maingueneau (2004) — e intradiscurso discutido por Orlandi (1999). Consoante a
autora, interdiscurso é a prépria construcdo do sentido, ou seja, o proprio discurso,
que é composto por algo que ja foi dito ou ouvido em dado momento, mas que foi
esquecido e outrora repetido; j& o intradiscurso € a sua formulagéo, ou seja, o que se

diz exatamente naquele momento, com base nas condi¢cdes que nos foram fornecidas.

Sendo assim, a formulacéo de um dizer, como no caso do comentario acima, é
definida pela juncdo do interdiscurso com o intradiscurso, pois sé foi possivel ser
escrita pela unido da memaria a situacdo a qual houve a exposicéo e explanacao das
ideias. Obviamente podemos observar isso em todos os diversos comentarios que
analisamos. Porém, ressaltamos este justamente pelo fato de o estudante se remeter
a questdes historicas, evidenciando assim que a memdria é parte constituinte do

NOSSO ser, por isso parte de nés enquanto membros ativos de uma sociedade.

Verificando o conteudo do comentéario do estudante, entendemos um local de
fala que compreende os problemas da sociedade negra e, principalmente, as
mulheres. Observamos que ele direciona sua fala aos comentaristas da matéria, por
isso € perceptivel também certo tom de indignacdo em sua escrita, uma vez que, coOmo
ja apontado anteriormente e como € possivel ver no anexo, sdo extremamente

preconceituosos e racistas.

N&o existem muitos argumentos a serem discutidos, porém verificamos que o
estudante consegue se posicionar sem proferir nenhum tipo de discurso de 6dio e/ou
preconceito para as pessoas as quais se refere. Ponto esse que julgamos positivo em

um curso de formacéo de professores, conforme ja explicitamos anteriormente.
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Quadro 15: Comentéario O

Aposto que votaram 17.

Bando de bolsominion.

Fonte: Da autora, 2020.

Temos no comentario O um retrato do que vemos todos os dias nas redes
sociais. Vemos que, em relacdo ao seu tom, ele se difere dos outros relacionados
agui, mas se aproxima dos que foram retirados da pagina do jornal na rede social. O
que queremos dizer com isso é que este é um tipico comentario de uma pessoa que
nao teve preocupacdo nenhuma com o contetdo da reportagem postada ou, podemos
dizer, ndo teve nem mesmo o intuito de fazer algum tipo de retaliacdo aos comentarios
anteriores utilizando argumentos contundentes. O campo da polifonia instaura-se na
polémica, na conducdo do leitor para outros discursos, geralmente relacionados a
politica partidaria sem sustentacdo discursiva consistente, apenas expressdes
comuns, banais, que retratam o discurso de superficialidade que em nada contribui
para a construcdo critica de um ponto de vista argumentativo ideologicamente

embasado.

Entendemos que a funcdo maxima do comentario acima € definir um
esteredtipo criado pela sociedade atual e decretar que as pessoas que se manifestam
de tal maneira possuem todas um mesmo posicionamento politico e ideoldgico, o que

acreditamos ndo ser exatamente assim.

Dessa maneira, 0 autor do comentario acima apresenta uma opiniao sua em
relacdo aos demais comentaristas, criando uma representacao social com base em
seu proéprio ponto de vista. Corroborando assim as concepcdes apresentadas por
Silva (2014) ao afirmar, “[...] em via dessa adesdo individual a uma determinada
posicdo, a opinido manifesta-se de maneira pouco estavel, considerando pontos
particulares, admitindo a formagé&o dos esteredtipos e das atitudes, uma vez que seu

carater parcial é aceito por todos” (SILVA, 2014, p. 19).

Por meio desse comentario, fica clara a posicao politica e a ideologia que o
estudante acima possui, porém o que acreditamos ser grave € o fato de seu

posicionamento politico ser capaz de fazer com que ele se manifeste de tal maneira.
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E justamente esse tipo de comentario que nods, pesquisadores do género textual
discursivo comentario em jornalismo on-line e desenvolvedores dessa pesquisa, ndo
gostariamos de encontrar na internet. E esse tipo de comentario que acreditamos que
os professores em formacéo precisam banir de suas redes, para que seja possivel
levar aos estudantes da educacdo basica, futuros alunos desses professores em
formacao, a compreensao de que a ofensa so ird gerar mais ofensa e de que a opinido
critica, o desenvolvimento das ideias e a argumentacdo Sdo essenciais para que 0

discurso de 6dio na internet diminua.

Quadro 16: Comentério P

Penso que essa questédo racial ja esta tdo enraizada na nossa sociedade, que a fala
de algumas pessoas parece até mesmo normal. E um absurdo que em pleno século
XXI ainda sejamos obrigados a ler esse tipo de coisa! No¢do passou longe dessa

galera!

Fonte: Da autora, 2020.

No comentario P podemos observar que o estudante reproduz ndo somente um
discurso seu, individual, mas fala em nome de toda sociedade, ou seja, € um discurso
também social. Como dissemos anteriormente, com base nas concepg¢des que Fiorin
(2006) apresenta da obra de Bakhtin, existe um superdestinatario ao qual, muitas

vezes o locutor deseja alcancar, mesmo que inconscientemente.

Em primeiro lugar, o fildsofo mostra que a maioria absoluta das
opinides dos individuos é social. Em segundo, explica que todo
enunciado se dirige ndo somente a um destinatério imediato, cuja
presenca é percebida mais ou menos conscientemente, mas também
a superdestinatario, cuja compreensao responsiva, vista como correta,
é determinante da producao discursiva (FIORIN, 2006, p. 27).

O autor do comentério P enuncia em favor de um povo, considerando a questao
do racismo estar incumbido em nossa sociedade, discurso repetido inUmeras vezes

por diferentes pessoas, de diferentes grupos sociais.

Por fim, observamos o tom de repulsa com o qual o estudante finaliza o

comentario, compreendendo assim que seu discurso, como ja afirmamos, € pautado
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em um todo da sociedade, deixando assim pistas de sua ideologia e do papel que
ocupa nela. Por isso, compreendemos o local de fala desse estudante, que se coloca

em favor das mulheres negras que sofreram as retaliacdes dos comentarios postados.

Quadro 17: Comentério Q

O racismo esta incumbido na vida das pessoas de tal forma, que o cara fala que nédo
tem japonés bandido, estuprador, mendigo e vitimista. Ou seja, OS NEGROS SAO
TUDO ISSO? Existem pessoas de mal carater de qualquer cor, de qualquer raca. Isso

nao tem nada a ver com 0s negros!

Fonte: Da autora, 2020.

Corroborando mais uma vez as afirmacdes de Orlandi (1999), reiteramos que
um discurso se da a partir de uma relacéo de sentido construida a partir de um outro
discurso, ou seja, [...] ndo h& discurso que nao se relacione com outros” (ORLANDI,
1999, p. 39). Sendo assim, ao analisar o comentario Q, verificamos que ele foi
enunciado levando em consideracdo ndo somente os comentarios da reportagem,

mas também os comentarios de varios colegas, ja postado antes.

Observa-se que o discurso social € mantido aqui, como em VAarios outros
comentarios, e a defesa da raca negra € exaltada, assim como percebemos em
praticamente todos os comentarios. O comentarista acima se valeu ndo s6 dos
comentarios racistas, aos quais € perceptivel que ele se opde, mas ele usa como uma
escada outros comentarios ja feitos por colegas e se ampara em argumentacdes
parecidas para construir a sua fala. Além disso hd um tom de indignacdo como ja foi
observado antes e, com isso, questionamentos e afirmacdes que deixam explicita sua

ideologia.

Por fim, entendemos que ao usar as letras mailsculas no questionamento
apontado, ele quer justamente gritar para o mundo, ou quem sabe naguele momento,
gritar para aquele grupo de pessoas que se encontram ali, dentro daquele ambiente
virtual, o absurdo que varias pessoas negras vivenciam diariamente simplesmente por

possuirem determinada cor.
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Quadro 18: Comentario R

Parabéns a essas mulheres guerreiras que lutaram com toda a for¢a para chegar onde
chegaram. S6 no6s mulheres sabemos o quanto € dificil a conciliagdo de todas as
responsabilidades atribuidas a nds pela sociedade. O quanto h& cobranca em seguir
padrbes e 0 quanto o estudo e a pesquisa nesse pais sao desrespeitados.

Fonte: Da autora, 2020.

O ultimo texto sobre a reportagem da ascensdo das mulheres negras, comenta
justamente a reportagem, diferente de grande parte dos outros que se preocuparam
mais em responder os comentaristas. Entendemos que isso se deu pelo nivel dos
comentarios selecionados, absurdos ditos em relacdo a raca negra e ideias
completamente sem sentido em relagc&o aos japoneses e que nao tinham nada a ver

com a reportagem postada.

A estudante, sabemos que € do género feminino justamente porque ela se
identifica assim no texto acima, limita-se a parabenizar as mulheres da reportagem
por tudo que fizeram e enuncia conforme o papel ocupado por ela na sociedade, de
mulher, que possui infinitas responsabilidades e, muitas vezes, acaba tendo que

escolher entre carreira e familia para conseguir esse tipo de ascenséao profissional.

Falando do lugar que ocupa na sociedade, ela coloca ainda os padrbes
cobrados das mulheres por toda uma sociedade e s6 quem vive entende do que se
trata e da luta enfrentada todos os dias. Entendemos como esses padrdes, a cobranca
para que a mulher tenha um casamento bem-sucedido, seja mae, dona de casa e

tenha uma carreira e emprego estaveis.

Enfim, ela apresenta um discurso social, um discurso repetido por milhares de
mulheres, ou estudantes, ou pesquisadoras, existentes em nossa sociedade, ela quer
agui atingir toda uma comunidade e fazer com que, de alguma forma, o seu discurso
possa ser ouvido e, quem sabe, alguém possa, em algum momento, alentar essa
mulher que passa por tudo isso e precisa se manter firme e buscar, assim como as

mulheres da reportagem, conquistar seus objetivos na vida académica.

Para findar as discussdes sobre essa reportagem, aproveitamos esse momento

para constatar que boa parte dos comentarios dos estudantes analisados foram
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direcionados aos comentaristas e ndo a matéria postada, o que nos faz pensar que
houve certa indignacdo por parte dos estudantes, devido a maneira como 0s
enunciados foram postos. Sdo comentarios de cunho preconceituoso e com pouca
capacidade argumentativa, o que nos faz acreditar também que boa parte dos
estudantes assimilou o abordado ao longo do desenvolvimento do projeto, uma vez
que comentérios infundados, sem argumentacdo coerente, capacidade critica e que
trazem consigo algum tipo de discurso de 6dio ou preconceito foram duramente

criticados ao longo de nossos encontros e discussoes.

Posto isso, passamos agora a analisar comentarios feitos pelos estudantes do
curso de Letras em relacdo a uma outra reportagem. Esta também envolvia questdes
raciais, mas com menos comentarios postados junto a ela. Salientamos que o0s
comentarios foram retirados do préprio portal de noticias da internet no qual também
se encontrava a reportagem. Devido a grande repercussao que a primeira matéria
causou, optamos por continuar na mesma tematica para verificar se apés a primeira

discusséo na plataforma os discursos continuavam seguindo o0 mesmo Viés.

Como apresentamos no inicio desse tépico, a reportagem sobre a qual incidem
0s comentarios analisados a partir de agora trata de um jovem, estudante de
fotografia, negro e borracheiro que estava tirando fotografias em um bairro do interior
de S&o Paulo e foi considerado suspeito pelos moradores. Conforme aponta a
reportagem postada na Folha de S. Paulo on-line, o rapaz que estava fotografando a
paisagem e algumas casas de Jodo de barro, recebeu olhares intimidadores até
descobrir que era pauta de um grupo de WhatsApp de moradores de um condominio
proximo. Nesse grupo, ele era apontado como suspeito e acusado de estar tirando
fotos das casas e estar reproduzindo um comportamento duvidoso, correndo até

mesmo o risco de ser denunciado.

Quadro 19: Comentario S

Vamos pensar sobre isso?

Provavelmente um jovem branco n&o receberia 0 mesmo tratamento que esse jovem
negro. A policia pediu que ele andasse com a nota fiscal da camera, cracha e
comprovante do curso de fotografia para que ndao houvesse problemas em caso de

abordagem. H& sim preconceito, racismo envolvido tanto por parte da populacédo que
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fez os questionamentos quanto por parte da policia. Alids, quantos casos vemos de
jovens negros e mortos pela policia simplesmente porque pareciam suspeitos??? A
grande maioria, ndo digo todos pois ndo busquei dados sobre o assunto, portanto ndo

posso afirmar isso, sdo negros. Enfim, ser negro nesse pais é dificil pra caramba!

Fonte: Da autora, 2020.

Observando o comentério S € possivel compreender que o estudante faz um
comentario extremamente consciente sobre a matéria postada no jornal e nao fica
preso somente aos comentarios postados. Verificamos ainda que ele usa alguns
argumentos para tentar mostrar a sociedade o quanto esse comportamento, repetido
diversas vezes, é problemético, posto que o jovem é considerado suspeito e precisa
provar que ndo cometeu, ou pretende cometer um crime, se resguardando de
eventuais abordagens. O estudante questiona ainda o comportamento da policia,
afinal, sdo centenas de casos que acontecem diariamente em que uma pessoa negra

é confundida com um bandido unicamente por sua cor.

Julgamos ainda que o estudante possui uma boa argumentacdo, uma vez que
apresenta informacdes contundentes e admite em dado momento que ndo abordara
mais profundamente uma informacao, justamente por ndo ter feito uma pesquisa
sobre ela. Fator que acreditamos ser de extrema relevancia para esse projeto, posto
gue essa foi uma das discussfes que tivemos em sala de aula, apresentacdo de uma
informacédo sem buscar uma fonte fundamentada. Dessa maneira, compreendemos
que uma pessoa gque possui uma boa capacidade critica precisa ter conhecimento
sobre aquilo que fala para assim n&o reproduzir discursos infundados, irreais ou

discriminadores.

Entendemos ainda que o estudante, como ja apontamos anteriormente,
reproduz um discurso social, ou seja, com sua fala ele ndo pretende emitir somente
uma opinido sua, algo intrinseco a ele. Assim, por meio de tal enunciado ele atinge
uma diversidade de pessoas que possuem a mesma posi¢cao ideologica ou nao.
Sendo assim, corroborando Orlandi (1999), seu discurso é um simbolo repleto de
significados e ira significar de maneira diferente para sujeitos distintos. Dessa
maneira, “[...] o texto organiza os gestos de interpretagcdo que relacionam sujeitos e
sentido” (ORLANDI, 1999, p. 27).
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Quadro 20: Comentéario T

Sera que se se tratasse de um jovem branco, com cabelos louros e olhos claros,

haveria suspeita?

Fonte: Da autora, 2020.

O comentario T é simples, curto e faz um questionamento que, apesar da
simplicidade diz muito sobre quem o escreve. Podemos dizer que o estudante entende
gue o que aconteceu com o jovem mencionado na reportagem foi um comportamento
preconceituoso, obviamente, mas, principalmente, ele tem uma clareza de que esse

tipo de situacéo s6 aconteceu pelo fato de o rapaz ser negro.

Ou seja, verificamos um posicionamento, um local de fala e uma ideologia, 0s
quais emanam pelo discurso emitido pelo estudante. Com base em Fiorin (2006), ha
uma relacdo dialégica que faz com esse discurso - de que 0 negro possui carater

duvidoso e pode ser um bandido em potencial - circunde toda uma sociedade.

Quadro 21: Comentério U

Reposta ao primeiro comentario:

Vocé s6 pode estar brincando. Retrato da sociedade em gque vivemos! Senso comum

reinando na sua vida, amigao!

Fonte: Da autora, 2020.

Quadro 22: Estudante V

Resposta ao comentario 2: Pior que so de ler isso aqui ja da para ter uma ideia do seu
posicionamento politico... E mais facil chamar de “mimimi” ou “nhenhezinho” quando
nao é vocé que esta vivenciando na pele. Vamos nos colocar no lugar do outro um
pouguinho. Se todos fizessem um pouco mais isso, viveriamos num mundo muito

melhor...

Fonte: Da autora, 2020.
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Aproveitando esse gancho, observemos também os comentéarios U e V, vindos
logo em seguida. Entendemos que os estudantes, apesar do uso da ironia em partes
dos comentarios, sdo cidadaos conscientes de seu papel e de como os discursos

racistas existem em praticamente todos os locais de fala nos quais nos encontramos.

O primeiro afirma que a sociedade na qual vivemos pensa exatamente como
0S comentaristas que discutiram a reportagem, uma vez que se ouve em diversos
locais, e muitas pessoas reproduzem essa ideia de que o racismo néo existe mais no
Brasil. O segundo, seguindo o mesmo viés das ideias, corrobora a questdo do
posicionamento politico dado pelo discurso e questiona a questdo de estereotipar o

racismo como algo banal, sem importancia.

Ou seja, sao discursos repetidos tantas e tantas vezes que acabam se tornando
senso comum, clichés reforcados por uma gama de pessoas, as quais nunca
vivenciaram na pele o que a populacéo negra sofreu e sofre diariamente, tendo que
provar a todo momento o quanto sdo bons no que fazem ou, como no caso da
reportagem, tendo que provar que sdo cidaddos honestos mesmo que nao estejam

cometendo nenhum tipo de crime.

Sendo assim, entendemos que esses dois Ultimos comentarios nos dao pistas
do posicionamento ideolégico dos estudantes que os reproduziram, bem como nos
faz entender sobre o local de fala ocupado por eles e até mesmo o0 seus

posicionamentos politicos.

Ancorados pelos autores cujas discussfes apresentamos ao longo dessa
pesquisa, entendemos que o projeto foi exitoso, posto que a maioria dos comentarios
apresentados refletiram sobre a teméatica das reportagens ou discutiram os demais
comentarios de maneira consciente. Além disso, percebemos que boa parte dos
discursos sdo construidos com base em argumentos e de que € utilizada certa
sensibilidade ao enunciar, pois estamos lidando com pessoas merecedoras de
respeito, independente do posicionamento politico ou ideolégico que ocupam. No
entanto, observamos que mesmo assim eles ndo deixaram de apresentar seus
posicionamentos, ou seja, conseguiram discutir as propostas de maneira critica com

lucidez.
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Constatamos, ainda, que muitos deles demostraram empatia pelas causas
discutidas e, com excec¢édo de um, ndo propagaram discursos de édio ou reproduziram

preconceitos velados existentes em nossa sociedade.



95

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou auxiliar os alunos do segundo periodo do curso
de Letras de uma universidade publica do interior de Minas Gerais a trabalharem com
o jornal em sala de aula para formacéo de cidad&o criticos e capazes de produzir
comentarios sem a reproducdo de preconceito, discurso de 6dio e/ou esteredtipos.
Além disso, buscamos discutir com os alunos sobre o perfil das pessoas que
comentam reportagens politicas em jornais de grande circulacdo on-line e mostrar a

importancia de se trabalhar com o jornal em sala de aula.

Para desenvolvimento da pesquisa optamos, inicialmente, por aplicar um
questiondario diagnostico que buscou verificar o perfil dos sujeitos que aceitaram
participar da nossa pesquisa. Esse questionario serviu como base para que
pudéssemos desenvolver as atividades que deram sequéncia nessa investigacao.
Dentre os dados coletados com esse questionario, verificamos a idade dos
participantes, sendo em sua maioria jovens com 62,5% na faixa dos 17 a 23 anos,
31,25% entre 24 e 30 anos e 6,25% acima de 40 anos. Com essa informacao
entendemos que apesar da tecnologia fazer parte da vida de todos, a populacdo mais
jovem tem mais facilidade em lidar com as inovagdes e, com isso, buscar mais acesso

as informag®es utilizando as novas tecnologias.

Outro dado que nos pareceu relevante é o fato de 75% dos participantes dessa
pesquisa ter realizado o ensino fundamental e médio em escolas publicas e 62,5%
afirmar que nunca tiveram o contato com géneros textuais da esfera jornalistica na
escola basica. Fato que nos leva a pensar na qualidade da educacdo de maneira geral
€ nos parece grave, uma vez que esses géneros fazem parte da vida de todos e

precisam ser discutidos.

Além desses, um outro fator que contribui para o desenvolvimento dessa
pesquisa € que, as redes sociais apareceram em 44,12% das citacbes dos
participantes, quando questionado o meio pelo qual mais buscam se informar,
mostrando a grande visibilidade que as redes sociais possuem quando se fala em
informacdo. Porém, os mesmos estudantes afirmaram em 81,25% das vezes que

apesar de ter informacdes pelas redes sociais, estes também buscam outras fontes
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de informacao para se embasar, mostrando que 0s participantes estdo conscientes
de seu papel na sociedade e da necessidade de obter informacdes de qualidade.

O segundo momento da pesquisa foi voltado para discussfes em relacdo aos
géneros textuais e a importancia do trabalho com os diversos géneros em sala de
aula, mostrando assim a heterogeneidade que possuem. Ja nosso terceiro encontro
foi marcado por uma analise no perfil de pessoas que comentavam na internet, bem
como uma verificacao dos diferentes tipos de preconceitos disseminados na rede. Os
dois foram momentos muito ricos de troca de informacdes e quando percebemos a
evolucéo dos estudantes em relagéo ao primeiro encontro, no qual se mostraram mais

timidos e com “medo” de discutir um tema como esse.

A Ultima etapa do desenvolvimento do projeto foi direcionada a plataforma EAD
da universidade. Os estudantes foram inseridos no ambiente virtual de aprendizagem
e convidados a discutir sobre reportagens publicadas em jornais on-line e que traziam
junto a elas comentérios bastantes preconceituosos. Com os comentarios dos alunos
postados observamos que a maioria dos participantes da pesquisa foi consciente e
capaz de produzir seus textos sem a reproducdo de preconceitos, discursos de édio
e/lou esteredtipos. Além disso, grande parte conseguiu apresentar uma boa
argumentacdo sobre os fatos apresentados e se posicionar de maneira critica e ltcida.

Dessa maneira, compreendemos que uma pesquisa que englobe a formagéo
de professores, o jornalismo on-line e o género textual / discursivo comentario possui
relevancia por ser um estudo novo, do qual ndo se encontram muitas investigacoes.
No entanto, ela se justifica principalmente, pela relevancia de mostrar aos futuros
professores de lingua portuguesa como € importante trabalhar com diferentes textos
em sala de aula e associar isso a realidade e ao cotidiano dos alunos, pois,
atualmente, em gue a internet € nosso principal canal de comunicacao, a interacéo
por meio desse género textual / discursivo € realizada por quase todas as pessoas.

Diariamente somos convidados a comentar diversos assuntos.

Assim, apds a conclusao da pesquisa, acreditamos que essa abordagem nos
possibilitou auxiliar na formacao de cidaddos com postura ética, capazes de escrever
suas opinides observando ndo apenas a sua individualidade, mas sim o contexto
social de maneira geral. Acreditamos que pudemos contribuir para a formacao de
futuros profissionais da educagédo que consigam elaborar comentérios sem levar em

consideracdo somente as falas do senso comum; comentarios sem algum tipo de
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fundamentacéo; e, por fim, reprodutores de diferentes tipos de preconceitos e
discursos de odio.

Compreendemos que o trabalho com géneros textuais / discursivos € capaz
de auxiliar os futuros professores a trabalharem com os diferentes géneros em sala
de aula, sendo assim capazes de apoiar a formacao de cidadaos criticos que possam

produzir comentérios criticos e com uma boa capacidade argumentativa.

Com isso, verificamos que os alunos do curso de Letras foram capazes de
compreender a relevancia do trabalho pedagdgico com os diferentes géneros textuais
digitais em sala de aula, ndo s6 por serem parte integrante da vida dos alunos com
que irdo trabalhar futuramente, mas também por constituirem o0 processo
comunicativo e as relacoes dialégicas, além de ser exigido pela BNCC, que é hoje um

dos principais documentos que norteia a vida dos profissionais da educacéo.

Sendo assim, concluimos que esta € uma pesquisa que pode contribuir e
enriquecer a area de formacao inicial de professores, principalmente os de lingua
portuguesa que possuem um contato maior com os diversos géneros textuais /
discursivos. Salientamos, no entanto, que esse tipo de trabalho poderia ser
desenvolvido em qualquer outra area, posto que a linguagem esta presente em todos
0s momentos de nossa vida, afinal € por meio dela que nos comunicamos com 0s

outros e com 0 mundo.
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APENDICES

Apéndice |
Questionario Diagndstico

1. Qual a sua idade?
()17a23 ( )24a30 ( )31a40 ( )Acimade40

2. Vocé fez o ensino fundamental em escola publica ou particular?
( ) Todo em escola publica ( ) Todo em escola particular ( ) Parte em escola publica e

parte em escola particular

3. Vocé fez o ensino médio em escola publica ou particular?
( ) Todo em escola publica ( ) Todo em escola particular ( ) Parte em escola publica e

parte em escola particular

4, Vocé estudou sobre os géneros da esfera jornalistica no ensino fundamental e/ou
médio?

()sim ( ) ndo

5. Na faculdade de Letras vocé ja estudou sobre os géneros da esfera jornalistica?
()sim ( ) ndo

6. A partir de qual meio de comunicagdo vocé costuma se informar sobre os

acontecimentos da sua cidade e do seu pais?

() Jornal on-line () Redes sociais
() Televisao ( ) Radio
7. Se vocé tem o habito de acessar as redes sociais para se informar, como é a

frequéncia disso?

() S6 me informo pelas redes sociais

() Acesso as redes sociais para me informar, no entanto busco também outras fontes de
informacodes

() Nao acesso redes sociais

8. Em relacdo ao acesso a jornais on-line e redes sociais, se vocé os faz, tem o habito

de ler a secdo de comentérios feitos nas noticias e reportagens?
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() Sim ( ) Néo () N&o acesso redes sociais nem jornais on-line
9. O que vocé pode observar nesses comentarios? Marque mais de uma resposta, caso
necessite.

() Eram fundamentados e embasados em fatos reais;

() Apresentavam discurso preconceituosos;

() Néao tinham relagdo com o que o contetudo da noticia ou reportagem apresentava,

() Reproduziam ideias do senso comum;

() Eram agressivos;

() Eram compreensivos com a situacao e/ou pessoa apresentada.

10. Ainda sobre os comentarios, vocé costuma fazé-los na internet?
() Sim ( ) Nao
Se sua resposta foi sim, comente sobre os comentarios que vocé costuma fazer. De que

maneira vocé os organiza e os pensa? Baseado em qué?
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ANEXOS

Anexo |
Com manifestagcdo menor, greve atingiu alguns setores na cidade

Com adeséao maior do setor educacional, movimento teve ainda participacdo de
bancarios, estudantes e técnicos administrativos

Com numero menor que nas duas manifestagbes anteriores, estudantes,
professores e sindicalistas fizeram ato de protesto na praca Rui Barbosa

A sexta-feira (14 de junho) foi marcada por paralisacdes e atos publicos. A adeséo,
no entanto, foi menor que nas outras duas manifestacdes realizadas no més de maio.
Apesar de ter sido anunciada como greve geral, 0 movimento teve maior adeséo de
entidades ligadas ao setor educacional. O Jornal da Manh& acompanhou as
movimentacdes no centro da cidade desde o inicio do dia.

Na praca Rui Barbosa, local que também recebeu outros protestos, os manifestantes
comecaram os atos por volta de 9h. Em cima de um pequeno trio elétrico, os militantes
discursaram contra a reforma da Previdéncia, bloqueio de verbas no orcamento das
universidades e, mais uma vez, contra a reitora pro tempore da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (UFTM), Ana Lucia de Assis Simdes.

A adesao do Sindicato dos Educadores do Municipio de Uberaba (Sindemu) resultou
na interrupcao total de aulas em uma unidade de ensino e paralisacdo parcial de
outras seis escolas.

Marcos Mariano, ativista do Férum dos Trabalhadores de Uberaba, e Rolando
Malvasio, do Sindicato dos Trabalhadores Técnicos-administrativos em Educacéo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, comandaram novamente as acoes.

O Sindicato dos Bancarios também participou dos atos, e pelo menos seis agéncias
permaneceram fechadas, apenas com atendimento por meio de caixas eletrénicos no
periodo da manha.

Houve adesdo de estudantes da UFTM, do Instituto Federal do Triangulo Mineiro
(IFTM) e do Sindicato dos Trabalhadores em Hospitais e Casas de Saude de Uberaba
(Sindisaude).

Maria Helena Gabriel, coordenadora regional do Sindicato Unico dos Trabalhadores
em Educacao (SindUTE) em Uberaba, estima que mais de 40% das escolas estaduais
aderiram a paralisagdo ao longo desta sexta-feira. "Os cortes na educacao séo ruins
para todos", disse Maria Helena.

As manifestacdes foram acompanhadas por agentes de fiscalizagdo de transito da
Secretaria de Defesa Social, sem registro de ocorréncias. Por volta de 11h30, os
militantes deixaram a regido central e transitaram por algumas vias da cidade.
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Anexo |l

Jean Wyllys vai processar secretario de Bolsonaro

Ex-deputado diz que Manuela D'Avila também entrara com ac&o contra Edilasio
Barra, futuro secretario do Audiovisual, por espalhar fake news

O ex-deputado federal Jean Wyllys diz que ira processar o jornalista e apresentador
Edildsio Barra, que serao novo secretario do Audiovisual do governo de
Jair Bolsonaro.

Em sua conta do Instagram, Barra compartilhou uma publicagédo na qual afirma que
"Jean Wyllys e [a ex-deputada] Manuela D'Avila s&o os principais mandantes no crime
contra Bolsonaro" e que esse seria 0 motivo da renuncia do ex-deputado. O post é
acompanhado de fotos de Wyllys, Manuela e de Adélio Bispo, autor da facada em Jair
Bolsonaro durante a campanha eleitoral de 2018.

A publicacéo foi deletada depois que a coluna entrou em contato com Barra.

"Ele espalhou deliberadamente uma fake news contra duas pessoas publicas, uma
mentira abjeta que colocou nossas vidas em risco. Sob suas maos, o audiovisual vai
se transformar numa fabrica de mentiras para destruir vidas alheias", diz Wyllys.

"Ele terda que se retratar publicamente e pagar pelos danos a nossa imagem",
completa. "Além de ser um criminoso, ele é um incompetente e um cafona".

Segundo o ex-deputado, ele e Manuela irdo processar Barra conjuntamente, assim
como os partidos, PSOL e PCdoB, irdo tomar providéncias.

A Secretaria Especial de Cultura, vinculada ao Ministério da Cidadania, e
Edilasio Barra ndo irdo se pronunciar. A nomeacao de Barra ainda néo foi efetivada.

Aral Cafona eu nao posso perdoar! Kkk
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Esse via do ainda esta vivo?
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Anexo [l

Trajetoria académica de negras € marcada pela superacdo de preconceitos

Elas relatam o desafio de se provarem em dobro, para si mesmas e para 0s
outros
Depoimentos: perseveranca, apoio da familia, ajuda de amigos e professores. Muitas
pesquisadoras negras com competéncia reconhecida, que fazem carreiras em
instituicbes de ensino e centros de pesquisa, no Brasil e no exterior, precisaram
superar barreiras raciais, sociais e financeiras para seguir adiante.

UM PROFESSOR COLOCOU O CARTAO DE CREDITO DELE NA MINHA MAO

Jaqueline Oliveira, 37, doutorado na Universidade Yale e professora em
Rhodes College

Eu fui a primeira da familia, tanto materna quanto paterna, a completar curso superior.
Minha irma& e eu somos as unicas com mestrado e doutorado. O que explica uma
pessoa de familia sem muitos recursos financeiros e sem exemplos académicos a
serem seguidos se tornar Ph.D. e professora de economia?

Eu diria sorte. Tive sorte de ter pais que, apesar de nunca terem colocado os pés
numa universidade, colocaram a educacao das filhas em primeiro lugar.

Sorte de ter acesso a universidade gratuita e de qualidade, ja que meus pais, apesar
de valorizarem educacgéao, ndo teriam condi¢des de financiar uma faculdade privada.
Sorte de ter tido uma orientadora de graduacao que reconheceu e valorizou 0s meus
esforcos durante o periodo em que cursei a faculdade de economia na UFMG, e me
incentivou a fazer mestrado na USP.

Sorte de, na USP, ter tido um professor que me apresentou a possibilidade de fazer o
doutorado na Universidade Yale, algo que eu nunca imaginei estar ao meu alcance.

Esse mesmo professor [0 economista Denisard Alves] que colocou nas minhas méos
seu cartdo de crédito para que eu pudesse pagar, em dolares, pelas taxas associadas
aos processos seletivos das universidades norte-americanas.

Obvio que trabalho duro e muitas horas de estudo ajudaram, mas todo esse esforco
provavelmente nédo teria resultado em carreira académica sem o apoio dos meus
mentores.

Felizmente, dentre os desafios que encontrei, ndo figuram discriminacdo de género e
raca. Todas as dificuldades foram impostas pela situagdo socioecondmica.
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ALISElI O CABELO DESDE OS 12 ANOS PORQUE ACHAVA ELE RUIM

Thaiza Loiola Silva, 23, estudante de Economia no Insper e do programa Dn"A Women
(do Goldman Sachs e outros bancos de investimento)

Venho de uma familia muito humilde em Fortaleza. Meu pai € autbnomo, vendedor de
carros, e minha mée é professora.

Queria muito ter uma experiéncia internacional e consegui outra bolsa para terminar
0 ensino médio na Alemanha, em um colégio internacional. Fui para l& com 17 anos.
N&o falava nada de inglés, aprendi tudo Ia.

L4, descobri minha identidade étnica. As pessoas dos grupos com quem eu mais me
identifiquei, minhas melhores amigas, eram do continente africano. Achava
interessante a forma como elas lidavam com o cabelo. Eu alisava 0 meu desde os 12
anos, porque achava que meu cabelo era ruim. Na Alemanha, resolvi descobrir como
€ meu cabelo natural.

Nessa época, ocorreu um episodio muito marcante. Quando voltei, em meados de
2015, era uma época muito ruim, meu pai hao estava vendendo carros. Minha mae
estava sustentando a casa. Ela tinha um Fiat Uno caindo aos pedagos, avaliado nuns
R$ 4 mil, que ela usava para ir trabalhar.

Ela cogitou vender esse carro para pagar minha passagem de volta para a Alemanha.
Minha bolsa incluia moradia, alimentacdo, mas a passagem, ndo. Acabamos dando
um jeito, pegamos empréstimos com minhas tias.

Nessa época, a gente estava enfrentando uma recessao muito aguda. Decidi, ali, que
queria trabalhar com Economia no futuro. Consegui bolsa integral do Insper que me
paga auxilio moradia em S&o Paulo, me da dinheiro para me manter, computador.
Tenho esse privilégio gigantesco.

Muitas vezes, as pessoas dizem que sou extremamente esfor¢cada. Sim, sou, mas tive
muita sorte também. Meu primo, filho do irmao do meu pai, teve morte cerebral, por
envolvimento com drogas, no mesmo dia em que recebi a noticia que tinha passado
no programa de bolsas do Insper.

CONFORME FUI SUBINDO NA CARREIRA, FUI FICANDO MAIS NEGRA
Ana Paula Melo, 32, estudante de doutorado na Universidade de Wisconsin-Madison

Estive no Brasil recentemente e, quando vocé olha para a universidade, ndo tem como
negar que a cara dela mudou.

Minha geracao representa mais ou menos uma transi¢éo. Entrei na universidade em
2008. Fiz faculdade em um contexto muito branco, excludente. Acho que deveria ter
mais discussao no Brasil sobre isso.
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Li uma reportagem aqui nos Estados Unidos, recentemente, que mostrava uma
diminuic&o do hiato entre os salérios de mulheres e homens, mas isso ndo ocorria em
relacdo aos salarios de mulheres negras.

N&o tenho certeza sobre as estimativas do Brasil, mas imagino que, além de a mulher
estar atras, a mulher negra esteja ainda mais atras e fico pensando: sera que o
mercado de trabalho esta preparado para receber essa nova leva de mulheres negras,
economistas e de outras areas, que vao sair das universidades?

Ha iniciativas de mentoria sendo tomadas aqui nos Estados Unidos, que podem ser
muito boas.

Sei que h4 um choque quando vocé chega em um espago e ninguém se parece
contigo. Minha mée é branca e meu pai € negro. Tenho uma pele relativamente clara,
0 que é um grande privilégio. Diferentes tons de pele, realmente, influenciam o
racismo.

Mas conforme foi subindo na carreira, fui ficando mais negra do que a média. E
guando vai ficando mais 6bvio o quanto a questao racial € importante no Brasil.

NGs, mulheres negras, nao somos a cara do economista. Os programas de mentoria
podem ajudar nisso, porque te ajudam a ver que outra pessoa parecida com vocé
chegou la.

A identificacdo com uma minoria, na minha vida, foi algo mais retrospectivo. Olho para
trds e penso: ah, estd ai por que eu achava que tinha que alisar meu cabelo ou por
que fiz véarias escolhas. Eu tive muitos privilégios, de ter oportunidade de fazer cursos,
de pessoas que acreditaram em mim.

Minha méae é professora e diretora de escola publica, meu pai era musico e, hoje,
cuida de uma terra que meu avo deixou. Eles nunca tiveram muito dinheiro. Mas o
Brasil € tdo desigual que, obviamente, minha condicdo era muito melhor que a de
muitas pessoas.

Minha familia estendida é de mulheres muito fortes, todas elas com carreira. Minha
mae se formou em matematica em uma época e em uma regido em que mulheres nao
lam para a faculdade.

Para fazer o curso preparatorio para a prova de mestrado em Economia da USP, morei
na casa de uma tia no Rio de Janeiro. Consegui bolsa porque conversei com o
professor e ele entendeu a minha solicitacdo e me deu desconto. E por ai vai.

PENSEI EM DESISTIR POR ACHAR QUE NAO ME ENCAIXAVA NA PROFISSAO
Vilma da Conceicéo Pinto, 29, pesquisadora do lbre

Sou de familia pobre. Minha mae € gari, meu pai era pescador. Nunca estudei em
escola particular. Todo meu ensino foi publico ou com bolsa.
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Comecei a estagiar com 16 anos, pelo CIIE (Centro de Estudo Empresa-Escola). Fiz
auditoria num shopping. Com o dinheiro da bolsa, comprei computador, paguei curso
de inglés.

Quando fazia cursinho pré-vestibular comunitario, via, normalmente pela tevé,
economistas falando, fazendo analises. Passei a me interessar, pesquisar sobre o
tema e gostei. Passei para a UERJ em 2009, com cota. Comecei a trabalhar num call
center e, com 0 dinheiro do salario, pagava passagem.

Achei que ia ter dificuldade por ter estudado na escola publica e por estar trabalhando
e estudando, mas ndo tive. Mas, depois, tive dificuldade para conseguir estagio em
economia. O Unico que consegui foi no IBGE. Eu nao tinha experiéncia com nada, sO
boas notas na faculdade. Acredito que muita gente ndo queira o estagio 13, talvez
porque paga-se mal.

Mas eu aceitei. Sou muito grata porque la aprendi realmente sobre economia. Vi o
quao importantes e sérias sao as estatisticas produzidas pelo instituto.

Ai, decidi que queria continuar trabalhando com pesquisa econémica e contribuir para
o desenvolvimento econémico do pais.

Surgiu uma vaga de estagio na FGV-lbre para trabalhar com indice de precos, me
candidatei e passei. Mas, na época, 0 [economista] Gabriel Barros estava
desesperado precisando de um estagiario para a area fiscal do Ibre e, como minha
prova tinha sido muito boa, ele conversou com o pessoal da inflacdo e eles
concordaram em me ceder.

Fiquei com medo, porque era uma area muito dificil. Acabei me dando bem, gostando
muito. Estudava o tema e entregava muita coisa. Consegui a bolsa no mestrado
[profissional] na EPGE [paga pelo lbre], e acabei ficando na area fiscal apds a saida
do Gabriel do Ibre.

Meu objetivo inicial era fazer um mestrado académico. Precisaria me preparar bem e
juntei dinheiro para pagar o cursinho preparatoério. No ultimo ano de faculdade, meu
pai teve um problema de saude, ficou internado e faleceu, e, nesse periodo, gastei
todo o dinheiro que tinha economizado.

Sempre tento me superar, mas a gente tem deficiéncias. Quando fiz estagio, paguei
o curso de inglés mais barato que encontrei e ndo o melhor. Tenho dificuldade com a
lingua inglesa. Isso é uma barreira que estou tentando superar agora.

S&o coisas que te deixam para tras em relacédo a outras pessoas, mas é dificil definir
se é racial ou social, provavelmente uma combinac¢ao de ambos.

Quando quis ser economista, nunca havia me imaginado na posicdo em que estou
hoje. Durante o curso, pensei em desistir, por achar que ndo me encaixava na
profissdo, mas desistir € muito dificil, guando tudo se conquista com dificuldades.

Sou muito grata a meus pais e a Deus por tudo que conquistei.
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E PRECISO ENTENDER QUE JA FIZEMOS O SUFICIENTE

Carolina Alves, 38, pesquisadora na Universidade de Cambridge e uma das
fundadoras do D-Econ

Acho que o meu caminho foi mais facil que o do meu irméo, porque ele tem uma cor
mais escura do que a minha, e eu passei muito tempo escondendo meu cabelo afro.
Isso com certeza me ajudou a evitar muitas barreiras.

Também me ajudou ter o exemplo da minha mé&e, uma mulher muito forte,
trabalhadora e independente. Ela sempre disse: “vocé precisa fazer e ponto”. Eu
persisti bastante, acho que isso veio dela.

Sempre evito olhar para passado, porque isso pode nos impedir de caminhar para
frente. Mas, se pudesse fazer tudo de novo, aconselharia minha versdo mais jovem a
ter mais orgulho de si mesma, da sua origem de miscigenacgao racial. Isso teria me
ajudado a construir uma autoestima, algo fundamental na vida, e que a constante
discriminag&o de género, renda e raca pode destruir.

Também me aconselharia a falar mais sobre racismo e sexismo e a dividir essas
inquietagdes com amigos. Cresci no interior de Sao Paulo nos anos 1980 e fui para
universidade nos anos 2000. Naquele tempo, a discussao sobre género e raca era
muito silenciosa ou nédo exista. Arriscaria dizer que muita coisa mudou desde entao.
Apesar de vivermos um momento de reacionarismo global, temos mais instituicdes
apoiando esse tipo de causa e mais informacao disponivel.

A gente precisa saber de forma clara 0 que somos e como as pessoas nos veem. A
minha falta de entendimento disso provavelmente fez com que eu tivesse trabalho
extra e carregasse um fardo maior.

Contribuiu para deteriorar a minha confianca, porque eu reduzia as criticas a uma
sensacao de que eu ndo era boa o suficiente, que ndo deveria estar |a, que precisava
ler mais ou ter mais treinamento.

Claro que as criticas sdo importantes para 0 nosso progresso intelectual. Mas ha
momentos em que é preciso entender que ja fizemos o suficiente. Aumentar o nimero
de negros e mulheres na academia ndo vai ser tdo efetivo se a universidade néo
reconhecer o racismo institucionalizado e mudar seu curriculo eurocéntrico.
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As Japonesas fugiram da guerra, traumatizadas e
na pobreza trabalharam nas lavouras, comearcio.
S3o tio discretas, e superaram todos seus obstaculos.

5
Curtir - Responder - 21 h - Editado 03 -

W 02 tu N30 entende nada em

japonés.
Curtir - Responder - 21 h

(O japoneses nunca foram escravizados ou
considerados inferiores

Curtir - Responder - 21h 03 -

E ai animal, aprenda a usar virgulas, depois a gente
conversa, seu acéfalo.

1
Curtir - Responder - 21 h o

A 0 estudou historia do

Brasil? Ou sera que a historia do Brasil que & mentirosa?
Curtir - Respender - 21 b ©:

A houve apenas um periodo de
hostilidade na época da segunda guerra...

Curtir - Responder - 21h

ﬁ Hedder Braga Ja viu Japonés
Bandido?
Vitimista?
Mendigo?
Estuprador?
E nem vera, os japoneses por onde passam deixam um
rastro de trabalho, dignidade e cariter, sem mi mi mi.
Vieram em pordes de navios do outro lado do mundo,
fugindo de uma guerra, trabalharam em lavouras, comearcio,
e nao reclamam de nada.
E uma raca superior, fato.

Curtir - Responder - 19 h - Editado
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Anexo IV

Jovem negro sai para praticar fotografia e € perseguido como suspeito por
moradores

Gabriel Souza trabalha como borracheiro e virou alvo de grupos de WhatsApp de
Jundiai (SP)
Guilherme Seto

SAO PAULO

As borracharias sdo comumente associadas a uma estética da vulgaridade, composta
de fumaca de escapamento, graxa e pOsteres de mulheres nuas. O jovem
borracheiro Gabriel Souza, 17, ndo poderia estar mais distante desse cliché.

Morador de Cabreuva, no interior de Sao Paulo (a 89 km da capital), ele trabalha com
seu pai, José Mendes, na borracharia da familia em Jundiai, no bairro Eloy Chaves.
Ha aproximadamente trés anos ele passou a se alimentar afobadamente na hora do
almoco para ter um tempinho para praticar a fotografia, pela qual pegou gosto.

Gabriel prefere as cores vivas ao preto dos pneus e o metalico dos motores, e elas
ganham primazia nos registros de flores, plantas e animais que ocupam suas redes
sociais (no Instagram, seu usuario € o @souza_dk). Seu dominio do metié tem
evoluido, e apés ter comecado a fotografar com seu celular, ele adquiriu ha um ano
uma camera semiprofissional. Ha um més, complementou a colegdo com uma Canon
EOS 70D, maquina profissional.

Em uma de suas primeiras saidas com o equipamento novo, no entanto, ele se tornou
alvo de grupos de moradores do bairro Eloy Chaves.

Na segunda-feira, 30 de setembro, comeu rapidinho e correu para treinar fotografia
em uma praca proxima a borracharia. "E bastante arborizada, rende muitos cliques”,
diz Gabriel a Folha.

No dia seguinte, saiu para comprar um refrigerante nas redondezas da loja do pai e
sentiu que estava recebendo olhares de reprovacédo. Imaginou que fossem por causa
da roupa suja de graxa e de 6leo e deixou para la.

De volta a borracharia, encontrou-se com um cliente que mostrava uma lista de
mensagens do grupo de seu condominio. Nele, estavam fotos em que aparecia
Gabriel fotografando, acompanhadas de mensagens em que ele era tratado como
alguém com "comportamento suspeito”.

"Quem encontrar esse rapaz por favor ligar para o 153 [Guarda Municipal], esse
individuo esta tirando foto das casas", dizia uma delas.

Um audio atribuido ao vereador Antonio Carlos Albino (PSB) reforcava o coro: "Se
vocés virem esse individuo pela rua, ja liguem para o 153 porque a viatura da guarda
ja esta tentando acha-lo pelo bairro. E um suspeito de estar filmando e tirando foto
das casas ai."

Publicadas posteriormente, as fotos de Gabriel revelam que em sua mira ndo estavam
as moradias dessas pessoas, mas a casa de um jodo-de-barro na arvore.


https://www1.folha.uol.com.br/autores/guilherme-seto.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/08/sensacao-de-inseguranca-leva-moradores-de-sp-a-vigiarem-bairros.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/08/sensacao-de-inseguranca-leva-moradores-de-sp-a-vigiarem-bairros.shtml
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Gabriel comecou a perceber movimentacdo incomum na vizinhanca. Segundo ele,
viaturas da guarda passavam e olhavam para dentro da borracharia, como se o
estivessem procurando. Moradores miravam de soslaio. Um deles chegou a postar no
grupo que havia visto "o suspeito” no ponto de 6nibus.

Preocupado, ele foi a duas delegacias na companhia do pai e de seu professor de
fotografia, Anderson Kagawa, 32. Em nenhuma delas conseguiu registrar um boletim
de ocorréncia.

"Eles disseram que nado havia crime e se negaram a tomar providéncias. Em uma
delas, sugeriram que eu tirasse uma foto com uma folha de papel sulfite com o meu
nome escrito por extenso, para evitar problemas no futuro. Queriam me fichar", diz.

"Em outra delegacia, disseram que eu deveria ficar uma semana sem fotografar.
Depois disso, deveria andar com um certificado de algum curso de fotografo, um
crachd, nota fiscal da camera, e andar acompanhado”, afirma Gabriel.

"Tem preconceito envolvido, sim, na minha visdo. O Eloy Chaves € um bairro que tem
muitos fotografos, conheco varios deles, estdo sempre pela rua, e isso nunca tinha
acontecido, e eles s&o brancos."

Na visdo de Kagawa, eles foram as delegacias para fazer o boletim de ocorréncia de
um crime e foram "tratados como bandidos."

Formado em administracdo de empresas e de mudanca para o Japao para investir no
mercado de cafés especiais, Kagawa diz que sabia, claro, que existe racismo no
Brasil, mas nunca tinha visto nada do tipo de maneira tdo proxima.

Foi ele quem vendeu a camera profissional a Gabriel, ha cerca de um més. "Meu pneu
furou e fui até a borracharia do pai dele. O José me disse que o filho dele gostava de
tirar fotos. Rolou uma empatia muito grande, e empatia é tudo nessa vida. E uma
familia muito boa, honesta, séo inteligentes", diz.

Ele entdo vendeu a camera a um preco camarada para o garoto e colocou no pacote
lentes, baterias, cartdes de memoria, um tripé e outros complementos. Passou uma
semana ensinando as manhas da atividade para Gabriel.

"Agora que eu estava empolgado, porque veria cada vez mais o resultado do que
fizemos juntos, eu tive que ir para a delegacia com ele. Tive medo que aparecesse
um justiceiro e fosse la resolver com as préprias maos na borracharia. Ou que ele
fosse preso e enfiado em um camburdo e eu estivesse ja no Japdo sem ter como
explicar que ele tinha comprado a camera de mim", explica Kagawa.

Nesta quarta-feira (9), Gabriel viajou para a capital para conversar com advogados e
pensar em que providéncias tomar. Ele e seus familiares ainda estéo decidindo o que
fazer judicialmente nesse caso.

Procurado pela reportagem, o vereador Albino diz que a recorréncia recente de crimes
no bairro Eloy Chaves fez com gque as pessoas ficassem assustadas e agissem assim.
Segundo ele, ndo houve racismo.

"Ninguém fala em momento algum da cor dele. Ninguém diz que ele é branco, azul,
rosa, verde ou qualquer outra coisa"”, afirma. De acordo com ele, imputar racismo a
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essas acles € obra de um adversario politico seu na regido que tenta "desconstruir”

suas obras devido a proximidade das eleicdes de 2020. Ele diz que tomara as
providéncias cabiveis na Justica contra quem o acusar de racismo.

Segundo Albino, o garoto era um "desconhecido" que ndo mora no bairro e que, por
tirar fotos das casas das pessoas, estava gerando temor. Sobre sua mensagem de
audio, ele diz ndo ter acionado a guarda, mas apenas sugerido que uma das
moradoras, que estava muito assustada, fizesse isso.

Em nota a Folha, a Guarda Municipal de Jundiai afirma que ndo fez nenhuma
abordagem referente a Gabriel no bairro Eloy Chaves no dia 30 de setembro. A
corporacao também diz que a central 153 nédo registrou ligagdes sobre o caso. O texto
também informa que duas ocorréncias foram atendidas no bairro nesse dia.

A Secretaria de Segurancga Publica afirmou, em nota, que "os fatos serdo apurados”
e gque Gabriel "compareceu a seccional de Jundiai, onde foi orientado quanto ao
registro da ocorréncia e sobre a disponibilidade do 1° DP da cidade."

Qualquer fato que acontece tudo é racismo, mero desvio de foco e para vender
manchetes.

M, RESPONDA e O M DENUMCIE

Classifico o texto como "nhe-nhézinho policamente correto-ideclogicamente dirigido pra
ganhar clicks&comentarios". Ganhou +1 comentario.

M RESPOMDA e O M DENUMNCIE



