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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos, principalmente no ambito informacional, se desenvolvem
rapidamente, tornando necessario que as instituicbes acompanhem esse
desenvolvimento em seus ambientes. A utilizagéo das tecnologias de comunicacao e
informacdo em bibliotecas universitarias é uma realidade em evolucdo constante,
que contribui efetivamente para o conhecimento académico. As Bibliotecas
Universitarias (BUs) sdo espacos estratégicos de disseminacdo da informacédo e
promocao do conhecimento e devem sugerir o desenvolvimento de condi¢cbes para
mediar informagdes que se relacionam com o0s objetivos da instituicdo mantenedora,
conciliadas ao ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas devem avaliar as
mudancas educacionais, conhecer as inovacdes na area para aprimorar, adequar
seus servicos para maior qualidade no atendimento aos usuarios. Faz parte da
realidade dos docentes e discentes o uso das redes sociais, por isso, a biblioteca
deve explorar essas ferramentas, visando maior visibilidade e alcance diante da
comunidade académica. Os sites de redes sociais possibilitam maior disseminacao
de informacéo, de interacdo, de divulgacdo de servigos oferecidos pela Biblioteca. O
presente estudo objetiva a criagdo de manual para gestdo de redes sociais, e, para
subsidia-la, foi realizada uma pesquisa documental, com verificacdo das redes
sociais (Instagram, Facebook, Youtube e Twitter) das bibliotecas Centrais ou
sistemas de bibliotecas das 67 (sessenta e sete) Universidades Federais. Foram
observados os conteudos das redes sociais dessas bibliotecas, visando a garantia
do avanco da potencialidade dessas tecnologias e seu uso de forma eficiente.
Verificou-se que mais de 70% utilizam as redes sociais Instagram e Facebook.
Pouco mais de 50% delas utilizam o Youtube e pouco mais de 30% das bibliotecas
utilizam o Twiter. Apenas 10,4% n&o utilizam nenhuma rede social. Foi elaborado
manual com diretrizes para guiar o uso da rede social e promover a integracado dos

profissionais envolvidos na conducé&o dos trabalhos.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias; redes sociais; servicos de informacéo;

manual; divulgacéo de informacéo.



ABSTRACT

Technological advances, especially in the field of information, develop rapidly,
making it necessary for institutions to keep up with this development in their
environments. The use of communication and information technologies in university
libraries is a reality in constant evolution that effectively contributes to academic
knowledge. The University Libraries (BUs) are strategic spaces for the dissemination
of information and promotion of knowledge and must suggest the development of
conditions to mediate information that is related to the objectives of the holding
institution, conciliated with teaching, research and extension. Libraries must evaluate
the educational changes, get to know the innovations in the area in order to improve
and adapt their services for a better quality service to users. The use of social
networks is part of the teachers' and students' reality; therefore, the library must
explore these tools, aiming at a greater visibility and reach before the academic
community. Social networking sites enable greater dissemination of information,
interaction, and dissemination of services offered by the library. The present study
aims to create a manual for social network management, and to support it, a
documentary research was carried out, checking the social networks (Instagram,
Facebook, Youtube and Twitter) of the Central Libraries or library systems of the 67
(sixty seven) Federal Universities. The contents of the social networks of these
libraries were observed, aiming to ensure the advancement of the potentiality of
these technologies and their efficient use. It was found that over 70% use the social
networks Instagram and Facebook. Just over 50% of them use Youtube and just over
30% of libraries use Twiter. Only 10.4% do not use any social network. A manual
was prepared with guidelines to guide the use of the social network and promote the

integration of the professionals involved in conducting the works.

Keywords: University Libraries; social networking; library services; handbook;

information dissemination.
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1 INTRODUCAO

A utilizagdo das tecnologias de comunicacdo e informacdo em Bibliotecas
Universitarias (BUs) é uma realidade em evolugdo constante que contribui
efetivamente para o conhecimento académico. De acordo com Barros (2018), as
Bibliotecas Universitarias devem sugerir o desenvolvimento de condi¢cdes para
mediar informagdes que se relacionam com o0s objetivos da instituicdo mantenedora,
conciliadas ao ensino, pesquisa e extensao — tripé da formacédo da Universidade. No
amago de todo essa conjuntura de producdo de conhecimento, a Biblioteca
Universitaria detém — dentre outras — funcdes cientificas, sociais, culturais e
educacionais relevantes, além de arcar também com a postura de gerenciar e
disponibilizar o conhecimento.

Muitos membros da comunidade académica ndo conhecem a Biblioteca® e os
servicos oferecidos. Com o intuito de melhorar o relacionamento da Biblioteca com
0S usuarios e aumentar a visibilidade dos servigos e produtos que sao oferecidos,
surgiu o interesse de utilizar as redes sociais como aliadas para estreitar os lagos da
Biblioteca com os usuéarios.

Faz parte da realidade dos discentes 0 uso das redes sociais, por isso, a
biblioteca deve explorar essas ferramentas, visando maior visibilidade e alcance
perante a comunidade académica. Os sites de redes sociais possibilitam maior
disseminacao da informacéo e divulgacdo dos servicos oferecidos pela biblioteca, e
possibilita uma crescente interagdo com toda a comunidade académica (BATISTA,
2016).

A definicdo deste tema para pesquisa no Programa de Mestrado Profissional
em Inovacdo Tecnolbgica (PMPIT), da Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
se justifica por estar de modo direto relacionado com ao contexto interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo, que tem como escopo examinar, reunir, classificar,
manipular, fazer o armazenamento, recuperacao e disseminacédo da informacéo. A
tematica atende ao foco escolhido dentro da Linha Propriedade Intelectual, Projeto
Inovacdo no Servico Publico, Area de Pesquisa Inovacdo, em todas as suas formas,

em prol do servigo publico.

! Para este trabalho, adota-se Biblioteca em referéncia as Bibliotecas da UFTM e biblioteca para falar

sobre o espaco de forma geral.



Os investimentos da instituicdo nas bibliotecas em recursos humanos, acervo,
assinatura de plataforma digital de livros, devem ser mais bem usufruidos pela
comunidade académica, que, muitas vezes, desconhece e nao utiliza os recursos
oferecidos pelas bibliotecas. A relevancia deste estudo consiste em demonstrar
como as redes sociais podem promover maior divulgacdo dos servicos das
Bibliotecas e melhor utilizacdo dos recursos investidos no servigco publico.

O objetivo geral do estudo é elaborar um planejamento para implantacdo de
redes sociais para a Biblioteca da UFTM como estratégia de gestdo e as diretrizes,
para sua utilizacdo como instrumento de divulgacdo dos produtos e servicos
oferecidos.

Os objetivos especificos sdo: mapear as BUs de Universidades Federais (UF)
que e como fazem uso de redes sociais (redes sociais mais comuns, emprego de
imagens, textos, videos, frequéncia e tipo de posts, quantidade dos comentarios,
como periodicidade e qualidade de publicacfes), criar um instrumento para gestao
de redes sociais para a Biblioteca a fim de promover interagdo da Biblioteca com a
comunidade interna e externa e a utilizagdo mais eficiente dos recursos investidos

na Biblioteca.
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2 BIBLIOTECAS E REDES SOCIAIS

Os temas que envolvem esse trabalho: redes sociais, bibliotecas
universitarias, tecnologias da informagdo s&do conceituados em seguida, para
elaboracao da reflexdo dos elementos envolvidos.

As tecnologias digitais de informacédo e comunicacdo (TDICs) alteraram o0s
processos de comunicagdo cientifica, trazendo transformacdes significativas que

foram assimiladas pela comunidade cientifica.

A entrada em cena das tecnologias de informacéo e comunicag&o (TIC) no
final do século XX e inicio do século XXI, especialmente da Internet e da
Web, vem produzindo sensiveis alteracdes nos processos tradicionais de
comunicacao cientifica, alterando padrdes e comportamentos, introduzindo
uma série de mudancas e abordagens, possibilitando novas formas de
producéo, circulacdo, disseminagdo, recuperacdo e uso da informagéo -
listas de discussdo, bibliotecas digitais, laboratérios virtuais, arquivos
abertos e, mais recentemente, blogs e redes sociais (PRINCIPE, 2013, p.
199).

As redes sociais facilitam a comunicacdo e a disseminagdo da informacéao,
sendo consideradas, de acordo com Bueno (2015), mecanismos formados por
individuos com alguma relacdo e entrosamento entre si, 0s quais colaboram nos
ambientes e instrumentos de midias sociais que, por sua vez, se apoiam em
definicbes como colaboracao, replicacéo, fluxo, agilidade, conexdes, cooperacao,
interacdo e envolvimento.

Atualmente, as redes sociais se encontram em todos os segmentos da
sociedade e possibilitam maior interacdo de forma rapida, instantanea e
participativa, apresentando novas rotinas de comunicacéo e informacao, expandindo
a visibilidade e a abrangéncia dos servicos e recursos oferecidos.

Dessa forma, as redes sociais podem promover e divulgar as atividades da
Biblioteca no proprio espaco dos usuarios, tornando mais eficaz a comunicacao e a

interacdo da Biblioteca com 0s usuarios.
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2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E NECESSIDADE DE ADAPTACAO DIANTE
DOS AVANCOS TECNOLOGICOS

As BUs sdo ambientes responsaveis por ofertar recursos informacionais e
acesso a informacéo para atender as necessidades informacionais dos usuarios e
exercem um papel importante no processo de producdo de conhecimento e
desenvolvimento cientifico.

Sendo espagos de difusdo do conhecimento por exceléncia, Nunes e
Carvalho (2016), mencionam que as bibliotecas universitarias, bem como os demais
centros de informacdo, tém se desenvolvido, com o decorrer do tempo, para
satisfazer ndo somente as necessidades de informacéo dos diversos publicos, como
também no sentido de participar das mudancas no dominio das TDICs, bem como
das transformacdes de comportamento dos usuarios, sempre mais online e
conectados.

Sobre a necessidade de as bibliotecas acompanharem as mudancas
tecnoldgicas, Morigi e Pavan (2004, p. 121), afirma que:

As Dbibliotecas como instituicdes sociais sdo partes integrantes da
sociedade. Como tais, também acompanham o0s processos de
desenvolvimento  econbmico, social e tecnolégico. No mundo
contemporéneo, as bibliotecas passaram a utilizar técnicas e processos
automatizados e, amparadas pelo conhecimento cientifico, comegaram a
dar um tratamento diferente em relagdo ao armazenamento, registro,
disseminacéo e recuperacao da informacéo.

Essa evolucdo das bibliotecas ocorre em relacdo a tecnologia e no
aperfeicoamento da experiéncia e desenvoltura na interatividade do usuéario com a
biblioteca, conforme Barros (2018).

De acordo com Bacalgini e Silva (2015), novas demandas aparecem nha
universidade devido as novas tecnologias como gestdo de acervos digitais, criagao
de diferentes tipos de comunicacao e outras. Além das mudangas nas demandas, 0s
usuarios também mudaram seus habitos.

A utilizacdo de redes sociais pelas Bibliotecas permite maior alcance e
visibilidade perante a comunidade académica, complementa o ensino e a

aprendizagem, além de proporcionar o reconhecimento da Biblioteca no ambiente
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online, sensibilizando um maior numero de usuarios que, muitas vezes,
desconhecem sua existéncia (BATISTA, 2016).
Para que as informacdes sejam transformadas em conhecimento, faz-se

necessario que as pessoas facam uso dela e por isso:

[...] é essencial que a biblioteca busque conhecer a percep¢éo dos usuarios
sobre os produtos e servigos prestados, para que a unidade informacional
se adeque as necessidades informacionais de seu publico. A inclusdo das
midias sociais na estratégia para uma boa comunicacdo pode eliminar
inmeras barreiras no que se refere aos custos, distribuicdo da informacéo
e conquista de novos usuarios (ARAUJO; FREIRE; CORTES, 2018, p. 545).

A biblioteca universitaria deve proporcionar diversidade, democratizacdo e
acesso a informacéo. Percebe-se que € necessario propor formas de se aproximar
do publico, engajd-lo nas atividades desenvolvidas por esse ambiente de
conhecimento. A Biblioteca deve ser presente também no ambiente virtual, deve
avaliar as mudancas educacionais, conhecer as inovacdes na area educacional,
aprimorar e adequar seus servicos para garantir qualidade no atendimento aos
clientes (ARAUJO; FREIRE; CORTES, 2018). O acesso as redes sociais
institucionais proporcionara agilidade e efichcia no atendimento por se tratar de

ferramentas de grande alcance e usabilidade no meio académico.

2.2 BIBLIOTECAS DA UFTM

“As Bibliotecas da UFTM buscam viabilizar de forma eficiente o acesso a
informacédo através de seu acervo e estrutura, prestar servicos de informacgéo
técnico-cientifica e contribuir para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO, 2023).

A UFTM tem atualmente trés Bibliotecas:

a) Biblioteca Central, que esta localizada na Rua Frei Paulino, 30, Bairro
Abadia, Uberaba (MG);

b) Biblioteca Setorial da Univerdecidade, localizada na Avenida Doutor.
Randolfo Borges, Univerdecidade, Uberaba (MG);

c) Biblioteca do Campus Universitario de Iturama, localizada na Avenida
Antdnio Baiano, 150, Cidade Nova, Iturama (MG).



13

As Bibliotecas da UFTM atendem a comunidade académica e também a
comunidade externa. Tem espacos destinados ao acervo de livros e periédicos,
estudo individual e em grupo, computadores.

Elas oferecem varios produtos e servicos prestados in loco e também online:
empréstimos de livros e outros materiais, catalogacéo na fonte (elaboracéo de ficha
catalografica), comutacdo bibliografica, levantamento bibliografico, normalizacao
bibliografica de trabalhos de conclusédo de curso de graduacgédo, dissertacdes, teses,
artigos, orientacdo a pesquisa em bases de dados, visita orientada, indexacédo de
artigos em revista cientifica, acesso a biblioteca digital e varios outros servicos de

informacédo, para atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.

2.2.1 Biblioteca Central

A Biblioteca Central presta orientacdo técnica sobre o desenvolvimento de
todas as atividades em todas as Bibliotecas da UFTM.

O acervo da Biblioteca Central é voltado para os cursos de Medicina,
Enfermagem, Fisioterapia, Educacdo Fisica, Nutricdo, Biomedicina, Terapia

Organizacional, Psicologia, Servigo Social, Letras, Geografia e Historia.

Figura 1 — Biblioteca Central

Fonte: Da autora, 2023
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2.2.2 Biblioteca Setorial Univerdecidade

A Biblioteca da Univerdecidade é setorial, vinculada a Biblioteca Central.

O acervo da Biblioteca Setorial atende aos cursos de Engenharia Ambiental,
Engenharia Quimica, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Producdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Producdo, Fisica, Quimica,

Ciéncias Biologicas, Matemética, Licenciatura em Educagédo do Campo.

Figura 2 — Biblioteca Setorial Univerdecidade

Fonte: Da autora, 2023

2.2.3 Biblioteca do campus universitario de lturama

A Biblioteca do Campus Universitario de Iturama atende os cursos de
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas e Quimica.

A Biblioteca de Iturama nao é hierarquicamente vinculada a Biblioteca
Central, é vinculada a Coordenadoria de Ensino do Campus de Iturama.
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Figura 3 — Biblioteca do Campus Universitario de Iturama

Fonte: Da autora, 2023

2.3 PRESENCA DIGITAL NAS BIBLIOTECAS

Estudos recentes destacam a importancia e a necessidade de se criar uma
presenca digital de BUs “que ofereca produtos e servicos de informacdo que
atendam as necessidades da comunidade onde atua” (PRADO; CORREA, 2016).

Essa presenca digital nas Bibliotecas

aplica-se ao universo das bibliotecas em geral, contudo, de forma mais
especifica, aplica-se com propriedade as bibliotecas universitarias levando
em consideracdo seu importante papel na constru¢cdo do conhecimento
cientifico e seu envolvimento com a pesquisa, 0 ensino e a extenséo. Estar
presente no mundo digital representa a possibilidade de tornar a biblioteca
conhecida, criar e manter redes de comunicacao e informacao, ampliar seu
espectro de insercdo na sociedade e atingir um publico ainda maior para
além de suas paredes (PRADO; CORREA, 2016, p. 169).

Gulka, Lucas e Correa (2018, p. 66) também defendem a importancia da

presenca digital nas bibliotecas e citam que

nao ter presenca digital significa ndo existir na internet, e esse € justamente
0 caminho inverso ao qual a biblioteca deve tomar, principalmente em dias
nos quais o perfil do consumidor de informacédo ultrapassa as barreiras do
tempo e do espaco.
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Ressaltam ainda que

para o desenvolvimento de uma boa estratégia de presenca digital, é
preciso se preocupar com o tripé: marketing, tecnologia e design (M+T+D).
Essa combinacdo, se bem aplicada, tem o objetivo de propiciar o
posicionamento e os objetivos ideais para a organizacao, além de fornecer
a estrutura para a sua implantagdo e a oferta de conteludo ideal para o
publico-alvo (GULKA; LUCAS; CORREA, 2018, p. 66).

Percebe-se assim a necessidade de criar e disseminar conteudos digitais
importantes, através de produtos e servicos de informacdo para a comunidade
envolvida. Nesse contexto, as redes sociais focam em popularizar o acesso e
compartilhar as informacdes, caracteristicas que convencem as instituicdes a utilizar

esse novo meio de relacionar e gerar vinculo com seu publico

[...] a conectividade possibilitada pelas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacédo (TIC) permite a interacdo entre diferentes culturas, surgem
novas formas de atuagdo com consumidores/usuarios mais atentos e
criticos. E imprescindivel que as instituicdes realizem uma mudanga em sua
cultura organizacional, bem como nos seus modelos de gerenciamento. Os
modelos de gestdo de sucesso sdo 0s que estdo voltados para o
cliente/cidaddo. O marketing digital é a estratégia que deve ser adotada
pelas organizagdes, pois possibilita mensurar as a¢cdes de comunicagéo e
interacdo através do uso das métricas, propiciando o planejamento e/ou a
criacdo de metas de gestdo para utilizacdo das plataformas digitais
(PINHEIRO; PAIXAO; BARROSO, 2020, p. 3).

Assim, as BUs devem se integrar ao ambiente digital de forma planejada para
que essa integracdo seja eficiente e continua. Pinheiro, Paixdo e Barroso (2020)

explicam que

As midias sociais sdo importantes ferramentas para o marketing de
unidades de informagdo, uma vez que propiciam a interagdo entre a
organizacgdo e seu publico. Nesse contexto, o uso dessas ferramentas pela
biblioteca universitaria é ideal, pois seu principal papel é apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo por meio da promoc¢do do acesso
a informagdo, considerando que a maioria de seus USUArios sao jovens
altamente conectados, avidos por construir novos conhecimentos
(PINHEIRO; PAIXAO; BARROSO, 2020, p. 5).

Prado e Correa (2016 apud PINHEIRO; PAIXAO, BARROSO, 2020, p. 6)
explicam que a permanéncia de bibliotecas, principalmente universitarias, no
ambiente digital requer a obtencdo de quatro fases: a fase da existéncia (interacao
com usuarios), a fase da atracdo (ampliacdo da interacdo a partir dos primeiros

contatos), a fase de relacionamento (acompanhamento das interacdes) e a fase de
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engajamento, que s6 ocorrera se as outras forem executadas com éxito, pois essa é
a fase em que o publico da instituicho acompanha e compartilha. Eles também
destacam a relevancia de se ter orientacdes de utilizacdo de midias sociais na
biblioteca para que ela seja capaz de integrar as fases de producdo de conteudo,
sua disseminacao, interatividade, controle e acompanhamento contetdo conforme o
planejamento feito.

Essas diretrizes, segundo Prado e Correa (2016), devem apresentar um
planejamento referente aos objetivos que se quer conseguir com a utilizacdo das
redes sociais e quais 0s recursos que a biblioteca dispde em relacdo a pessoal e
financas; devem explicar também os aspectos juridicos e éticos, pois a biblioteca
tem a necessidade de estar alerta quanto a sua presenca digital com o objetivo de
impedir crimes cibernéticos (plagio, uso inapropriado de texto e imagem, invasao de
privacidade, direito autoral e outros); devem abordar os tipos de conteudo e
linguagens de qualidade com os quais a bblioteca ira se dedicar e trabalhar, de
acordo com seu publico; devem apresentar formas de monitoramento de seguidores,
comentarios.

Além dessas informacdes, as diretrizes da rede social da Biblioteca da UFTM
vao determinar a periodicidade de publicacGes na rede. A criacdo e a correcdo dos
conteldos serdo realizadas pelos gestores dos diversos setores da Biblioteca
(Referéncia, Aquisicdo, Processamento Técnico, Recep¢do, Empréstimos) com a
colaboracdo dos servidores e validadas pela direcdo da Biblioteca antes da

publicacao.
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3 BENCHMARKING EM BIBLIOTECAS

As bibliotecas tém passado por transformacdes constantes e ha sempre a
necessidade de mudancas em todos os seus setores para aprimoramento dos
servigos oferecidos.

De acordo com Silva et al. (2018), inovagao ocorre quando uma nova reflexao
€ valorizada e inserida com sucesso nas instituicdes. Assim, a inovacédo é essencial
para o aprimoramento de produtos e servicos e também para a criacdo de novos
que atendam as necessidades informacionais dos usuéarios para melhoria continua
do atendimento.

Para inovarem, as instituicbes buscam verificar em outras organizacdes o que
elas proporcionam com exceléncia para usarem em sua organizacdo. Esse
monitoramento de mercado € nomeado de benchmarking.

Pezzatto et al. (2018, p. 203) define benchmarking como “um processo
continuo e sistematico para avaliar produtos, servicos e processo de trabalho de
organizacdes que sdo reconhecidas como representantes das melhores préticas,
com a finalidade de melhoria organizacional’.

Através do benchmarking se analisa como as empresas executam uma
funcdo determinada a fim de se planejar essa mesma funcdo da mesma maneira ou
aperfeicoada (COLAUTO; BEUREN; SANT'ANA, 2004).

A prética do benchmarking € justificada por trés motivos:

[...] como uma forma pratica para se otimizar a busca por melhorias; como
uma boa alternativa para se eliminar o antigo processo de aprendizagem
por meio de tentativas e erros; como uma forma de se utilizar processos
gue outros ja utilizaram com sucesso (PEZZATTO et al., 2018).

A gestdo das bibliotecas procura adaptar seus produtos e servigcos as
necessidades informacionais da comunidade. Essas adequagbfes permitem a
atualizacdo do trabalho dos bibliotecéarios e técnicas de benchmarking sdo utilizadas
para “inovar e otimizar seus produtos e servi¢cos, contribuindo com inovacbes e
solucionando problemas, através de investigacdes das praticas e procedimentos
realizados em outras unidades de informacdo.” (BULHOES et al., 2006, p. 8-9).

Através de pesquisas de profissionais da informagdo em outras institui¢cdes, é
possivel aprimorar 0s servigos, criar novas formas para melhorar o atendimento aos

usuarios. Sendo assim,
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O benchmarking aplicado em bibliotecas universitarias permite que se
conheca o mercado e seus concorrentes, determinando sua posi¢éo e seu
nivel de desempenho em relacdo a outras bibliotecas. Tudo isso com o
objetivo de monitorar a concorréncia e oferecer aos seus usuarios melhores
e novos produtos e  servicos, objetivando satisfazer as suas necessidades.
(BULHOES et al., 2006).

Sendo assim, as bibliotecas podem aplicar o benchmarking como ferramenta
de averiguacao de alteracfes e novas praticas a serem usadas nos ambientes. Faz-
se uma analise em outras bibliotecas para melhorar seus processos e criar novos
Servigos.

Martins, Santos e Carvalho (2010) mencionam que as bibliotecas
exemplificam na pratica o uso de técnica benchmarking nos processos de gestao.
Sua utilizacdo como instrumento gerencial é importante para os profissionais de
informacgé&o, com resultados positivos para as bibliotecas.

O benchmarking é necessario para as bibliotecas como uma oportunidade de
aprendizado. Ao analisar as praticas de outras bibliotecas, € possivel identificar
abordagens inovadoras, estratégias eficazes e solucbes criativas para desafios
comuns. Isso permite que as bibliotecas adotem ideias e estratégias bem-sucedidas,
adaptando-as as suas préprias necessidades e realidades. Como resultado, as
bibliotecas podem melhorar seus processos internos, a qualidade dos servicos

prestados e a satisfacdo dos usuarios.
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4 A PESQUISA: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia na pesquisa aponta os métodos usados em uma investigacgao.
Método, segundo Gil (2008, p. 8): “é o caminho para se chegar a um determinado
fim. E método cientifico € o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”.

Este estudo propde realizar uma pesquisa documental. “A caracteristica da
pesquisa documental € tomar como fonte de coleta de dados apenas documentos,
escritos ou n&o, que constituem o que se denomina de fontes primarias” (MARCONI;
LAKATOS, 2021, p. 202).

Foi realizada uma busca no site de Cadastro e-MEC
(https://femec.mec.gov.br/) cujo resultado foram 68 (sessenta e oito) instituicdes de
ensino superior (IES) publicas federais (BRASIL, 2023). (APENDICE A). O estudo foi
realizado mediante categorizacdo do conteudo das redes sociais das bibliotecas
centrais ou sistemas de bibliotecas das 67 (sessenta e sete) instituicbes de ensino
superior publicas federais, pois a Universidade Federal do Triangulo Mineiro néo foi

considerada pelo fato das bibliotecas néo utilizarem sites de redes sociais.

4.1 COLETA DE DADOS

Foi criada uma tabela no programa Word, enumerando as IES, suas siglas, 0s
enderecos das redes sociais das IES (Instagram, Facebook, Youtube, Twiter)
guando existiam e seus conteudos nas redes sociais em relacdo a servicos
prestados, contatos, links, comunicados, divulgacdo do Portal Capes, formas de
divulgacéo (texto, video, emprego de imagens), conforme APENDICE A.

Para localizar as redes sociais das bibliotecas centrais ou sistemas de
bibliotecas das IES foi realizada pesquisa nos sites das bibliotecas e também
diretamente nos sites do Instagram, Facebook, Youtube e Twiter. Na pesquisa em
todas as redes sociais foram utilizados os termos biblioteca + sigla da IES, biblioteca
central + sigla da IES, sistema de bibliotecas + sigla da IES. Caso nao localizada a
rede social, a pesquisa também foi realizada com o0 nome da IES por extenso.

Outra planilha - APENDICE B - também foi criada para verificar o tipo de

midia nas publicacdes - midia verbo-visual (texto com imagem) e midia audio-visual
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(texto, imagem, audio e movimento), verificar a regularidade do intervalo entre as
publicacdes e se todas as redes sociais sdo atualizadas.

ApOGs a pesquisa, a tabulacdo dos dados foi realizada com a utilizagdo da
ferramenta Formularios do Google (APENDICE C).

4.2 ANALISE DOS DADOS

A seguir, os resultados encontrados a partir da categorizacdo do contetdo
das redes sociais das bibliotecas sdo demonstrados em quatro tabelas.Foram
coletados dados sobre as redes sociais mais utilizadas, o conteudo das postagens, o
formato no qual os conteudos sdo apresentados e o tipo de midia apresentado nas

redes sociais utilizadas pelas institui¢des.
4.2.1 Redes sociais utilizadas pelas bibliotecas das IES

Em relac@o as redes sociais utilizadas pelas bibliotecas das IES, a maioria
delas (77,6%) utiliza o Instagram, 76,1% utilizam o Facebook, 50,7% utilizam o
Youtube e 34,3% utilizam o Twiter; 10,4% do total de bibliotecas (7) ndo possuem

nenhuma das redes sociais, conforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Utilizacdo das redes sociais pela biblioteca das IES

Rede social Numero de bibliotecas / percentual
N (%)
Instagram 52 (77,6%)
Facebook 51 (76,1%)
Youtube 34 (50,7%)
Twiter 23 (34,3%)
Nenhuma 7 (10,4%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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4.2.2 Contelldo das redes sociais das bibliotecas das IES

Em relac@o ao contetdo das redes sociais, conforme se verifica na Tabela 2,
dentre as bibliotecas que possuem rede social, 100% delas divulgam os servigos
prestados em suas redes sociais, em 98,3% delas ha a divulgacdo das formas de
contato e também link para acesso ao site das unidades. A divulgacdo do Portal de
Periddicos da Capes € feita em 85% das redes das bibliotecas; 33,3% apresentam
sugestbes de leitura e 8,3% publica as novas aquisicdes de livros em seus

conteudos. Comunicados em geral sdo publicados em 98,3% das bibliotecas.

Tabela 2 — Contelido das redes sociais

Contetdo Numero de bibliotecas / percentual
N (%)
Servigos 60 (100%)
Contatos 59 (98,3%)
Link para o site 59 (98,3%)
Portal Capes 51 (85%)
Sugestoes de leitura 20 (33,3%)
Novas aquisicoes 5 (8,3%)
Comunicados 59 (98,3%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

4.2.3 Formato das publicacbes nas redes sociais

Quanto ao formato (texto, imagem, video) das publicacbes nas redes
sociais, verifica-se que 83,3% das bibliotecas utilizam-se de texto, imagem e video
em suas publicacdes, 15% fazem uso e texto e imagem e apenas 1,7% usam

apenas video, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Formato (texto, imagem, video) das publicacdes nas redes sociais

Formato das Numero de bibliotecas / percentual
publicagbes N (%)

Texto, imagem e video 50 (83,3%)

Texto e imagem 9 (15%)

Video 1(1,7%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

4.2.4 Tipo de midia nas publicacdes das redes sociais
O tipo de midias nas publicacdes foi verificado e 98,3% das bibliotecas que
possuem rede social utilizam a midia verbo-visual (texto+imagem), enquanto 85%

fazem uso da midia audio-visual (texto+imagem+audio+movimento).

Tabela 4 — Tipo de midia nas redes sociais

Tipo de midia Numero de bibliotecas / percentual
N (%)
Verbo-visual (texto+imagem) 59 (98,3%)
Audio-visual 51 (85%)

(texto+imagem+audio+movimento)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

4.2.5 Atualizacdo das redes sociais

Em todas as bibliotecas o intervalo entre as publicagBes é irregular e na
maioria delas (65%) o conteudo das redes ndo esta atualizado. Verifica-se que
atualizacdo das redes sociais esta diretamente relacionada com um numero
menor de perfis de redes sociais administrados. Aquelas que possuem mais redes

demonstram maior auséncia de atualizacdo em todas elas.



Grafico 1 — Atualizacdo das redes sociais

Todas as redes estao atualizadas
60 respostas

@® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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5 DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDES SOCIAIS EM BIBLIOTECAS

As bibliotecas universitarias, assim como todas as organizacdes, tém a
necessidade de regulamentar o desenvolvimento de suas atividades. A gestéo eficaz
das redes sociais € fundamental para que as Bibliotecas possam aproveitar ao
maximo o potencial dessas plataformas e alcancar seus objetivos de comunicacéo,
engajamento e promoc¢do do acesso ao conhecimento. Uma gestdo adequada das
redes sociais permite que as Bibliotecas estabelecam uma presenca online
consistente e coerente. Por meio de uma estratégia bem planejada, € possivel
definir uma identidade digital para a Biblioteca, garantindo que sua comunicacao e
conteudo reflitam seus valores e objetivos institucionais.

As diretrizes para atuagcdo em redes sociais serdo apresentadas em forma de
um manual. Esse manual ira nortear a criacdo e manutencao das redes sociais para
as Bibliotecas, tanto para quem utilizara, quanto para quem ira fomentar as redes.

Importante ressaltar que documentos organizacionais devem ser sempre
revistos e atualizados a fim de evoluirem de acordo com as necessidades da

instituicao.

5.1 PLANEJAMENTO

A utilizacdo de redes sociais por instituicdes deve ser planejada, assim como
todas as acOes dentro de bibliotecas universitarias. O planejamento € importante
para a obtenc&o de sucesso na execucgao das atividades.

O Manual de Orientacdo para Atuacdo em Midias Sociais (BRASIL, 2014)
orienta sobre esse planejamento, que deve trazer as informacdes que atendem aos

guestionamentos, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Questionamentos de apoio para o planejamento de redes sociais

Questdes Descricao

O qué? Dar embasamento para toda e qualquer informacédo a ser disseminada
pelos canais sociais oficiais. Essa resposta determina o modelo e a

personalidade de marca que os contetdos publicados nas redes sociais
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devem apresentar ao publico, a definicdo do que sera comunicado e as

principais mensagens a serem transmitidas.

Por qué? | Para criar uma linha ldgica, perene e organizada de conteudo, de
maneira a identificar os temas de maior relevancia para o publico ali
presente (e entrante), bem como deixar clara a linguagem e o formato;

determinar com quem e o que falar.

Como? Levantamento de contedudo do 6rgdo, da identificacdo dos assuntos
estratégicos. O responsavel pela gestdo das redes sociais do 6rgao
publico podera avancar para os temas prioritarios a serem tratados.
Deve tratar de formatos disponiveis e desejaveis para falar com os
publicos de interesse.

Onde? Esse conteudo pode estar distribuido e integrado em diversas
plataformas. Aqui se faz necessaria uma varredura completa de como
encontrar a documentacdo j4 existente. Neste momento também é
fundamental definir quais canais sociais sédo ideais para a replicagcado ou

reproducdo adequada para cada tipo de conteudo.

Quando? | Relacionado ao volume de informacfes (quanto) e a frequéncia
(periodicidade) com que o0s conteldos serdo entregues, para quais

canais, e de acordo com que perfis de publicos.

Fonte: Adaptado de Brasil (2014)

O planejamento para utilizacdo das redes sociais € importante para que sejam
atingidos os objetivos de melhorar o relacionamento e proporcionar maior interacao
da biblioteca com os usuérios, aumentar a visibilidade dos servi¢cos e produtos que

sao oferecidos pela Biblioteca.

5.2 ASPECTOS CONSIDERADOS PARA AS DIRETRIZES

Para a elaboracdo do manual com as diretrizes para atuacdo em redes
sociais, junto ao planejamento, devem ser considerados Varios aspectos para que a
Biblioteca possa atingir seu publico alvo.

Segundo Prado e Correa (2016), os aspectos sociais e comportamentais

devem ser observados e s&o essenciais para entender as interagcdes entre a
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Biblioteca e os usuarios. Conhecer o publico que se deseja alcancar, a area do
conhecimento de seu interesse, 0s cursos que frequentam, é fundamental para a
geracdo de contetdo que realmente seja relevante para a comunidade para que a
rede social possa estabelecer interagdes entre a Biblioteca com o publico.

Os aspectos éticos e juridicos também sdo muito importantes nessas
diretrizes. “O bibliotecario precisa estar atento quanto a presenca digital de sua
biblioteca a fim de evitar crimes cibernéticos (uso inapropriado de imagem e texto,
plagio, direito autoral, invasdo de privacidade e outros)’ (PRADO; CORREA, 2016,
p. 176).

O contetudo deve ser criado de acordo com as questdes éticas institucionais,
observando a veracidade das informacfes a serem publicadas, indicacées das
fontes, cuidado com postagens publicitarias, forma de interagir com comentarios

ofensivos de usuarios.

5.3 O MANUAL

O Manual de diretrizes para atuacdo em redes sociais das Bibliotecas da
UFTM (APENDICE D) vai conter os tépicos enumerados no quadro 2.

Esse Manual é uma ferramenta essencial para orientar e padronizar as
praticas relacionadas a presenca das Bibliotecas nas plataformas sociais. Serve
como um guia abrangente que estabelece diretrizes, estratégias e boas praticas a
serem seguidas pelas equipes responsaveis pela gestdo das redes sociais das
Bibliotecas. O objetivo principal é garantir uma presenca online consistente, eficaz e
alinhada aos objetivos institucionais.

Abaixo o contetdo do Manual de diretrizes para atuacdo em redes sociais das
Bibliotecas UFTM.

Quadro 2 — Secbes do manual de diretrizes para atuacdo em redes sociais das
Bibliotecas UFTM

Secéao Conteudo
Introducao Breve introducdo com o objetivo do
manual

Principais redes sociais e por que utiliza- | Justificativa de utilizacdo das redes
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las

sociais

Padronizacdes visuais

OrientacOes gerais para utilizacdo de

linguagem visual

Diretrizes para conteudos

Orientacdes para geracao de conteudos,

tipos a serem utilizados

Frequéncia de postagens

Orientacbes quanto a frequéncia de

postagens

Perfis a serem seguidos

Orientacbes sobre os perfis a serem

seguidos

Linguagem

Orienta¢Bes quanto a linguagem escrita

Equipe responsavel pelo monitoramento

Especificacdo da equipe responsavel

pelas redes sociais

Roteiro diario

Descricao das atividades que devem ser

desenvolvidas diariamente

Monitoramento

Orientacbes quanto ao monitoramento

das redes sociais

Boas préticas nas redes sociais

Apresentacdo das praticas a serem
seguidas na utilizacdo das redes sociais

Referéncias

Lista das fontes de informacéao utilizadas
como referéncia na elaboracédo do
Manual

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as redes sociais tém se estabelecido como ferramentas
importantes de comunicacdo e interacdo entre os individuos. Seu impacto na
sociedade é inegavel, atingindo diversos setores, incluindo o campo das bibliotecas
universitarias. Embora tradicionalmente as bibliotecas sejam consideradas espacos
fisicos de acesso ao conhecimento, a adaptagcdo as novas tecnologias e o
reconhecimento da importancia das redes sociais se tornaram ferramentas que
contribuem para 0 sucesso e relevancia dessas instituicdes, através da divulgacéo
dos servicos oferecidos, maior disseminacdo da informacdo e crescente interacao
com a comunidade académica.

As redes sociais oferecem as bibliotecas universitarias uma oportunidade
para ampliar sua presenca e alcancar um publico mais diversificado. Por meio
dessas plataformas online, as bibliotecas podem promover seus servi¢os, eventos,
acervos e recursos digitais, alcangando pessoas que podem néo ter conhecimento
prévio sobre a existéncia ou a utilidade dessas unidades. Além disso, as redes
sociais permitem que as bibliotecas interajam diretamente com seus usuarios,
respondendo perguntas, fornecendo recomendacdes e criando um dialogo ativo com
a comunidade.

As redes sociais também proporcionam um espaco para compartilhar
informacBes relevantes e atualizadas sobre literatura, cultura e educacéo. As
bibliotecas podem utilizar suas paginas nas redes sociais para compartilhar
resenhas de livros, dicas de leitura, informacdes sobre eventos literarios, entrevistas
com autores e uma infinidade de conteddos relacionados ao universo do
conhecimento cientifico e cultural. Essas postagens podem despertar o interesse
das pessoas pela leitura, pelos servicos oferecidos pela biblioteca e estimular a
participacdo da comunidade académica nas atividades oferecidas.

Verifica-se a necessidade da biblioteca adaptar-se as mudancas para
aprimorar seus produtos e servicos. A literatura mostrou que a pratica do
benchmarking tem se mostrado cada vez mais relevante para as bibliotecas, pois
permite que elas identifiquem melhores praticas, aprendam com outras instituicdes e
aprimorem seus proprios processos e servicos. O benchmarking € um processo de

analise das praticas de instituicbes semelhantes, com o objetivo de identificar
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perspectivas de melhoria e alcancar a melhoria. Assim, o benchmarking pode
desempenhar uma funcdo muito importante na evolucado e no desenvolvimento das
bibliotecas.

A pesquisa realizada nos sites de redes sociais das bibliotecas centrais e/ou
sistemas de bibliotecas das IES mostra que a maioria delas, mais de 70%, utilizam
as redes sociais Instagram e Facebook. Pouco mais da metade delas utilizam o
Youtube, e o Twiter é a rede social menos utilizada, com pouco mais de 30% das
bibliotecas. Apenas 10,4% nao utilizam nenhuma rede social, 0 que demonstra que
as redes sociais estdo sendo muito utilizadas pelas bibliotecas das IES como
ferramentas de divulgacéo e interagcdo com a comunidade.

A gestdo das redes sociais permite que as bibliotecas estabelecam um canal
de comunicagédo direto com sua comunidade de usuérios. Por meio das plataformas
sociais, € possivel responder a perguntas, fornecer suporte e interagir com 0s
usuarios de forma rapida e eficiente. Essa interacéo ativa pode fortalecer os lacos
entre a biblioteca e seu publico, aumentando o engajamento e a fidelidade dos
usuarios. Além disso, a gestdo das redes sociais oferece a oportunidade de
compartilhar contetudos relevantes e estimular o didlogo sobre temas literarios,
educacionais e culturais. As bibliotecas podem promover a leitura, fornecer
recomendacdes de livros, compartilhar artigos e noticias relevantes, estimular
discussbes e até mesmo oferecer servicos de referéncia virtual. Essas atividades
contribuem para a promoc¢do do conhecimento e para o enriquecimento intelectual
da comunidade de usuarios.

Para que essa gestao aconteca, é fundamental estabelecer diretrizes para a
atuacao nessas plataformas, a fim de garantir uma presenca online consistente,
alinhada aos valores institucionais e capaz de alcancar os objetivos desejados. As
diretrizes para atuacdo em redes sociais ttm uma importancia significativa para as
bibliotecas, com orientacdes claras e consistentes. O Manual de diretrizes para
atuacdo em redes sociais das Bibliotecas UFTM deve dar suporte as Bibliotecas
para que as redes sociais desempenhem um papel cada vez mais relevante no
contexto das bibliotecas, oferecendo oportunidades de alcance, interacdo e
compartilhamento de informagdes.

A utilizacdo estratégica dessas plataformas pode fortalecer a relevancia das

bibliotecas, aumentar sua visibilidade e impactar positivamente a instituigdo.
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Portanto, investir nas redes sociais € essencial para as bibliotecas se adaptarem aos
novos tempos e cumprirem sua missao de disseminar o saber de forma ampla e
inclusiva, com maior e melhor utilizagdo dos recursos investidos na Biblioteca pela
instituicao.

O produto desse estudo contempla as orientacdes para a utilizacdo das redes
sociais das Bibliotecas da UFTM, o que podera nortear a gestdo dessas redes.
Posteriormente, essas redes sociais das Bibliotecas poderdo ser analisadas e
aprimoradas para verificar se os objetivos foram alcangcados de acordo com a

proposta deste trabalho.
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Redes sociais nas universidades federais e formato de suas publicagcoes

Formato
(Texto,
i Instagram Facebook . . imagem
Nome Sigla & Youtube Twiter Conteudo agem,
video)
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA https://www.instagram.com/bibli | https://www.facebook.com/bibli| https://www.youtube.com/channel/UC 5 . Texto, imagem e
GRANDE DOURADOS (UFGD) UFGD oteca.ufgd/ otecacentralufgd Kme5ZxygFdIQ-5g7twW Gdg Néo Servicos video
Novas Aquisi¢cdes
Sugestdes de leitura
Portal Capes
Contatos
Link para site da Biblioteca
Comunicados
'(::?ENNDSEQODXER{FI?ES ::?é ECE):‘EoDiTEégE UECSPA | https://www.instagram.com/bibli | https://www.facebook.com/Bibli Néo https://twitter.com/BiblioUF Servigos Texto e imagem
(UFCSPA) otecaufcspa/ otecaUFCSPA CSPA
Contatos
Link para site da
Biblioteca
Comunicados
Portal da Capes
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE ttps://www.instagram.com/bc_u : ' ' ttps://www.youtube.com/channel/UC| https://twitter.com/UNIR_B Texto, imagem e
CAO s UNR | TS T /b h“ps'”““““pfz;:gsg_"k COM/PEO o be.com/channel/UC| https:/ /
RONDONIA nir/ Unir/100017872294318 C73SmM2d36u3zbeYzdborw iblioteca Servigos video

Portal Capes

Comunicados

Link para site da Biblioteca

Contatos



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.facebook.com/peopl
http://www.facebook.com/peopl
http://www.facebook.com/peopl
http://www.facebook.com/peopl
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ABC

UFABC

https://www.instagram.com/bibli
oteca.ufabc/

https://www.fa%?book.com/bibli

eca.ufabc

Servigos

Texto, imagem

Portal Capes

Comunicados

Link para site da Biblioteca

Contatos

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PAMPA

UNIPAMPA

https://www.facebook.com/sist
emadebibliotecasunipampa

https://twitter.com/bib_unip
ampa

Servigos

Texto, imagem e
video

Link para site da Biblioteca

Sugestodes de leitura

Contatos

Comunicados

Portal Capes

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS

UFT

https://www.instagram.com/sisbi
buft/

https://www.facebook.com/sisbi
buft

Servigos

Texto e imagem

Portal Capes

Novas aquisi¢cdes

Contatos

Comunicados

Link para site da Biblioteca

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

UNIVASF

https://www.instagram.com/sibiu
nivasf/

https://iwww.facebook.com/sibiul
nivasf

https://www.youtube.com/channel/UC
gS2P-iF3rPHPEMbd4RSkOA

https://twitter.com/SIBIUniv
asf

Servicos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal Capes

Link para site da
Biblioteca

Contatos

ideos em libras



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.facebook.com/sisbib
http://www.facebook.com/sisbib
http://www.facebook.com/sisbib
http://www.facebook.com/sisbib
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
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INTERW,AE&%IRQI_DE Emga@%ﬁﬁﬁgﬁ?o UNILAB https://www.instagram.com/sibiu | https://www.facebook.com/Bibli | https://www.youtube.com/channel/UC P Texto, imagem e
BRASILEIRA ni_unilab/ otecasUnilab 1316 GKS6UGQOTv1yUzfmw ps-Hitwitter.comisibiunt 1o vicos video
Contatos
Links para o site e
outros
Portal Capes
Comunicados
https://www.instagram.com/bceu | https:/mwww.facebook.com/unb.| https://www.youtube.com/user/BCEU Texto, imagem e
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB nb/ bce/ nB https://twitter.com/bceunb | Servigos ;/idec;
Link para site da Biblioteca
Comunicados
Portal Capes
Contatos
https://www.instagram.com/sibi. | https:/mww.facebook.com/sibi. | https://www.youtube.com/user/sibiufb ~ Texto, imagem e
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA ufba/2hl=pt-br utba/ a Nao Servigos e
Contatos
Portal Capes
Biblioteca
Comunicados
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA https://www.facebook.com/RD | htps://www.youtube.com/channel/UC N&o Texto, imagem e
SUL UFFS Nao UFFS NGTDi-VWOLjpydCikIT8MA Servicos videos
Link para site da Biblioteca
Comunicados
Portal Capes
Sugestoes de leitura
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO https://www.instagram.com/bibli | https:/mww.facebook.com/biun| https://www.youtube.com/channel/UC| N&o
LATINO-AMERICANA UNILA otecaunila.biunila/ ila 7_c4UdnKJdsEoM9E2P0efQ Servigos Texto e video

Portal Capes

Link para site

Contatos

Comunicados

Sugestoes de leitura



http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bceu
http://www.instagram.com/bceu
http://www.instagram.com/bceu
http://www.facebook.com/unb.b
http://www.facebook.com/unb.b
http://www.facebook.com/unb.b
http://www.facebook.com/unb.b
http://www.youtube.com/user/BCEU
http://www.youtube.com/user/BCEU
http://www.instagram.com/sibi
http://www.instagram.com/sibi
http://www.instagram.com/sibi
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.youtube.com/user/sibiufb
http://www.youtube.com/user/sibiufb
http://www.facebook.com/RDU
http://www.facebook.com/RDU
http://www.facebook.com/RDU
http://www.facebook.com/RDU
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/biunil
http://www.facebook.com/biunil
http://www.facebook.com/biunil
http://www.facebook.com/biunil
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

UFPB

https://www.instagram.com/bibli
ocentralufpb/

https:/Iwww.facebook.com/Bibli| https://www.youtube.com/@bibliotec

otecaCentralUFPB

centralufpb9544

https://twitte%com/BC UFP
Oficial

Servigos

Texto, imagem e
video

Portal Capes

Contatos

Comunicados

Link para site da Bibl

ioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

UFAL

https://www.instagram.com/sibiu
fal/

https://m.facebook.com/sibiufal
/

https://www.youtube.com/channel/UC

HQ9GNpionf2nXz3Vwy29bg

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal Capes

Contatos

Link para site da Bibl

ioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

UNIFAL

https://www.facebook.com/sibiuj
nifal.edu.br

https://www.youtube.com/channel/UC

TXEhEp6TnQUue73mLVi-eA

Servigos

Texto, imagem e
Video

Link para site da Bibl

ioteca

Contatos

Comunicados

Portal Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE

UFCG

https://www.instagram.com/bibli
oteca.ufcg/

https://www.youtube.com/c/Sistemote

caUFCG

Servigos

Texto, imagem e
video

Link para site da Biblioteca

Comunicados

Contatos

Portal Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CATALAO

UFCAT

https://www.instagram.com/bibli
otecaufcat/

https://www.facebook.com/bibli
otecaufcat

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal Capes

Link para site da Biblioteca

Contatos



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
https://www.youtube.com/%40biblioteca
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.facebook.com/sibiun
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.youtube.com/c/Sistemote
http://www.youtube.com/c/Sistemote
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

UFG

https://www.instagram.com/sibi
ufg/

https://www.facebook.com/Sibi
UFG/

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal Capes

Link para site da Biblioteca

Contatos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

UNIFEI

somente setorial

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

UFRJF

https://www.instagram.com/bibli
otecasufjf/

https://www.facebook.com/bibli
otecasdaufjf

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Sugestao de livros

Link para site da Biblioteca

Comunicados

Portal Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

UFLA

https://www.instagram.com/bibli
otecadaufla/

https://www.facebook.com/bibli
oteca.ufla.br/

https://www.youtube.com/user/Bibliot
ecadaUFLA

https://twitter.com/bibliotec
aufl

a

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Contatos

Novas aquisi¢cdes

Portal Capes

Link para site da Biblioteca

Sugestodes de leitura

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO

UFMT

https://www.facebook.com/bibli
oteca.central.ufmt

https://www.youtube.com/@bibliotec:
centraldaufmt5197/featured

Servicos

Texto, imagem e
video

Contatos

Portal Capes



http://www.instagram.com/sibi_
http://www.instagram.com/sibi_
http://www.instagram.com/sibi_
http://www.facebook.com/SibiU
http://www.facebook.com/SibiU
http://www.facebook.com/SibiU
http://www.facebook.com/SibiU
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/user/Bibliot
http://www.youtube.com/user/Bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
https://www.youtube.com/%40biblioteca
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Comunicados

Link para site da Biblioteca

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE

https://www.instagram.com/ufms

https://www.facebook.com/bibli

https://www.youtube.com/channel/UC

Texto, imagem e

MATO GROSSO DO SUL UFMS biblioteca/ otecacentral.ufms RQNR9_8kV3OECTmcvUMMKA Servigos video
Contatos
Comunicados
Portal Capes
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS https://www.instagram.com/bibli | https://mww.facebook.com/sist | https://www.youtube.com/user/lUFMG| https://twitter.com/bibliotec Texto, imagem e
GERAIS UFMG otecaufmg/ emadebibliotecasufmg Biblioteca/featured ;ugf Senvicos v
Comunicados
Link para site da Biblioteca
Sugestao de leitura
Portal Capes
https://www.instagram.com/sisbi | https://www.facebook.com/Sis | https://www.youtube.com/c/SISBINU [ https://twitter.com/SISBIN Texto, imagem e
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO UFOP n_ufop/ bin-UFOP-627204971023172 FOP-YOUTUBE/featured UFOP Servigos video
Sugestao de leitura
Contatos
Link para site da Biblioteca
Comunicados
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS UFPEL hnpsﬂwww.lr:ff:)aj/ram'com/SISbl hnps;/lww'fﬁfgg?c’k'com/s'Sb' N&o h“PSV/tWi“e;ICOm’SiSbi“fp Servigos Texto e imagem
Comunicados
Contatos
Portal Capes
Link para site da Biblioteca
UNIVERSIDADE FEDERAL DE https://www.instagram.com/bibli | https://www.facebook.com/bibli Texto, imagem e
PERNAMBUCO UFPE otecacentralufpe/ otecacentralufpe/ N&o N&o Servigos Vi)

Comunicados

Contatos

Portal Capes

Link para site da Biblioteca



http://www.instagram.com/ufms
http://www.instagram.com/ufms
http://www.instagram.com/ufms
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.youtube.com/user/UFMG
http://www.youtube.com/user/UFMG
http://www.youtube.com/user/UFMG
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.facebook.com/Sisbi
http://www.facebook.com/Sisbi
http://www.facebook.com/Sisbi
http://www.facebook.com/Sisbi
http://www.youtube.com/c/SISBINU
http://www.youtube.com/c/SISBINU
http://www.youtube.com/c/SISBINU
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.instagram.com/sisbi
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONOPOLIS

UFR Néo Néo Né&o N&o
https://www.instagram.com/bibli https://www.facebook.com/BC Texto, imagem e
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA UFRR otecasufrr/ UFRR Néo N&o Servigos video
Contatos
Comunicados
Link para site da Biblioteca
Horario de funcionamento
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA https://www.instagram.com/bu.uf | https://www.facebook.com/bu. | httes://www.youtube.com/c/CANALB Texto, imagem e
CATARINA UFSC sc/ ufsc/ UUFSC nao Servigos video
Servigos
Portal Capes
Comunicados
Contatos
Sugestoes de leitura
Link para site da Biblioteca
https://www.instagram.com/bibli https://www.facebook.com/bcuf] e Texto. imagem e
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA|  UFSM otecacentralufsm/ sm/ Néo htips:finwitier.com/BC_UF | servigos oo,
Portal da Capes
Contatos
Comunicados
Link para site da Biblioteca
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE https://www.instagram.com/sibiu | https:/iww.facebook.com/sibi. | https://www.youtube.com/c/SIBIUFS Texto, imagem e
SAO CARLOS UFSCAR fscar/ ufscar.5 Carlfeatured N&o Servigos Vil
Servigos

Portal da Capes

Contato

Comunicados

Link para site da
Biblioteca



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/BCU
http://www.facebook.com/BCU
http://www.facebook.com/BCU
http://www.facebook.com/BCU
http://www.instagram.com/bu.uf
http://www.instagram.com/bu.uf
http://www.instagram.com/bu.uf
http://www.facebook.com/bu.uf
http://www.facebook.com/bu.uf
http://www.facebook.com/bu.uf
http://www.facebook.com/bu.uf
http://www.youtube.com/c/CANALB
http://www.youtube.com/c/CANALB
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bcufs
http://www.facebook.com/bcufs
http://www.facebook.com/bcufs
http://www.facebook.com/bcufs
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.youtube.com/c/SIBiUFS
http://www.youtube.com/c/SIBiUFS
http://www.youtube.com/c/SIBiUFS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO
DEL-REI

UFSJ

https://www.instagram.com/bibli
otecas.ufsj/

https://www.youtube.com/channel/UC

GW-dVMWbAQJ9BH_M7IMXFQ

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Link para site da
Biblioteca

Portal Capes

Contatos

Sugestoes de livros

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

UNIFESP

https://www.instagram.com/crbu
_unifesp/

https://www.facebogk.com/coor|
denadoriaunifesp

https://www.youtube.com/@crbu_unif

esp

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Horario de atendimento

Portal da Capes

Comunicados

Link para site da Biblioteca

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE

UFS

https://www.instagram.com/sibiu
fs/

https://twitter.com/bibufs

Servigos

Texto e imagem

Comunicados

Link para site da Biblioteca

Portal da Capes

Contatos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

UFU

https://www.instagram.com/bibli
otecasufu/

https://www.facebook.com/bibli
otecas.ufu

https://www.youtube.com/c/Bibliotecal

sUFUoficial/featured

https://twitter.com/bibliotec
asu

fu

Servicos

Texto, imagem e
video

Link para site da
Biblioteca

Comunicados

Portal da Capes

Contatos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

UFV



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/crbu
http://www.instagram.com/crbu
http://www.instagram.com/crbu
http://www.facebook.com/coord
http://www.facebook.com/coord
http://www.facebook.com/coord
http://www.facebook.com/coord
https://www.youtube.com/%40crbu_unif
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/c/Biblioteca
http://www.youtube.com/c/Biblioteca
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO

ACRE

UFAC

https://www.instagram.com/bcuf
ac/

https://www.fa%%book.com/bcuf

Servigos

Texto, imagem e
video

Link para site da
Biblioteca

Comunicados

Contatos

Portal da Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE

PERNAMBUCO

UFAPE

https://www.instagram.com/bibli
otecaufape/

https://www.facebook.com/bibli
otecaufape

Servigos

Texto e imagem

Link para site da
Biblioteca

Contatos

Comunicados

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO

AMAPA

UNIFAP

https://www.instagram.com/bcun
ifap/

https://twitter.com/Bibliotec
Unif

Servigos

Texto, imagem e
video

Link para site da
Biblioteca

Comunicados

Portal da Capes

Contatos

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS

UFAM

Nao

Nao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

UFCA

https://www.instagram.com/siste
madebibliotecasufca/

https://www.facebook.com/sist
emadebibliotecasufca

Servigos

Texto e imagem

Contatos

Link para site da
Biblioteca

Comunicados

Portal da Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

UFC

https://www.instagram.com/sibiu
fc/

https://www.facfebook.com/sibi
ufc

https://www.youtube.com/user/Bibliot

ecasUFC/featured

https://twitter.com/sibiufc

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Link para site da
Biblioteca

Contatos

Portal da Capes



http://www.instagram.com/bcuf
http://www.instagram.com/bcuf
http://www.instagram.com/bcuf
http://www.facebook.com/bcufa
http://www.facebook.com/bcufa
http://www.facebook.com/bcufa
http://www.facebook.com/bcufa
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.instagram.com/bcun
http://www.instagram.com/bcun
http://www.instagram.com/bcun
http://www.instagram.com/siste
http://www.instagram.com/siste
http://www.instagram.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.facebook.com/siste
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.youtube.com/user/Bibliot
http://www.youtube.com/user/Bibliot
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA

UFDPAR

https://www.instagram.com/bibli
otecaufdpar/

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Comunicados

Link para site da Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO

UFES

https://www.instagram.com/bibli
otecasufes/

https://www.facngok.com/ ibli
oteca-Central-da:
12747911740

https://www.youtube.com/channel/UC
UnuoVuzZBahhuGA8ZFC5neg

Contatos

Texto, imagem e
video

Link para site da Biblioteca

Servigos

Comunicados

Portal da Capes

Sugestodes de leitura

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

UNIRIO

https://www.instagram.com/bibli
otecasunirio/

https://www.facebook.com/bibli
otecasUNIRIO/

https://www.youtube.com/channel/UC
Qk1b5twYwlIXglO8bnLleRw/featured

Link para site da
Biblioteca

Texto, imagem e
video

Servigos

Portal da Capes

Comunicados

Dicas de leitura

Contatos

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO

UFMA

https://www.instagram.com/ufma
_dib/

https://www.facebook.com/bibli
otecacentralufma

https://www.youtube.com/c/ufmadib/f
eatured

Link para o site da
Biblioteca

Texto, imagem e
video

Contatos

Servigos

Comunicados

Dicas de leitura

Portal da Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA
BAHIA

UFOB

https://www.instagram.com/bibli
otecasufob/?hl=pt-br

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Contato

Link para site da Biblioteca



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.facebook.com/Biblio
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/ufma
http://www.instagram.com/ufma
http://www.instagram.com/ufma
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/c/ufmadib/f
http://www.youtube.com/c/ufmadib/f
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO
PARA

UFOPA

https://www.instagram.com/sibiu
fopa/?hl=pt-br

https://www.facebook.com/SIBI
UFOPA/

https://www.youtube.com/channel/UC
pbgThewXPZiz7JAnT1b2bw

https://twitter.com/SIBIUFO
PA

Link para site da
Biblbioteca

Texto, imagem e
video

Servigos

Contatos

Comunicados

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

UFPA

https://www.instagram.com/bcuf
pa/

https://www.fa%%book.com/bcuf

https://www.youtube.com/channel/UC
ZTVDBDxgIM68uteeOTnkzw

https://twitter.com/Bibliotec
auf

pa

Link para site da
Biblioteca

Texto, imagem e
video

Contatos

Portal da Capes

Comunicados

Servigos

Dicas de leitura

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UFPR

https://www.instagram.com/sibiu
fpr/

https://www.facebook.com/sibi
ufpr

https://www.youtube.com/c/Sistemad
eBibliotecasUFPR/featured

https://twitter.com/sibiufpr

Link para site da
Biblioteca

Texto, imagem e
video

Comunicados

Servigos

Contatos

Portal da Capes

Sugestoes de leitura

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PIAUI

UFPI

Néo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO
DA BAHIA

UFRB

https://www.instagram.com/sib.u
frb/

Servicos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal Capes

Link para site da
Biblioteca

Contatos

Sugestoes de leitura



http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/SIBIU
http://www.facebook.com/SIBIU
http://www.facebook.com/SIBIU
http://www.facebook.com/SIBIU
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bcuf
http://www.instagram.com/bcuf
http://www.instagram.com/bcuf
http://www.facebook.com/bcufp
http://www.facebook.com/bcufp
http://www.facebook.com/bcufp
http://www.facebook.com/bcufp
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.instagram.com/sibiu
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.facebook.com/sibiuf
http://www.youtube.com/c/Sistemad
http://www.youtube.com/c/Sistemad
http://www.instagram.com/sib.u
http://www.instagram.com/sib.u
http://www.instagram.com/sib.u
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO

UFRJ

https://www.facebook.com/Sibi-
UFRJ-
108476644066148/?epa=SEAR
CH_BOX

https://www.youtube.com/channel/UC

XI9p-UoPM5u8mopChTjrMQ

https://twitter.com/SIBI_UF
RJ

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Comunicados

Portal da Capes

Link para site da Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

FURG

https://www.instagram.com/sibfu
rg/

https://www.youtube.com/user/SiBFU

RG

https://twitter.com/SiBFUR
G

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Contatos

Dicas de Leitura

Link para site da Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE

UFRN

https://www.instagram.com/bcz
m_ufrn/

https://www.facebook.com/bczm.
ufrn

https://www.youtube.com/@ Sistemad

eBibliotecasdaUFRN/videos

https://twitter.com/bczm_uf
m

Servigos

Texto, imagem e
video

Portal Capes

Contatos

Comunicados

Link para site da Biblioteca

Sugestoes de leitura

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL

UFRGS

https://www.instagram.com/bc_u
frgs/

https://www.facebook.com/bibliot|
eca.centralufrgs

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Comunicados

Dicas de leitura

Link para site da Biblioteca

Portal Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA
BAHIA

UFSB

https://www.instagram.com/sibi.
ufsb/

https://www.facebook.com/sibi.uf
sb

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos



http://www.facebook.com/Sibi-
http://www.facebook.com/Sibi-
http://www.facebook.com/Sibi-
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/sibfu
http://www.instagram.com/sibfu
http://www.instagram.com/sibfu
http://www.youtube.com/user/SiBFU
http://www.youtube.com/user/SiBFU
http://www.instagram.com/bcz
http://www.instagram.com/bcz
http://www.instagram.com/bcz
http://www.facebook.com/bczm
http://www.facebook.com/bczm
http://www.facebook.com/bczm
https://www.youtube.com/%40Sistemad
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.instagram.com/bc_u
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.instagram.com/sibi
http://www.instagram.com/sibi
http://www.instagram.com/sibi
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
http://www.facebook.com/sibi.uf
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Link para site da
biblioteca

Comunicados

Portal Capes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E
SUDESTE DO PARA

UNIFESSPA

https://www.instagram.com/bibli
otecasunifesspa_oficial/

https://www.facebook.com/profil
e.php?id=100080380388906&mi
bextid=ZbWKwL

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal da Capes

Link para o site da
biblioteca

Contatos

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI

UFVJIM

https://www.instagram.com/bibli
otecasufvjm/

https://www.facebook.com/bibliot|
ecacampusjk

Servigos

Texto, imagem e
video

Comunicados

Portal da Capes

Contatos

Sugestoes de leitura

Link para site da Bibli

oteca

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UFF

https://www.youtube.com/channel/UC

kKVANEHLKWG6YFrLCc4d_uw

Servigos

Video

Portal da Capes

Contatos

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA
AMAZONIA

UFRA

https://www.instagram.com/bibli
otecaufra/

https://www.facebook.com/bibliot
ecaufra/

Servigos

Texto, imagem

Contatos

Portal da Capes

Comunicados

Link para site da
Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO

UFRPE

https://www.facebook.com/sibufr
pe?fref=ts

https://www.youtube.com/channel/UC

AWNSB8sIG0cdZZ24gW1c9qMg

Servigos

Texto, imagem e
video

Contatos

Link para site da Biblioteca

Novas aquisi¢cdes



http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/profil
http://www.facebook.com/profil
http://www.facebook.com/profil
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/sibufr
http://www.facebook.com/sibufr
http://www.facebook.com/sibufr
http://www.youtube.com/channel/UC
http://www.youtube.com/channel/UC

Comunicados

Comunicados

Contatos

Link para site da Biblioteca

Novas aquisi¢cdes

Comunicados

Portal Capes

Contatos

Link para site da Biblioteca



http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.facebook.com/bibliot
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.instagram.com/bibli
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.facebook.com/sisbiu
http://www.facebook.com/sisbiu
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Tipo e publicagcdes nas redes sociais

Midia verbo-visual Midia audiovisual Intervalo entre as Todas as
IES ) (texto+imagem+audio publicacdes redes
(texto+imagem) +movimento) Regular/lrregular | o1 alizadas
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS Sim Sim Irregular Nao
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE Sim Né&o Irregular Sim
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA Sim Sim Irregular N&o
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC Sim NER) Irregular Sim
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA Sim Sim Irregular Sim
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS Sim NER) Irregular Nao
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA Sim Sim Irregular Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CATALAO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS Sim Sim Irregular Sim

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Sim Sim Irregular nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO Sim Sim Irregular Nao
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL Sim Sim Irregular Néo
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS Sim Nao Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONOPOLIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA Sim Sim Irregular Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO Sim Sim Irregular Sim
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Sim Nao Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO Sim Nao Irregular Sim
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA Sim Sim Irregular Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI Sim Nao Irregular Sim
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA Sim Sim Irregular Néo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO Sim Sim Irregular Néo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Sim Sim Irregular Néo
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA Sim Sim Irregular néo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Sim Sim Irregular Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI Sim Sim Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE Néo Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA Sim Né&o Irregular Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO Sim Sim Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO Sim Néo Irregular Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO Sim Sim Irregular Nao

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
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APENDICE C - Formulario

Perguntas  Respostas @ Configuractes

Dissertacao

Dados para tabulagdo

Biblioteca Central ou Sistema de Biblioteca de qual IES

Texto de resposta longa

Quais redes sociais a Biblioteca Central ou Sistema de Biblioteca possui?
Instagram
Facebook
Youtube
Twiter

Nenhuma

Tem Instagram
Sim

Néo

Tem facebook
Sim

Nio



Tem youtube
Sim

Nio

Tem twiter
Sim

Néo

Qual conteddo tem as redes sociais

Servicos

Contatos

Link para site e outros
Portal da Capes
Sugestdes de leitura
MNovas aguisicdes

Comunicados

Quanto ao formato (texto, imagem, video) das publicages nas redes sociais

Somente texto
Texto & imagem
Texto imagem & video

Somente video
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Tipo de publicagdo nas redes:

Widia verbo-visual (texto+imagem)

Midia dudic-visual (texto+imagem+audio+movimento)

Publicagdo Midia verbo-visual (texto+imagem)
Sim

Nao

Publicacdo Midia dudic-visual (texto+imagem+audio+movimenta)
Sim

Nao

O intervalo entre as publicagdes &

Regular

Irreguiar

Todas as redes estdo atualizadas
Sim

Nao
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INTRODUCAO

O manual com as diretrizes para atuacdo de gestores das Bibliotecas da
UFTM em redes sociais € produto do trabalho desenvolvido no Programa de

Mestrado Profissional de Inovacédo Tecnoldgica da UFTM.

Todos os seguimentos da sociedade fazem uso das redes sociais. Elas
proporcionam maior interac@o entre Biblioteca e usuarios e permitem novas formas

de comunicacéo e de divulgacdo de informacéo.

Esse manual foi desenvolvido para orientar os servidores responsaveis por
perfis institucionais da Biblioteca Central e da Biblioteca Setorial Univerdecidade da
UFTM, para uma utilizacdo efetiva e assertiva das redes sociais. E uma ferramenta
fundamental para orientar e padronizar as praticas relacionadas a presenca das
bibliotecas nas redes sociais. Serve como um guia abrangente que estabelece
diretrizes, estratégias e boas praticas a serem seguidas pelas equipes responsaveis
pela gestdo das redes sociais das bibliotecas. O objetivo principal € garantir uma

presenca online consistente, eficaz e alinhada aos objetivos institucionais.



PRINCIPAIS REDES SOCIAIS: POR QUE
UTILIZA-LAS
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PRINCIPAIS REDES SOCIAIS: POR QUE UTILIZA-LAS

A figura abaixo explica de forma resumida sobre as redes sociais mais

utilizadas na atualidade

A maior midia social do mundo, com indmeras funcionalidades para atender diferentes piblicos, de
todas as faixas etarias. Por meio dela, é possivel compartilhar videos e fotos, trocar mensagens com

FACEBOOK amigos efou grupos, publicar o que se esta fazendo no momento, compartilhar noticias, comentar
em postagens de outros usudrios, criar eventos e grupos e jogar on-line. As empresas podem criar
fanpages e anunciar servigos, promovendo maior aproximagao com seus clientes.

E um microblog onde os usuarios postam informagbes com no méaximo 280 caracteres. Nessa
plataforma, os usudrios seguem uns aos outros e compartiham as mensagens (fweefs) com seus
sequidores. E usado para divulgar informagbes rapidas. Tem como publico principal adultos que
querem acompanhar as informagbes publicadas por determinada pessoa ou marca.

TWITTER

E a principal plataforma de compartiihamento de videos. Possui grande engajamento dos usudrios e
YOUTUBE ganhou ainda mais dimensdo com os chamados youfubers, profissionais que fazem fama per meio
de seus videos na rede social.

Aplicativo que permite envio e recebimento de mensagens, em geral, de texto em tempo real entre
dois ou mais usuarios. Pode incorporar oufros recursos como o envio de fotos, videos, audios,

L i animagdes ou emojis por meio do uso dos sistemas de captura de som e imagem presentes no
proprio dispositivo."
INSTAGRAM Tem foco direcionado para o compartiihamento de imagens. E uma midia social voltada especialmente

para o plblico jovem e alimentada por fotos e videos.

Fonte: CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO (2018)

Atualmente, as redes sociais sdo amplamente utilizadas para facilitar a
comunicacdo e a disseminacao de informacdo. Elas estdo presentes em todos 0s
segmentos da sociedade e proporcionam maior interacdo entre a biblioteca e os
usuarios, aumentando a visibilidade e divulgando os servicos e produtos oferecidos.
Elencar as redes sociais que serdo utilizadas pela Biblioteca € muito importante,
visto que cada uma tem uma forma de funcionamento para publicacdo e interacéo

com seu publico.
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PADRONIZACOES VISUAIS

As paginas em redes sociais devem ser criadas com 0sS nomes reais das
Bibliotecas + UFTM. As imagens utilizadas representam a instituicdo e todos os
perfis devem utlizar a mesma imagem institucional, além do mesmo nome de usuério

(@) quando possivel.

A linguagem visual deve ser integrada, coesa para que se possa criar uma
relacdo direta da unidade com o publico. “Criar e incorporar nos conteudos
distribuidos elementos graficos que permitam identificar a marca da instituicdo

também € fundamental para criar essa relagdo e conexao com 0s usuarios.’
(BRASIL, 2014).

De acordo com o Manual de Orientacdo para atuacdo em Midias Sociais do
Poder Executivo (2014), tanto o estilo gréfico das imagens utilizadas quanto a fonte

utilizada devem seguir um padréo nas redes sociais.
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DIRETRIZES PARA CONTEUDOS

Os conteudos publicados nas redes sociais das Bibliotecas da UFTM devem
ser de carater educativo ou instrucional, atendendo demandas dos usuarios das

Bibliotecas.

Os temas que deverdo ser contemplados s&o os produtos e servigcos
oferecidos pelas Bibliotecas, divulgacdo de novas aquisi¢oes, eventos organizados
pelas Bibliotecas, dicas de leitura, informacdes especificas da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo e do meio editorial, em linguagem simples e atual e outros

relacionados a Biblioteca e/ou a instituicao.
Os contetdos publicados nas redes sociais:

- devem ser elaborados pelas unidades ou procedentes de outras fontes e devem

estar de acordo com os valores éticos preservados pela instituicao;
- ndo devem conter comentéarios depreciativos e/ou discriminatorios;

Outras metodologias podem ajudar a atrair a atencdo do publico e a reforcar a
presenca digital, intensificando a disseminagcédo dos conteldos em redes sociais, de

acordo com o Manual (2014):

a) utilizar frases atraentes e informativas, nos campos de texto e nas
imagens, que apresentem uma ideia do todo em relacdo ao que o publico vai
encontrar ao se deparar com a informacéo e, eventualmente, clicar no link de

direcionamento;

b) complementar as informagbes de um titulo para contextualizar a

informacé&o para o publico;

C) resumir as informag¢des em um Unico post. Ao dividir, aumenta o risco
do usuario se perder com a informacdo, e aumenta as chances de ver a

informacéo descontextualizada ou distorcida pelo proprio publico;



d) 0 uso de hashtags (ou marcadores) auxilia a identificar facilmente os
temas dos quais aqueles contetdos tratam, especialmente em coberturas

noticiosas — em que ajudam a contextualizar as informacgoes;

e) elaborar perguntas para estimular a participacdo e aproximar a

linguagem do publico das redes sociais;

f) evitar abreviacdes ou siglas. Isso confunde o publico e empobrece as

normas gramaticais e ortograficas corretas.

Q) apresentar a fonte dos contetdos publicados e das imagens;

h) responder e retornar de forma rapida aos comentarios sobre as
publicacdes, para uma melhor relacdo de interacdo, para uma efetiva

comunicacao.



FREQUENCIA DE POSTAGENS
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FREQUENCIA DE POSTAGENS

De acordo com Brasil (2014), para cada rede social € recomendada uma
frequéncia de postagens, como demonstram as figuras a seguir.

Importante ressaltar, de acordo com Prado (2015), que a biblioteca pode n&o
conseguir ter uma periodicidade regular de postagens, mas se o0 seu conteudo for de
qualidade, o seu publico vai perceber e tera suas midias sociais como fonte de

informacéo relevante e confiavel



£  FACEBOOK

Volume médio de postagens

Ao menos 2 por dia, incluindo os finais de semana
Caracteristicas

A tonalidade deve ser definida a partir da
necessidade de divulgacdo do momento (noticioso,
institucional ou servico)

Explorar imagens que chamam a atencgao dos usuarios
e usar link para informacgdes complementares

Textos curtos e ohjetivos (até 120 caracteres) para
evitar que o conteudo seja encurtado pela prépria

plataforma

Usar artificios que estimulem a interatividade

D




4 TWITTER

Volume médio de postagens

Entre 15 e 20 postagens diarias, incluindo finais de
semana

Caracteristicas

Linguagem mais informal e direta. Apesar de permitir
ja a publicacao de imagens, o texto ainda é mais forte

Pela limitagao de caracteres, € importante usar um link
que direcione o publico para mais informacoes




YOUTUBE

Volume médio de postagens

Ao menos 1 video por semana

Caracteristicas

Sempre que possivel publique somente videos com
alta resolucao de imagem

Evite videos extremamente longos. Edite se for o caso
para torna-lo mais palatavel ao publico

Preencha o descritivo de maneira completa para
situar o usuario sobre o que ele vai assistir e utilize o
recurso de tags para que os videos sejam
encontrados

Para temas especiais ou sequéncias de videos sobre o
mesmo tema, crie listas de reproducao

)




INSTAGRAM

Volume médio de postagens

Ao menos 3 fotos por dia;

Caracteristicas

Trabalhe com imagens em alta resolucao

Escolha os efeitos, mas cuidado para nao abusar dos
recursos e transformar a foto em algo que possa
comprometer a compreensao

Preencha o descritivo de maneira completa para
situar o usuario sobre o que ele vai assistir e utilize o
recurso de tags para que as imagens sejam
encontradas




PERFIS A SEREM SEGUIDOS
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PERFIS A SEREM SEGUIDOS

Recomenda-se que o perfil da Biblioteca nas redes sociais siga os demais

perfis institucionais da Universidade.

No caso de instituicbes publicas é importante que haja cooperagdo e
integracdo, por isso, seguir os perfis governamentais. Até mesmo para
compartilhar e auxiliar na disseminacéo de informacg@es relevantes dos mais
variados 6rgédos, € importante acompanhar de perto cada um deles e agir de
forma complementar e participativa. (BRASIL, 2014)



LINGUAGEM
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LINGUAGEM

O conteudo publicado em rede social institucional influencia na credibilidade
da instituigao.

Uma linguagem exageradamente formal deve ser evitada para que possa ser
entendida por leigos, promovendo uma aproximagdo com o publico. As respostas
devem ser objetivas e cordiais, sem uso de girias. As normas gramaticais da Lingua
Portuguesa devem ser seguidas e deve-se evitar gerundismos, falta de coeséo,
erros de concordancia, de pontuacao, para que o entendimento das publicacbes e

mensagens nado seja prejudicado.



EQUIPE RESPONSAVEL PELO

MONITORAMENTO

Slels
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EQUIPE RESPONSAVEL PELO MONITORAMENTO

Os perfis de redes sociais da Biblioteca devem ser administrados e
gerenciados por equipes exclusivamente compostas por servidores publicos federais

ocupantes de cargo efetivo do quadro permanente da UFTM.

Cada rede social deve ter um administrador do perfil com habilidade
redacional, capacidade de estabelecer bons relacionamentos interpessoais, de
dialogar, interagir nas redes. O conhecimento dos principios basicos da
administracdo publica, impessoalidade, da imparcialidade sdo essenciais para a
gestdo das redes sociais. O gestor da Biblioteca deve acompanhar e auxiliar 0s

administradores de perfis das redes sociais.



ROTEIRO DIARIO

)
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ROTEIRO DIARIO

Para que as redes sociais cumpram seu papel de interacdo com a
comunidade, a Biblioteca deve realizar uma rotina para verificacdo de contetdos e
postagens.

Os conteudos devem ser planejados, para que as postagens acontecam
frequentemente. As perguntas feitas pelos usuarios devem ter as respostas 0 mais
rapido possivel. E interessante que os comentarios também sejam respondidos de
maneira geral, o que vai demonstrar uma interagdo efetiva da unidade com a
comunidade. Essa interacdo trara os resultados almejados pela Biblioteca: de

comunicacao e divulgacdo de seus servicos.



©

MONITORAMENTO

4l
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MONITORAMENTO

O monitoramento das redes sociais da Biblioteca deve traduzir um
acompanhamento periédico da conduta do publico em relacdo as postagens.

A analise das postagens mais curtidas, mais comentadas serve de
parametros para planejamento dos conteudos futuros.

Todas as mensagens postadas pelos usuérios devem ser lidas e respondidas
de forma clara e objetiva. Os comentarios positivos, criticas e sugestbes devem ser
encaminhados aos setores para melhoria continua dos servi¢os prestados e para um
feedback do trabalho realizado nas redes sociais.

A presenca nas redes sociais envolve receber sugestfes, elogios, criticas,

tirar duvidas e a equipe deve saber lidar com essas situacoes.



BOAS PRATICAS NAS REDES SOCIAIS
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BOAS PRATICAS NAS REDES SOCIAIS

Os perfis da Biblioteca em redes sociais representam a unidade, por isso é
necessario aplicar boas praticas para que a comunicagdo com a comunidade seja
eficiente.

As boas préaticas vao prevenir qgue a imagem da Biblioteca e da UFTM néo
seja prejudicada.

O cuidado antes da publicacdo é essencial, pois mesmo que ela seja
apagada, alguém ja leu, j& compartilhou. A clareza e a objetividade das publicacdes
vao evitar interpretacdes equivocadas.

As informacfes publicadas devem ter integridade e deve haver respeito aos
direitos autorais. Conteudos preconceituosos e inadequados ndo devem ser
publicados.

A SECOM (2014) destaca algumas préticas que sdo recomendadas em redes
sociais:

a) retire comentarios negativos de usuarios somente quando eles insultarem
alguém ou um grupo, quando houver a exposicdo de informacdes
confidenciais; caso contrario, mantenha os comentarios visiveis e responda-
0S assim gue possivel,

b) procure convidar os usuarios com problemas para conversas particulares,
para que as questdes sejam resolvidas fora de ambientes publicos;

c) seja sempre educado e agradeca qualquer participacdo, seja elogio, critica ou
sugestao;

d) peca desculpas se cometer algum erro ou alguma falha.

Com este Manual espera-se que os administradores de perfis das redes
sociais possam gerir esses espacos da melhor maneira possivel, objetivando
sempre aproveitar os recursos oferecidos para valorizar e divulgar o Sistema de
Bibliotecas da UFTM.
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