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Resumo

Esta é uma pesquisa qualitativa e descritiva, que tem como objetivo compreender a atuacédo
da psicologia no contexto hospitalar. A pesquisa foi dividida em dois estudos. Em ambos 0s
estudos, foram realizadas narrativas autoetnograficas entre os meses de julho a dezembro de
2021, totalizando 33 narrativas. No estudo 1, buscou-se compreender as demandas
psicoldgicas que surgem para o profissional da psicologia no contexto hospitalar em um
hospital geral de Minas Gerais. As narrativas foram analisadas atraves da analise de contetido
e posteriormente categorizadas e discutidas. No estudo 2, o objetivo foi compreender a
atuacdo da psicologia durante o enfrentamento da pandemia de Covid-19 no contexto
hospitalar. As narrativas foram analisadas através da andlise de conteudo e posteriormente
categorizadas e discutidas. O Estudo 1 revelou que o profissional da psicologia €
imprescindivel no contexto hospitalar, todavia a formacdo desse profissional ainda é
insuficiente para as demandas e necessidades que o contexto hospitalar necessita. A atuacédo
multidisciplinar também é um ponto que merece atencdo, apesar de ser extremamente
importante no cuidado ao paciente, o profissional da psicologia precisa constantemente
reivindicar o seu lugar de colaboragcdo. O Estudo 2 demonstrou que o enfrentamento do
Covid-19 trouxe muitas mudancas e adaptacdes para a atuacdo psicoldgica. Ressaltou
também que esse profissional também requer cuidados e atencao, pois também esta propenso
ao adoecimento mental. A pesquisa revelou que o profissional da psicologia é fundamental no
contexto hospitalar, e ndo apenas no atendimento ao paciente, mas também a familiares e
colaboradores.

Palavras-chave: Psicologia - Hospitais, COVID-19, Psicologia — Orientagéo Profissional.
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Abstract

This is a qualitative and descriptive research, which aims to understand the performance of
psychology in the hospital context. The research was divided into two studies. In both
studies, autoethnographic narratives were carried out between July and December 2021,
totaling 33 narratives. In study 1, we sought to understand the performance of psychology in
the hospital context. The narratives were analyzed through content analysis and later
categorized and discussed. In study 2, the objective was to understand the performance of
psychology during the confrontation of the Covid-19 pandemic in the hospital context. The
narratives were analyzed through content analysis and subsequently categorized and
discussed. Study 1 revealed that the psychology professional is essential in the hospital
context, however the training of this professional is still insufficient for the demands and
needs that the hospital context requires. Multidisciplinary action is also a point that deserves
attention, despite being extremely important in patient care, psychology professionals
constantly need to claim their place of collaboration. Study 2 demonstrated that coping with
Covid-19 brought many changes and adaptations to psychological performance. He also
emphasized that this professional also requires care and attention, as he is also prone to
mental illness. The research revealed that the psychology professional is fundamental in the
hospital context, and not only in patient care, but also in relation to family members and
collaborators.

Keywords: Psychology - Hospitals, COVID-19, Psychology — Professional Guidance.
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Apresentacdo da dissertacdo

A dissertacdo que se segue é composta por dois estudos, conforme exigido pelo
Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia (PPGP-UFTM) para a obtencdo do titulo de
Mestre em Psicologia. Seu objetivo foi compreender a atuacdo da psicologia no contexto
hospitalar em m hospital de pequeno porte no interior de Minas Gerais. Pesquisas com
teméticas semelhantes tém ganhado cada vez mais espago na comunidade académica, pois
contribuem com a melhoria do servico.

A aproximacgdo com a tematica de Saude Mental e do Hospital se deu através da
pratica profissional da autora, a mesma € psicéloga hospitalar. Sua prética diaria foi o gatilho
principal para a realizacdo desta pesquisa, e do seu interesse em estudar saude, saude mental
e hospital.

Vale destacar que inicialmente uma das pesquisas tinha outro foco. O Estudo 2 iria se
debrucar sobre a tematica de Leitos de Satude Mental em hospitais gerais. O seu objetivo seria
investigar taxas de ocupacdo e o perfil dos usuarios destes leitos, todavia, os dados que
seriam utilizados para andlise, de dominio publico e fornecidos pelo governo, mais
especificamente, pelo DATASUS, foram retirados do ar durante o periodo de coleta da
pesquisa, impossibilitando a sua continuidade.

Frente a essa realidade, e com a riqueza e poténcia das narrativas autoetnograficas
sobre as vivéncias e experiéncias no enfrentamento do Covid-19, decidiu-se que o Estudo 2
seria sobre essa tematica, isto €, a atuacdo psicolégica no contexto hospitalar no
enfrentamento do Covid-19.

Assim, para maior compreensdo do percurso desta pesquisa, e sobre a atuacdo da
autora, sera retratado algumas caracteristicas do hospital mencionado durante a pesquisa. E
um hospital geral, localizado no interior de Minas Gerais, € uma institui¢do filantropica que
presta servicos tanto para o publico (Sistema Unico de Salde), quanto para o privado e
conveénios.

O hospital conta com aproximadamente 50 leitos, sendo dividido em duas grandes
areas de atendimento, isto é, atendimentos do SUS e atendimentos por convénio. Sao
oferecidos pelo SUS 30 leitos, e eles possuem algumas caracteristicas, como: sao leitos
compartilhados por dois ou trés pacientes, sdo pouco confortaveis, a depender da idade
(menor que 60 anos), ndo tem direito a acompanhante. E sdo divididos entre: ala masculina,
ala feminina, pediatria e maternidade.

Ja por convénio sdo oferecidos 20 leitos, e as suas caracteristicas sdo: apartamentos

individuais, direito a acompanhante independentemente da idade do paciente.
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Cabe destacar que a diferenca entre os leitos do SUS e os leitos oferecidos por
convénios sdo apenas diferenciacbes na infraestrutura fisica, e no nivel de conforto e
privacidade, pois a medicacdo, 0os exames, a comida, a equipe de cuidados, sdo ofertadas
igualitariamente as duas clientelas.

Durante o enfrentamento do Covid-19 houve uma mudanca estrutural na instituicéo.
Dos seus 50 leitos disponiveis, 30 leitos tornaram-se leitos exclusivos para atendimento do
Covid-19. No inicio da pandemia, ndo possuia estrutura de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), e contava com apenas um respirador que era utilizado raramente quando algum
paciente necessitava de ser intubado em decorréncia da gravidade do seu quadro clinico.

Ao final da pandemia, o hospital contava com seis respiradores, e trés quartos
tornaram-se leitos de UTI, inicialmente de forma proviséria e improvisada, que aos poucos
foram se consolidando. Todas as internacfes, independentemente de serem SUS ou por
convénios, eram acomodadas em quartos coletivos, com trés ou quatro outros pacientes.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizada uma reunido com os gestores do
hospital participante, na qual, foi exposto a pesquisa e 0s seus objetivos, e assim, obteve-se o
aceite para a sua realizacdo. Apds a sua conclusdo, os resultados da pesquisa serdo
apresentados para todo o hospital, inclusive para os gestores.

Para a autora, essa pesquisa possui um significado maior que crescimento
profissional, académico e/ou cientifico, uma vez que possui um valor afetivo muito grande. O
enfrentamento do Covid-19 foi um momento de muita dor e sofrimento nao apenas para 0s
pacientes e familiares, mas para os profissionais também. Conseguir produzir essa pesquisa
imersa a tanta dor, sofrimento e morte, é uma grande vitéria e uma pequena homenagem
aqueles que se foram me pedindo tanto para viver.

Ainda é muito dificil ler algumas narrativas e os trechos desta pesquisa. A0 mesmo
tempo, em que escrevia essa pesquisa, ela tambem me rasgava por inteira. A cada trecho que
era relido e/ou reescrito era uma lembranga era revivida, e a dor enchia os olhos e apertava o
coragao.

A cada tentativa de viver como se aquele momento ndo tivesse acontecido e tentar
seguir em frente, essa pesquisa revisitava toda realidade e as lembrancas de dor novamente, é
como se machucasse a ferida quando ela estava prestes a se cicatrizar.

Apesar de me orgulhar da sua construgéo, espero do fundo do cora¢do nunca mais ter
que ler essa pesquisa novamente, ndo pela sua dificuldade e desafios na construgéo cientifica,
mas pela dor que ela me traz, por todas as memorias que ela me faz reviver, por todo o choro

e tristeza que ela me proporciona. Espero que ela possa contribuir com outras pessoas € com
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a pratica da psicologia no contexto hospitalar, e que daqui a algum tempo ou anos, eu consiga
Ié-la sem chorar e sem me rasgar a alma.

Por fim, a presente dissertacdo apresenta dois estudos. O primeiro aborda a atuacéo da
psicologia no contexto hospitalar em um hospital de pequeno porte no interior de Minas
Gerais. A segunda aborda a atuacgao da psicologia no enfrentamento do Covid-19 no contexto
hospitalar.

O objetivo geral da pesquisa empreendida foi compreender a atuacdo da psicologia no
contexto hospitalar nas suas diversas possibilidades. Como método de investigacdo, a
pesquisadora utilizou narrativas autoetnograficas, e fundamentaram sua analise através da
andlise de conteudo de Minayo.

Os dois estudos sdo apresentados a seguir.
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Resumo do Estudo 1

ATUACAO DA PSICOLOGIA NO HOSPITAL GERAL: UM ESTUDO
AUTOETNOGRAFICO

THE ROLE OF PSYCHOLOGY IN THE GENERAL HOSPITAL: AN
AUTOETHNOGRAPHIC STUDY

Tematica do estudo

A Psicologia e o Hospital Geral suscitam interessantes aspectos para a reflexdo e
discussdo, considerando especialmente as repercussdes que o adoecimento ocasiona na salde
mental do paciente (Simonetti, 2016). O psicologo hospitalar desenvolve atividades, como:
atendimento psicoterapéutico a pacientes, psicodiagnésticos, preparacdo psicoldgica dos
pacientes para procedimentos cirdrgicos, assisténcia psicoldgica aos familiares que estdo com
entes queridos internados, consultas e interconsultas, entre outras intervengdes (Amorim,
2006).

Apesar da ampla possibilidade de atuacédo, a pratica do profissional da psicologia no
hospital possui um desafio que € adentrar e estabelecer-se em um contexto
predominantemente centrado em uma perspectiva biomédica, havendo limites institucionais
no estabelecimento de condutas, normas e regras (Alexandre, Vasconcelos, Santos, Monteiro,
2019). A atuacdo da psicologia no hospital geral torna-se relevante ndo somente nas situacdes
mencionadas, mas também, na minimizacdo do sofrimento psiquico causado pela
hospitalizacdo, e todas as possiveis repercussdes emocionais que 0 processo de internacao
pode provocar (Assis, Figueiredo, 2020).

O objetivo geral desta pesquisa foi descrever e analisar demandas que sdo
direcionadas ao psicologo em um hospital de pequeno porte do interior de Minas Gerais. A
relevancia deste estudo consiste em ampliar as reflexdes sobre a pratica do psicologo neste
contexto, para além dos grandes centros urbanos em hospitais de grande porte, que contam
com equipe multi e interprofissional, além de contar com maior nimero de profissionais na
categoria. Se por um lado, ¢ significativo o reconhecimento das instituicbes em salde em
relagdo a importancia do trabalho do psicélogo nos hospitais gerais para a promocao do
cuidado biopsicossocial, por outro lado, cabe destacar que nem sempre este profissional vem
encontrando condi¢fes adequadas para o cuidado integral a pessoa em sofrimento no hospital
geral, dado as condi¢cbes inadequadas e sobrecarga de trabalho, além da complexidade das

multiplas demandas.



15

Resumo do Método

Trata-se de uma pesquisa autoetnografia que busca investigar a vivéncia pessoal com
intuito de incorporar uma perspectiva cultural mais ampla. Ellis e Adams (2014) concebem a
autoetnografia como uma forma de pesquisa que objetiva analisar e retratar a experiéncia
pessoal em busca da compreenséo da experiéncia cultural coletiva.

Por se tratar de um estudo autoetnogréafico, a Unica participante desta pesquisa, € a
propria pesquisadora. Esta, por sua vez, € a unica psicologa de um hospital geral, localizado
no interior de Minas Gerais, sendo este o cenario deste estudo. O consentimento para a
realizacdo desta pesquisa foi concedido pela instituicdo a qual a profissional, autora principal
deste estudo esté vinculada (Apéndice | e Apéndice II).

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, atendendo aos quesitos da Resolucéo n.° 466,
de 12 de dezembro de 2012, que estabelece as normativas e diretrizes bésicas de pesquisas
cientificas que envolvem seres humanos, aprovado sob o ndmero CAAE:
44261321.3.0000.5154.

O processo de registro das narrativas para a construcao dos dados ocorreu entre julho
a dezembro de 2021, num periodo de 06 meses, com periodicidade semanal, totalizando 18
narrativas. Dentre as dezenas de situacdes vivenciadas semanalmente pela profissional da
psicologia, uma situacdo era escolhida para fins de registro das narrativas. Cabe destacar que
a elegibilidade para a selecdo de cada registro semanal considerava o critério adotado pela
participante ao elencar situacfes promotoras de atravessamentos relacionados a préatica e
intervencdo psicoldgica no exercicio da rotina profissional.

Assim como supracitado, a etapa seguinte consistiu no exame das narrativas colhidas.
Um processo desenvolvido com vistas a estruturar e atribuir sentidos a partir das informacdes
obtidas na coleta de dados.

A analise dos dados contou com dois procedimentos esbo¢ados a seguir. O primeiro
procedimento para a analise dos dados foi a organizacdo e codificacdo das narrativas com
apoio e suporte do software Atlas.ti.

Apos a codificacdo das narrativas no software Atlas Ti, os dados foram analisados
atraves da metodologia de analise de contetdo tematica. Segundo Minayo (2007) a anélise de
conteldo desdobra-se nas etapas pré-analise, exploracdo do material ou codificacdo e
tratamento dos resultados obtidos/ interpretacdo. A pré-andlise consiste em levantar hipéteses
e objetivos, reestruturando-os diante dos dados coletados, e ja 0s preparando para

interpretacéo final.
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Resumo dos principais conclusdes do Estudo 1

A psicologia é um campo de atuacdo recente no hospital geral, porém vem ganhando
cada vez mais visibilidade e valorizacdo. A necessidade da contribuicdo da psicologia na
equipe de salde agrega melhorias no atendimento aos pacientes, familiares e equipe. Ao
identificar e compreender os aspectos emocionais que afetam a salde de um paciente, 0s
profissionais da saude mental respondem coordenadamente a doenca e ao tratamento,
reduzindo assim o sofrimento dos pacientes e suas familias, enquanto auxiliam os pacientes
na adesao a recuperacdo e no tratamento.

Contudo, atuar no contexto hospitalar ndo é uma tarefa simples e facil. A graduacéo
em psicologia ndo prepara esse profissional para esse contexto e muito menos para as
diversas demandas, tais como o lidar com o processo de morte e morte, mediacao e resolucéo
de conflitos, alem do manejo de questdes éticas.

A atuacdo multidisciplinar, especialmente qualificada para a atengdo psicossocial,
apesar dos desafios e dificuldades, apresenta-se como uma forma promissora, integral e
irreversivel de atendimento no contexto da satde, e principalmente no ambiente hospitalar. E
importante que o profissional da psicologia cada vez mais reivindique o seu lugar de
colaboracédo no cuidado ao paciente.

Outro ponto marcante foi sobre como a salde organica e fisica dos pacientes
internados nos leitos especializados em satude mental é negligenciada, e como o tratamento
especializado é pouco adequado aos pacientes. Sendo necessario um programa de educacao
permanente com intuito de capacitar os profissionais, romper preconceitos e estigma sobre a
paciente com doengas mentais.

Escrever as narrativas sobre a pratica profissional em Psicologia, na perspectiva
etnografica, possibilitou ressignificar dores, sentimentos, duvidas, conflitos e relagbes em
uma experiéncia potencializadora no reconhecimento do contexto hospitalar como um campo
significativo, essencial e legitimo na &rea. Espera-se que através desta pesquisa, outros
estudos possam refletir sobre a pratica da Psicologia no campo hospitalar, experiéncias
relevantes para a area e produzir novos sentidos e métodos.

Sobretudo porque este trabalho possui focalizacdes e delimitagdes tedricas, temporais
e metodoldgicas, urgindo o ensejo a trabalhos que conduzam a tematica a partir de outros
horizontes — uma vez que é esse 0 papel da ciéncia, ndo de encontrar respostas finais, mas

sim de incentivar a busca por caminhos de compreensdo a eventos e fenémenos.
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Resumo do Estudo 2
ATUACAO DA PSICOLOGIA HOSPITALAR NO ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DO COVID-19
THE ROLE OF HOSPITAL PSYCHOLOGY IN THE FACE OF THE COVID-
19 PANDEMIC

Tematica do Estudo

Em 30 de janeiro de 2020, foi declarado pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
estado de emergéncia de satde publica de preocupacdo internacional em fungdo da Covid-19.
Mais tarde, em 11 de margo de 2020, a mesma organizacdo declarou o coronavirus 2 como
uma pandemia. Uma pandemia é definida como a disseminacéo global de uma nova doenca
(Oms, 2010), muitas vezes caracterizada por um senso de urgéncia, confusdo e incerteza
(Oms, 2005).

Com o aumento do numero de casos da infeccdo, altas taxas de letalidade e auséncia
de vacina, foram adotadas pelas autoridades governamentais em escala global, estratégias de
contencdo e higienizacdo. Neste contexto a quarentena, foi uma medida que restringiu a
movimentacdo das pessoas, visando ndo serem infectadas, na busca de reduzir a taxa de
transmissdo, além de evitar o contato entre as pessoas contaminadas ou ndo, através do
fechamento de escolas, locais publicos, privados, dentre outros. (Aquino et al., 2020).

Nesse cenario pandémico, e com o grande numero de infectados e internados, a
psicologia hospitalar teve um amplo destaque entre os profissionais da equipe
multidisciplinar, e ocupou-se em cuidar do sofrimento psiquico de pacientes, familiares no
processo de diagndstico, tratamento e reabilitacdo do paciente no contexto hospitalar (Ribeiro
et al., 2020).

O psicélogo hospitalar tem como lugar de atuacdo instituicdes hospitalares. Esse
espaco de atuacdo ganhou forcas em decorréncia de mudancas na salde nos atendimentos
hospitalares no século XIX. Simonetti (2004) ressalta que o objetivo da atuacdo da psicologia
hospitalar enfoca a subjetividade do paciente, a partir da escuta psicoldgica, auxiliando esta
pessoa a lidar com seu adoecimento, entrando em contato com seus sintomas, mesmo quando
este esta impossibilitado de se comunicar.

Desta forma, considerando a pandemia do Covid-19 e a atuacdo da psicéloga
hospitalar, esta pesquisa teve como objetivo geral foi compreender a atuagdo de uma

psicologa em um ambiente hospitalar durante o periodo da pandemia do Covid-19.
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Resumo do Método

Esta é uma pesquisa qualitativa que se utilizou uma abordagem autoetnografica para
compreender o papel do profissional de psicologia no hospital geral. O termo
“autoetnografica” remete a autoetnografia, uma forma de “escrita de si” (Foucault, 1992) que
mescla aspectos da autobiografia e da etnografia, no sentido de analisar e descrever (grafia) a
experiéncia pessoal (auto) com o objetivo de entender a vivéncia cultural (etno) (Ellis, 2004).

Por se tratar de um estudo autoetnogréafico, a Unica participante direta deste estudo foi
a propria pesquisadora. Por sua vez, € a Unica psicologa do hospital geral mencionada neste
estudo. Este hospital é uma instituicdo beneficente e conta com cerca de 50 leitos - de baixa a
média complexidade - com atendimento pelo SUS e por meio de plano de salde.

A coleta de dados para realizacdo deste estudo ocorreu por meio da insercdo da
pesquisadora no campo de estudo, e consequente registo de 13 narrativas realizadas no
periodo de julho de dezembro de 2021, descrevendo o servico prestado pela profissional no
exercicio da profissdo Psicologia nesta instituicdo hospitalar, durante a pandemia do Covid-
19. As narrativas ilustram diversas situacdes em que o profissional da psicologia esteve em
intervencdo no cenario pandémico. As narrativas foram escritas de forma natural e livre, em
um diario de bordo, por meio de registros de experiéncias e vivéncias sem uma metodologia
rigida e/ou pré-formatada, padronizada. Cada narrativa tem em média de quatro a cinco
laudas.

Com as narrativas coletadas, o proximo passo foi examinar as narrativas. Um
processo elaborado para construir e atribuir significado a partir de informagdes adquiridas.
Assim, para analise dos dados, o estudo contou com dois procedimentos descritos a seguir.

O primeiro passo realizado foi realizar a organizacdo e codificacdo das narrativas.
Para esse processo utilizou-se uma ferramenta tecnolégica, com objetivo de facilitar e agilizar
0 processo de codificacdo, neste caso, o software Atlas.ti, em sua versdo disponivel online.

Apobs o processo de codificacdo de todas das narrativas, os dados foram analisados
através da metodologia de Anélise de Conteldo de Minayo. Segundo Minayo (1998), uma
pesquisa passa por trés fases: a) fase exploratéria, na qual se amadurece o objeto de estudo e
se delimita o problema de investigacdo; b) fase de coleta de dados, em que se recolhem
informagOes que respondam ao problema; e c) fase de analise de dados, na qual se faz o
tratamento, por inferéncias e interpretac6es, dos dados coletados.

Este estudo foi submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa na
Universidade  Federal do  Triangulo  Mineiro  (UFTM), ndmero  CAAE:
44261321.3.0000.5154.
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Resumo das principais conclusdes do Estudo 2

Os resultados da pesquisa apontam que a pandemia do Covid- 19 trouxe mudancas
significativas na estrutura hospitalar e na rotina dos profissionais de saide. Com a psicéloga
hospitalar, ndo foi diferente, os atendimentos tiveram que ser adaptados as demandas dos
pacientes e as circunstancias em que estavam, e também houve a incorporacdo de recursos
tecnoldgicos.

Esse apontamento tem potencial para inflar a necessidade de discussdo sobre a
formacdo do psicélogo, pois a sua formacdo ndo o capacita para atendimentos utilizando
tecnologia, e também ndo o capacita para atendimento em desastres ou emergéncias.

A pesquisa também mostrou que o atendimento psicolégico no contexto hospitalar vai
muito além do atendimento apenas ao paciente. O atendimento psicoldgico abrange também
os familiares, e os proprios profissionais de saude. O sofrimento psicolégico ja era notado em
internacdo anteriores ao Covid-19, todavia, no contexto pandémico o sofrimento psicoldgico
foi drasticamente acentuado.

Outro dado interessante apontado pela pesquisa é que os profissionais da psicologia
estdo também suscetiveis ao adoecimento mental. Contudo, ha pouco e/ou quase nenhum
investimento no cuidado da satde mental deste trabalhador.

Por fim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir com o campo de atuagdo do
psicologo hospitalar, ampliando as possibilidades de atendimento e possibilitando discussfes
sobre a saude desse profissional. Cabe ainda ressaltar, que pela escassez de pesquisa sobre a
tematica abordada, faz necessdria a realizacdo de novas pesquisas com maior

aprofundamento.
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Consideracoes finais da dissertacao

O presente trabalho analisou, por meio da autoetnografia, a atuacdo do psicologo no
hospital geral, que atualmente se apresenta como &rea de destaque para a atuacdo do
psicologo. Observou-se como existem areas em que a atuacdo do profissional traz grande
satisfacdo em seu desenvolvimento, por ser uma area rica e proveitosa, bem como as
dificuldades e obstaculos a serem enfrentados. Além disso, as transformacGes recentes
trazidas pela pandemia de Covid-19, expostas no segundo trabalho, causaram mudancas
significativas na estrutura hospitalar, transformando a rotina dos profissionais de satde.

A préatica do psicologo perpassa diversos prismas, indo desde o atendimento ao
paciente, familiares, equipe multidisciplinar, intervenc@es institucionais e desdobramentos
pessoais e subjetivos. Nesse sentido, percebe-se como o atendimento psicolégico é
abrangente, sendo capaz inclusive de atender aos proprios profissionais de saude. A
compreensdo dos fatores emocionais que interferem na salde do paciente, os profissionais da
salde mental tem a capacidade de agir de forma coordenada com o tratamento e a doenca,
com potencial para reduzir o sofrimento de pacientes e familiares, favorecendo a adesao ao
tratamento. Observar como a pratica profissional, por meio da autoetnografia foi capaz de
ressignificar dores, sentimentos, davidas, conflitos e relagcbes. O sofrimento psicoldgico,
sobretudo no periodo pandémico, foi drasticamente acentuado, revelando ainda mais a
importancia da atuacdo do psicologo no ambiente hospitalar.

Um ponto importante encontrado durante o desenvolvimento deste trabalho foi a
observacdo de como atuar no contexto hospitalar ¢ uma tarefa desafiadora, e que atualmente a
graduacdo em psicologia ndo prepara esse profissional para esse contexto e muito menos o
capacita para lidar com temas complexos como o processo de morte, mediacéo e resolucgéo de
conflitos, e manejo de questbes éticas. No campo da pratica em contextos hospitalares, estes
profissionais necessitam se reinventar e estudar constantemente; todavia, sua maior escola é a
sua vivéncia e pratica diaria, enquanto que a formacdo mais apropriada pode subsidiar e dar
suporte a uma pratica mais consistente, competente, responsavel, resolutiva, confortavel e de
maior qualidade. A pandemia também ressaltou grandemente a dificuldade de adaptacdo dos
profissionais da salde mental aos novos desafios impostos pelo distanciamento social e as
medidas de isolamento praticadas dentro dos hospitais, que incorporaram recursos
tecnoldgicos que por vezes ndo eram explorados de forma eficaz pelos psicélogos, que se
viram diante de uma nova forma de abordar temas em salide mental — sejam eles relacionados
ou ndo ao momento propiciado pela pandemia — e como as adaptacGes aos atendimentos

trouxeram desafios para a atuacdo do psicologo, como dificuldades relacionadas ao estresse
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da nova realidade trazida pela pandemia, a dor e o sofrimento de pacientes internados e em
isolamento e a dificuldade de adaptacdo aos recursos tecnoldgicos empregados durante a
pandemia.

A partir desta pesquisa, observou-se como a atuacdo multidisciplinar qualificada para
a atencdo psicossocial, apesar dos desafios e dificuldades, apresenta-se como uma forma
promissora e capaz de abordar de forma integral o atendimento no contexto hospitalar,
demonstrando a importancia de o profissional da psicologia ter cada vez mais o seu lugar de
colaboragdo no cuidado. Esse apontamento tem potencial para inflar a necessidade de
discussdo sobre a formacdo do psicdlogo, pois atualmente, esta ndo o capacita para
atendimentos utilizando tecnologia, e também ndo o capacita para atendimento em desastres
ou emergéncias. Outro dado interessante apontado pela pesquisa é que os profissionais da
psicologia estdo também suscetiveis ao adoecimento mental, contudo, ha4 pouco e/ou quase
nenhum investimento no cuidado da saide mental deste trabalhador.

Espera-se que através desta pesquisa, outros estudos possam refletir sobre a préatica da
Psicologia no campo hospitalar, experiéncias relevantes para a area e produzir novos sentidos
e métodos. Sobretudo porque este trabalho possui focalizagbes e delimitacdes teoricas,
temporais e metodoldgicas, urgindo o ensejo a trabalhos que conduzam a tematica a partir de
outros horizontes — uma vez que € esse 0 papel da ciéncia, ndo de encontrar respostas finais,
mas sim de incentivar a busca por caminhos de compreensdo a eventos e fendémenos. Por fim,
espera-se que essa pesquisa possa contribuir com o campo de atuacdo do psicologo
hospitalar, ampliando as possibilidades de atendimento e possibilitando discussdes sobre a
salde desse profissional. Como limitagBes desse trabalho, percebe-se como a escassez de
contetdo na literatura impede a formulacdo de generalizagdes mais bem elaboradas acerca da

atuacdo do psicologo no ambiente hospitalar.
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Apéndices

Apéndice | — Pedido de Autorizacao para pedido de realizacdo de pesquisa

/

WP

Universidade Federal do Tridangulo Mineiro
Mestrado em Psicologia
Rua Conde de Prados, 155, Abadia -Uberaba - MG, CEP: 38025-260.
E-mail: ppgp@uftm.edu br
Telefone: (34) 3700-6613

Cassia, 23 de fevereiro de 2021

Assunto: Pedido de auterizagdo para realizagao de pesquisa

1. Solicitamos, respeitosamente, autorizacéo para 2 aplicagao de um questionario
como parte da pesquisa: Leitos Psiquiatricos: um levantamento dos municipios mineiros de
Uberaba e Cassia, sob a responsabilidade da Professora Doutora Heioisa Cristina
Figueiredo Frizzo e da discente Gleiciane Teodoro. O objetivo dessa pesquisa é anaiisar a
utilizagaofuso dos leitos psiquiatricos nos municipios mineiros de Uberaba e Cassia, para
atingirmos os resultados desta pesquisa necessitaremos das informacdes coletadas através
de um guestionario, através do banco de dados do DATASUS, isto €, a plataforma Tabnet,
e através de um estudo autoetnografico. Participarao desta pesquisa, as instituigoes
hospitalares que compdem a RAPS {Rede de Atengdo Psicossocial} de ambos os
municipios. Dentro da RAPS de ambos os municipios, encontram-se as seguintes
instituictes: Hospital da Crianga, Hospital Beneficéncia Portuguesa, Clinica Integradas
Hospital Universitario Mario Paimerio, Hospital das Clinicas da UFTM, Hospital Regicnal
José Alencar, Servigo Integrado de Satde Maria Modesto Cravo e Instituto de S&o Vicente
de Paulo. Sera aplicado um questionario em cada instituicdo que compdem a rede, ele sera

enviado por email para um responsavel de cada instituicgo, como parte da metodologia
proposta, para que se aicance dos cbjetivos propostos no projeto.

2 Salientamos que esta autorizacéo é indispensavel para a submissdo do projeto
junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFTM, ¢érgéo responséavel pela apreciagdo ética
em pesquisa com seres humanos. E conforme prevé a Resolugao 466/12 CNS, a pesquisa
somente sera iniciada a partir da aprovagéo do referido comité.

3. Sem mais para o momento, agradecemos a atencdo € nos colocamos a

disposi¢éo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

/’ (‘—54%‘. -
Heloisa Cristina Nddeheds Frideo

Professora Adjunta do Mestrado em Psicologia da UFTM
(16) 99164-1535
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Apéndice Il — Aceite do pedido de participacdo de pesquisa pelo Instituto Sdo Vicente de

Paulo.

-
/ Pk

an
[ peils
Y=Y

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Mestrado em Psicologia
Rua Conde de Prados, 155, Abadia -Uberaba - MG, CEP: 38025-260.
E-mail: ppgp@uitm.edu.br
Telefone: (34) 3700-6613

Declaragido de coparticipagic em pesquisa

1. Declara-se para os devidos fins, que o Instituto de Sdo Vicente de Paulo,
situada na Rua Mons. Geraldo, s/n, centro, Cassia - MG, 37980000, através da
diretoria, consente em participar como coparticipante da pesquisa Leitos
Psiquiatricos: um levantamento dos municipios mingiros de Ubsraba e Cassia sob
responsabilidade da Professora Doutora Heloisa Cristina Figueiredo Frizzo, e da
discente e psicologa Gleiciane Teodoro.

2. O Instituto de S&o Vicente de Paulo, por intermédio de um concesso entre
todos os membros que compéem a diretoria, autoriza que as pesquisadoras Heloisa
Cristina Figueiredo Frizzo, e Gleiciane Teodoro, enviem um questionario. O
questionario sera enviado por email para um responsavel da instituigdo que ofereca
leitos psiquiatricos pelo SUS, durante o ano de 2021.

3. Ccmpde a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) do municipio de Cassia:
Instituto de S&o Vicente de Paulo. Esta instituicdo ¢ assistida por uma diretoria. Ela
autorizara o inicio da pesquisa apds 0s pesguisadores envolvidos na pesquisa
apresentarem o parecer de aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Instituicgo Proponente — Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, comprovando
que a pesquisa atende as exigéncias éticas contidas na Resolugcdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude.

4. Finalmente, a diretoria do Instituto de Séo Vicente de Paulo do municipio
de Cassia, autoriza a realizagéo da pesquisa e a assungéo da corresponsabilidade
com as etapas que ocorrerem nesta.

Y%

7 > = cranit ’/’// /r'/

Instituto de S&o Vicente de Paulo ‘ T
CNPJ: 19'507‘078/0001"22,&'605 N‘T_C:t‘: ::132 4

CHF: 21301 337620 /
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ANEexXos

Anexo | — Parecer do Conselho de Etica em Pesquisa da instituicio

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
TRIANGULO MINEIRO - UFTM %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Leitos Psiquiatricos: um levantamento dos municipios mineiros de Uberaba e Cassia.

Pesquisador: Heloisa Cristina Figueiredo Frizzo
Area Temaitica:

Versao: 3

CAAE: 44261321.3.0000.5154

Instituigdao Proponente: Pro Reitoria de Pesquisa
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.760.664

Apresentacgao do Projeto:

O projeto esta sendo reapresentado com o objetivo de atender pendéncia(s) apontada(s) no parecer n°®
4.735.233.

As informagdes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagao dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquivo Informagcdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO, de 08/06/2021) e do Projeto Detalhado
(PROJETOcorrigido2.docx, de 08/06/2021).

Segundo as pesquisadoras:

INTRODUGAO: "A atengdo em salide mental brasileira tem se modificado ao longo dos anos. Importantes
vitérias vém sendo comemoradas, como a reorientagdo da assisténcia psiquiatrica hospitalar para a
assisténcia psiquiatrica comunitaria, por exemplo. Neste contexto, desde a década de 1970, vivencia-se um
amplo processo de Reforma Psiquiatrica no Brasil, entende-se por Reforma Psiquiatrica, o movimento
constituido pela critica ao modelo psiquiatrico classico, as politicas publicas em saude mental, bem como,
as praticas que transformaram o contexto brasileiro, no final da década de 1970 (COLITO, 2016).

Este movimento fora protagonizado, inicialmente, pelo Movimento dos Trabalhadores em Saude

Endereco: Av. Getulio Guarita, n° 159, Casa das Comissoes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br
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Mental (MTSM), que disparou uma série de denuncias contra a violéncia permanente nos manicémios, a
mercantilizagdo da loucura, o monopdlio de uma rede privada de assisténcia, além de questionar o saber
psiquiatrico, sustentado no modelo hospitalocéntrico de assisténcia as pessoas com transtornos mentais
(BRASIL, 2005).

Apesar da luta e das reinvindicagdes, somente em 6 de abril de 2001, o Governo Federal finalmente
promulga a Lei n. 10.216 que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental (BRASIL, 2011). Esse texto reflete o consenso
possivel sobre uma lei nacional para a reforma psiquiatrica no Brasil. Tem como base o projeto original do
deputado Paulo Delgado e inclui proposigées contidas em substitutivos anteriores favoraveis ao projeto
original. A lei redireciona o modelo da assisténcia psiquiatrica, regulamenta cuidado especial com a clientela
internada por longos anos e prevé a possibilidade de punigdo para a internagdo voluntaria arbitraria ou
desnecessaria.

Com a instauragao desta lei, houve uma redugado progressiva de leitos em hospitais psiquiatricos e a
reinsercao social destes pacientes aos lares de seus familiares ou em residéncias terapéuticas (Programa
De Volta para Casa, Servicos Residenciais Terapéuticos — SRT); e também houve a expanséo dos Centros
de Atencédo Psicossocial (CAPS), pela incluséo de agdes de saude mental na atengéo basica, Programa
Saude da Familia (PSF) e outros servigos de saude, e o credenciamento de leitos psiquiatricos em hospitais
gerais para situagdes singulares em que a internagéo se faga necessaria.

Além dos CAPS, previu-se a implantagéo de ambulatérios de saude mental, NAPS, residéncias
terapéuticas, hospitais-dia, unidades de psiquiatria em hospitais gerais, lares protegidos e centros de
convivéncia e cultura (BRASIL, 2001 apud BARROSO; SILVA, 2011: 73).

Previram-se também a criagdo de oficinas de trabalho protegido, unidades de preparacgdo para a
reinsercao social dos pacientes e servigos para o atendimento as familias (BARROSO; SILVA, 2011:73).
Embora tenha acontecido uma mudanc¢a no modelo de saude, orientada para um cuidado em liberdade,
como fora apresentado, alguns questdes como: a insuficiéncia da cobertura dos servigcos substitutivos, no
cenario local e nacional; a baixa articulagdo intersetorial, a fragmentacdo entre os servigos de saude e os
déficits em relagdo aos recursos humanos e estruturais (BRASIL, 2005) tém constituido grandes obstaculos
no que se refere a capacidade dos servigos de acolhimento a crise no territério. Por exemplo, quando
falamos no atendimento a crise, a maior parte dos atendimentos ainda é feita, inicialmente, nos servigos
hospitalares, sendo, posteriormente, encaminhada para servigos especializados que nem sempre estao
consonantes com aquilo que

Endereco: Av. Getulio Guarita, n® 159, Casa das Comissoes
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preconiza o movimento da reforma psiquiatrica.

Ha diferentes formas de compreender a crise, e essas diversas formas impactuam nos modos de intervir e
lidar com a crise. Intervencdes baseadas na autoridade, no poder, na disciplina e no confinamento remetem
a loucura enquanto indice de uma anormalidade e falam de uma concepgédo de “cuidado” que visa
“consertar”, “enquadrar” os sujeitos, através da correcdo de seus comportamentos e sentimentos
supostamente inadequados. Por outro lado, intervengdes com base no acolhimento, na construgdo de
sentidos e na contextualizagdo dos conflitos do sujeito, falam de uma concepc¢éo de crise que valoriza o
sujeito e sua histéria e o entende como parte de um mundo que o afeta e o transforma.

As crises podem acontecer em qualquer momento e circunstancia da vida. Quando pacientes chegam para
serem atendidos, geralmente ja estdo em crise, com manifestagées comportamentais de agitacgao,
ansiedade aguda, alteragdes de fungdes psiquicas importantes, como pensamento e orientacédo, além de
casos mais extremos, como tentativas de suicidio ou abuso de substancias psicoativas que desencadeiam
quadros psicoéticos graves.

Para Boff (2002), a crise possui vitalidade criadora, que leva a pessoa a questionar sua existéncia e o
mundo que a cerca. Ela é convocada a opinar e a decidir. E um momento critico, uma descontinuidade e
uma perturbagcéo na normalidade da vida, quando algo é deixado para tras e abrem-se novas possibilidades
de ser e de estar no mundo. Para Dell'’Acqua e Mezzina (1991), as crises vao além de individualizagdes,
dizem respeito a impossibilidade dos servigcos de se colocarem em crise, de questionarem a sua
complexidade e de entenderem que ela denuncia algo que vai além do sujeito, além da agudizacdo de
sintomas caracteristicos.

Quanto a organizagdo dos servigos de manejo a crise no Sistema Unico de Salde (SUS), os Hospitais
Psiquiatricos passam a ser reconhecidos como parte da RAPS e os Hospitais Gerais ganham “Unidades
Psiquiatricas Especializadas” com capacidade de até 30 leitos para internagdes psiquiatricas, funcionando
como “mini” Hospitais Psiquiatricos dentro dos Hospitais Gerais, o que reproduz novamente a légica
cronificante e alienadora do Hospital (DELGADO, 1997).

Assim, o cenario atual € marcado pela expansdo dos servigos substitutivos, mas também pela permanéncia
do hospitais psiquiatricos e dispositivos tradicionais, determinando a coexisténcia de dois modelos de
cuidado opostos e mutuamente excludentes: o tradicional modelo asilar e o modelo substitutivo, de modo
que a RAPS no momento se caracteriza muito mais por ser complementar do que substitutiva ao modelo
asilar, como era de se esperar (ROQUETE, 2019).

Logo, a légica manicomial, e os préprios manicémios ndo apenas resistem, como insistem. E
desinstitucionalizar e acolher a crise no territério, € imprescindivel investir em pesquisas que
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apontem quais s@o os impasses que os servigos de saude mental encontram para atender as situagées de
crise, como é o acesso desse servigo, quais as qualidades e potencialidades desse servigo, entre outras
questdes. Desta forma, essa pesquisa visa responder a pergunta, como se da a utilizagdo/uso dos leitos
psiquiatricos nos municipios mineiros de Uberaba e Cassia?

A partir deste estudo se tera a possibilidade de ampliar o conhecimento com relagdo ao portador de
transtomo mental em situagéao crise e lidar com o problema de uma forma humanizada além de aprimorar os
conhecimentos cientificos acerca desta tematica, gerando suporte para o desenvolvimento de novas
pesquisas e praticas voltadas a saude mental”.

HIPOTESE: "Acredita-se que os resultados revelardo a existéncia de poucos leitos de satde mental na rede
hospitalar de ambos os municipios. Que condugdo dos projetos terapéuticos dentro dos hospitais ainda
sigam modelos hospitalocéntricos. Que haja pouca comunicagdo com outros componentes da RAPS, como
CAPS, EFS, entre outros elementos. Que a grande parcelada das internagdes seja de homens, jovens (18 -
35 anos) e por dependéncia quimica. E que a vivéncia da pesquisadora, enquanto membro da equipe de um
hospital geral trata dados mais dinamicos e reais sobre a realidade dos leitos".

METODO(S) A SER(EM) UTILIZADO(S)

"Para o alcance do objetivo proposto, a produgdo dos dados sera realizada por meio de método de
triangulagdo. De acordo com Denzin (2009) e Guion (2002), a triangulagdo metodoldgica pode ser realizada
de duas formas: entre métodos quantitativos e qualitativos (triangulacao intermétodos), e; interna a um
método, por meio de diversas técnicas especificas referentes ao método em questao (triangulagédo
intramétodo).

Neste estudo, sera utilizada a triangulagdo intermétodos com o emprego das seguintes técnicas
metodoldgicas: pesquisa descritiva, pesquisa etnografica e se utilizara um questionario como instrumento.
Esses métodos serdo definidos e explicados no decorrer do texto.

De acordo, com Silva & Menezes (2000) “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populagéo ou fenédmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica. Assume, em geral, a
forma de levantamento”.

Desta forma, serdo coletados os dados relativos aos aspectos sociodemograficos da populagéo de Uberaba
e Cassia, atendida pelos leitos psiquiatricos, aspectos como: idade, género, faixa etaria, média de dias de
internacgado, raca, demanda psicoldgica/psiquiatrica ou dependéncia quimica, bem
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como o numero de pessoas atendidas. Essa coleta sera realizada através da plataforma Tabnet.

O Tabulador para internet, Tabnet, € um programa desenvolvido para rodar online, criado pelo DATASUS
para facilitar o trabalho de tabulagdo e o tratamento de dados. Suas funcionalidades facilitam a construgéo e
aplicagao de indices e indicadores de produgdo de servigos, de caracteristicas epidemiolégicas (incidéncia
de doencgas, agravos e mortalidade) e de aspectos demograficos de interesse (educagédo, saneamento,
renda etc) - por estado e por municipio; a programacgéo e o planejamento de servigos; a avaliagéo e tomada
de decisdes relativas a alocagéo e distribuicdo de recursos. O programa TABNET esta disponibilizado de
forma gratuita, € de dominio publico, com uma operagao extremamente amigavel e de facil compreenséo
por diferentes tipos de publicos, quer seja, técnicos, gestores etc. Além disso, foram desenvolvidos
especialmente para bancos de dados de interesse para a saude, com destaque para os bancos sob gestao
do DATASUS.

Como o objetivo de compreender a realidade hospitalar relacionada aos leitos psiquiatricos, sera
desenvolvido um questionario. O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica
de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.”. Pela andlise da informacao recolhida sera possivel identificar, explorar e
hierarquizar fatores subjacentes aos leitos psiquiatricos. Assim, através desta estratégia, e com base na
revisdo bibliografica identificaremos um conjunto de caracteristicas essenciais a significacdo e a definicdo de
conceitos a integrar na formulagdo do questionario.

O questionario sera direcionado ao gestor/coordenador/responsavel pelos leitos psiquiatricos do hospital, no
periodo de setembro a novembro de 2021, conforme cronograma previamente projetado abaixo. Sao
questionarios em formato eletrénico, entregues via e-mail para acesso através de link, gerado por meio de
uma ferramenta gratuita oferecida pelo Google: o Google Forms.

Para a realizagdo da pesquisa, desde os testes até a aplicacdo pratica, o questionario ficara disponivel para
preenchimento no site do Google Forms no endereco web a seguir:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0If63jdS8PYgOB-
NyVwXObcV8QwbBPCqLtdmgmIHY_jdu6hQ/viewform?usp=sf_Ilink
Foi realizado um contato prévio com o Sérgio Marcal, responsavel pela diretoria de saude mental do
municipio de Uberaba, que é responsavel pela articulacdo da Rede de Atengdo Psicossocial
(RAPS/Uberaba). E também foi feito contado com Marcos Antdénio Rezende, gestor e responsavel
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pelo Instituto Sao Vicente de Paulo/Cassia, ambos consentiram em participar da pesquisa, caso ela seja
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme documentos anexados na Plataforma Brasil.

Em Uberaba ha seis possiveis instituicdes participantes, todas integram a Rede de Atencéao Psicossocial
(RAPS) Uberaba e recebem recursos financeiros advindos do Sistema Unico de Saude (SUS). A gestéo
destes recursos e a articulagdo da RAPS/Uberaba, é de responsabilidade da diretoria de saude mental da
secretaria municipal, coordenada por Sérgio Margal que responde por essa unidade. Assim, se pressupde
diante do consentimento do responsavel desta diretoria, no caso Sérgio Margal, e por ser ele o responsavel
pela gestdo de saide mental do municipio, que as instituices estao autorizadas em consentir. Todavia, vale
ressaltar, que as instituicdes mencionadas serdo convidadas a participarem, e terdo a liberdade de consentir
ou ndo em participar da pesquisa.

Caso a pesquisa seja aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sera realizado um novo contato com o
diretor de saude mental do municipio, com finalidade de obter a indicagéo das instituicbes vinculadas a
RAPS/Uberaba e o contato dos respectivos responsaveis pelos servicos onde ha leitos psiquiatricos
oferecido pelo SUS. Em posse destas informagdes, a pesquisadora entrara em contato e realizara o convite.
Um contato inicial sera realizado de forma remota, através de ligagao e/ou via email, quando sera explicado
o objetivo e condugédo da pesquisa.

No municipio de Cassia também foi realizado o contato prédio com o gestor do hospital do Instituto Sao
Vicente de Cassia, que consentiu e autorizou a participagdo na pesquisa, conforme documento anexado na
Plataforma Brasil. Apés a aprovacdo do projeto de pesquisa no CEP/UFTM, um novo contato remoto
(ligagao ou via email) sera realizado, para que a gestao da instituicdo, indique um representante para fins de
participagédo da pesquisa. Também nesse contexto, vale ressaltar, que o participante tera a liberdade de
participar ou ndo da pesquisa.

Apos o aceite em participar da pesquisa, sera enviado por email, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, e apds ser assinado, o participante recebera o link do google forms, para responder ao
questionario, tera um prazo de 30 dias para fazé-lo. Cabe destacar, que no questionario ndo tera a
necessidade de identificagdo por nome, apenas sera solicitado o cargo que o participante ocupa dentro da
instituicdo e a sua funcdo na unidade de leitos psiquiatricos. Estando claro e destacado no convite e termo
de consentimento, que o possivel participante tera a liberdade de nao responder qualquer pergunta, ou até
mesmo o préprio questionario, caso haja algum constrangido.

No municipio de Cassia ird acontecer um estudo complementar sobre o objetivo desta pesquisa,
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sera realizado por meio do método autoetnografico, considerando-se as vivéncias da prépria pesquisadora,
que é profissional da rede de atengdo psicossocial deste municipio, a saber, a pesquisadora é psicéloga do
Instituto Sdo Vicente de Paulo, instituicdo esta que é referéncia de leitos psiquiatricos para outros cinco
municipios: Delfinépolis, Ibiraci, Capetinga, Pratapolis e Claraval. Acredita-se que por meio desta estratégia
metodolégica tende-se uma possibilidade de uma compreensdo mais ampla sobre os leitos psiquiatricos.
Ellis e Adams (2011) concebem a autoetnografia como uma forma de pesquisa que busca descrever e
analisar a experiéncia pessoal a fim de compreender a experiéncia cultural. Em trabalhos mais recentes, os
autores (ELLIS; ADAMS, 2011, p. 254) definem a autoetnografica como “pesquisa, escrita, histérias, e
métodos que conectam o autobiografico e o pessoal ao cultural, social e politico”. Para Bossle e Neto (2009,
p. 133), “a autoetnografia surge como um tipo de etnografia centrada nas vivéncias do préprio sujeito em
seu contexto social”. Enquanto a pesquisa positivista busca a impessoalidade e a objetividade em relagao
ao fendmeno investigado, a pesquisa qualitativa autoetnografica sublinha a importancia da experiéncia
pessoal do pesquisador como forma de construgdo do conhecimento nos estudos socioculturais. A
autoetnografia permite o envolvimento do pesquisador e possibilita transpor para o seu estudo as suas
experiéncias emocionais, revelando detalhes da pesquisa. Esse método sera sobre as vivéncias da prépria
pesquisadora, enquanto profissional da area de psicologia que integra um servigo de referéncia na rede de
atencéo psicossocial do municipio de Cassia.

Sera realizada a analise quantitativa e qualitativa dos dados. Os dados quantitativos, provenientes da
extracdo de informagdes da plataforma Tabnet e do questionario, serdo apresentados por meio de graficos,
percentuais, tabelas e quadros, enquanto os dados qualitativos serdo analisados a partir da analise de
conteudo. Entende-se por analise de conteudo "um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2009, P. 44).

Em virtude de o autoetnégrafo usar principios da autobiografia e da etnografia para fazer e para escrever
sua pesquisa, a autoetnografia € considerada como processo e como produto (ELLIS et al, 2011; ADAMS;
ELLIS, 2012), podendo assumir diversas formas, segundo os objetivos para o projeto de pesquisa (ADAMS;
ELLIS, 2012); e usos, que variam de acordo com “as relagdes entre a experiéncia pessoal do pesquisador e
o fendmeno investigado” (FOSTER et al, 2006 apud MENDEZ, 2013, p. 281). Tratando-se de uma
construcdo gradual do texto".
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CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES
"Critérios de incluséo:
a) Hospitais que oferecam leitos psiquiatricos no SUS nos municipios de Uberaba e Cassia.

Critérios de exclusao:
a) Hospitais que ndo possuem leitos psiquiatricos nos municipios de Uberaba e Cassia;
b) Hospitais que ndo oferegam leitos psiquiatricos pelo SUS nos municipios de Uberaba e Cassia".

Objetivo da Pesquisa:
Consta:

"Objetivo Geral
Analisar a utilizagéo/uso dos leitos psiquiatricos nos municipios mineiros de Uberaba e Cassia.

Objetivo Especificos

Identificar indicadores de ocupacgéo;

Caracterizar dados sociodemograficos e clinicos;

Descrever dados de internacéo; (média de dias, intervencao, procedimentos).
Descrever dados sobre alta e pds-alta”.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
De acordo com as pesquisadoras:

"Considerando-se os dados quantitativos, as pesquisadoras compreendem que ndo ha riscos para os
envolvidos na pesquisa, uma vez que os dados serdo extraidos na plataforma Tabnet. A plataforma Tabnet
é disponibilizado pelo DATASUS. Tabnet € uma ferramenta poderosa, com a visualizagcdao de dados
agregados, que permite diferentes cruzamentos de dados, uma vez que disponibiliza dados como CID,
capitulo do CID, regido, macrorregido, municipio, estado, faixa etaria, sexo, local de internagédo, de
residéncia para cruzamento de dados, além de informagdes de indicadores de saude por valores absolutos
e relativos, vigilancia alimentar e nutricional, produgdo ambulatorial e hospitalar, dados de imunizagdes
anuais e dos censos do IBGE.

Essa plataforma é de dominio publico, contemplando a resolugdo n°510, de 7 abril de 2016 do Ministério da
Saude, na qual dispde:

Paragrafo unico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:
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|- pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados;

Il - pesquisa que utilize informagdes de acesso publico, nos termos da Lein o 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

Il - pesquisa que utilize informagdes de dominio publico.

Em relagcédo aos dados coletados por meio do questionario aplicado nos Hospitais dos municipios de
Uberaba e Cassia, as informacgdes coletadas pelo questionario de cada instituicdo ndo oferecerdo risco
imediato as institui¢des.

Ja aos participantes, isto €, os gestores/responsaveis que irdo respondem ao questionario da presente
pesquisa, a aplicagao do questionario pode oferecer um potencial desconforto, pode maximizar a percepgao
de invasao de privacidade, e pode acentuar o receio de divulgacdo de dados confidenciais (registrados no
TCLE).

Desta forma, com objetivo de amenizar estes riscos/desconfortos, os participantes ndo serdo identificados,
para que nao se sintam expostos, e ou desconfortaveis. Os participantes também terdo a liberdade de ndo
responder questdes constrangedoras. Como uma medida de reduzir ainda mais os riscos para os
participantes, os dados coletados terdo a sua confidencialidade e privacidade assegurados. E ao perceber
algum risco ou danos a saude do sujeito participante da pesquisa, este estudo sera suspenso
imediatamente. Além disso, as pesquisadoras estardo a disposi¢cdo para sanar duvidas, ofertar informacdes
ou amparar/confortar os participantes, caso seja necessario.

Sobre o método autoetnografico, um possivel risco € a exposi¢gdo ou constrangimento da pesquisadora em
questdo, porém a mesma ja faz acompanhamento psicolégico, e utilizara desse recurso caso algo acontega.
E também tera toda a liberdade de retirar sua participacdo, se assim julgar necessario. Vale ressalta que a
mesma possui uma profissional de saude mental que ja Ihe atende, e estara disponivel para quaisquer
eventualidades.

Salienta-se que os participantes/instituicdes poderdo recusar-se a participar da pesquisa ou retirar seu
consentimento em qualquer fase da realizagdo da mesma sem penalizagdo alguma.

Acredita-se que os beneficios que a pesquisa possa oferecer sdo maiores que os riscos, pois possibilita
compreender a dinamica desses servigos, e pensar propostas para melhor e aperfeicoar, garantindo todos
os direitos dos usuarios, no caso, pessoas em crises.

Podera também trazer beneficios aos participantes, pois se fara uma discussdo sobre a dinamica de
atuagdo no contexto hospitalar, podendo gerar valorizagdo da sua pratica, podendo contribuir com uma
educacgdo permanente, podera trazer uma nova avalicdo sobre os protocolos utilizados no manejo em crise,
podera salientar a necessidade de cuidar de quem cuida.
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De modo geral, o conhecimento produzido sobre os leitos psiquiatricos podera ser utilizado pelas
instituicoes, e também pelos participantes, no intuito de contribuir para a integralidade da saude dos
pacientes que ocupam estes leitos. Também contribuira com a comunidade cientifica a respeito dessa
tematica. E consequentemente, contribuird com ambos os municipios para que possam pensar em politicas
publicas para os usuarios, em uma tentativa de prevencéo as internagées".

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de retorno de parecer anterior n® 4.735.233, e as pesquisadoras atenderam as

solicitagdes do CEP-UFTM. As pesquisadoras propdem realizar um estudo quantitativo, qualitativo e
documental, sobre a tematica/o objeto de estudo: “Leitos Psiquiatricos: um levantamento dos municipios
mineiros de Uberaba e Cassia”. O estudo sera realizado com 07 Instituicdes e seus gestores, nas cidades

de Uberaba e Cassia, que responderdo a um questionario.

Equipe de pesquisadores vinculada na Plataforma Brasil:

Heloisa Cristina Figueiredo Frizzo (Responsavel Principal, Docente do Departamento de Terapia
Ocupacional da UFTM

Gleiciane Aparecida Teodoro (discente do Programa de Mestrado em Psicologia da UFTM)

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios foram adequadamente apresentados.

Recomendacoes:

nao ha.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

De acordo com as atribuigdes definidas nas Resolugcdes CNS 466/12, CNS 510/16 e Norma Operacional
001/2013, a Coordenagédo do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovagao ad-referendum do protocolo de
pesquisa proposto, situagao definida em 08/06/2021.

O CEP-UFTM reitera que de acordo com as orientagdes da CONEP, o pesquisador deve notificar na pagina
da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacgao, é necessario o envio de relatérios
parciais (semestrais), assim como também é obrigatéria a apresentagdo do relatério final, quando do término
do estudo.
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Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado ad-referendum pela Coordenagao do CEP-UFTM em 08/06/2021.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qg

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/06/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1710613.pdf 16:14:40
Projeto Detalhado / |PROJETOcorrigido2.docx 08/06/2021 |Heloisa Cristina Aceito
Brochura 16:12:52 |Figueiredo Frizzo
Investigador
Projeto Detalhado / |PROJETOcorrigido2.pdf 08/06/2021 |Heloisa Cristina Aceito
Brochura 16:12:32 |Figueiredo Frizzo
Investigador
TCLE / Termos de | TCLEparticipante.pdf 08/06/2021 |Heloisa Cristina Aceito
Assentimento / 16:11:55 |Figueiredo Frizzo
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEgoogleforms.pdf 08/06/2021 |Heloisa Cristina Aceito
Assentimento / 16:10:59 |Figueiredo Frizzo
Justificativa de
Auséncia
Outros Oficiopendencias.docx 05/05/2021 |Heloisa Cristina Aceito
22:17:13 | Figueiredo Frizzo

TCLE / Termos de |termouberaba.docx 05/05/2021 |Heloisa Cristina Aceito

Assentimento / 22:16:12 | Figueiredo Frizzo

Justificativa de

Auséncia

Outros QUESTIONARIO.docx 05/05/2021 |Heloisa Cristina Aceito
22:10:24 | Figueiredo Frizzo

TCLE / Termos de  |termocassia.docx 08/03/2021 |Heloisa Cristina Aceito

Assentimento / 17:14:19 |Figueiredo Frizzo

Justificativa de

|Auséncia

Outros declaracaocassia.pdf 08/03/2021 |Heloisa Cristina Aceito
14:36:58 | Figueiredo Frizzo

Outros AutorizacaoUberaba.pdf 08/03/2021 |Heloisa Cristina Aceito
14:35:59 | Figueiredo Frizzo

Outros Autorizacaocassia.pdf 08/03/2021 |Heloisa Cristina Aceito
14:34:41 | Figueiredo Frizzo

Declaragéao de DeclaracaoUberaba.pdf 08/03/2021 | Heloisa Cristina Aceito

| concordancia 14:32:28 | Figueiredo Frizzo

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 08/03/2021 |Heloisa Cristina Aceito

14:30:56 Figueiredo Frizzo

Enderego: Av. Getulio Guarita, n°® 159, Casa das Comissoes
CEP: 38.025-440

Bairro: Abadia
UF: MG
Telefone: (34)3700-6803

Municipio: UBERABA

cep@uftm.edu.br

Pagina 11 de 12

45



1

‘711

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

l, U.'” TRIANGULO MINEIRO - UFTM

Continuagéo do Parecer: 4.760.664

Situagao do Parecer:

Qe

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

UBERABA, 08 de Junho de 2021
Assinado por:
Daniel Fernando Bovolenta Ovigli
(Coordenador(a))
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