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Resumo
Esta é uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria que tem como objetivo compreender
0 processo de trabalho, o impacto socioemocional e as estratégias de enfrentamento da equipe
de enfermagem atuante em Unidade de Terapia Intensiva para pacientes com Covid-19. A
pesquisa foi dividida em dois estudos; em ambos foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas com oito enfermeiros gerenciais, sete enfermeiros assistenciais e 13 técnicos
de enfermagem que atuaram no referido setor durante a pandemia. No Estudo 1, o objetivo
pautou-se em compreender o processo de trabalho da equipe de enfermagem atuante em
Unidade de Terapia Intensiva para o atendimento a pacientes com Covid-19. J& o Estudo 2,
objetivou compreender o impacto socioemocional e as estratégias de enfrentamento
vivenciados pela equipe de enfermagem atuante em Unidade de Terapia Intensiva durante a
pandemia de Covid-19. As respostas dadas pelos entrevistados sobre as suas experiéncias
quanto a atuacdo em Unidade de Terapia Intensiva Covid-19 foram analisadas atraves da
andlise tematica indutiva para os dois estudos. O Estudo 1 esclareceu que o processo de trabalho
em um setor intensivo para atendimento a pacientes com Covid-19 foi permeado por diversos
fatores que se associaram a sobrecarga de trabalho, pressdo inerente a instituicao e a sociedade,
além do prognostico desfavoravel dos pacientes, o qual culminou em um quantitativo de 6bitos
significativo. Nesse contexto de elevada mortalidade, o processo de reconhecimento dos corpos
pelos familiares e a atribuicdo relacionada a acondicionar 0 corpo em um saco impermeavel
também fez parte da rotina desses trabalhadores. A despeito desses elementos, a realidade
pandémica e o processo de trabalho também possibilitou analisar o contexto a partir de uma
Otica positiva, sendo que as transformacdes foram associadas as oportunidades de aprendizado
técnico-cientifico, inteligéncia emocional, amadurecimento e inser¢do no mercado de trabalho.
Ademais, a vacinacgao proporcionou aos profissionais maior seguranca frente a pandemia. A

vivéncia e o processo de trabalho no setor intensivo para pacientes com Covid-19 permitiram
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que os profissionais de enfermagem refletissem quanto a efemeridade da vida e,
consequentemente, sua valorizagdo. O Estudo 2 demonstrou que o impacto socioemocional
advindo do contexto pandémico para os profissionais de enfermagem foi significativo,
proveniente das historias marcantes vividas com os pacientes em seus Ultimos instantes de vida,
do medo de contaminacdo, da desesperanca, ansiedade, do cansago e do estresse. Alguns
trabalhadores referiram a um enrijecimento de sentimentos; outros, a uma maior sensibilidade
e empatia. Quanto as estratégias de enfrentamento, o autocuidado, 0 acompanhamento com
psiquiatras, psicdlogos e o estabelecimento de redes de apoio, como familiares e colegas de
trabalho, foram modalidades de manejo. Também foram apontadas como estratégias a privacdo
de informacOes externas, especialmente da midia, a necessidade de desvincular a vida
profissional da pessoal e o suporte decorrente da espiritualidade e religiosidade. A pesquisa
desvelou que a atuacdo da equipe de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva para
pacientes com Covid-19 foi impactante, tanto pelo processo de trabalho quanto pelo
acometimento socioemocional advindo do medo de contaminacéo e da vivéncia diaria e direta
com o adoecimento e a morte, sendo necessario recrutar estratégias de manejo para
enfrentamento da pandemia.

Palavras-chave: Covid-19. Equipe de enfermagem. Trabalho em salde. Unidade de Terapia

Intensiva.
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Abstract
This is a qualitative, descriptive and exploratory research that aims to understand the work
process, the socio-emotional impact and the coping strategies of the nursing team working in
the Intensive Care Unit for patients with Covid-19. The research was a strength in two studies;
in both, they carried out individual semi-structured interviews with eight management nurses,
seven assistant nurses and 13 nursing technicians who worked in that sector during a pandemic.
In Study 1, the objective was to understand the work process of the nursing team working in
the Intensive Care Unit for the care of patients with Covid-19. Study 2, on the other hand,
aimed to understand the socio-emotional impact and coping strategies experienced by the
nursing team working in the Intensive Care Unit during the Covid-19 pandemic. The answers
given by the interviewees about their experiences regarding working in the Covid-19 Intensive
Care Unit were analyzed through inductive thematic analysis for the two studies. Study 1
clarified that the work process in an intensive sector for the care of patients with Covid-19 was
permeated by several factors that were associated with work overload, pressure inherent to the
institution and society, in addition to the unfavorable prognosis of patients, the which
culminated in a significant number of deaths. In this context of high mortality, the process of
recognizing bodies by family members and the assignment related to packing the body in an
impermeable bag was also part of the routine of these workers. Despite these elements, the
pandemic reality and the work process also made it possible to analyze the context from a
positive perspective, and the transformations were associated with opportunities for technical-
scientific learning, emotional intelligence, maturation and insertion in the job market. In
addition, vaccination provided professionals with greater security in the face of the pandemic.
The experience and work process in the intensive sector for patients with Covid-19 allowed
nursing professionals to reflect on the ephemerality of life and, consequently, its appreciation.

Study 2 showed that the socio-emotional impact arising from the pandemic context for nursing
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professionals was significant, coming from the remarkable stories lived with patients in their
last moments of life, fear of contamination, hopelessness, anxiety, fatigue and stress. Some
workers referred to a stiffening of feelings; others, to greater sensitivity and empathy. As for
coping strategies, self-care, follow-up with psychiatrists, psychologists and the establishment
of support networks, such as family members and co-workers, were management modalities.
The deprivation of external information, especially from the media, the need to separate
professional and personal life and the support resulting from spirituality and religiosity were
also identified as strategies. The research revealed that the performance of the nursing team in
the Intensive Care Unit for patients with Covid-19 was impactful, both for the work process
and for the socio-emotional involvement arising from the fear of contamination and the daily
and direct experience with illness and death, being necessary to recruit management strategies
to face the pandemic.

Keywords: Covid-19. Nursing team. Work in health. Intensive Care Unit.



13

Apresentacdo da Dissertacao

A pandemia de Covid-19 impactou mundialmente as relagdes humanas, assim como em
diversos ambitos da sociedade: economia, educacdo, trabalho, salde, entre outros. Nessa
perspectiva, para os profissionais de salde, e no caso deste estudo, a equipe de enfermagem, as
consequéncias advindas da pandemia foram implacaveis. Assim sendo, tratou-se de uma classe
profissional em contato direto com pacientes contaminados pela doenca, 0 que ocasionou
consequéncias psicossociais, tais como: isolamento, estresse psicologico, sobrecarga de
trabalho, pressdo constante, frustracdo, medo, Sindrome de Burnout, insegurancas, impoténcia,
desvalorizacéo, entre outras.

No que tange a iniciativa de investigar fatores relacionados a Covid-19 e a equipe de
enfermagem, decorreu-se da vivéncia pessoal, enquanto enfermeira recém-inserida na
profissdo, e que verificou os desafios da area que, mesmo anteriores a pandemia, ja se
mostravam bastante incisivos, tais como a desvalorizacdo financeira, social e o excesso de
trabalho. No entanto, com o processo pandémico, esses fatores dificultadores se tornaram ainda
mais potencializados, partindo de um olhar interno de quem iniciou a sua atuacdo profissional,
mas também ao analisar externamente outros trabalhadores e colegas de trabalho na vivéncia
direta com a Covid-19.

A investigacdo sobre a atuacdo da enfermagem, especificamente em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), deveu-se ao fato de que se trata de um setor de alta complexidade, do
qual exige dos profissionais conhecimento técnico-cientifico, intervencdes rapidas e manejo
emocional para lidar com pressdes, intercorréncias e Obitos constantes. A atuacdo dos
profissionais que trabalham diretamente em UTI € diferenciada dos demais setores da salde.
Logo, emergindo um contexto de pandemia, compreender o processo de trabalho desses
trabalhadores, bem como as repercussdes socioemocionais e 0 manejo para lidar com esta

realidade, apresentaram-se como incognitas que buscaram ser esclarecidas.
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Ademais, o cenério de investigacdo deste estudo se tornou outro fator de interesse, uma
vez que se tratou de um hospital publico dedicado integralmente ao atendimento a pacientes
com Covid-19, tanto se dispondo da sua infraestrutura quanto de recursos materiais — e
especialmente humanos.

Portanto, a instituicdo em que foi realizada a coleta de dados, tornou-se referéncia no
atendimento a Covid-19, abarcando a macrorregido Tridngulo do Sul, inserida no Estado de
Minas Gerais, incluindo 27 cidades a saber: Agua Comprida, Araxa, Carneirinho, Campo
Florido, Campos Altos, Comendador Gomes, Conceicdo das Alagoas, Conquista, Delta,
Fronteira, Frutal, 1bi4, Itapagipe, Iturama, Limeira do Oeste, Pedrindpolis, Perdizes, Pirajuba,
Planura, Pratinha, Sacramento, Santa Juliana, S&o Francisco de Sales, Tapira, Uberaba, Unido
de Minas e Verissimo.

Instaurados esses questionamentos, foi percebida a relevancia e a singularidade desta
pesquisa, até para servir como subsidio as entidades de classe, institui¢fes de salde e instancias
governamentais brasileiras, buscando se atentar para o0 que de fato ocorreu com o0s
trabalhadores de enfermagem em uma UTI Covid-19, compreender seus sentimentos,
percepcoes e suas atitudes. E possivel que a compreensdo da Covid-19 na relagio UTI e equipe
de enfermagem, enquanto fenémeno, possa favorecer iniciativas que auxiliem os trabalhadores
de enfermagem no enfrentamento da pandemia em uma condi¢cdo mais saudavel. Destaca-se
que foram construidos dois estudos, sendo o primeiro direcionado ao processo de trabalho da
equipe de enfermagem em uma UTI Covid-19; e o segundo, ao impacto socioemocional e ao

enfrentamento desses trabalhadores diante do contexto pandémico.
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Resumo do Estudo 1

A pandemia de Covid-19, causada pela Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-
CoV-2), levou a milhGes de casos confirmados e mortes em todo o mundo. A doenga teve seu
primeiro acontecimento em Wuhan, na China, no final do ano de 2019, com elevada
infecciosidade entre seres humanos, os quais podem se mostrar sintomaticos ou assintomaticos.
Frente as demandas de internacGes e a necessidade de suporte intensivo em muitos casos, a
equipe de enfermagem vivenciou experiéncias desafiadoras na rotina de trabalho inerentes a
complexidade da doenca e a elevada sobrecarga fisica e psicoldgica.

O objetivo deste estudo foi compreender o processo de trabalho da equipe de
enfermagem atuante em Unidade de Terapia Intensiva para o atendimento a pacientes com
Covid-19. Tratou-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria e de abordagem qualitativa,
desenvolvida em um hospital publico no interior de Minas Gerais, Brasil. Foi utilizada como
questdes norteadoras: “Como ocorre o processo de trabalho da equipe de enfermagem atuante
em UT]I para pacientes com Covid-19?”; “Como se da a atuagdo dos enfermeiros?” e “Quais
os desafios e aspectos positivos de assistir um paciente com COVID-19?”

O roteiro de coleta de dados foi submetido a avaliacdo de cinco juizes, enfermeiros e
psicologos, todos com titulacdo em doutorado, os quais avaliaram se o roteiro era pertinente a
proposta de pesquisa, realizando considerages, as quais foram utilizadas para ajustes da versao
final do roteiro de coleta.

A coleta de dados ocorreu durante os meses de janeiro e fevereiro de 2022, e o critério
de selecdo dos participantes foi realizado por amostra ndo probabilistica intencional
(julgamento), sendo definida por saturacdo dos dados, isto €, momento em que o0 acréscimo de
dados e informagdes ndo influenciam na compreensdo do fendmeno estudado. As entrevistas
foram individuais, realizadas pessoalmente, respeitando o distanciamento social e 0 uso de

mascara, em sala reservada na instituicdo de coleta de dados, sendo audiogravadas, com
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duracdo média de 20 minutos e transcritas na integra.

Foram considerados 0s seguintes critérios de inclusdo: ser maior de 18 anos e
enfermeiro ou técnico de enfermagem que atuasse no setor de UTI durante a pandemia de
Covid-19; e critérios de exclusdo: profissionais de enfermagem em férias, licencas de qualquer
tipo, ou que se recusassem ao estudo.

A partir dos relatos dos participantes, elegeu-se a analise temética indutiva como
procedimento para analise dos dados. Destaca-se que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (CEP-UFTM), atendendo &s
exigéncias éticas e cientificas da Resolugdo n° 510/2016.

Através dos resultados obtidos neste estudo, verificou-se que a pandemia da Covid-19
impactou de maneira direta e muito profunda no cotidiano das pessoas e, principalmente, dos
profissionais da saude. Em se tratando da equipe de enfermagem, estes foram trabalhadores
ainda mais suscetiveis a infeccdo devido ao contato direto com pacientes contaminados. O
processo de trabalho em Unidade de Terapia Intensiva para pacientes com Covid-19 foi
delineado por desafios que abarcaram uma consideravel sobrecarga de trabalho, sobretudo em
razdo da escassez de profissionais qualificados e especializados, contexto de presséo,
exigéncias intrinsecas e extrinsecas, exaustdo tanto do ponto de vista fisico quanto mental,
expectativas frustradas, sentimento de impoténcia quanto aos insucessos do trabalho e a
vivéncia constante com o adoecimento e a morte.

Entretanto, apesar das experiéncias desagradaveis decorrentes desse processo de
trabalho, também foram adquiridos aprendizados, amadurecimento, além de reflexdes sobre a
vida e a valorizacdo dos momentos cotidianos e de entes queridos. Ademais, a vacinagéo e a
reducdo do nimero de casos e 0bitos fez com que os profissionais se sentissem mais seguros e
esperangosos quanto a melhoria do cenario pandémico.

Por conseguinte, verifica-se que os profissionais da enfermagem lutaram e se esgotaram
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fisica e emocionalmente durante a pandemia de Covid-19; logo, conceder o reconhecimento
que merecem diante do trabalho vivenciado e desempenhado — especialmente em setores que
exigiram cuidados intensivos — denota compromisso social e valorizacdo para com aqueles que

fizeram a diferenca em uma das maiores pandemias da historia.
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Resumo do Estudo 2

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, Covid-19, representou um dos maiores
problemas de saude publica das Gltimas décadas, atingindo todo o mundo. Com a complexidade
da doenca e o agravamento de casos em individuos, principalmente aqueles portadores de
morbidades, o nimero de hospitaliza¢des no Brasil elevou-se significativamente, e aqueles que
apresentaram quadros clinicos mais severos e com piora progressiva passaram a ocupar leitos
nas Unidades de Terapia Intensiva.

Durante a pandemia, o impacto socioemocional, definido pela juncdo de aspectos
sociais e emocionais — 0s quais abarcam as emocdes e o0 relacionamento com 0s outros — para
a equipe de enfermagem foi intensificado em virtude da escassez de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs), pelas jornadas excessivas de trabalho, sofrimento, vulnerabilidade
emocional e pelos 6bitos de pacientes, colegas de trabalho e familiares para a Covid-19. Com
iss0, essas consequéncias negativas no ambito hospitalar chamaram atencdo para a salde
mental dos profissionais de enfermagem que atuaram com vitimas da Covid-19 nas Unidades
de Terapia Intensiva brasileiras.

Assim, este estudo objetivou compreender o impacto socioemocional e as estratégias
de enfrentamento vivenciados pela equipe de enfermagem atuante em Unidade de Terapia
Intensiva durante a pandemia de Covid-19.

Tratou-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria, com abordagem qualitativa dos
dados, realizado em um hospital publico no interior de Minas Gerais. Foram utilizadas como
questdes norteadoras: “Qual o impacto socioemocional decorrente da vivéncia dos
profissionais de enfermagem atuantes em UTI durante a pandemia de Covid-19?” e “Quais as
suas estratégias de enfrentamento?”.

Antes da aplicacéo do roteiro de coleta de dados, este foi submetido a avaliacdo de cinco

juizes: trés psicélogos e dois enfermeiros com titulagdo em doutorado que avaliaram a
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pertinéncia com a proposta de pesquisa, sendo realizadas consideragdes as quais nortearam a
versdo final do roteiro de coleta. Os dados foram coletados em janeiro de 2022 e a selegéo dos
participantes ocorreu de modo ndo probabilistico intencional, isto €, julgamento, definindo a
amostra por saturacdo dos dados, momento em que a adi¢do de informacdes ndo influencia na
compreenséo do estudo.

Definiu-se como critérios de inclusdo: ser maior de 18 anos e enfermeiro ou técnico de
enfermagem que trabalhou no setor de UTI durante a pandemia. E quanto aos critérios de
exclusdo, considerou-se: profissionais de enfermagem em férias e licencas de qualquer tipo, ou
que se recusassem ao estudo.

A partir dos dados coletados, foram extraidas as falas dos participantes, sendo
interpretadas conforme a analise tematica indutiva. Assim, construiu-se categorias por eixos
teméticos conforme os padrdes de sentido que emergiram nos relatos dos entrevistados. O
projeto foi aprovado pelo Comité de Eticaem Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro conforme a Resolucao n° 510/2016.

Os resultados apresentados neste estudo mostraram que a equipe de enfermagem foi
impactada socioemocionalmente pela pandemia de Covid-19. Tal abalo decorrente da vivéncia
em uma UTI Covid-19 se expressou pelo envolvimento psicolégico com os pacientes atendidos
e com as familias enlutadas que reverberaram em histdrias marcantes, as quais foram lembradas
e acarretaram sentimentos de dor, sofrimento e frustracdo. Observou-se ainda uma exaustdo
significativa, além de ansiedade, estresse, enrijecimento de sentimentos e automatismo no
trabalho — como mecanismo de protecdo; ou mesmo sensibilidade aflorada e empatia.

Além desses aspectos, 0 medo — especialmente pela contaminacgdo e transmissao aos
familiares e entes queridos — mostrou-se como sendo majoritario entre os trabalhadores,
impactando socioemocionalmente. Nessa perspectiva, para sustentar os fendbmenos mentais e

0 panorama pandémico transposto por desafios, as estratégias de enfrentamento encontradas e
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utilizadas foram recursos que auxiliaram estes profissionais a encarar a realidade cruel da
pandemia e a prosseguir atuantes na &rea e em um setor de alta complexidade e gravidade dos
pacientes, como a UTI. Observou-se ainda, que os profissionais de enfermagem foram pessoas
que lidaram diretamente no combate ao virus e na luta pela sobrevivéncia dos pacientes,
expondo também suas vidas a Covid-19.

Torna-se relevante promover outros estudos com vistas a investigar o impacto pos-
pandemia nesses trabalhadores. A garantia de assisténcia médica e psicoldgica, visando o
acolhimento desses sujeitos mediante a fragilidade social e emocional, faz-se necessaria. Por
conseguinte, o estabelecimento de uma salde fisica e psiquica saudavel é imprescindivel,
sobretudo como estratégia de enfrentamento com vistas a protecdo de salde e prevencdo de

agravos desses profissionais, mesmo apés a pandemia.
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Considerag0es Finais da Dissertagéo

A partir do estudo desenvolvido, observou-se o desgaste fisico e mental ocasionado
pela pandemia tanto no que se refere ao processo de trabalho em uma UTI Covid-19 quanto ao
abalo emocional advindo das atribui¢bes desenvolvidas e do proprio cenario pandémico.
Destaca-se que, apesar das transformacGes decorrentes da pandemia ocasionarem
oportunidades de reflexdo e crescimento profissional e pessoal, conforme apresentado neste
estudo, a equipe de enfermagem sofreu um impacto severo diante das suas atividades
desempenhadas, como a sobrecarga, a pressao, 0 medo de contaminacao e o contato intenso e
direto com o adoecimento e a morte.

Nesse sentido, as estratégias de enfrentamento se mostraram relevantes para ajuda-los
a superar tais situacdes e facear o cenario desta crise mundial. Percebeu-se que os profissionais
de enfermagem, em muitos casos, silenciaram seu sofrimento e enrijeceram seus sentimentos
por estarem na “linha de frente”, sentindo-se obrigados a suportar a carga de trabalho e o
impacto socioemocional. Entretanto, também s&o seres humanos que sentem, sofrem, choram
e merecem ser ouvidos e valorizados, sobretudo quanto ao aspecto social e financeiro.

A coleta de dados foi realizada em janeiro e fevereiro de 2022, periodo em que houve
varios picos de contaminacéo da pandemia deflagrada em margo de 2020. Sendo assim, torna-
se relevante destacar que a maioria dos trabalhadores entrevistados atuaram desde o inicio da
pandemia no Brasil, vivenciando, portanto, periodos de intenso desgaste fisico e mental. Os
dados deste estudo referiram-se a realidade de uma instituicdo publica de saude, desse modo,
0 estilo de gestdo do hospital investigado pode influenciar nos resultados alcangados.

Outros estudos séo necessarios para verificar as percepcoes e o processo de trabalho em
uma UTI Covid-19, bem como o impacto socioemocional e o enfrentamento dos profissionais
de enfermagem que atuaram durante a pandemia. Destarte, a analise da rotina assistencial,

especificamente no que concerne a enfermagem a partir dos relatos apresentados, torna-se
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relevante tanto para a construcdo do conhecimento cientifico quanto para repensar ou modificar
estratégias do trabalho em salde, mesmo apos a pandemia de Covid-19.

Por conseguinte, ampliar o olhar biopsicossocial da populagdo economicamente ativa
da &rea da saude, em especifico da equipe de enfermagem, é essencial, assim como intervir por
meio de estratégias que auxiliem esses profissionais em uma melhor qualidade de vida no
trabalho e cuidado mental. Tais acGes devem partir de instancias administrativas e
governamentais, as quais auxiliardo o trabalhador a exercer sua profissao de maneira aprazivel,
0 que, consequentemente, impactard diretamente no éxito do cuidado para com o0s pacientes

assistidos, nas instituicdes em que se vinculam e no sistema de salde brasileiro.
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Apéndices

Apéndice A

Questionario socioeconémico — Estudo 1 e 2

4.
a)
b)

Se sim, quantos?

5.
a)

Faixa etaria

) 18 a 29 anos

) 30 a 39 anos

) 40 a 49 anos

) 50 a 59 anos

) 60 a 69 anos

) 70 a 79 anos

) 80 anos ou mais

AN AN AN AN AN N

Género:

() Masculino

() Feminino
Estado civil:
) Solteiro (a)

(

() Casado (a)
() Divorciado (a)
() Viavo (a)
() Unido Estavel
() OQutro. Qual?

Filhos:
( )Sim
() Nao

Profissao:

() Enfermeiro (a)
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b)

() Enfermeiro (a) Assistencial

() Técnico (a) de Enfermagem

Tempo de atuacao na profissao:
) Menos de 1 ano

) 1abanos

) 6 a 10 anos

) 11 a 15 anos

) 16 a 20 anos

) Mais de 20 anos

AN AN AN AN N/

Tempo de atuagdo em UTI Covid-19:

( )1a5meses
() 6allmeses
( )lano
(

) 2 anos
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Apéndice B

Roteiro de entrevista — Estudo 1

1. Quando vocé comecou a trabalhar com pacientes com Covid-19 no hospital?

2. Vocé escolheu trabalhar com pacientes com Covid-19?

3. Como ¢é trabalhar em uma UTI Covid-19?

4. Quais os desafios e dificuldades vocé vivenciou enquanto profissional no contexto de
pandemia?

5. Quais transformacdes vocé observa desde o inicio da pandemia?

6. O que vocé pensa sobre a valorizacdo dos profissionais de enfermagem no contexto
pandémico?

7. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?
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Apéndice C

Roteiro de entrevista — Estudo 2

1. Vocé vivenciou algum tipo de dificuldade desde que comecou a trabalhar na pandemia?

2. Houve alguma mudanca nos seus sentimentos ou no seu comportamento desde que comecgou
a trabalhar com pacientes infectados pela Covid-19?

3. Houve algum momento marcante?

4. O que voceé pensou e/ou fez para lidar com os desafios?

5. Nesse periodo de pandemia vocé usou alguma estratégia ou fez alguma coisa que considera
que te ajudou a vivenciar tudo isso?

6. Como vocé se sente atualmente?

7. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?
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Anexo A
Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem de um
hospital referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19.

Pesquisador: Alvaro da Silva Santos

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 52699021.7.0000.5154

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.102.039

Apresentacao do Projeto:
O projeto esta sendo reapresentado com o objetivo de atender pendéncia(s) apontada(s) no parecer n°
5.080.550.

As informagdes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquivo Informacées Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO, de 05/11/2021) e do Projeto Detalhado
(PROJETO_atualizado.docx, de 05/11/2021).

Segundo os pesquisadores:

INTRODUGAO:

"A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-19), trata-se de um dos maiores problemas de
saude publica das ultimas décadas, atingindo todo o mundo (Organizagdo Mundial da Saude [OMS], 2020).
Diante deste cenario, muitos pesquisadores identificaram junto a ocorréncia de COVID-19, uma “pandemia
do medo” ou “coronafobia” (Ornell et al., 2020; Asmundson & Taylor, 2020).

Inegavelmente, a pandemia da COVID-19 impactou de maneira direta e muito profunda no cotidiano do
profissional de saude, uma vez que sdo ainda mais suscetiveis a infec¢do por estarem

Endereco: Av. Getulio Guarita, n°® 159, Casa das Comissoes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br

Pagina 01 de 09



: UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
V4 \C %totl

: 'la H “‘1“ TRIANGULO MINEIRO - UFTM
o | ‘

Continuagdo do Parecer: 5.102.039

em contato direto com pacientes contaminados. No Brasil, assim como em outros paises do mundo,
milhares de profissionais afastaram de suas atividades profissionais em decorréncia da contaminagéo pelo
virus e muitos foram a 6bito. Ademais, a morte desses trabalhadores também afeta a assisténcia em virtude
da desgastada for¢a de trabalho no ambito hospitalar, pois os provedores diminuem (Ehrlich et al., 2020;
Medeiros, 2020). Os profissionais de saude convivem com o medo
da transmissdo da doenca aos seus familiares (The Lancet, 2020). Em muitas situagdes, iniUmeros deles se
isolaram de seus entes queridos como forma de preveni-los a exposi¢do, ja que em caso de contaminacgéo,
o sentimento de culpa podera ser perpétuo (Ehrlich et al., 2020). Acrescga-se a isso, o fato de que os
profissionais que cuidam de pais idosos ou filhos pequenos, sdo também afetados pelo fechamento de
escolas mediante as politicas de isolamento social, intensificando suas responsabilidades e preocupacdes
(Ferioli et al., 2020). Ressalta-se que,
apesar dos constantes estudos realizados, as caracteristicas do virus ainda ndo sdo totalmente
compreendidas, o que gera ainda mais incertezas. Portanto, conhecer e controlar os riscos pelos quais
esses profissionais se expdem é fundamental, ja que sédo as pessoas que lidam diretamente no combate ao
virus e na luta pela vida dos pacientes, expondo também suas vidas a COVID-19 (Silva et al., 2020).
Associado aos riscos de infecgdo, afere-se que os profissionais de saude estdo expostos a niveis
crescentes de estresse, ansiedade, exaustdo fisica e mental, além do enfrentamento diario decorrente da
perda de pacientes e colegas de trabalho (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

Em se tratando da equipe de enfermagem, é constituida por aproximadamente 2.300.000 trabalhadores,
sendo 24,5% enfermeiros, 54,4% técnicos de enfermagem e 18,1% auxiliares de enfermagem (Conselho
Federal de Enfermagem [COFEN], 2020). Observa-se que a profissdo corresponde a uma expressiva forca
de trabalho na area da saude, delineada por um perfil heterogéneo e com condi¢des trabalhistas muitas
vezes precarias, além da desvalorizagdo notéria no quesito econémico e social (Soares et al., 2020).
As desigualdades sociais no Brasil reforcam também a deficiéncia de recursos ou materiais inadequados ao
trabalhador da enfermagem, como os equipamentos de protecado individual, além de um dimensionamento
de pessoal reduzido devido a alta demanda de trabalho, multiplos vinculos, riscos de contaminagéo, o que
expde esses trabalhadores a sobrecarga e vulnerabilidade fisica e mental, podendo ser aspectos
deflagradores de sofrimento emocional e até morte (Soares et al., 2020).
A equipe de enfermagem esta na linha de frente da saude independente da situacéo, seja ela pandémica ou
nao. Portanto, esses
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profissionais atuam na assisténcia direta ao paciente, e pela caracteristica do cuidado, estdo em exercicio
profissional durante 24 horas, o que os torna extremamente vulneraveis a contaminagdo ao virus e ao
desgaste emocional em virtude da pandemia (Felippe, 2020). Outrossim, observa-se os baixos niveis de
realizacdo relacionados ao trabalho e a incerteza do futuro (Zerbini et al., 2020).
O impacto da pandemia da COVID-19 na equipe de enfermagem é severo, tendo como aspectos
emocionais e consequéncias envolvidas: sofrimento emocional, Sindrome de Burnout, estresse,
irritabilidade, insénia, transtornos de ansiedade e depressdo, automedicagdo em excesso, medo,
inseguranca e como consequéncia irreversivel, o 6bito (Souza e Souza & Souza, 2020).
A garantia de assisténcia médica, bem como suporte psicolégico, acolhendo esses trabalhadores mediante
a fragilidade emocional e fisica sdo imperiosos neste momento (Medeiros, 2020). Ademais, o
estabelecimento de uma saude fisica e psiquica saudavel é contundente no cenario de pandemia, sobretudo
como estratégia de enfrentamento, protecdo de saude e prevengcdo de agravos a esses profissionais
(Billings et al., 2020)".

HIPOTESE:

"Associado aos riscos de infecgdo por COVID-19, afere-se que os profissionais de salde estdo expostos a
niveis crescentes de estresse, ansiedade, exaustdo fisica e mental, além do enfrentamento diario
decorrente da perda de pacientes e colegas de trabalho. O impacto da pandemia da COVID-19 na equipe
de enfermagem é severo, tendo como aspectos emocionais e consequéncias envolvidas: sofrimento
emocional, Sindrome de Burnout, estresse, irritabilidade, insénia, transtornos de ansiedade e depressao,
automedicagdo em excesso, medo, inseguranga e como consequéncia irreversivel, o ébito".

METODO(S) A SER(EM) UTILIZADO(S):

"Este & um estudo descritivo, com abordagem qualitativa dos dados. As pesquisas descritivas visam a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenédmeno, ou ainda, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (Duarte et al., 2009).

A pesquisa qualitativa se trata de uma abordagem visando a compreensao e interpretagéo, traduzindo o
significado dos acontecimentos do mundo social por meio da observagao dos significados das relagées
humanas (Amezcua & Zambrano, 2012). Segundo Turato
(2005), a metodologia qualitativa visa compreender o significado individual ou coletivo a partir de um
fendmeno em especifico, buscando conhecer o que tais fenébmenos
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representam nos individuos. Parte-se do principio de que as pessoas estruturardo suas vidas conforme a
significagado atribuida.

Assim, a pergunta norteadora deste estudo é: “Quais os aspectos emocionais envolvidos na vivéncia dos
profissionais de enfermagem atuantes durante a pandemia de COVID-19 e quais suas estratégias de
enfrentamento?”

A entrevista sera aplicada via telefénica/online pela pesquisadora aos enfermeiros e técnicos de
enfermagem da instituicdo, atuantes nos setores de Clinica Médica COVID ou UTI COVID durante a
pandemia, em dia previamente agendado, respeitando as medidas de distanciamento social e
proporcionando maior segurangca a pesquisadora e ao participante.
A pesquisadora realizara a leitura, no momento da coleta de dados, da aprovagdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEP) e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), sendo que a entrevista s6 sera iniciada apds o participante manifestar oralmente que
aceita participar do estudo. Serdo realizadas até trés tentativas e o instrumento de coleta de dados sera
composto por um questionario sociodemografico (APENDICE A) e uma entrevista semiestruturada,
elaborada previamente, guiada por roteiro, (APENDICE B), a qual sera realizada de maneira online e
gravada em formato de audio apés permissao do entrevistado. Posteriormente, o material sera transcrito e
analisado. Em caso de entrevista presencial, os
participantes serdo convidados pessoalmente, com a devida paramentagdo entre pesquisadora e
entrevistado (a): (mascara N95, éculos, face shield, capote, touca e luvas de procedimento); além de
respeitar o distanciamento de um metro. Destaca-se que os equipamentos de protecdo serdo
disponibilizados para cada participante. O participante que aceitar participar do estudo, sera convidado para
ir até a uma sala ampla da instituicdo para realizagdo da entrevista. Sera distribuida uma caneta por
participante para assinar ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual sera entregue em duas
vias, sendo uma para o pesquisador e outra para o entrevistado. Apds, a pesquisadora ira solicitar a
autorizagdo para gravagdo da entrevista em formato de audio e, posteriormente, os dados serdo transcritos
e analisados. O instrumento de coleta de dados sera submetido a avaliagcdo
aparente e de conteudo por cinco juizes na tematica e/ou em metodologia de pesquisa — enfermeiros e
psicdlogos —, os quais fardo a leitura do projeto e analisardo se o instrumento é suficiente e coerente com os
objetivos do estudo.

Deve-se realizar a validade aparente a partir de um comité de juizes com conhecimento sobre o tema, os
quais verificam clareza dos itens, leitura e compreensao do contetdo (Pasquali, 2010; Polit & Beck, 2011).

Conforme explica Pasquali (1998), os juizes especialistas julgam os itens
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semanticos quanto a adequacgao da construgdo tedrica, avaliando se o conteudo é adequado para o que se
propde investigar (Hays & Reviki, 2005). Indica-se de cinco a dez avaliadores sobre a tematica investigada
(Coluci et al., 2015; Pasquali, 1998).

Coluci et al. (2015) expde que os especialistas verificam a representatividade do contetido, sugerindo
exclusdo ou inclusdo de conteudo. O convite para os juizes sera realizado por meio eletrénico, contendo
uma carta convite com o motivo pelo qual o especialista foi escolhido, explicagdes quanto a tematica
pesquisada e formulario digital realizado via google forms, cujo endereco eletrénico sera apresentado a
seguir: https://forms.gle/NZ55gZ1q8GxU4wzP8

Neste formulario, esta apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os juizes e o
instrumento de coleta de dados. Os especialistas
terdo um prazo de 45 dias para retorno e avaliardo alguns parametros das perguntas, tais como:
objetividade, simplicidade, clareza, relevancia e variedade da linguagem. Cada item possuira um espago
para que os juizes indicarem revisdes necessarias e comentarios nas perguntas das entrevistas.
Conforme explica Turato (2008), a entrevista semiestruturada ocorre por meio da proposi¢ao pelo
pesquisador diante de uma tematica e a associagdo de ordem livre que o participante realiza sobre o
assunto.

As informacgdes extraidas das entrevistas serdo analisadas através da analise de conteido com base em
unidades tematicas, as quais sdo entendidas como unidades de significagdo que se libertam de um texto
(Bardin, 2016).

A analise tematica é desenvolvida em trés fases: pré analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise é a fase em que se organiza o material a ser analisado
com vistas a torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais; Exploragéo do material, na qual ocorre a
definigdo de categorias (sistemas de codificagdo) e a identificacdo das unidades de registro; e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagdo, na qual os resultados sdo tratados, as informagdes sédo
agrupadas conforme seus significados e interpretadas a partir da revisao de literatura; € o momento no qual
a intuicdo, de analise reflexiva e critica ocorrem, para uma melhor compreensao da narrativa (Bardin, 2016).
Destaca-se que os dados serdo analisados separadamente para enfermeiros e técnicos de enfermagem,
conforme os objetivos da pesquisa. Apesar de ser foco deste estudo a equipe de enfermagem, trata-se de
dois grupos profissionais distintos — enfermeiros e técnicos. Portanto, a investigagdo buscara identificar os
aspectos emocionais e o enfrentamento de cada grupo, verificando diferencas e similaridades.

Assim, considerando que as estratégias de enfrentamento emocional utilizadas pelos profissionais
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de enfermagem diante do contexto pandémico sdo imprescindiveis, este estudo sera baseado no referencial
tedrico de Straub, o qual discorre sobre processos de enfrentamento. Segundo Straub (2014), as estratégias
de enfrentamento sdo maneiras utilizadas pelo individuo de acordo com as ordens cognitiva,
comportamental ou emocional, com o intuito de controlar fenédmenos de estresse e possibilitar a integridade
mental e fisica. Tais alternativas permitem mitigar efeitos estressores, proporcionando bem-estar fisico e
emocional.

As estratégias de enfrentamento podem ser divididas em duas vertentes: estratégias focadas nas emogdes
e no problema. A primeira se pauta no controle emocional pelo individuo a partir de um evento estressante,
por exemplo, falar sobre os sentimentos com outra pessoa. Ja a segunda, consiste em resolver o problema
oriundo de estresse, buscando, por exemplo, orientagdes (Straub, 2014)".

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES:

"Os critérios de inclusdo sdo: enfermeiros e técnicos de enfermagem, com idade igual ou superior a 18 anos
colaboradores da instituicdo supracitada, atuantes nos setores de Clinica Médica COVID ou UTI COVID
durante a pandemia de COVID-19. Os critérios de
exclusdo serao aqueles ndo encontrados apds trés tentativas de ligacdo para realizagdo da entrevista.
Destaca-se que, para este estudo, ndo serdo considerados os profissionais auxiliares de enfermagem, uma
vez que no local de coleta sdo contratados apenas enfermeiros e técnicos de enfermagem".

Objetivo da Pesquisa:
Segundo os pesquisadores:

"3.1 Objetivo Geral

Identificar os aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento de enfermeiros e técnicos de
enfermagem de um hospital referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19 no interior de Minas
Gerais.

3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a percepgao dos enfermeiros e técnicos de enfermagem quanto aos aspectos emocionais devido
a pandemia de COVID-19;

b) Investigar os desafios dos enfermeiros e técnicos de enfermagem em relagéo a assisténcia ao paciente
com COVID-19;
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c) Descrever as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos enfermeiros e técnicos de enfermagem diante
do contexto pandémico".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Consta:

"Os riscos que os participantes correrdo, referem-se a quebra de sigilo, cansago ou aborrecimento ao
responder o questionario sociodemografico e a entrevista. Contudo, ocorrera intenso comprometimento da
equipe de pesquisa para evitar que essas informagdes saiam do campo cientifico, sendo que o pequeno
nimero de envolvidos na pesquisa facilitam a fiscalizagdo e reduzem a disseminagéo dessas informagdes
pelas mais diversas vias de comunicagdo, assegurando o comprometimento com o sigilo e com a seguranca
dos dados. Além disso, para assegurar ao maximo a protecdo dos dados pessoais, os participantes nao
serao identificados e no trabalho serdo apresentados com um cédigo com numeros arbitrariamente
escolhidos e que ndo permitam o rastreamento por nenhuma pessoa. Como beneficio direto, espera-se
que a pesquisa possa contribuir para conduzir reflexdes sobre a dindmica do trabalho em saude,
especialmente da equipe de enfermagem, no contexto de pandemia e pds-pandemia; assim como
beneficios indiretos a partir dos resultados encontrados, servindo como subsidio para melhorar estratégias
em relagdo a atengao ao trabalhador de enfermagem e contribuir também na produgdo de mais um tema
relevante para a literatura cientifica a partir do contexto de pandemia ocasionado pela COVID-19. Assim,
identificar os aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento em profissionais de enfermagem atuantes
durante a pandemia, faz-se importante, com vistas a também sugerir medidas interventivas em instituicbes
de saude e propor estratégias pessoais e coletivas de enfrentamento durante e apés a pandemia. Busca-se,
portanto, ampliar o olhar biopsicossocial da populagdo economicamente ativa da area da saude, em
especifico da equipe de enfermagem, com vistas ao cuidado com a saude fisica e mental desses
trabalhadores.

Considerando-se os riscos expostos, bem como os beneficios gerados ja também avaliados, estima-se,
criticamente, que o balang¢o entre os prés e contras tende a demonstrar uma evidenciagdao de que os
beneficios gerados se constituem mais fortemente do que os pequenos riscos alavancados. Com efeito, a
pesquisa calcula que o saldo do estudo tendera a significantes vantagens".

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de retorno de parecer anterior 5.080.550, em que os pesquisadores atenderam todas as
solicitagdes do CEP-UFTM.
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Os pesquisadores propdem realizar um estudo descritivo, com abordagem qualitativa dos dados sobre a
tematica: "Aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem de um hospital
referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19". O estudo sera realizado com 40 participantes (20
Técnicos em Enfermagem e 20 Enfermeiros, trabalhadores do Hospital Regional José de Alencar, em
Uberaba, Minas Gerais), com idade superior a 18 anos, que serdo abordados via telefone/online e

responderdo a um questionario sécio demografico e a uma entrevista.
Equipe de pesquisadores vinculada na Plataforma Brasil:

Prof. Dr. Alvaro da Silva Santos
(Responsavel Principal, docente do Departamento de Enfermagem em Saude Comunitaria, Instituto de

Ciéncias da Saude Universidade Federal do Triangulo Mineiro)

Carolina Cassiano (discente do Programa de Pés Graduagédo em Psicologia da UFTM)

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos obrigatérios foram adequadamente apresentados.

Recomendagoes:

nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

De acordo com as atribuicdes definidas nas Resolugdes CNS 510/16 e Norma Operacional 001/2013, o
Colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovagao do protocolo de pesquisa proposto, situagdo definida
em reunido do dia 12/11/2021.

O CEP-UFTM informa que, de acordo com as orientagdes da CONEP, o pesquisador deve notificar na
pagina da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacgéo, é necessario o envio de
relatérios parciais (semestrais), assim como também é obrigatéria a apresentacdo do relatério final, quando
do término do estudo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado em reunido de Colegiado do CEP-UFTM em 12/11/2021.

Endereco: Av. Getulio Guarita, n°® 159, Casa das Comissoes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br

Pagina 08 de 09
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1845586.pdf 11:56:27
QOutros Formulario_google_forms.pdf 05/11/2021 | CAROLINA Aceito
10:41:35 | CASSIANO

Projeto Detalhado / |PROJETO_atualizado.docx 05/11/2021 | CAROLINA Aceito

Brochura 10:33:22 | CASSIANO

Investigador

TCLE / Termos de |TCLE__.docx 19/10/2021 [ CAROLINA Aceito

Assentimento / 17:11:02 | CASSIANO

Justificativa de

Auséncia

Outros APENDICES.docx 19/10/2021 [ CAROLINA Aceito
17:09:47 | CASSIANO

Projeto Detalhado / [PROJETO.docx 19/10/2021 [ CAROLINA Aceito

Brochura 17:09:29 | CASSIANO

Investigador

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 19/10/2021 | CAROLINA Aceito
17:09:10 | CASSIANO

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

UBERABA, 12 de Novembro de 2021

Assinado por:
Daniel Fernando Bovolenta Ovigli
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Getulio Guarita, n°® 159, Casa das Comissoes

Bairro: Abadia

CEP: 38.025-440

UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br

Pagina 09 de 09



Anexo B

Parecer da Secretaria Municipal de Saude de Uberaba — MG

—
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRABALHO E

3 1.7,* P
é":f:\/ UBERABA DE EDUCACAO EM SAUDE SecAO DE EDUCAGAO

COVERND MUNICIPAL J
=Y Soreammorsrone  Formulirio: SUBMISSAO DE PROJETO pr; prsouisa ___EM SAUDE - SES

ASER TREENCHIDG PLLA M

SUBMISSAO DE PROJETO N° 001/ 2022

ASERTPREENCHIDO PLLOSOLICIEAN L) =R TAPA L

Uberaba, 23 de Dezembro de 2021.
Senhor Secretirio, e

Chega a este Departamento a solicitaglio de autorizagio para realizagio de projeto de pesquisa:

Solicitante: Carolina Cassiano CPF: 114.126.966-07

Instituiciio de ensino: Universidade Federal do Triingulo Mineiro (UFTM)

Curso: Mestrado em Psicologia

Finalidade de uso dos resultados do projeto de pesquisa (assinale somente uma):

D Trabalho de Conclusio de Curso Dissertagio D Tese D Revista cientifica D Evento

Titulo: Aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem de um hospital

referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19.

Local de realizagio: O estudo sera realizado com profissionais enfermeiros e técnicos de enfermagem do
Hospital Regional José de Alencar. em Uberaba, Minas Gerais. A partir de margo de 2020, o hospital_iniciou
sua atuacdo como instituicdo de referéncia para atendimento a pacientes com COVID-19. A coleta de dados serd
realizada via telefénica ou presencial, em dia e horario previamente agendado.

Objetivo: Identificar os aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento de enfermeiros ¢ técnicos de
enfermagem de um hospital referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19 no interior de Minas Gerais.

Justificativa: Logo. a pandemia tem gerado um desgaste psiquico notével na vida das pessoas. especialmente
nos profissionais que atuam na linha de frente no combate ao virus, sobretudo a equipe de enfermagem, essencial

¢ nuclear em qualquer servico de saide. Compreender os aspectos emocionais e estratégias de enfrentamento

em profissionais de enfermagem atuantes durante a pandemia. faz-se importante, com vistas a também sugerir

medidas interventivas em_instituicdes de saide e propor estratégias pessoais e coletivas de_enfrentamento

durante e apds a pandemia.

Metodologia: Trata-se de um estudo descrito com abordagem qualitativa dos dados. As pesquisas descritivas

visam a descricdo das caracteristicas de determinada populagiio ou fendmeno, ou ainda, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. A_pesquisa_qualitativa_se trala_de uma abordagem visando _a _compreensdo e

interpretagdo, traduzindo o significado dos acontecimentos do mundo social. A entrevista serd aplicada pela

SECRETARIA DE SAUDE - SMS
Av Guilherme Ferreira 1539 — CFP 38022-200 — (34) 3331-2732 —www 1iheraha ma nov hr
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{\: i DEPARTAMENTO DU GESTAO DO TRANALIO T

= UBERABA DEEDUCACAO EM SAUDY:

ety SecAo be EbucacAo
Yo v Sremerammersaver Mormulivior SURNISS O DE PROI Gy SOUISA M SAUDE - SES

Pesquisadora aos entermeiros ¢ téenicos de enfermagem da nstituigo, ntuantes nos setores de Clinien Médicn

COVID ou UTT COVID durante a pandemia, em dia preyiamente agendado, respeftando as medidas de
distanciamento social ¢ proporcionando maior sepuranga pesquisadora ¢ ao participante, A pesquisadora
realizant a leiura, no momento da coleta de dados, da aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Comitd de T tica em
esquisa envohvendo seres humanos (CEP) e do Termo de Consentimento 1ivee ¢ Fselareeido (TCLE). Assim, o
perunta notteadora deste estudo ¢ *Quais os aspeetos emocionais envolvidos na vivéneia dos profissionais de
enfermagem atuantes na pandemia de COVID-19 ¢ quatis suas estratégins de enfrentamento?"As entrevistas serdo
aravadas em formato de dudio ¢ as informagdes extraidas das entrevistas serio analisadas através da anilise de

contendo, entendida como unidades de signilicagdo de um teato,

AR AL RIS LA TN T

Termo de Anuéncia Institucional (TA1-SMS): I'm consideraglo no Artigo 10, da Resolugio CNS n® 580,
de 22 de margo de 2018, a Seeretaria de Sande, como participante/coparticipante da pesquisa, manifesta estar
ciente dos objetivos ¢ de suas atribuigdes para a realizagdo da mesma. Entretanto, vineuln n aprovagio de

execugio em definitivo, somente apés a reapresentagiio desta propostayd SMS pifraj uma nova avalingdo,

desde que aprovada pela CEP. Segue parecer da SMS para o Termq de Anjiénein Institacional.

Deliberagio para o TAI-SMS:

D Deferido D Indeferido
2 Bhseolo-Neto

Data: / 12021 Sétimo uo.}.(“ AU il de Sadde
= Secretdrio MupitinA ISR
et Dcmmﬁp_s:_&g& e 001

ASUEPRUANCHITOPELO SOUICTTANT S AATOSKECEEER O PARECER DO CER - B TAPA 2
Comité de Etica em Pesquisa (CEP): Informo que o CEP se manifestou ser (X) favorivel ou () contririo

(m

7que N no parénteses que representa o parecer ¢ digitalize este instrumento) & execugio da pesquisa, cujo parecer oficial
encontra-se anexado a esse instrumento. Esta agiio ¢ obrigatéria e necessdria a0 reenvio deste instrumento ¢

deliberagdo definitiva pela SMS, cumprindo assim todos os requisitos formais inerentes a liberagdio da pesquisa.
AN PRLLNCHIDO PLLA SES
Sr(a) Secretario(a) de Saude.

Informo que a proposta de pesquisa encaminhada a esta Secretaria apresenta todos os requisitos formais
cumpridos. Sendo assim, direciono a mesma para o sey parecer definitivo sobre a sun execu¢io.

Dignfr Corata Pimenta Mota
{ D 330634
Grasicla Rocha de Carvalho aﬁ::::& 3062021
Data: __/ /2021 Chefe do Departamento de Gestdo do Traboliacr® ’

¢ da Educaglio em Saide
Decreto: 9542021
I\

A SR PREENCHIDO PELA MY \

Deliberagdo da Secretaria de Satde para a execugilo da pesquisa:
D Deferido [:] Indeferido

Data: _ / /2021

—Setimo*Boseqlo Neto—

Sétimo BoseelooN: de Salda
Secretiri DALIMEIHAY 021

Decreto: 1532021

SECRETARIA DE SAUDE - SMS
Av Guilharme Farraira 1539 = CFP 38022-200 — (34) 3331-2732 —www tiharaha ma aov hr
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRABALHO E

UBERABA DE EDUCACAO EM SAUDE SECAO DE EDUCACEO

GOVERNO MUNICIPAL . - . g SAUDE - SES

Secreramasesioee Formulirio: SUBMISSAO DE PROJETO DE PESQUISA EM SAUDE
a\\KkaLm NADEVOLUTIVA DESTA SUBMISSAQ DE PESQUISA AQ SOLICITANTEI -ETAPA S

Declaro estar ciente do parecer final emitido pela Sccretaria de Saiide e também quanto a obrigatoriedade da
entrega de copia da publicagdo (TCC, dissertagdo, tese ou artigo), quando concluida, para seu registro na Segdo
de Educagdio em Saude da SMS.

Ciente do solicitante:

Nome: Carolina Cassiano Data: 23/12/2021.

CPF: 114.126.966-07

—

SECRETARIA DE SAUDE - SMS
Av Guilherme Ferreira 1539 — CFP 38022-200 — (34) 3331-2732 —www uberaba ma aov br
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»
“S’\ 3 UBERABA DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRABALHO Secretaria
LN ——— StcAo bt EDUCAGAO [M SAUDL = SES de Saude

Formuldrio: PARECER SOBRE PROPOSTA DE PESQUISA

PROPOSTA DE PROJETO DE PESQUISA
Identificagio de protocolo do projeto recebido: SUBMISSAO N* 01/2022

Titulo: Aspectos emocionals e estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem
de um hospital referéncia no atendimento a pacientes com COVID-19

Parecer favoravel:
Sim D Nao

Justificativa:

Considerando os objetivos do projeto e sua finalidade de uso, manifesto ser e favorével
a sua execucdo, uma vez que podera apresentar evidencias sobre estratégias praticadas
pelas equipes de atendimento a pacientes com Covid-19.

Analisando os possiveis reflexos junto @ SMS, podera contribuir para a elaboracdo de
cursos voltados ao PROEPS-SUS, permitindo melhor capacitagdo dos profissionais,
melhor qualidade de vida aos profissionais da érea de satide e & populagao.

No que tange & metodologia apresentada, percebem-se procedimentos e ferramentas
que atendem as condigGes sanitarias vinculadas a pandemia.

Estando o parecer da Comissdo de Etica em Pesquisa (CEP) favordvel a sua realizagao,
possibilitando a esta casa a confirmacao do aceite ad parceria na realizagdo da mesma.

Uberaba, 11 de janeiro de 2022

Av. Guilherme Ferreira, 1539 — CEP 38022-200 - (34) 3331-2732

educacao saude@edu uberabadigilal com.br (eventos e cursos)
estagio saude@edu uberabadigital.com br_- pesquisa.saude@edu.uberabadigital.com.br
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Anexo C
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem)

Convidamos vocé a participar da pesquisa: “A ATUACAO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES COM
COVID-19: PERCEPCOES SOBRE O TRABALHO, IMPACTO SOCIOEMOCIONAL E
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO?”. O objetivo desta pesquisa é: compreender o
processo de trabalho, impacto socioemocional e estratégias de enfrentamento da equipe de
enfermagem atuante em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes com Covid-19.
Sua participacdo é importante, pois a pandemia tem gerado um desgaste psiquico notavel na
vida das pessoas, especialmente nos profissionais que atuam na linha de frente no combate ao
virus, sobretudo a equipe de enfermagem, essencial e nuclear em qualquer servico de saude.
Assim, compreender o processo de trabalho, impacto socioemocional e estratégias de
enfrentamento da equipe de enfermagem atuante em UTI para pacientes com Covid-19, faz-
se importante, com vistas a também sugerir medidas interventivas em instituices de satde e
propor estratégias pessoais e coletivas de enfrentamento durante e apds a pandemia. Busca-
se, portanto, ampliar o olhar biopsicossocial da populacdo economicamente ativa da area da
salde, em especifico da equipe de enfermagem,com vistas ao cuidado com a saude fisica e
mental desses trabalhadores.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, sera necessario responder a um questionario
sociodemogréafico e uma entrevista semiestruturada via telefonica ou pessoalmente, elaborada
previamente, guiada por um roteiro norteador e, toda a discussdo sera gravada, em meio
digital, mas serdo garantidos, aos entrevistados, privacidade e sigilo. Quanto ao tempo que
sera gasto para realizagdo da entrevista, ndo é possivel precisar com exatidao, estimando-se
de 15 a 30 minutos. A data e o horério para sua realizacdo serdo acordados entre entrevistado
(a) e entrevistadora.

Os riscos que os participantes correrdo, referem-se a quebra de sigilo, cansaco ou
aborrecimento ao responder o questionario sociodemografico e a entrevista. Contudo,
ocorrera intenso comprometimento da equipe de pesquisa para evitar que essas informacdes
saiam do campo cientifico, sendo que o pequeno numero de envolvidos na pesquisa facilitam
a fiscalizacdo e reduzem a disseminacdo dessas informacdes pelas mais diversas vias de

comunicacdo, assegurando o comprometimento com o sigilo e com a seguranca dos dados.
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Além disso, para assegurar a0 maximo a protecdo dos dados pessoais, 0s participantes ndo
serdo identificados e no trabalho serdo apresentados com pseuddnimos ou um codigo com
nameros arbitrariamente escolhidos e que ndo permitam o rastreamento por nenhuma pessoa.
Em caso de manutengdo do desconforto, podera interromper a sua participacdo em qualquer
momento sem acarretar dnus ou prejuizo para sua vida pessoal/profissional. Espera-se que de
sua participacdo, como beneficio direto, possa contribuir para conduzir reflexdes sobre a
dindmica do trabalho em salde no contexto depandemia e pds-pandemia; assim como
beneficios indiretos a partir dos resultados encontrados, servindo como subsidio para melhorar
estratégias em relacdo a atencdo ao trabalhador de enfermagem e contribuir também na
producdo de mais um tema relevante para a literatura cientifica a partir do contexto de
pandemia ocasionado pela Covid-19.

Vocé podera obter quaisquer informacdes relacionadas a sua participagdo nesta pesquisa, a
qualquer momento quedesejar, por meio dos pesquisadores do estudo. Sua participacdo é
voluntéria, e em decorréncia dela vocé ndo receberad qualquer valor em dinheiro. Vocé ndo
tera nenhum gasto por participar nesse estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha por causa
dessa pesquisa lhe sera ressarcido. VVocé poderd ndo participar do estudo, ou se retirar a
qualquer momento, sem que haja qualquer constrangimento junto aos pesquisadores, ou
prejuizo quanto a sua participacdo no estudo, bastando vocé dizer ao pesquisador que Ihe
entregou/leu este documento. VVocé ndo sera identificado neste estudo, pois a sua identidade
sera de conhecimento apenas dos pesquisadoresda pesquisa, sendo garantido o seu sigilo e
privacidade.

Contato dos pesquisadores:

Pesquisador(es):

Nome: Alvaro da Silva Santos E-mail: alvaroenf@hotmail.comTelefone: 034 9 9905-2831
Endereco: Rua Frei Paulino, n°® 30 — Bairro Nossa Senhora da Abadia — CEP 38.025-180 —
Uberaba — MG.

Nome: Carolina Cassiano

E-mail: carolinacassiano03@gmail.comTelefone: 034 9 9968-0931

Endereco: Rua Frei Paulino, n°® 30 — Bairro Nossa Senhora da Abadia — CEP 38.025-180 —
Uberaba — MG.



mailto:alvaroenf@hotmail.com
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Em caso de davida em relacéo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-
6803, ou no endereco Av. Getdlio Guarita, 159, Casa das Comissdes, Bairro Abadia — CEP:
38025-440 — Uberaba-MG — de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados para defender os interesses dos
participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no

desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Eu, , i elou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais procedimentos serei
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetard o servico que estou recebendo. Sei que meu nome nao sera
divulgado, que néo terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do estudo. Concordo
em participar do estudo, “A ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES COM COVID-19: PERCEPQOES SOBRE O
TRABALHO, IMPACTO SOCIOEMOCIONAL E ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO?” e receberei uma via assinada deste documento.

Uberaba, ............. [ Lo,

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente

Telefone de contato dos pesquisadores:
Alvaro da Silva Santos

034 9 9905-2831

Carolina Cassiano

034 9 9968-0931
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Anexo D
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(\Validadores)

Convidamos vocé a participar da pesquisa: “A ATUACAO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES COM
COVID-19: PERCEPCOES SOBRE O TRABALHO, IMPACTO SOCIOEMOCIONAL E
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO?”. O objetivo desta pesquisa é: compreender o
processo de trabalho, impacto socioemocional e estratégias de enfrentamento da equipe de
enfermagem atuante em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes com Covid-19. Sua
participacdo € importante, pois a pandemia tem gerado um desgaste psiquico notavel na vida
das pessoas, especialmente nos profissionais que atuam na linha de frente no combate ao virus,
sobretudo a equipe de enfermagem, essencial e nuclear em qualquer servico de satde. Assim,
compreender o processo de trabalho, impacto socioemocional e estratégias de enfrentamento
da equipe de enfermagem atuante em UT]I para pacientes com Covid-19, faz-se importante,
com vistas a também sugerir medidas interventivas em instituicbes de saude e propor
estratégias pessoais e coletivas de enfrentamento durante e ap6s a pandemia. Busca-se,
portanto, ampliar o olhar biopsicossocial da populacdo economicamente ativa da area da
salde, em especifico da equipe de enfermagem,com vistas ao cuidado com a salde fisica e
mental desses trabalhadores. Caso vocé aceite participar desta pesquisa, sera necessario
validar voluntariamente o roteiro de coleta de dados da pesquisa (questionario
sociodemogréfico e roteiro de entrevista), o qual sera disponibilizado via correio eletrénico
através de um link para o Google Forms para sua apreciacdo. O convite para 0s juizes sera
realizado por meio eletrdnico, contendo uma carta convite com o motivo pelo qual o
especialista foi escolhido, explicacdes quanto a tematica pesquisada e formulario digital
realizado via Google Forms e que apresentard o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para 0s juizes e as questdes da entrevista. Os especialistas terdo um prazo de 45 dias para
retorno e avaliardo alguns parametros das perguntas, tais como:objetividade, simplicidade,
clareza, relevancia e variedade da linguagem. Cada item possuira um espaco para que 0s juizes
indicarem revisdes necessarias e comentarios nas perguntas das entrevistas. Serdo garantidos
privacidade e sigilo aos participantes. Neste estudo ndo seré feito nenhum procedimento que
Ihe traga desconforto ou risco a sua vida. N@o ha risco fisico, o risco possivel para vocé,
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validador, refere-se a perda da confidencialidade, porém para minimiza-lo serd mantido
anonimato quanto a sua identidade. Em caso de manutencdo do desconforto, vocépodera
interromper a sua participacdo em qualquer momento sem acarretar énus ou prejuizo para sua
vida pessoal/profissional. Espera-se que de sua participacdo, como beneficio direto, possa
contribuir com a avaliacdo do roteiro de coleta de dados, para que esteja diretamente
relacionado aos objetivos da pesquisa e seja imparcial, conduzindo reflexdes sobre a dindmica
do trabalho em satide no contexto de pandemia para a anélise dos dados; assim como beneficios
indiretos, servird como subsidio para melhorar estratégias em relagéo a atengéo ao trabalhador
de enfermagem e contribuir também na producdo de mais um tema relevante para a literatura
cientifica a partir do contexto de pandemia ocasionado pela Covid-19. Vocé podera obter
quaisquer informagdes relacionadas a sua participacdo nesta pesquisa, a qualquer momento
quedesejar, por meio dos pesquisadores do estudo. Sua participacdo € voluntaria, e em
decorréncia dela vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro. Vocé nao tera nenhum gasto
por participarnesse estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha por causa dessa pesquisa lhe
sera ressarcido. VVocé podera ndo participar do estudo, ou se retirar a qualquer momento, sem
que haja qualquer constrangimento junto aos pesquisadores, ou prejuizo quanto a sua
participacdo no estudo, bastando vocé dizer ao pesquisador que Ihe entregou este documento.
Vocé ndo serd identificado neste estudo, pois a sua identidade sera de conhecimento apenas
dos pesquisadoresda pesquisa, sendo garantido o seu sigilo e privacidade. Os dados obtidos
de vocé (validacdo aparente e de contelido do roteiro de coleta de dados) serdo utilizados
somente para 0s objetivos dessa pesquisa e todas as informacdes coletadas estardo sob
cuidados do pesquisador responsavel, ficando armazenadas por um periodo de cinco anos,
sendo descartadas apOs esse prazo. Caso haja interesse, por parte dos pesquisadores, em
utilizar seus dados em outro projetode pesquisa, vocé serd novamente contatado para decidir
se participa ou ndo dessa nova pesquisa e se concordar deve assinar um novo Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

Contato dos pesquisadores:

Pesquisador (es):

Nome: Prof. Dr. Alvaro da Silva Santos

E-mail: alvaroenf@hotmail.com

Telefone: 034 9 9905-2831

Endereco: Rua Frei Paulino, n® 30 — Bairro Nossa Senhora da Abadia — CEP 38.025-180 —



mailto:alvaroenf@hotmail.com
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Uberaba — MG.

Nome: Carolina Cassiano

E-mail: carolinacassiano03@gmail.com

Telefone: 034 9 9968-0931

Endereco: Rua Frei Paulino, n°® 30 — Bairro Nossa Senhora da Abadia — CEP 38.025-180 —
Uberaba — MG.

Em caso de davida em relacdo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-
6803, ou no endereco Av. Getdlio Guarita, 159, Casa das Comissdes, Bairro Abadia — CEP:
38025-440 — Uberaba-MG — de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados para defender os interesses dos
participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no

desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Eu, , li elou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais procedimentos serei
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetara o servico que estou recebendo. Sei que meu nome nao sera
divulgado, que ndo terei despesas e nao receberei dinheiro para participar do estudo. Concordo
em participar do estudo como validador: “A ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES COM COVID-19:
PERCEPQ()ES SOBRE O TRABALHO, IMPACTO SOCIOEMOCIONAL E
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO” e receberei uma via assinada deste documento.
Uberaba, ............. [, Lo,

Assinatura do participante


mailto:carolinacassiano03@gmail.com

Assinatura do pesquisador responsavel

Telefone de contato dos pesquisadores:

Prof. Dr. Alvaro da Silva Santos
034 9 9905-2831

Carolina Cassiano
034 9 9968-0931

Assinatura do pesquisador assistente
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