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RESUMO
A insercdo da mulher no mercado de trabalho e no contexto politico configura transformacées
sociais e culturais significativas para o seu lugar na sociedade. Diante disso, o planejamento
familiar e o cuidado com os filhos passaram por ressignificacées. As creches surgiram com a
finalidade de partilhar a responsabilidade considerada apenas materna e atender a nova
demanda familiar que, anteriormente, era somente de classes sociais mais baixas. Torna-se
importante, assim, compreender as familias e a creche em suas singularidades e necessidades,
por meio da expressdo de seus sentimentos, comunicag0es orais e gestuais, entre outras, em
meio & evolucdo dos costumes. Nesse contexto, a comunica¢do humana € uma condicao sine
qua non da vida e da ordem social. Existe uma reciprocidade nas relacGes, porque o
comportamento de cada pessoa afeta e ¢é afetado pelo comportamento do outro. A partir disso,
0 presente estudo objetivou, de forma geral, investigar o modo como a comunicagéo na relagao
familia-creche tem se estabelecido, em razdo da importancia dessa comunicagdo para o
desenvolvimento integral da crianca. Para alcancar esse objetivo geral, dois estudos foram
realizados. No primeiro estudo buscou-se compreender como 0s pais vivenciaram a
comunicagdo com a creche e no segundo estudo compreender como os profissionais da
educacéo infantil vivenciaram a comunicagdo com os pais, em diferentes tempos. No primeiro
estudo foram entrevistados pais/responsaveis de criangcas matriculadas nos periodos Maternal
Il de quatro institui¢des - creches, sendo que duas sdo creches publicas mantidas pela Prefeitura
Municipal da cidade do interior de Minas Gerais; uma filantropica e uma particular. Apos o
sorteio de duas criancas de cada periodo, sendo, em seguida, entrevistados 0s seus
pais/responsaveis em um total de oito entrevistas. Para o segundo estudo, em cada sala foi
selecionado dois profissionais, o regente da turma e o auxiliar, além da coordenadora
pedagdgica responsavel pela creche e o(a) diretor(a), totalizando 16 entrevistas. As duas

pesquisas foram de carater descritivo, exploratorio, de corte transversal, apoiadas na



metodologia qualitativa de pesquisa. O instrumento de coleta de dados para os estudos foi a
entrevista semiestruturada e os dados foram analisados por meio da Analise Tematica de Braun
e Clarke. Os resultados foram interpretados e discutidos a partir de estudos revisados e do
referencial psicanalitico de Donald Winnicott. Os resultados do primeiro estudo apontaram que
0s pais reconhecem a importancia de uma comunicagao suficientemente boa, em que o outro
se sinta valorizado e respeitado. Notou-se também um desencontro na comunicagao, pois
alguns pais demonstraram insatisfagdo com o papel desempenhado pelas educadoras. No
segundo estudo os resultados confirmaram sobre a importancia ndo s6 da formagao continuada
para os profissionais envolvidos na Educacdo Infantil, mas também e principalmente, as
praticas devem ser vistas para além do que é considerado educacional. E importante que a
Educacéo Infantil possibilite uma continuidade do contexto familiar para as criangas menores.
E factivel perceber a importancia da comunicagdo como elo que une os pais a vida escolar dos
filhos. Por isso, é importante que a instituicdo esteja atenta a todas as formas em que a
comunicacdo se apresenta. Diante disso, espera-se que sejam fomentadas pesquisas em
psicologia a fim de se compreender o impacto dos fatores psicossociais ligados a uma
comunicacdo ineficaz, que pode se configurar de forma obstrutiva no processo de
desenvolvimento da crianca.

Palavras-chaves: Creche; Crianca; Comunicacdo; Familia; Educacdo; Winnicott

ABSTRACT
The insertion of women in the labor market and in the political context configures significant
social and cultural transformations for their place in society. In this view, family planning and
care for children underwent resignifications. Day care centers emerged with the aim of sharing
the responsibility considered only maternal and meeting the new family demand that,

previously, was only from the lower social classes. It is therefore important to understand



families and the day care center in their singularities and needs, through the expression of their
feelings, oral and gestural communications, among others, in the midst of the evolution of
customs. In this context, human communication is a sine qua non condition of life and social
order. There is reciprocity in relationships, because the behavior of each person affects and is
affected by the behavior of the other. From this, the present study aimed, in general, to
investigate the way in which communication in the family-daycare relationship has been
established, due to the importance of this communication for the integral development of the
child. To achieve this general objective, two studies were carried out. In the first study we
sought to understand how parents experienced communication with the day care center and in
the second study to understand how early childhood education professionals experienced
communication with parents at different times. In the first study, parents/guardians of children
enrolled in the preeschool Il were interviewed, after the drawing of two children from each
period, and then their parents/guardians were interviewed in a total of eight interviews. For the
second study, two professionals were selected in each room, the class leader and the assistant,
in addition to the pedagogical coordinator responsible for the daycare and the director, totaling
16 interviews. The two surveys were descriptive, exploratory, cross-sectional, supported by
qualitative research methodology. The data collection instrument for the studies was the semi-
structured interview and the data were analyzed using Braun and Clarke's Thematic Analysis.
The results were interpreted and discussed based on reviewed studies and Donald Winnicott's
psychoanalytic framework. The results of the first study showed that parents recognize the
importance of good enough communication, in which the other feels valued and respected.
There was also a mismatch in communication, as some parents showed dissatisfaction with the
role played by the educators. In the second study, the results confirmed the importance not only
of continuing education for professionals involved in Early Childhood Education, but also and

mainly, practices must be seen beyond what is considered educational. It is important that Early



Childhood Education allows for a continuity of the family context for younger children. It is
feasible to perceive the importance of communication as a link that unites parents to their
children's school life. Therefore, it is important that the institution is attentive to all forms in
which communication is presented. Therefore, it is expected that research in psychology will
be promoted to understand the impact of psychosocial factors linked to ineffective
communication, which can be configured in an obstructive way in the child's development
process.

Keywords: Day care; Children; Comunication; Family; Education; Winnicott.



APRESENTACAO DA DISSERTACAO

Durante meu percurso universitario realizei duas iniciacBes cientificas e ambas
versavam a questdo da familia. A primeira foi com casais do mesmo sexo pretendentes a adocao
e a segunda foi sobre creches. A iniciagéo cientifica como bolsista da CNPq sobre creche, teve
como objetivo investigar do ponto de vista das cuidadoras o que vinha a ser cuidado. Parti do
pressuposto e amparada pela Teoria do Amadurecimento de Winnicott de que esse cuidado tem
significados amplos, principalmente nos estagios iniciais das criangas menores, pois a forma
como é manejado pelas educadoras podera facilitar ou dificultar o curso do desenvolvimento
fisico e psiquico dos bebés, da mesma forma que com a mée ou substituto. Essa pesquisa
instigou-me a compreender e aprofundar sobre o cuidar e o educar. Chamou-me a atencéo
perceber a importancia da educagéo infantil, ou seja, da creche como ambiente facilitador para
0s bebés e, no tocante as familias a sociedade, esses cuidados dizem de adultos responsivos e
empaticos. Durante a pesquisa, encontrei cuidadoras com ddvidas em relacdo a sua funcéo
dentro da instituicdo, pois o educar esta entremeado com o cuidar, tendo em vista criancas de
zero a trés anos. Varias angustias e davidas foram suscitadas e pensei que uma futura pesquisa
pudesse vir a investigar o que poderia facilitar ou dificultar a tendéncia inata ao
desenvolvimento dos bebés dentro de creches, tendo como referéncia que invasoes e falhas
consecutivas, ou seja, um nao atendimento as necessidades da crianca poderia causar Sérios
problemas cognitivos, sociais e psiquicos.

Lembro-me que vérias vezes conversei com minha orientadora Concei¢do sobre a
funcdo da creche. Percebi que esse tema também era caro a ela. Na época, sugeriu que eu lesse
um artigo de Winnicott, que esta no livro Os bebés e suas mées, intitulado “A comunicagdo
entre 0 bebé e a mae e entre a mae e o bebé: convergéncias e divergéncias” O artigo pds em
relevo a importancia da comunicacao entre os bebés e suas maes, pontuando que a comunicagao

é o alicerce da humanizacgdo. A comunicacdo extrapola a verbalizagdo, pois, a maneira, 0 gesto,



0 tom da voz e a atitude a uma experiéncia de confiabilidade, ou de nao confiabilidade se a
comunicacdo estiver truncada. A partir dessa leitura, outros questionamentos comecaram a
emergir. Comecei a refletir sobre estudar as relacbes do ambiente creche-familia-bebé e suas
consequéncias para a tendéncia inata ao amadurecimento. Penso que, nesse momento, nasceu
0 desejo de realizar uma outra pesquisa e 0 mestrado surgiu como Utero para essa realizacéo.
Lembro-me que fui procurar minha orientadora e conversar sobre o0 objeto de pesquisa e sobre
a possibilidade de pleitear a vaga do mestrado com ela. Fiquei entusiasmada ao perceber que a
Conceicdo estava ao meu lado, apostando na pesquisa e em mim, gerando-me confianca de
buscar e realizar o processo seletivo da P6s-Graduagédo da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro. Conversamos muito sobre o processo do ingresso no mestrado e sobre a pesquisa. Na
época, percebemos a relevancia do tema e de sua importancia para fomentar politicas publicas
e trazer esclarecimentos para os profissionais, que estdo envolvidos no processo de educar e de
cuidar dos bebés. Na ocasido, Conceicdo e eu pensamos que um bom relacionamento e,
consequentemente, uma boa comunicacdo sao conquistas que afetardo diretamente o trabalho
das educadoras com as criancas. Desde entdo, a pesquisa comegou a ser desenhada, pois
acreditamos que atribuir cuidado a essa relacdo é agir de forma preventiva nas tomadas de
decisdes entre educadores-crianca-familia, tendo em vista que essa reciprocidade se sustenta
na confiabilidade entre todos.

Deparei-me com a importancia da comunicacdo como sendo a balizadora de um
ambiente seguro. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar o modo como a
comunicacdo acontece na relacdo familia-creche de criancas de zero a trés anos, em razédo de
sua importancia para a construcao de vinculos seguros que podem facilitar o desenvolvimento
integral da crianca. Nesse sentido, dois estudos foram propostos: o primeiro buscou
compreender como 0s pais vivenciaram a comunica¢cdo com a creche no periodo em que

necessitaram desta e o segundo estudo teve como objetivo compreender como os profissionais



da educacdo-infantil a vivenciaram com os pais, considerando a relevancia da comunicacao
como ponte para um vinculo seguro entre a creche e a familia, que possibilita um ambiente
suficiente bom para o desenvolvimento infantil.

Acredito que os resultados deste trabalho contribuirdo para se refletir sobre a
comunicacdo nas relagdes entre os profissionais e a familia, auxiliando profissionais da satde
e da educacgédo, enquanto agentes no processo de cuidado. Acredito ainda que os resultados
possam contribuir para o esclarecimento de questdes pertinentes a criacdo de contetdo
especificos sobre o desenvolvimento da crianga e que favorecam uma comunicagdo segura
entre a instituicdo e os pais. Além da formulacdo de estratégias na implementacgdo de politicas
publicas para a familia, de modo a contribuir para uma sociedade igualitaria, justa e empatica,
com respeito e tolerancia a subjetividade de cada individuo, como preza a Resolucdo do
Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 510-2016.

Nesse sentido, a pesquisa buscou encontrar elementos que possam assegurar e
contribuir para uma educac&o suficientemente boa, em que o alicerce seja o didlogo, as relacoes
afetuosas e o debrucar da escuta sobre as necessidades da crianga. Recorrendo a Winnicott
(1982/2020) diz que, assistir a crianga em suas necessidades é 0 mesmo que ter lealdade ao lar
e respeito pela familia e esses elementos relacionais mantém um manejo verdadeiro, vivo e

genuino entre a crianga, a professora e a familia.



RESUMO DO ESTUDO 1

Tematica do estudo

A creche surgiu em plena revolugéo industrial para suprir uma nova demanda na forma
de cuidar e de educar criancas. Sua expanséo e consolidacdo estabeleceram-se para solugéo de
alguns problemas enfrentados pelas familias de baixa renda, a exemplo do aumento da
mortalidade infantil, como também da desnutricdo generalizada e dos acidentes domésticos
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, 2001). Nos tempos atuais, uma nova
realidade surge acerca do carater do trabalho oferecido pelas creches, uma vez que, antes, 0s
sentimentos aflorados eram filantropicos, caritativo e assistencial. Hoje o olhar se voltou para
atender as necessidades das criangas menores (Fonseca, 2018). A garantia do direito social das
criancas é fundamentada na Constituicdo de 1988, reconhecendo a Educacdo Infantil como
dever do Estado e assegurando ao menor um espaco denominado creche. A criacdo de tal
espaco especifico se fundamenta na Resolucdo n° 5, de 17 de dezembro de 2009, objetivando
0 estabelecimento de Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil (Brasil, 2010).
Desse modo, a tarefa de cuidar e de educar as criangas menores € mediada por institui¢cdes que
buscam assistir essas familias. Considerar que a criangca permanece uma parte significativa do
seu dia no contexto extrafamiliar, principalmente, nos primeiros meses de vida, justifica estudar
a qualidade da relacdo desses servicos para o desenvolvimento e bem-estar da crianca (Pess6a
et al., 2016; Grande et al., 2017; Zubizarreta et al., 2018). O pediatra e psicanalista Winnicott
(1988/2012) buscou, no inconsciente ndo dizivel, ndo verbalizavel, os referentes ultimos da
subjetividade humana, construindo, assim, uma teoria da comunicacdo e da ndo comunicacao
importante para o presente estudo. Ao discorrer sobre a comunicacao entre 0s bebés e suas
mées, ele pontuou que a comunicacdo é o alicerce da humanizacdo. Para esse autor, a
comunicacdo extrapola a verbalizacdo, pois a maneira, 0 gesto, o tom da voz e a atitude

compdem esse dialogo e embasam uma experiéncia de confiabilidade, ou de ndo



confiabilidade. Além disso, ele explica que o bebé, por ndo possuir sofisticacdo em seu aparato
cognitivo e linguistico, ndo consegue abstrair a conotacdo da mensagem, embora, de forma
subjetiva, ele registre os efeitos da confiabilidade, ou da ndo confiabilidade ambiental
(Winnicott, 1988/2012). Para Peixoto et al. (2017) e Cavaggioni et al. (2018), os primeiros
anos da infancia sdo fundamentais, pois a crianca esta constituindo sua vida psiquica, além do
seu desenvolvimento afetivo, social e cognitivo. De acordo com Serralha (2018), falhas
ambientais podem expor a crianca a situagdes vulneraveis a traumas e/ou psicopatologias.

Obijetivo

Diante do exposto a pesquisa buscou compreender como 0s pais vivenciaram a
comunicagdo com a creche, no periodo em que necessitaram desta. Este estudo, assim, justifica-
se pela possibilidade de se construir sentidos nas praticas de cuidados frente as necessidades
da crianga, contribuindo para ampliar conhecimentos na area.

Resumo do Método

Este estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
obtendo parecer favoravel para sua realizacdo sob o nimero do parecer: 4.613.978 e CAAE:
43472621.0.0000.5154 (Anexo I). Trata-se de um estudo de carater descritivo, exploratério, de
corte transversal e apoiado na metodologia qualitativa de pesquisa. Utilizou-se a entrevista
semiestruturada (Apéndice A) com sete maes e um pai, totalizando oito pais do Maternal-11 de
quatro institui¢ces do interior de Minas Gerais, sendo que duas sdo creches publicas mantidas
pela Prefeitura Municipal da cidade; uma filantropica e uma particular, nas quais 0s
participantes foram recrutados. Sorteou-se duas criancgas do periodo maternal 1, e, em seguida,
seus pais/responsaveis foram convidados e informados sobre o objetivo do estudo e, ao aceitar
o convite, foi lido online o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice
C). Na época da coleta de dados, vigoravam as normas de isolamento e distanciamento social

estipuladas em razdo da Pandemia de Covid-19 e, por isso, as entrevistas ocorreram via Google



Meet, e seguiram as orientacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), que
adota as diretrizes do Ministério da Saude (MS) para o enfrentamento ao coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid-19). Os dados foram analisados por meio da Analise Tematica de Braun e Clarke
(2019) que tem como objetivo identificar, analisar e relatar padrdes (temas) nos dados obtidos.
Os resultados foram interpretados e discutidos a partir de estudos revisados e do referencial
psicanalitico de Donald Winnicott.

Resumo das principais conclusdes do Estudo 1

Percebeu-se que a comunica¢do humana € algo muito complexo, embora em um
primeiro momento se acredite ser algo simples; é tanto um fenémeno quanto uma funcéo social
e profissional. Nesse sentido, pressupde-se que sua presenca efetiva ou auséncia na relacao
familia/instituicdo possa interferir de forma direta/indireta, principalmente no desenvolvimento
de criangas menores, possibilitando ou impossibilitando a constituicdo do vir a ser. Os
resultados apontaram que os pais reconhecem a importancia de sua participagéo na vida escolar
dos filhos e acreditam que a creche e a familia sdo pontes para a construgdo de um ambiente
favoravel para o desenvolvimento dos filhos. No entanto, entende-se que o descompasso nessa
relacdo pode gerar ruidos na comunicacdo e no estabelecimento do vinculo entre pais e
profissionais. Em algumas falas percebeu-se um desencontro, pois alguns pais demonstraram
insatisfacdo com o papel desempenhado pelas professoras. A abertura de espagos reflexivos,
por exemplo, possibilita que os pais possam expressar suas angustias, tornando-se relevante
que esses sentimentos possam ser nomeados e acolhidos por um profissional. Legitimar e
validar os medos, as culpas e as duvidas que permeiam o exercicio da parentalidade é

estabelecer uma comunicacéo de confiancga e de afeto.



RESUMO DO ESTUDO 2

Tematica do estudo

O termo “creche” significa manjedoura e sua origem ¢ francesa. A creche surgiu por
questBes assistencialistas no século XVIII, em plena revolugédo industrial, com a finalidade de
retirar das ruas as criangas que se encontravam em situacGes de vulnerabilidades, enquanto
suas mées trabalhavam nas fabricas (Mariotto, 2009). Como instituicdo ela veio suprir a
demanda de uma nova forma de cuidar e de educar criancgas (Puccinelli & Silva, 2020), fruto
da insercdo da mulher na economia. Nesse contexto, afloraram sentimentos de piedade e de
solidariedade por parte de religiosos, de empresarios e de educadores, que pensaram em um
espaco no qual as criangas pudessem ficar enquanto seus pais trabalhavam. A sociedade, desse
modo, voltou o seu olhar para a crianca; um olhar imbuido de sentimento filantrépico,
caritativo e assistencial (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais [INEP],
2001). Destaca-se na Constituicdo (art. 205) que a educacéo é direito de todos e, por incluséo,
tambem das criangas de zero a seis anos. Segundo o Inciso IV do art. 208, "O dever do Estado
com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de ... atendimento em creche e pré-escola
as criancas de zero a seis anos de idade™ (Brasil, 1994, pag. 10). Essa resolu¢do ampliou o olhar
sobre a crianga e passou a considerar as interacfes sociais como condi¢des essenciais para o
aprendizado. Ao mesmo tempo, a crianga esta no centro do processo de aprendizagem, pois o
menor é visto e inserido em um todo e com toda complexidade e poténcia de seu
desenvolvimento (Brasil, 2009, 2010, 2018). Entretanto, falar da creche ou da educagéo infantil
vai além da instituicdo em si, € falar da crianca, um ser que urge viver, mas esta totalmente
vulneravel e dependente de um outro. Nessa complexidade, encontra-se uma rede de agentes
responsaveis — sociedade, pais e educadores — como autores ou coadjuvantes na construcao e
na formacao dos futuros cidaddos (Cavaggioni et al., 2018; Ferrari et al., INEP, 2001; Vercelli

& Negrdo, 2019). Torna-se importante também compreender as familias e a creche em suas



singularidades e necessidades, por meio da expressao de seus sentimentos, comunicacdes orais
e gestuais, entre outras. De acordo com Serralha (2016, 2018), falhas ambientais podem expor
a crianca a situacdes que a tornam vulneravel a traumas e/ou psicopatologias. Corroborando,
Ferrari et al (2017) observaram a creche como ambiente facilitador e/ou desfavoravel para a
constitui¢do psiquica do infante.

Objetivo

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo compreender como os profissionais da
educacdo infantil vivenciam a comunicagdo com os pais. Considerando a relevancia da
comunicagdo como ponte para um vinculo seguro entre a creche e a familia, que possibilita e é
possibilitador de um ambiente suficiente bom para o desenvolvimento infantil, este estudo
buscou conhecer mais especificamente, do ponto de vista dos profissionais da creche, os fatores
que influenciam o envolvimento parental dentro da instituicdo, a sua prépria formacéo para o
trabalho exercido na creche e os recursos utilizados pelos profissionais da creche para

estabelecer comunicagdo com os pais.

Resumo do Método

Este estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
obtendo parecer favoravel para sua realizacdo sob o nimero do parecer: 4.613.978 e CAAE:
43472621.0.0000.5154 (Anexo 1). Trata-se de um estudo de carater descritivo, exploratorio, de
corte transversal e apoiado na metodologia qualitativa de pesquisa. Utilizou-se a entrevista
semiestruturada (Apéndice B) com 16 profissionais das criancas matriculadas no periodo
Maternal Il de quatro instituicfes do interior de Minas Gerais, sendo que duas sdo creches
publicas mantidas pela Prefeitura Municipal da cidade; uma filantrépica e uma particular. Em
cada sala foram selecionados dois profissionais: 0 regente da turma e o auxiliar, além da
coordenadora pedagdgica responsavel pela creche e o (a) diretor(a) da creche, em seguida, 0s

profissionais foram convidados e informados sobre o objetivo do estudo e, ao aceitar o convite,



foi lido online o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C). Na época
da coleta de dados, vigoravam as normas de isolamento e distanciamento social estipuladas em
razdo da Pandemia de Covid-19 e, por isso, as entrevistas ocorreram via Google Meet, e
seguiram as orientacdes da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), que adota as
diretrizes do Ministério da Saude (MS) para o enfrentamento ao coronavirus SARS-CoV-2
(Covid-19). Os dados foram analisados por meio da Analise Tematica de Braun e Clarke (2019)
que tem como objetivo identificar, analisar e relatar padrdes (temas) nos dados obtidos. Os
resultados foram interpretados e discutidos a partir de estudos revisados e do referencial

psicanalitico de Donald Winnicott.

Resumo das principais conclusdes do Estudo 2

Os achados elencaram que os profissionais reconheceram a necessidade de as familias
estarem dentro das creches participando da vida escolar dos filhos. Nesse sentido, a
comunicacéo entre a escola e a familia se sustenta em relagbes de confianca, de afeto e de
respeito. Considera-se importante a formagdo continuada para reflexdes acerca do educar,
assim como é relevante compreender a dimensdo do cuidar, pois essa etapa do 0 — 3 anos €
determinante para o nascimento psiquico dos bebés. No entanto, os resultados, tambem
evidenciaram que desencontros, conflitos e tensées dificultam a comunicacao e as vivéncias da
relagdo familia/instituicdo. Observou-se que os discursos tanto das profissionais quanto das
familias giravam em torno de culpabilizaces. E necessario captar as formas de linguagem dos
pais, que podem ser verbais, ndo verbais, gestuais, entre outras. Essa atitude fala de afeto,
carinho, confianca e vinculo. Conclui-se que a comunicagdo tem uma funcdo estruturante nas
relagdes sociais e é por meio dela que somos inseridos na cultura, na socializacdo e na
humanizacdo. A partir dessa compreensao seu papel dentro da instituicdo se torna um elemento
fundante para o estabelecimento de uma relacdo de vinculo e de confianca. Nesse sentido, a

instituicdo ganha singularidades significativas, tendo em vista que seu papel extrapola a esfera



pedagdgica, social, psicoldgica e de saude. O educador (re)assume um lugar primordial no vir

a ser da crianca.



CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

A pesquisa trouxe algumas contribuicdes, ao destacar a necessidade de novas pesquisas
acerca do tema comunicacdo para auxiliar as instituicbes que trabalham com criancas de zero
a trés anos. Ao observarmos as creches e ouvirmos as necessidades da infancia, pode-se
entender o quanto ainda é necessario caminhar para promover os direitos de todas as criancas.
Assegurar um ambiente seguro e promotor de desenvolvimento fisico/psiquico é olhar para as
necessidades das criangas, movimentar pessoas em prol da infancia e potencializar o
desenvolvimento saudavel. A comunicagcdo humana é algo muito complexo, embora em um
primeiro momento pode-se acreditar ser algo simples, é tanto um fenémeno quanto uma fungéo
social e profissional. Nesse sentido, pressupfe-se que sua presenca efetiva ou deficitaria na
relacdo familia/instituicdo possa interferir de forma direta/indireta, principalmente, no
desenvolvimento de criangas menores, possibilitando ou impossibilitando a constitui¢do do vir
a ser. Assim, os profissionais reconheceram a necessidade de as familias estarem dentro das
creches participando da vida escolar dos filhos. Esse reconhecimento pode suscitar relagdes de
confianca, de afeto e de respeito. No entanto, os resultados evidenciaram que alguns
profissionais relataram desencontros, conflitos e tensdes que dificultaram a comunicagéo e as
vivéncias da relacdo familia/instituicdo. Perceberam dificuldades em se comunicar com a
familia e expressaram seu desconforto diante das cobrancas de alguns pais. Portanto, 0s
resultados apontaram a importancia ndo sé da formacdo continuada para os profissionais
envolvidos na Educacdo Infantil, mas também e principalmente, as praticas devem ser vistas
para além do que é considerado educacional. E importante que a Educacio Infantil consiga dar
uma continuidade do contexto familiar para as criangcas menores. Sdo especificidades das
creches, em que as educadoras precisam perceber sobre essa importancia em serem
“substitutas” do cuidado materno, ou seja, a possibilidade de alguém se adaptar genuinamente

com as necessidades do outro e de ir gradualmente falhando a medida que a crianga possa



utilizar tais falhas para seu amadurecimento emocional. Tudo isso é valido, tendo como
referéncia a relevancia de elas estarem sempre contextualizando e refletindo sobre suas praticas
e suas concepcdes tedricas. Acerca dos desencontros da familia com a instituicdo, alguns pais
demonstraram uma insatisfagdo com o papel desempenhado pelas professoras. A instituicdo
como medida preventiva pode buscar meios e modos criativos de aproximar as familias da vida
escolar dos filhos, como a abertura de espacos reflexivos, possibilitando que os pais possam
expressar suas angustias, tornando relevante que esses sentimentos possam ser nomeados e
acolhidos por um profissional. E factivel perceber a importancia da comunicagio como elo que
une os pais a vida escolar dos filhos. Por isso, é importante que a instituicdo esteja atenta a
todas as formas em que a comunicagdo se apresenta. Ela sera o farol da creche tendo o objetivo
de orientar as instituicbes em seu exercicio enquanto espaco promotor do desenvolvimento
fisico e psiquico de criancgas de zero a trés anos. Com relagdo ao modo online, embora poucas
pesquisas tenham sido até 0 momento realizadas para compreender sua eficicia ou ndo, ficou
claro que foi o recurso possivel utilizado em meio ao caos em que todos vivenciaram o
isolamento social. Portanto, 0 WhatsApp conseguiu manter a comunicacdo entre familia-
creche-crianca. E importante compreender que a creche € um espaco de socializagio e de
educacao, tendo como funcdo o cuidar e o educar sem substituir a familia, pois as duas sdo
instituicdes que se complementam e assim devem ser compreendidas. Nesse sentido, 0s
resultados podem, quem sabe, provocar mudancas e questionamentos nos
educadores/institui¢des, balizando sua pratica pedagogica a partir da consciéncia do valor de
uma comunicacgéo efetiva. Uma grande contribui¢do para a pesquisa foi buscar na Teoria do
Amadurecimento de Winnicott, o papel do ambiente como fator decisivo no desenvolvimento
emocional do bebé, levando a compreenséao de que a creche pode ser um lugar facilitador, que

faca emergir um espaco de confianca para ndo prejudicar ou impedir as conquistas do bebé até



entdo, ou seja, € muito importante ter conhecimento sobre as reais necessidades dos bebés que

circunda os primeiros meses de vida e que a crianca sinta confianca nesse novo ambiente.
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APENDICES

APENDICE A

Roteiro de entrevista para os pais: As implica¢fes da comunicacgao entre familia e

o B~ D

N o a k~ w e

creche na Educacéo Infantil

Dados dos participantes
Nome (cddigo):

Idade:

Nivel de Escolaridade:
Profissdo/ocupacao:

Renda familiar:

Crenca religiosa ou espiritual:
Filhos:

Entrevista semiestruturada para os pais/responsaveis:

Héa quanto tempo seu filho(a) estad matriculado na creche?

Conte-me como foi realizado o processo de entrada de seu filho(a) na instituicdo.
Gostaria que me contasse como € 0 seu relacionamento com a instituicao.

Como acontece a comunicacao entre vocés e os profissionais da creche?

Vocés tém alguma davida com relagdo aos recados enviados pela creche, se sim como
tentam resolver essa davida?

Quando percebem que seus filhos estdo passando por alguma dificuldade em casa
VOCEs procuram comunicar aos profissionais da creche, se sim quais sdo 0s recursos
utilizados?

O que vocés pensam a respeito da participagdo, enquanto responsaveis, na vida escolar
dos filhos?

Vocés tém livre acesso a instituicao?

Para voceés quais as principais atribuicdes dos professores e do papel da creche?



APENDICE B

Roteiro de entrevista para as profissionais: As implicacdes da comunicacao entre

N o a A w D e

o ok~ w0 N

10.

familia e creche na Educacao Infantil

Dados dos participantes
Nome (cddigo):

Idade:

Nivel de Escolaridade:
Profissdo/ocupacao:

Renda familiar:

Crenca religiosa ou espiritual:
Filhos:

Entrevista semiestruturada para os profissionais:

Como vocé comegou a trabalhar com criancas, qual a sua graduacgéo?

Como acontece a comunicagdo entre vocés, cuidadoras da creche, e 0s responsaveis
pela crianga?

Quais os recursos utilizados para estabelecer essa comunicagdo?

Como os pais costumam responder a essas comunicagdes?

Diante de algum problema com a crianca, qual é a conduta adotada?

O que vocés pensam com relacdo a participagdo dos pais dentro da instituicao?

Qual a frequéncia de reunides com 0s responsaveis e quais as tematicas abordadas
nesses encontros?

Se algum responsavel ndo comparece as reunides como vocés procedem?

A creche estd sempre de portas abertas para receber os pais ou existem dias
especificos?

Qual o papel da comunicacao da creche com os pais?

Como vocés profissionais compreendem a comunicagdo a partir do contexto
creche/familia dentro do processo educacional e do desenvolvimento de criangas de

0-3 anos?



APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
AOS PAIS

Convidamos vocé a participar da pesquisa: As implicagfes da comunicagdo entre
familia e creche na Educacéo Infantil. O objetivo desta pesquisa é investigar o modo como
a comunicacgdo na relacdo familia-creche tem se estabelecido, em razdo da importancia dessa
comunicacdo para o desenvolvimento integral da crianca. Para alcancar esse objetivo,
buscaremos compreender tanto a perspectiva dos pais sobre a comunicagdo com a creche, como
a perspectiva dos profissionais da educacdo infantil sobre a comunicacdo com os pais. Sua
participagdo é importante, pois pode contribuir para ampliar a compreensdo sobre essa
comunicacéo, trazendo beneficios para a sociedade como um todo.

Caso voce aceite participar desta pesquisa sera necessario responder algumas perguntas,
por meio de uma entrevista semiestruturada, sobre sua experiéncia como responsavel por uma
crianca que frequenta a creche, no tocante a sua comunicacdo com esta. Vamos querer saber se
voceé fica com duvidas em relacdo aos recados enviados pela creche, como vocé resolve suas
duvidas, bem como vocé se comunica com a creche. Se vocé permitir, 0 encontro sera gravado
para evitar que qualquer detalhe importante passe despercebido. A coleta de dados ocorrera no
Laboratério de Estudos e Pesquisas em Psicanalise (LEPPse), por meio de entrevistas com
duracdo de uma hora. O LEPPse dispde de um espaco amplo e reservado, disponivel para
atividades de pesquisas em psicologia da UFTM. E um ambiente que proporciona conforto
fisico e sigilo aos participantes, de acordo com as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. O LEPPse localiza-se na Av. Getulio Guarita, 159, sala
325 — Centro Educacional (CE). Se, a época da coleta de dados ainda vigorarem as normas de
isolamento e distanciamento social estipuladas em razdo da Pandemia de Covid-19, as
entrevistas ocorrerdo via Google Meet, e seguirdo as orientacbes da Comisséo Nacional de
Etica em Pesquisa (Conep), que adota as diretrizes do Ministério da Satde (MS) para o
enfrentamento ao coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), com o objetivo de minimizar 0s
potenciais riscos a salde e preservar a integridade dos participantes de pesquisas. No inicio da
entrevista este documento ser lido na integra a fim de registrar, por meio de gravacdo de audio
e video, o seu consentimento em participar desta pesquisa. A entrevista sera gravada e transcrita
na integra, para facilitar a coleta e analise dos dados. Os pesquisadores arquivardo esses
materiais pelo periodo de cinco anos, de modo que s eles terdo acesso e, apos esse periodo,
destruirdo os arquivos.

Os participantes serdo convidados e informados sobre o objetivo do estudo e, aceitando
0 convite, confirmardo o aceite com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em duas vias, demonstrando sua concordancia com os termos da pesquisa
(Resolucdo CNS n° 510-2015 e CNS n° 466-2012). Em seguida, serdo agendados dia, local e
horério da entrevista. Esse contato inicial com o0s pais/responsaveis ocorrerd apds o contato
com a creche.

No caso de isolamento social sua anuéncia sera feita uma gravacdo por video e audio
antes de iniciar a entrevista.



Solicitamos também a permissdo para que a entrevista transcrita faca parte de um banco

de dados que podera ser acessado posteriormente, permitindo que seja relida e interpretada de
acordo com a necessidade e respeitando ainda os preceitos éticos de pesquisas envolvendo
seres humanos, em cada uma de suas andlises. Todas as respostas serdo sigilosas e utilizadas
somente para fins deste estudo e seu nome, em hipotese alguma, aparecera na pesquisa, sendo
substituido por um nome ficticio ou um cédigo.
Os riscos desta pesquisa sdo minimos aos participantes e referentes as condigdes de sigilo das
informacdes e do anonimato dos voluntarios. Contudo, isso sera garantido com a substituicdo
de seus nomes por codigos, visando a ndo identificacdo e estigmatizacdo dos dados que 0s
identifiguem. Além disso, caso ocorra de vocé sentir desconforto emocional durante a
entrevista (por exemplo, ansiedade), esta sera interrompida para que vocé possa ser acolhido(a).
A pesquisadora tem formacdo especifica na area de psicologia e oferecerd a vocé esse
acolhimento e, se necessario, atendimento psicoldgico em seu consultério particular, situado
em Uberaba/MG, na Rua Duque de Caxias, 89, Clinica Santa Barbara, Bairro Sdo Benedito,
respeitando as condicOes éticas de pesquisa. Vocé podera retirar seu consentimento a qualquer
momento, deixando de participar da pesquisa, sem nenhum dano ou prejuizo, inclusive no que
diz respeito ao atendimento que estiver recebendo. Sua participacdo neste estudo ndo acarretara
nenhum ganho financeiro e vocé ndo tera responsabilidade de qualquer despesa necessaria para
a realizacdo desta pesquisa.

Espera-se que de sua participacdo na pesquisa a entrevista seja um momento de reflexao
para vocé, trazendo-lhe um novo olhar sobre a forma de se comunicar e interagir com 0s
responsaveis pelas criangas, assim como auxiliando-o(a) a promover um ambiente favorecedor
do desenvolvimento da crianca e de auxiliar sua pratica enquanto pais. Vale relembrar que ndo
serd realizado nenhum procedimento que o prejudique ou lhe coloque a vida em risco.

Vocé podera obter quaisquer informagfes relacionadas a sua participacdo nesta
pesquisa, a qualquer momento que desejar, por meio dos pesquisadores do estudo. Sua
participacdo € voluntéria, e em decorréncia dela vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro.
Vocé ndo terd nenhum gasto por participar nesse estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha
por causa dessa pesquisa Ihe sera ressarcido. VVocé podera ndo participar do estudo, ou se retirar
a gqualguer momento, sem que haja qualquer constrangimento junto aos pesquisadores, ou
prejuizo quanto a sua participacdo, bastando vocé dizer ao pesquisador que lhe entregou este
documento. Vocé ndo serd identificado neste estudo, pois a sua identidade serd de
conhecimento apenas dos pesquisadores da pesquisa, sendo garantido o seu sigilo e
privacidade.

Contato dos pesquisadores:

Pesquisador(es):

Nome: Conceicdo Aparecida Serralha

E-mail: conceicao.serralha@uftm.edu.br

Telefone: (34) 99121-9401

Endereco: Av Getulio Guarita, 159. Centro Educacional, sala 320

Nome: Patricia Coppola Oliveira
E-mail: pcoppola.pl8@gmail.com



mailto:pcoppola.p18@gmail.com

Telefone: (34) 99118-7063
Endereco: rua Piaui 1550, apartamento 101b, Santa Maria.

Em caso de ddvida em relacdo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6803, ou no endereco Av.
Getllio Guarita, 159, Casa das Comissdes, Bairro Abadia — CEP: 38025-440 — Uberaba-MG — de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00. Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados
para defender os interesses dos participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no

desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Eu, , li e/ou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais procedimentos serei
submetido. A explicagdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualgquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetara a relacdo que estou recebendo. Sei que meu nome nao sera
divulgado, que néo terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do estudo. Concordo
em participar do estudo, As implicacfes da comunicacdo entre familia e creche na

Educacéo Infantil, e receberei uma via assinada deste documento.

Uberaba, ............. [, Lo,

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente
Telefone de contato dos pesquisadores:

Conceigdo Aparecida Serralha, (34) 99121-9401

Patricia Coppola Oliveira — (34) 99118-7063



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
AOS PROFISSIONAIS DA CRECHE

Convidamos vocé a participar da pesquisa: As implicagfes da comunicagdo entre
familia e creche na Educacéo Infantil. O objetivo desta pesquisa é investigar o modo como
a comunicacdo na relacdo familia-creche tem se estabelecido, em razdo da importancia dessa
comunicacdo para o desenvolvimento integral da crianca. Para alcancar esse objetivo,
buscaremos compreender tanto a perspectiva dos pais sobre a comunicacgao com a creche, como
a perspectiva dos profissionais da educacdo infantil sobre a comunicacdo com os pais. Sua
participagdo é importante, pois pode contribuir para ampliar a compreensdo sobre essa
comunicacéo, trazendo beneficios para a sociedade como um todo.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa sera necessario responder algumas
perguntas, por meio de uma entrevista semiestruturada, sobre sua experiéncia e sua atuacdo
enquanto profissional de creche, no tocante a sua comunicagdo com a familia. Vamos querer
saber como acontece a sua interagdo com 0s pais das criangas. Se vocé permitir, 0 encontro
sera gravado para evitar que qualquer detalhe importante passe despercebido.

A coleta de dados ocorrerd no Laboratorio de Estudos e Pesquisas em Psicanalise
(LEPPse), por meio de entrevistas com duracéo de uma hora. O LEPPse dispde de um espago
amplo e reservado, disponivel para atividades de pesquisas em psicologia da UFTM. E um
ambiente que proporciona conforto fisico e sigilo aos participantes, de acordo com as diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. O LEPPse localiza-se na
Av. Getulio Guarita, 159, sala 325 — Centro Educacional (CE). Se, a época da coleta de dados
ainda vigorarem as normas de isolamento e distanciamento social estipuladas em raz&o da
Pandemia de Covid-19, as entrevistas ocorrerdo via Google Meet, e seguirdo as orientacdes da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), que adota as diretrizes do Ministério da
Saude (MS) para o enfrentamento ao coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), com o objetivo de
minimizar os potenciais riscos a saude e preservar a integridade dos participantes de pesquisas.
No inicio da entrevista este documento sera lido na integra, a fim de registrar, por meio de
gravacao de audio e video, o seu consentimento em participar desta pesquisa. A entrevista sera
gravada e transcrita na integra, para facilitar a coleta e analise dos dados. Os pesquisadores
arquivarao esses materiais pelo periodo de cinco anos, de modo que s0 eles terdo acesso e, apos
esse periodo, destruirdo os arquivos.

Os participantes serdo convidados e informados sobre o objetivo do estudo e, aceitando
0 convite, confirmardo o aceite com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em duas vias, demonstrando sua concordancia com os termos da pesquisa
(Resolucdo CNS n° 510-2015 e CNS n° 466-2012). Em seguida, serdo agendados dia, local e
horério da entrevista. Serdo entrevistados os profissionais das criancas matriculada no periodo
maternal Il. Em cada sala serdo selecionados dois profissionais sendo o regente da turma e o
auxiliar, além da coordenadora pedagdgica responsavel pela creche e o (a) diretor(a) da creche.
No caso de isolamento social sua anuéncia sera feita uma gravacao por video e audio antes de
iniciar a entrevista.

Solicitamos também a permissao para que a entrevista transcrita faga parte de um banco
de dados que poderéa ser acessado posteriormente, permitindo que seja relida e interpretada de
acordo com a necessidade e respeitando ainda 0s preceitos éticos de pesquisas envolvendo



seres humanos, em cada uma de suas analises. Todas as respostas serdo sigilosas e utilizadas
somente para fins deste estudo e seu nome, em hipotese alguma, aparecera na pesquisa, sendo
substituido por um nome ficticio ou um codigo.
Os riscos desta pesquisa sd0 minimos aos participantes e referente as condic¢des de sigilo das
informac0es e do anonimato dos voluntarios. Contudo, isso sera garantido com a substituicdo
de seus nomes por cédigos, visando a ndo identificacdo e estigmatizacdo dos dados que 0s
identifiguem. Além disso, caso ocorra de vocé sentir desconforto emocional durante a
entrevista (por exemplo, ansiedade), esta sera interrompida para que vocé possa ser acolhido(a).
A pesquisadora tem formacdo especifica na area de psicologia e oferecerd a vocé esse
acolhimento e, se necessario, atendimento psicolégico em seu consultério particular, situado
em Uberaba/MG, na Rua Dugue de Caxias, 89, Clinica Santa Barbara, Bairro Sdo Benedito,
respeitando as condicdes éticas de pesquisa. VVocé podera retirar seu consentimento a qualquer
momento, deixando de participar da pesquisa, sem nenhum dano ou prejuizo, inclusive no que
diz respeito ao atendimento que estiver recebendo. Sua participacdo neste estudo ndo acarretara
nenhum ganho financeiro e vocé ndo tera responsabilidade de qualquer despesa necessaria para
a realizacdo desta pesquisa.
Espera-se que de sua participacdo na pesquisa a entrevista seja um momento de reflexdo para
vocé, trazendo-lhe um novo olhar sobre a forma de se comunicar e interagir com 0s
responsaveis pelas criangas, assim como auxiliando-o(a) a promover um ambiente favorecedor
do desenvolvimento da crianca e de auxiliar sua pratica enquanto profissional. Vale relembrar
que ndo sera realizado nenhum procedimento que o prejudique ou Ihe coloque a vida em risco.

Vocé podera obter quaisquer informagfes relacionadas a sua participacdo nesta
pesquisa, a qualquer momento que desejar, por meio dos pesquisadores do estudo. Sua
participagdo € voluntéria, e em decorréncia dela vocé nédo recebera qualquer valor em dinheiro.
Vocé ndo terd nenhum gasto por participar nesse estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha
por causa dessa pesquisa Ihe sera ressarcido. Vocé podera ndo participar do estudo, ou se retirar
a qualguer momento, sem que haja qualquer constrangimento junto aos pesquisadores, ou
prejuizo quanto a sua participacdo bastando vocé dizer ao pesquisador que Ihe entregou este
documento. Vocé ndo serd identificado neste estudo, pois a sua identidade serd de
conhecimento apenas dos pesquisadores da pesquisa, sendo garantido o seu sigilo e
privacidade.

Contato dos pesquisadores:

Pesquisador(es):

Nome: Conceicdo Aparecida Serralha

E-mail: conceicao.serralha@uftm.edu.br

Telefone: (34) 99121-9401

Endereco: Av Getulio Guarita, 159. Centro Educacional, sala 320.

Nome: Patricia Coppola Oliveira

E-mail: pcoppola.p18@gmail.com

Telefone: (34) 99118-7063

Endereco: rua Piaui 1550, apartamento 101b, Santa Maria.
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Em caso de ddvida em relagio a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6803, ou no endereco Av.
Getllio Guarita, 159, Casa das Comissdes, Bairro Abadia — CEP: 38025-440 — Uberaba-MG — de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00. Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados
para defender os interesses dos participantes de pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no

desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.

Eu, , li e/ou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais procedimentos serei
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetara a relacdo que estou recebendo. Sei que meu nome ndo sera
divulgado, que néo terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do estudo. Concordo
em participar do estudo, As implicacfes da comunicacdo entre familia e creche na

Educacéo Infantil, e receberei uma via assinada deste documento.

Uberaba, ............. [ o, | B

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente
Telefone de contato dos pesquisadores:

Conceicao Aparecida Serralha, (34) 99121-9401

Patricia Coppola Oliveira — (34) 99118-7063
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Qualiisd= da rzhl;.E-:- desses servipoes no deserpoivimenio & bem-eciar da rianca (GRAMNDE, NUNEE;
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dos dols, a constiuicio de apenas um (indviduo Iniegrado). O reomo a0 rdo ser pode signficar ndo wir a
e, MESMo que 0 Indivicus everpa suas fungles socsis e fisioidgicas. Enfende-e=, NESSE (S0, QU houe
U condnulidade de falhas amblenialks.

Fora Portugal (2011, 0 conteyin de msing dis iancs deve s fundamermiar & dols prncipion: Derm-astar
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mhmmmmmmaumdeeswwmmm.Mu
estudicso, conigur um espagn pobencial m“ammﬂﬂaw.wmdrlr.umm
de um senfimenin de extshincks mo menoon.

Esze jogo Inicia-sE nos primens sstigios da dependénda absoluts (msicuidador & bebd ), quands O
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e al, 1L

& ambd=nte Tacifador: wma perspechva de Wnnkooi

Fara Winnkolt (1999), somos seres dependemies, oma ver que recessiEmos de ouldsdos para a
sobredibrcia desde o nstimeio, 4 que o bebd neressiis de um amblenie humanc, continus & segun, A
oiani@a tem uma tendénda inala a0 amadurecimento & Sul sobrevivencia depende da Interacio de seus
PrOCESS0S FTiemos = o um suprimenio amblenial. O prosvdmenio malsmno oporines u-:-u'd:rl:l.llﬁnd-:mu
Irrlu-nru;-.'-n. por i da gual @ olanga incorpora a Impulsividede instintual (agressividade] e,
conssqueniements, a mle'tudsdorn fomece a5 bases para 3 orabividade smergir, ou seja, a
mi=iculdsdora, come ambients facllEador, permi= ac bebé criar o
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menda {Buslo de onipobincis) & caminhar par o BsiAghc 00 "Eu S0U" [ESSgho de unidade Indvidual ) Vale
l=mibrar gue nio exisie um amblenie perfeito e idealizado, pois a Infincia & uma exiensdo da fagllidade
origindra. Cessa forma, Winnicott ressaits & Importdncis do amblene omo um oonbinenbs SEQUFD que
acodhe o nasdmento, por meiko do culdado e da adaptacio &s necessidades do bebd. Em meio 2 esse
proCesso, & crenca, a fé e a noglo de riatvidade esabelece-se como Sindnimos. de salde psiquica
(FRAMCO, 20035

A sockedate DUSOOU NoWs RofEontes para a mompreensio da saloe Ames, seu oihar s& voltm a0 modeio
bioméditn, ou seja, & esculn dirigia-se a0 como. Mo entanto, alieragfes foram concebidas & essas
reverberaclies passaram a considerar a Infdncla como sendo a base da sadde mental. Messa perspeciva, ©
ruidado se ma a mola propulsomn para a constiulclo de um adulo responsivo & madurm, oU SEk,
saudavel. E importante pontuar gue o ouldado, para Winnicotl, extrapola a esfera familiar = coloca 2
snCiedade oo Siemento madanie ot um SaEerpeEnsar integrasdo (WIRBECOTT, 2002 Portanio, 8
creche ndo substiul os cukdados matemos, apenas awdia a contnuidade deles etou Supiementa em aguns
casos o fracasso mabemo (MINNICOTT, 2008). Essa visio reffete 3 pratics cujo funclioramento &
esiabeleckio alrasés de uma conexlo envoivendo foda uma rede de instRulples & servifos que visam a0
viver oriative da oiang.

Reiacfies asabeecidas enre o cuidado desinado & ianga & 0 ambiente pedagagion.

Fara este esiudo, forma-se Imprescindivel 2 coniextualzacio das praficas do culdado dentro de uma
perspeciva giobal, abarcando sua irajeidria fedrica e priica em gue as refagles se inidamno seio famillar
E ganham o oodorido das edfems axratamilanes, Messe senbido, considera-oe que fodas e sigums forma
™ sua responsablidade & soffem as conseguénciazs dessas interaglies. Compreender o homem nessa
perspectva pressupde uma concepclo disdtca, em que o s&r humano ransforma & & ranstormado pela
nabuneza Descrever o cuidado & alentar para 05 padnles de Ineracio gue el esiabeiece com o ambients
socis & s vl

Ma peoguisa Tukdado = desenvolvirento em oriangas estolanes de Salvador, Bustamanbe (2013 obdstivou
entender s a condigio dagueles Induldes nos grupos e baiva nenda podla IMuencar NG desemaoivimento
infantl, considerando 0 ambiente como UM perspectiva continua de possibilidades positvas ou ndo. O
eshido anonbeosy & o periods o és ands fa cidade 9 Salvador (B4 Fol realiesdo por ks da
obsersacho e de enirevisias com o5 educadores, profssionals da sadde, familia da orian(@ = a comunicade.
Cs resulados enconrados 580 reievanies para refexlies acerca das dificuidades que emvoivem a redaclo
et Tarmilia, 25o0ia & sandions de Salds Bqus pocem a7 reEaconados a0 FacEssD Esoolar. O INSucEsss oo

apendzado gemimenis & atribulds somente & olanga =icu & familla. Todwyda em seus esfudos,
Eustyranke
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EnCoroTU O S0rso de professones SNQeEssaios. demi de ura roina rmsindcktgica araceimds aperas
peia apiicacioiewposicho e cobranca de conteido. Esses profssionals alribuiam a fafta de interesse do
akne & “desestruhura” ou 30f “dsirbics” das oriangas & das familas, gue rdo o= Enguadravam na
Expectatva da instiuicho, ndo percebendo gue, resce conbexto, odas as pecas eram fundamentals,
Imchushve sua H:l.n-;iu (BUBTAMANTE, 2013].

Entende-se queos profdssionals devem ser responshvos a0 guestionarem suns atuagles. E necessano

sEmErE noyar = e respaiios na Peraiurs para 3 oompresnsic de um ser global, E g s s efetivard
diante de culdadores sensheis & Imbuldos da qualdade da retacio crianga e famila & da promogio de

Espamns apares de produrin autonomia (PFOSTUGAL, 20 1), confanm = afeho.

Eeria, entio, competéncia dafamilia escoier a Instiulclo que melhor aiends 45 necessidades deda & da
oianca? Segundo Eartl (1588), Infizmenis, essa possibildade nio esia a0 aicance das familas. O cEnano
g Confipura o= forma preciria; B uma irsuficéncis de vspss nas oeches pdblicas = as creches
parficulares astio longe do poder aquisiive da maiona das famillas. A reagho gue se estsheiere enire pals
e Instiuicio & assimétrica, ou sefa, o5 pais ndo podem escoher UM EspagD gue =nha os principios, vaiones
£ oribdrices. que 3 famills bem oo base

Exsa siuagio pode desencadear DomiRos entre 05 DrofsSionals & as "amilys, reverberando nos oudados 4
CTianca, SEndn um fator larogénico pamn sdesATVohImENto motor & cognEve (MARANHAD, SARTI, 2007
D= Tirma prevemihea, Wienlooll, a0 dsoomer sobre o pape] da professors ra esinks infantll, consideraes que
3 culdcors bem responsabd dade & oporfunidades dupias. No gue tange & sua responsablidade, cabe 3 oa
sisiemiar um ambiems propico = capar de mediar = assksir s dficuicsdes. psiosdgicas inerenbes &0 ser
TS B Sy de seranivimenbo. Ak disso, deve piortunizar U suporie s mdles gue, por ventura, ndo
[DNsEgusT &mergir suas ponchldades raiemas (WINMECDTT, 2008).

C enconiro pedagdghon byma-ss UM espain qus polencalb o dessmenbi menic guardes o stucsdor =il
disposto 3 abender 3z necesckdades dy rlani@, pols o Clme de confianea & & mola poeulisor pam ald oo
apremdizadc. Messs perspeciiva, o profissional bem consdéncis de suny esponsabilidade =nquanin apem=
no desemolvimento =Gcks cogritvo das criancas, ajudamdo-as 3 = poasiclonarem dianis 9o mundo
[ERAMER:; MUNES; FACHECD, OLINBIRA; BMARTIMNE, Z01&]. (-..) Esla pesguisa == |ustifica pela
porssibllidade e n-:rd:n.lrreﬂml'lmp!ﬁ-acm das prabcas dos culkiador=s frenie &s neoessidades da
riamga & conirbuir para a amplacho de estudos na drea. Ressalia-se 3 importdnca desses estudos pam a
dentficacio de encontms & de desenconbos nos Cuidados esabsecidos na reiacho com a oiania, bem
CITED 05 EEmenbes probdeaiicos. gus
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dificulam o =eercico das pryfcas, omo EmEim para repsnsar as praicas = as htmp!-:-s-:-:mn‘hnps-.
Pesséa et al. (2016), &m seus estudos, como observadoras de creches & da edumaiio imfantl, encontraram
praficas desumanss evidencisdas nos dSCUrsss 0ot profssionals, Sommas neles & SSpanss par oo as
rianms.

Acondicio de oianga coma Individuo de dirsitos esta alreiada 4 preocupatio com a fase inicial da formacio
£ o0 DESETDIVIMETio humano. Assim, essas questdes precisam ser discuidas = raindas de forma efetva,

parE quE o TEmE CUklyas oSS Sar Compnesndldo O U3 SN mals NUmans SaiT perder ey beor
chenbifico & miodoigion. Em seus estudos, Winnioolt dr e necessidades dos bebdis & olani@s pagusnas

ridc oho varideeis; cio naias = Inaterdveis " (AWBSICOTT, 2008, p. 203 Parm o sstudioso, & Imporant=
perzar no desemvoidimenio imfantl, absniaedo-se para @s olancas com menos de dnoo anos:, bendo =m
wisis ques exsy fase & um ir e v, ou sl 3 criani e qualn £ BEmbEm de s £ assim sucessvamenie, it
meSTD poderddn Sarum behé reodeenascido.

Bertarrarie (2013 consldera gue o oihar snviessdo dos profdssionals, oulas pradces o fregmentadas,
desconsidera as posshbildades de ansomacio danie das dficuidades gue a oriandcy poSsa apneseniar.
Porfamio, oge 3 necessidsde o oihar 3 ianca 4 partis o Sas reressisies, enfender que B apaas
reage 30 amblenie & n&o a colocar oo prodagonisia desse proosssD & gue &5 Talas ouiminam em
respeosiys que imierferem no Seu desemohdirmemio.

De=gze mcadio, & noldrio a mecessidade de peshuisas Ques BusquesT compresnder & apresmder 3 Torma ooma
s profissionals enender & Comenicam ssne cuidado om a ian@ e oo oS s, WA VR QU SSIan

ni=raples =io predioras de um bom desermolvimenio giobal da oianca. Raitfcando a Importncia desses
Cuidadcs, Kamer et al. (2015) & Bustamante (30 2} idendficaram em vanos esudos a configuracio precana
da gualicads do culdado. Assh, pmhuﬁuremﬁtbjttmtucuzrq:mnn'ﬂmszrtua;ﬂsm
2S5 CTianCas oS CONMENios SSoniares”™. AS pergunias de pesguisa t8o: "1 Como ¢ a priica de culdado com a
CTiamicS &M L creesche?

2 Diamie die wma crianga com dficuldsdes reiscionals, gual & & condut adotsds™

3 Como acontece a interaio ente as cuidadones. da oedhe & o5 pais?

4 Como ¢ fefa a ransicho do cudado das orian(as no amblente Samilar pam o amibiente da instul clo”

5. Emi irmcs de quasiidade, como podem o pensados o oubdadcs ofeneridos & oiangaT™

L=y e, L e i ]
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Anals=ar o5 Duldados gue oF [uldsiore s profissionals das creches esfabserem oom a iang, bem oomo
sias percepioles sobre estas.

Chjeivns scpacifions:

A partr da perrepCio do culdadoniprofssiona

1- Conheoer o prifica o culdndo gue & relEds oo A orian.
}Henmmlm;ﬂﬁlﬂmmtmchdm

3 Ayeripar 3 mteracio entre o3 pals & o culdadores.

£~ IrvvesSigar comao & realsda um;!nmmmmumn Cliddo da reche.

S Analksar o qualdade dos CuUiaoes. [T 3 rianga”.

Avallagdo doc Fleess & Benefliokos:

Ergurin 3 pesquisadoRas A pesquisa incomer &m risoo minimo aos participanies. apenas no iocante A
mond ples de siglio das informagles & do anonimain dos voilurdrios. Contudo, xS0 serd garantido tom a
subsituiclo de seus nomes por codigos, visando 4 nio dentficacio e estipratioacho dos dados que os
enbfguem. Alem disso, Cxs0 oOorma O alpgu pariicipanis senlir desconforio emocional [ansedsde
duranie & enirevista), sle poderd ser encamintadio paa o Cento de Esludos = Fesgulsa em Psicoiopla
Aplicads (CEPFPA), da Unhversidade Federal do Tridnguio: Mirsing (UFTR), para aolhimenio pslcoidgico
{péantio psicoitgico) de acondo com as possibilidades da instbuicio (Deciaraclo de Clénda em Anewn),
respeftando as condigles sticas de pesguiza. Em reiacko a0t Dene”icios, ESperE-Le QUE 3 STIEVISTS Saja LM
insumenio de nefexco para of profissionals aoerca de Heas pratioas sobne o desemvolvimenio da orlan@ e
coniribuir para um Rove olhar da comunidade como um iodo, no sentido de wma educapio mals
humanizada”.

m-mm.mﬂ
Pesuisy de reledincs emabica o hﬂmaspmm;ﬁsmmmrmﬁm e e

Concideragdes cobre of Termnoc de aprecantag b obrigatoriac

Tioxdos s s fomam apreseniados adeguadamenis.

Raoms naag0as:

rifio b

Conoiucdes ou Pendénolac o Lict de Inadeguagie::

De acordo com &5 alribuiples definidas na Resoluclo CNE 466/12 & Norma Operacional 001/2013, o
ol=giado do CEP-UFTE manifesta-se pela a:l':rl.'u-;:ln g profocoic de pesqulsa proposhs.

O CEP-UFTM Informas gue o acomio oo a5 oreniagles da COMEF, 0 pesquisacor deve notficar na
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pagira da Flatafoma Brasl, o inldo do projeto. A partir desta dain de aprovacio, & necessano o ervio de
reiaitrios parcials (semestrais), assim como ambém & obrigaicria, 2 apreseniagiio do redabinio final, guando

oo bEminG o ek,

Concideragdes Finalc a ortério do CEFC
Aprovado em reunl 8o de Coleglado do CEP-USTR & 10T8ZME.

Exte pomrsoer Tol alabormihn baatamio Mo 0o LImesnt o6 ababes redaobo nachos.:

Tipo Documenio Arguteo Fusiagem Auior 1=
nformagies Basicas | FE_NFORMACTES_EABICAS DO _F | 110n201E AZeho
oo Froiste BOUETD 1155575 pof 16:1=c01
Froein Detainads,! | Projeio_detaihads SESFALRA_COPE | 11072015 | PATRICIA, Areko
Brochura LA doCE 161543 | COPSOLA
| nyacsigador DLIVEIRA,
oS MNETRLUMENTO_DE_PESOLEEA_QUE | 1107/20HE | PATRICIA, Areko

ETIONARIC docy 16:15:22 | CopeTiA
TCLE | Termos TERMI_ESCLARECMENTC_PoE_ES| OSO07/201S | PATRICIA AZeho
Arcamirarts ! CLARECIDD doy 12101:31 | COPFOLA
Justficatha de DLIVEIRA,
AL AT
Deciarachko de ALTORIZACAD_COMECINHC_DE_VID| 09072015 | PATRICIA, AZeho
nsiticho e A pd 11:58:53 | COPEOLA
niassing OLVEIRA,
Toifa de Ao FOLHA O ST TEENE [PATRICA L
M-5553 | coPeoLA
Deciaracho de ALUTORIZACAD_EECOLA_BALAD MA| DD&I0E | PATRICIA, AZeho
nsiticho e GICO pdf 10:31:31 | COPEOLA
nipecineas CLIVEIRA,
Deciaracho de ALUTORICACAD_CEMNEIS_PREFEITUR| DD&2015 | PATRICIA, AZeho
nsiuicho e A pd 10222 | COPFOLA
nipaecineas DLIVEIRA,
Deciaracho de AUTORICACAD_FRATEANIDADE_FE | 22052015 | PATRICIA Areho
m MNINA_ESTRELA_ DO TRAMNGULD | 102542 | COPROLA
ROLNINGL paf DLIVEIRA,
Ceciaracho 4= ALTORIZACAD_A_FPECLUENA_CAEA_| ZDD&CONE | PATRICIA Areko
nsiticko e D= _ MARIA_paf 10:23:28 | COPEOLA
nirgesinr CLIVEIRA
CronograTa lodeo_os_crrcgraa.nd OGNS | PATRICIA, AraRn
10050e | COPEOLA
Deciarachko de ALTORIZACAD_CEFPA DT TDGCOE | PATRICAA, AZeho
nsiticho e 10:05:37 | COPEOLA
nirgesinr CLIVEIRA

EsSaregrc P Corcs Predos, 18

Oabme:  Feowmn Srn Skasis
Moricipie: UOCA&ES
[ B b w5 k|

L G
Tamly=a:

CEF: 33 =38

C-muis  capartr sty s

gl Ol im 1




\ UFTM - UNIVERSIDADE

-— FEDERAL DO TRIANGULO wvm
) P MINEIRO

L=y RV i ]

ruagdo do Farsoer:

ADrTARID

Messecoia Apresiagdo da TOKEF:
o

UBERARA, 10 de Agosio d= 2018

AEinado por:
Canled Famando Exvolkenta Deigll
{ Coemids madior]
Cecarecre P Corce Fredos, 10
Oaimo: kowms S el CEF: o=
LF: WG Nericipice UOCAALS
Tasmlopea: (24 I P00 Ll e sy =

Pebgiem 08 i W








