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RESUMO
Na esfera publica no Brasil, a contratagcdo de servigos terceirizados, para executar
atividades acessorias tem sido cada vez mais pactuadas por meio de contratos,
ficando por competéncia publica aquelas intituladas como exclusivas. Em
decorréncia disso, nasce a tarefa de fiscalizar as contratagcbes terceirizadas,
monitorando a execugdo dos servigos contratados, surgindo assim a figura
denominada fiscal, (servidor designado para aferir a execu¢do do contratado para
posterior pagamento do objeto contratado). Este estudo, objetivou demonstrar a
importancia da fiscalizagao de contratos publicos, diagnosticar quais os mecanismos
sao utilizados na gestao fiscal e apresentar uma nova ferramenta customizada para
a fiscalizagdo. Foram realizadas para a coleta de dados duas etapas: uma consulta
com quarenta e trés Orgdos do Governo Federal com perguntas abertas
(abordagem qualitativa descritiva) para identificar a rotina fiscal praticada; na
segunda etapa uma pesquisa com questionario contendo perguntas fechadas de
multipla escolha junto aos fiscais de contratos da UFTM (abordagem exploratoria
descritiva) para registrar e identificar as rotinas diarias das atividades fiscais na
Universidade, suas fragilidades, seus desafios, bem como verificar as ferramentas
que sao utilizadas. Tendo como base, os resultados coletados nas etapas
supracitadas quanto as fragilidades da fiscalizagcdo de contratos no ambito dos
participantes deste estudo, bem como problemas identificados descritos na sec¢ao
resultados e discussodes, foi desenvolvido um software especifico de apoio para a
fiscalizagdo de contratos, titulado Fiscalito Ti Conecta. Apds o desenvolvimento, o
software foi avaliado e validado localmente por seis juizes convidados, sendo fiscais
(gestor, fiscal técnico e fiscal publico usuario) quanto a sua usabilidade. Com o
software sera possivel no contexto da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro —
UFTM, com potencial de replicabilidade a outros 6rgaos publicos federais, otimizar a
gestdo, capacitar o fiscal constantemente, proporcionar maior clareza de rotinas,
dados consolidados, rapidez nos fluxos diarios, seguranga, eficiéncia com os gastos
publicos e interagcdo com o publico envolvido, inovando assim a qualidade de

processo na gestao da fiscalizagdo de contratos publicos.

Palavras-chave: Fiscalizagao; software; capacitagao; registros.



ABSTRACT
In the Brazilian public sphere, the contracting of outsourced services to perform
ancillary activities has been increasingly agreed through contracts. As a result, the
task of supervising outsourced contracts is born, monitoring the execution of the
contracted services, thus emerging the so-called fiscal figure, (public servant
designated to assess the execution of the contracted party for subsequent payment
of the contracted object). This study initially aimed to demonstrate the importance of
inspection of public contracts, to diagnose which mechanisms are used in fiscal
management and present a new customized tool for inspection. Two stages were
carried out for data collection: a consultation with forty-three Federal Government
Agencies with open questions (qualitative descriptive approach) to identify the fiscal
routine practiced; in the second stage, a questionnaire survey with closed
multiple-choice questions with UFTM contract inspectors (descriptive exploratory
approach) to record and identify the daily routines of fiscal activities at the University,
its weaknesses, its challenges, as well as to verify the tools that are used. Based on
the results collected in the aforementioned stages regarding the weaknesses of
contract inspection within the scope of the participants of this study, a specific
support software for contract inspection was developed, entitled Fiscalito You
Connect. After development, the software was evaluated and validated by six guest
judges, including inspectors (manager, technical inspector and public user inspector)
regarding its usability. With the software, it will be possible in the context of the
Federal University of Triangulo Mineiro — UFTM, with potential for replicability to other
federal public bodies, to optimize management, constantly train the inspector, provide
greater clarity of routines, consolidated data, speed in daily flows, security , efficiency
with public spending and interaction with the public involved, thus innovating the

quality of the process in the management of the inspection of public contracts.

Key words: Oversight, software, training, records.
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1 INTRODUGAO

A contratagdo de servigos terceirizados para atividades acessérias', na esfera
publica no Brasil, ganhou forca em meados da década de 90, ficando por
competéncia publica as atividades tituladas como exclusivas, obedecendo o previsto
no decreto-lei n® 200/1967 (BRASIL, 1967), em seu § 7° do art. 10:

(...) a Administracdo procurara desobrigar-se da realizagcdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada

suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugao.

Para promover as contratagdes de servigcos com regime de execugao indireta,
na Administracdo Publica, deve-se seguir um universo de ritos processuais que se
encadeiam desde a requisi¢cao do servico até a execucao. Na fase de execugao do
contrato, nasce o poder-dever da Administragcao Publica de fiscalizar se o contratado
esta executando o objeto de contratagdo, bem como cumprindo suas obrigacdes
conforme pactuado. Para Meirelles (2016, p. 246), “o poder publico ha de ter a
correspondente prerrogativa de controlar os seus contratos e de adequa-los as
exigéncias do momento, supervisionando, acompanhando e fiscalizando a sua
execucao ou nela intervindo.”

A fiscalizagdo supracitada é realizada por meio de uma figura que emerge
nesse contexto denominada fiscal, que é um servidor selecionado pelo chefe da
area que requisitou determinado servigo. Tal servidor € designado por meio de
portaria de pessoal, para atuar como fiscal e aferir a execug¢ao do contratado, assim
ele ira acompanhar a execugdo do servigo prestado, registrar esse
acompanhamento, solicitar corre¢des de alguma execugdo quando necessario e
realizar o ateste do servigo prestado para liberar o pagamento.

A depender do servigo contratado, existira alguns tipos de fiscais para
acompanhar a execugao do contrato, descritos conforme se segue.

O gestor é responsavel por coordenar de modo geral a fiscalizagao, solicitar
renovacao de contrato, abertura de processo de apuracdo de responsabilidade do

contratado, fazer o recebimento definitivo do objeto contratado e o ateste de

' Servigos complementares que ddo suporte administrativo & administragdo publica, ndo sendo as
atividades principais realizadas pelo Governo.
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liberagdo de pagamento; o fiscal técnico é responsavel por acompanhar a execugao
conforme os moldes contratados, fazer a avaliagdo por Instrumento de Medicao de
Resultado - IMR, e realizar o recebimento provisério do objeto contrato; o fiscal
administrativo €& responsavel por acompanhar a execugao dos contratos com
servicos de regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - DEMO?, quanto as
obrigag¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas; o fiscal requisitante é responsavel
por acompanhar o contrato de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - TIC ele
ira fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio.

Por normativo o servidor ndo pode recusar a fungao, fato preconizado na Lei
8.666/1993 (BRASIL, 1993) em seu art. 67:

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacoes
pertinentes a essa atribuigao.

Ainda a Instrugdo Normativa n. 5 (BRASIL, 2017) define as atividades de
fiscalizagdo de contratos como um conjunto de a¢des que confere o cumprimento do
servigo contratado, acompanha a execugao das obrigagdes pactuadas assegurando
o cumprimento das clausulas e a solugao de problemas relativos ao contrato.

Fiscalizar € garantir o cumprimento fidedigno do contrato assumido entre
contratante e contratado para posterior liberagdo do pagamento para o contratado.
Por se tratar de um trabalho importante e detalhista que confronta contrato,
execugao e legislagao, o fiscal necessita de bases eficientes, especificas, seguras e
ageis que amparem sua atividade. Nem sempre, por exemplo, o servidor tem
disponivel cursos de capacitagao, antes ou apds a sua nomeagao como fiscal, que o
prepare para atuar nos ritos de uma fiscalizagdo com seguranga, eficiéncia e
sabedoria, garantindo assim, o bom uso do dinheiro publico investido, além de evitar
uma responsabilizagdo administrativa por falhas na fiscalizagao.

Conforme pesquisa realizada na UFTM, bem como consulta realizada, por
meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), junto a
outros oOrgdos publicos federais, verifica-se que a fiscalizagdo quando recebe
capacitacao a recebe sem frequéncia, dentre os que possuem uma certa frequéncia,

a mais apontada na consulta foi a frequéncia anual. Vale ressaltar que na UFTM

2 Contratos com DEMO s&o aqueles em que a execugdo contratual exige, que os empregados da
contratada figuem a disposigdo nas dependéncias da contratante para a prestagao dos servigos.
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conforme levantamento feito, o penultimo curso ofertado de capacitagao, presencial,
para fiscais de contrato foi realizado em agosto de 2018 e o ultimo, de forma on-line,
em setembro de 2021, mesmo que nesse periodo tenha ocorrido uma pandemia em
2020 percebe-se que existe um intersticio de quase dois anos sem curso antes da
pandemia. Para Reis (2018, p.18) uma fiscaliza¢ao eficiente provém da capacitagao.
“‘Sem capacitacdo, as atividades serdao exercidas por impulso, com enorme
possibilidade de ndo dar certo.” Assim, percebe-se dentre os entes pesquisados um
lapso na frequéncia quanto ao preparo do servidor para atuar com a fiscalizagcao de
contratos acarretando assim em uma realidade do fiscal obtendo um aprendizado
com a vivéncia pratica da fiscalizacao diaria.

Ao realizar uma abordagem quanto aos meios utilizados para registros de
documentos da rotina fiscal, nas pesquisas aplicadas os meios mais citados foram
os registros através de planilhas eletronicas, de forma manual e por meio de editor
de texto. Vale mencionar que planilhas eletrénicas podem gerar inseguranga nos
controles e gerenciamento de processos, pois estdo mais sujeitas a erros, a serem
deletadas, demanda-se muito tempo para a inser¢ao de informagdes da forma
correta, transitam por varias versdes, além de na maioria das vezes nao se integrar

a sistemas eletrénicos.

A planilha de gestdo tem seu mundo proprio onde erros ficam ocultos em
férmulas, dificeis de serem localizados, e acabam se propagando pela
planilha e gerando resultados incorretos, o que traz com que
frequentemente se questiona a integridade da informagdo, gerando
insegurancga. (SISPRO Software Empresarial 2017).

Como servidora na UFTM desde julho de 2017, atuando desde a minha

nomeacao na Divisdo de Contratos da UFTM, um setor que possui contato direto
com os fiscais, foi possivel presenciar erros, falhas e duvidas no processo de
fiscalizacao.
Todo esse tipo de situagao poderia ser evitado ou minimizado por meio de uma
ferramenta especifica, para apoiar a rotina fiscal que abarcasse fungdes tais como:
requisitos do contrato, leis, normas, formularios, interagcdo entre os envolvidos na
contratagdo e material de apoio sobre a fiscalizacao.

Uma ferramenta tecnoldgica, a exemplo um software de gestdo fiscal
centralizada, pode garantir maior seguranga, melhor uso do tempo, interatividade,

melhor acesso dos envolvidos em tempo real criando um ambiente de colaboracgao,
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de maior producdo e aceleragao na transmissao do conhecimento. Além disso, um
software possibilita a sua replicabilidade para terceiros que demandam do mesmo
servigco, podendo assim disseminar para diversas organizagbes a ferramenta de
inovacao tecnoldgica utilizada.

Ao desenvolver um software, conforme detectada as necessidades do
publico-alvo, é primordial realizar a sua avaliagdo junto aqueles que usufruirdo
futuramente do software. Nesse contexto, a avaliagdo de um sistema durante a sua
implementacao € primordial. Os testes realizados principalmente por quem o utilizara
no futuro, fazendo apontamentos de falhas e melhorias no soffware antes da sua
finalizagdo sado promissoras para o sucesso da eficacia do software. Segundo
Martiny (2018):

As atividades relacionadas ao processo de validagdo devem,
preferencialmente, ser realizadas por uma equipe que nao participe do
desenvolvimento do produto, possua um olhar de cliente e esteja
exclusivamente focada em identificar as ndo conformidades, sugerindo o
melhor para o mercado. (...) a identificacdo de ndo conformidades no
desenvolvimento do produto pode reduzir os custos de sua corregcao
posterior, além de melhorar sua confiabilidade.

Assim, este estudo apresenta os mecanismos de fiscalizagdo utilizados na
UFTM e em outros érgéos publicos federais, a frequéncia com que os servidores séo
preparados para a fiscalizacdo, o envolvimento do fiscal usuario na fiscalizacao e,
ainda, considerando a relevancia do governo federal na busca por transformacgdes,
solucdes e inovagdes para a gestao publica, sera apresentado o procedimento de
desenvolvimento e de submissao de avaliagao e validacdo de uma nova ferramenta
tecnolégica, sendo um software desenvolvido pela autora, utilizando para o seu
desenvolvimento, uma plataforma No Code.

O software intitulado Fiscalito Ti Conecta foi customizado para apoiar a
fiscalizacado de contratos publicos ofertando mais produtividade, eficiéncia, interacao,

conhecimento, menos erros, tecnologia e seguranga na rotina fiscalizatoria.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Este estudo teve como propésito, levantar dados quanto a fiscalizagao de

contratos existente na Universidade Federal do Tridangulo Mineiro - UFTM e em
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alguns 6rgaos publicos federais, selecionados aleatoriamente, principalmente quanto
aos mecanismos utilizados na gestdo documental para fins de registro da
fiscalizacdo, o envolvimento do fiscal usuario na avaliacdo dos servigos terceirizados
existentes na Universidade e a frequéncia de capacitacdo que o fiscal recebe em
tais instituicdes e assim perante os resultados automatizar a fiscalizacdo por meio de

um software.

1.2 JUSTIFICATIVA

A responsabilidade de fiscalizar e monitorar a prestacdo de servigos
terceirizados € atribuigdo dos oOrgaos publicos sendo um poder-dever da
Administracdo Publica o acompanhamento da execugao do contrato, na fiscalizagao
se objetiva aferir o cumprimento daquilo que foi pactuado no contrato entre as partes
envolvidas para posterior liberagao de pagamento.

Uma fiscalizagdo eficiente e correta garante o bom uso dos recursos
financeiros publicos investidos e manter uma equipe de fiscais capacitados e
equipados para cumprir todas as obrigag¢des legais pode ser desafiador, tornando a
fiscalizagdo o ponto mais vulneravel dos contratos administrativos.

Muitos 6rgaos nao detém conhecimento suficiente para conduzir internamente
cursos e nem recurso financeiro para contratar capacitacdo externa, pois mesmo
cursos ofertados por 6rgaos publicos demandam gastos financeiros (inscrigdes,
passagens, hospedagem, etc.), por parte dos demandantes e quando a oferta de
capacitacao advém de empresas privadas os custos com tal investimento podem
iniciar nos patamares de R$ 2.000,00 por inscri¢do, valor este que no ano corrente
esta acima de um salario minimo (Anexo 1).

O papel dos fiscais exige competéncias especificas para que possam
desempenhar suas fungbes adequadamente e obter melhores resultados. Oferecer
ferramentas e técnicas de gestdo que atendam as necessidades dos fiscais pode ser
uma forma viavel de melhorar o acompanhamento dos contratos, aprimorar as
habilidades e motivar a equipe, criando um ambiente institucional dindmico e

interativo.
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As acbes dos fiscais sao principalmente operacionais, essas envolvem um
alto grau de pensamento cognitivo. Como representantes da Administragao Publica,
eles precisam estar constantemente atentos a varias situagbes e tomar medidas
coercitivas imediatas quando necessario. Isso destaca a importadncia de um
acompanhamento criterioso e baseado em parametros objetivos para garantir uma
execugao contratual eficiente (Gongalves, 2006).

E necessario ter servidores preparados quanto & gestdo dos contratos que
sdao formalizados para evitar assim o mal uso dos recursos financeiros que sao
destinados com as contratagdes de servicos.

Segundo o Acorddo 1079/2019 do Tribunal de Contas da Unido (UNIAO,
2019), a equipe de auditoria identificou que em 2018 de um total de 38 mil servigos
de obras no Brasil, 14 mil foram paralisadas. Ao apurar as causas, indices
apontaram que 47% das obras paradas estdo relacionadas a motivo técnico de
gestdo e dentre os efeitos tem-se cerca de R$ 10 bilhdes de reais investidos em
obras paradas sem beneficios para a sociedade e desperdicio de recurso, restando
como orientacdo na auditoria a busca por boas praticas de melhoria na gestao de
contratos.

Segundo Santos (2014, p. 51) “se ndo houver uma execugdo e uma
fiscalizacdo eficazes, eficientes e efetivas, ha grande chance de desperdicio de
recurso publico”.

Assim, para subsidiar a necessidade de confrontar a realidade de como a
fiscalizagdo é conduzida, na pratica, na UFTM, bem como em outros érgéos publicos
federais, foi realizada uma pesquisa de campo para identificar os pontos fracos da
fiscalizacdo e assim propor, como forma de corre¢do, e por meio da tecnologia a
criacdo de uma ferramenta customizada de apoio ao servidor que atua como fiscal
de contrato publico.

Ao longo desse estudo evidenciou-se a fragilidade nos controles de registro
da fiscalizagdo, no preparo do servidor para atuar como fiscal, no envolvimento da
comunidade da Universidade.

Primando pela governanga digital e entrega de solugdes de TIC é necessario
disponibilizar uma ferramenta propria para a gestao fiscal que sirva de alicerce para
a forma documental da fiscalizagdo, bem como suprir a baixa frequéncia de
capacitagcao e ainda disponibilizar a constante fiscalizagdo externa da comunidade
UFTM.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um software de apoio para a fiscalizagdo de contratos que
otimize a rotina fiscal, proporcionando seguranga, tecnologia, eficiéncia, capacitagao

e produtividade.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fazer um levantamento dos mecanismos utilizados para registrar a
fiscalizacdo na UFTM e de alguns érgaos publicos;

b) diagnosticar a frequéncia de capacitacdo dos servidores da UFTM
nomeados a atuarem como fiscais;

c) desenvolver, avaliar e validar um software para fiscalizacdo de
contratos junto a fiscais da UFTM.

d) Registrar o soffware desenvolvido junto ao Nucleo de Inovagéo

Tecnoldgica - NIT da Universidade.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1. GESTAO FISCAL DE CONTRATOS DO SETOR PUBLICO

Na Administracdo Publica ao promover a contratagdo de servigos de
execugao indireta, € necessario seguir uma série de ritos processuais que se
encadeiam desde a requisigcdo até a execucdo, as legislagdes que amparam tais
ritos sdo as Leis 8.666 (BRASIL, 1993), que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias e Lei 10.520 (BRASIL, 2002) que institui, no ambito
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias, vale mencionar que
tais Leis serdo substituidas em abril de 2023 pela Lei n°® 14.133 (BRASIL, 2023), que
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estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administracdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, vale destacar que quanto a tematica objeto deste estudo,
a fiscalizagdo de contratos publicos na nova legislagdo supracitada n&o houve
alteracdes.

Superados os ritos iniciais de licitagdo, na execugao do contrato emerge uma
figura denominada “fiscal’, que € um servidor nomeado por meio de portaria, pelo
responsavel do 6rgdo publico, para aferir a execugédo do contratado. O fundamento
legal que discorre sobre tal ato esta na Lei 8.666 (BRASIL, 1993) em seu art. 67:

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administragcdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagbes
pertinentes a essa atribuigao.

Ja as atividades de gestdo da execugao de contratos estdo previstas no art.
39 da Instrugdo Normativa 5/2017(BRASIL, 2017):

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execucgao
contratual sdo o conjunto de ag¢des que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administragao para os servigos
contratados, verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagido, alteragao,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto.

Ainda sobre a gestdo, quanto aos ritos de registro de fiscalizagdo que os
orgaos publicos devem realizar a Lei 8.666 (BRASIL, 1993) rege em seu § 1° do art.
67 que: “§ 1° O representante da Administragao anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugado do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.” Complementando, a

IN 5/2017 (BRASIL, 2017), traz sobre o acompanhamento e execu¢ao do contrato:

Art. 47. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso:
| - os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagao
dos prazos de execugéo e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da
formacao profissional exigidas;

lIl - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacéao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
V - o cumprimento das demais obriga¢cdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagao do publico usuario.
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A depender do objeto de contrato sera necessario que a area demandante do
servigco contratado indique servidores para atuarem conforme os tipos de fiscais,
durante a vigéncia do contrato, conforme os tipos de fiscais previsto na IN
5/2017(BRASIL, 2017), em seu artigo 40:

| - Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenacdo das
atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugéo processual e
ao encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacéo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sangoes, extingao dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir
se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V
deste artigo;

Il - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug¢do dos servicos nos contratos com regime de
dedicacao exclusiva de m&o de obra quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos
casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagao dos
servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da
execug¢ao contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario,com o
objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigcos, 0s recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do
objeto.

Para contratos de solugbes de TIC a Instrucdo Normativa n. 1 (BRASIL,
2019), traz ainda o fiscal requisitante além dos tipos de fiscais citados anteriormente:
d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area

Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area

para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da
solucao de TIC;

Realizando um levantamento no portal de compras do governo federal:
comprasnet contratos® quanto ao cenario de contratagbes das diversas categorias
de contratos na (Figura 1) percebe-se que as contratagbes ativas de servigos de

execucgao indireta seguem uma tendéncia de aumento a cada ano: em 2019 foram

3 https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos
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15.113 contratos formalizados, em 2020 a quantia aumentou em 8.797 novos
contratos e em 2021 o quantitativo aumentou em 8.531 contratos assinados. Assim,
nessa crescente das contratacbes publicas por arrastamento sera maior o

envolvimento de servidores atuando como fiscais de contratos.

Figura 1 — Contratacdo Federal ativa (Anual)

40.000

30.000

20.000

Quantidade

10.000

2019 2020 2021

Ano

Fonte: Adaptado Comprasnet Contratos — dez/2022

Ocorre que o servidor nem sempre esta preparado para tal atividade, e
necessita de cursos e ferramentas para auxilia-lo em uma fiscalizagdo plena e
correta dos gastos publicos investidos, além de evitar uma responsabilizagdo
administrativa por falhas na fiscalizagao prevista na Lei 8.666 (1993), nos art. 82 e
83:

Os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo com os
preceitos desta Lei ou visando a frustrar os objetivos da licitagdo sujeitam-se

as sangobes previstas nesta Lei e nos regulamentos préoprios, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

Os crimes definidos nesta Lei, ainda que simplesmente tentados, sujeitam
0s seus autores, quando servidores publicos, além das sangdes penais, a
perda do cargo, emprego, fungdo ou mandato eletivo.

Corrobora Pereira, Junior & Dotil (2011), ao alegarem que fiscalizar é
acompanhar e atestar a execugdo das obrigagbes previstas nas clausulas

contratuais realizadas pelo contratado, de forma correta.
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A IN n. 5 (BRASIL, 2017), norteia quanto aos ritos do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, traz modelos
padronizados para editais, contratos e para o pagamento por meio do indice
Medicédo por Resultado — IMR que mede o percentual do servigco prestado para fins
de adequagao de pagamento, orientando assim os envolvidos no processo desde o
inicio de aquisigao de bens e servigos.

Marinho et al. (2018), apresentam em seu trabalho dados que demonstram o
despreparo dos fiscais (Quadro 1), ao analisar a fiscalizagdo de contratos de
servicos de terceirizagdao de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do Estado
de Minas Gerais. Os autores sdo conclusivos quanto a fragilidade da fiscalizagao
publica e a necessidade de aperfeicoamento e desenvolvimento de competéncia dos
agentes publicos que monitoram contratos de servigos terceirizados para o 6rgao
publico estudado. Pires & Oliveira (2020), tratam da fiscalizagdo de contratos de
duas Universidades Federais de Minas Gerais e concluem que os pontos de
dificuldades e desafios sdo os mesmos para ambas as instituicdes quais sejam: o
entendimento da legislagdo, a falta de capacidade continua, sobrecarga de trabalho
e auséncia de setor que ajuda a sanar duvidas.

Santos (2014), aponta que no levantamento feito com 41 universidades
federais para os contratos de limpeza predial apenas uma instituicao envolve a sua
comunidade na avaliacdo de satisfacdo dos usuarios, permitindo assim que eles
opinem sobre a limpeza dos ambientes. Tal avaliagdo esta indicada, a época do
estudo, pela Instrugdo Normativa n. 2 (BRASIL, 2008), e permanece atual pela IN n.
5 (2017), para os 6rgaos publicos federais.

Para Bresser-Pereira (1998, apud SLOMSKI et al., 2010), na Administragéo
Publica Gerencial o destaque consiste no cidaddo e nos resultados que intima do
gestor publico a eficiéncia, transparéncia, qualidade na prestacdo de seu servigo,

bem como no exercicio de suas fungoes.



Quadro 1 — Rotina fiscal Instituicao Publica Federal MG

Nunca | Frequentemente | Raramente Eventualmente Sempre
faz faz faz faz faz

Intervencéao e

corregao na o o o 25% 0%
eXeCUCAD 37,5% 12,5% 25%

contratual

Comunicacao
com Preposto
para sanar 0% 12,50% 50% 12,50% 25%
ocorréncias e
falhas

Verificagdo se
o Contratado
esta pagando o o . , .
regularmente 12,50% 0% 12,5% 50% 25%
seus
funcionarios

4Interferéncia
direta ao
funcionario
terceirizado 25% 12,50% 0% 12,50% 50%
na forma de
prestagao do
Servigo

Quanto aos mecanismos de aprendizagem de fiscalizagdo com funcionalidade para aquisigao
externa de conhecimento, aquisicédo interna de conhecimento € manuais de procedimento na
fiscalizaram apontados como insatisfatérios.

As principais necessidades de aprimoramento em aprendizagem para os fiscais foram
identificadas: ter conhecimento de normas legais para contratagéo e fiscalizagao publica de
terceirizacdo; conhecer as atribuicbes e responsabilidades do fiscal; registrar as
irregularidades cometidas na execugédo do contrato e providéncias a serem tomadas; utilizar
mecanismos de controles para auxiliar no acompanhamento do contrato.

Fonte: Adaptado de Marinho et al., 2018.

3.2. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EM PROL DO SERVIGO PUBLICO
3.2.1. TECNOLOGIAS EM GOVERNANGCA PUBLICA NO EXTERIOR
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Com o avancgo da tecnologia na vida cotidiana das pessoas, bem como das

empresas a demanda cresce exponencialmente por inovagdes, por ideias disruptivas

*+ Conforme IN5/2017 art. 5°, Il — “Art. 5° E vedado & Administragdo ou aos seus servidores praticar
atos de ingeréncia na administracdo da contratada, a exemplo de: (...) |l - exercer o poder de mando
sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previra notificacdo direta para a execugao
das tarefas previamente descritas no contrato de prestagcéo de servigos para a fungao especifica, tais

como nos servigos de recepgao, apoio administrativo ou ao usuario; (...)".
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e novos procedimentos quanto ao fornecimento de tecnologias. A inovagéo
tecnolégica nada mais € do que ofertar ao mercado uma técnica de execugao ou um
produto tecnologicamente aprimorado ou novo. Ja as Inovagdes Tecnologicas em
Produtos e Processos (TPP), compreendem as implantacbes de produtos e
processos tecnologicamente novos ou substanciais melhorias tecnoldgicas em
produtos e processos (Manual de Oslo, p. 54, 2018). Esse cenario de tecnologia nao
€ mais uma busca exclusiva de corporagdes privadas com objetivo de atingir
resultados lucrativos, a busca por inovagao tecnoldgica se tornou uma requisigao
incessante nas esferas governamentais publicas com foco na melhoria de suas
fungdes, de suas entregas de resultados e na geréncia de seus recursos.

O caminho pela governancga digital tem ganhado espago e aumenta a cada
dia a necessidade de repensar o cotidiano atual dos 6rgaos publicos, buscando
reforma por meio de inovagdes com a melhor utilizagao eficiente de recursos, de
transparéncia, de resultados, de mecanismos, de controles sociais. Nessa vertente
por transformacdo e inovagdao no servigco publico, em se tratando de inovar a
interacdo com os usuarios, estudos divulgados pela plataforma Medium, bem como
evento promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP,
envolvendo especialistas, apresentaram mudangas nas governangas publicas de
alguns paises, como foco no envolvimento da populagdo. Tais governos estao
incluindo de forma inteligente a tecnologia para a participagao do cidadao de forma a
influenciar nas decisbes publicas para um melhor desenvolvimento do governo
publico. “A inteligéncia de um grupo é proporcional a sua diversidade (...),
julgamentos mais eficientes aumentam com a diversidade” (PEIXOTO, WISEMAN &
AITAMURTO, 2020).

Como exemplos de inovagdes de alguns paises foram pontuados no evento:

e O governo dos Estados Unidos utilizou analise de dados da populacéo para
solucionar problemas de servico na saude publica.

e O governo Finlandés utilizou de “crowdsourcing™ em tradugéo livre multiddo
terceirizada, para reformular leis com a participacdo da populacéo local.

e Os governos da Franga e da Irlanda, utilizaram para resolugdes de problemas

0 apoio de assembleias cidadas, que sao compostas de cidadaos escolhidos

aleatoriamente.

® Crowdsoursing: Consiste em usar interagdo coletiva e voluntaria (especialmente pela internet) para
solugdes de problemas.
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e No governo brasileiro foi apontado que existe o aplicativo “Mudamos” que
coleta assinaturas da populagao para projetos de lei.

Carr et al. (2020) apontam que a confianga publica no governo tem sido uma

preocupacgao e responder as indagag¢des da sociedade em uma pagina publica, por

exemplo, € muito mais eficiente do que respondé-las varias vezes por meio de varios

telefonemas.

3.2.2. USO DE SOFTWARE NA FISCALIZACAO DE CONTRATOS PUBLICOS

Na busca por inovagao tecnoldgica no setor publico brasileiro quanto a oferta
de softwares de fiscalizacdo de contratos publicos procedeu-se com uma busca na
base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, com as palavras-chave
“fiscalizacao” e “contratos” e “publicos” que gerou 0 resultados; para “fiscalizagao” e
“contratos” gerou 1 resultado; e somente “fiscalizagdo” que gerou 29 resultados,
porém a tematica da maioria deste ultimo ndo esta relacionada diretamente a
fiscalizagdo de contratos da forma que objetiva a pesquisa em tela (Figura 2).

Figura 2 — Busca na base INPI para o registro de softwares de fiscalizagao de
contratos publicos.

Palavras-chave Resultados
“fiscalizacao” e “contratos” e “publicos” 0
“fiscalizagao” e “contratos” 1
“fiscalizacao” 29

Fonte: Da autora, 2023.

Uma ferramenta tecnolégica, a exemplo um software de gestao centralizada,
garante melhor uso do tempo, interatividade, amplia o acesso dos envolvidos em
tempo real criando um ambiente de colaborac&o, de maior produc¢ao e aceleragao na
transmissdo do conhecimento e seguranca e atende a busca de tecnologia da
informag&o em prol do servigo publico.

A respeito da usabilidade de software, Mello & Burlton (2000, p.1), citam que
“Criar, armazenar, localizar, adquirir, usar conhecimentos e aprender de maneira

sistematica e otimizada passam a ser atividades essenciais para os individuos,
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grupos e empresas.” Pressman (2009), e Bezerra (2017), definem software como um
agrupamento de dados computacionais que quando sao executados resultam em
aplicabilidades desejadas, fluindo e interagindo na melhoria de processos de
negocios de uma empresa.

Ao criar um produto de inovagao tecnoldgica € necessario cumprir alguns
ritos, como por exemplo verificar a inexisténcia ou existéncia de anterioridade
daquilo que se pretende criar junto ao 6rgao controlador desta informacgao, realizar a
garantia da protecdo a propriedade intelectual, do que se criou seja por meio de
registro de direito autoral ou por meio de patente®. E necessario destacar que para
um produto ser patenteado ele precisa ser considerado uma invengado e ter
aplicagao industrial, os programas de computador, ndo séo considerados invengoes,
conforme a Lei n° 9.279 (BRASIL, 1996), que regula a propriedade industrial, e
desse modo a forma de garantir a propriedade intelectual é proteger o software por
meio de direito autoral realizando o registro do codigo fonte do software.

Utilizar ferramentas préprias para uma gestdo € um passo primordial para
otimizar as atividades em processos e proporcionar maior eficiéncia. Segundo
Sleight (2000, p.7):

Nenhuma organizagédo pode se da ao luxo de ignorar a ferramenta
que vitaliza o mundo moderno. Todas as ferramentas que foram construidas
no decorrer do desenvolvimento da histéria das organizagdes trazem algum
tipo de beneficio para o processo produtivo, mesmo que nido sejam
implantadas na sua integra.

Com este cenario de auséncia de ferramenta tecnoldgica que auxilie o fiscal €
importante destacar que em se tratando da fiscalizagdo de contratos publicos a
Administracdo Publica tem o dever de subsidiar meios que auxiliem os servidores
nomeados para exercerem as atividades como fiscal de contrato, principalmente
porque na maioria das situacbes o servidor nomeado para ser fiscal acumula
atividades advindas de seu cargo como servidor publico e as atividades de
fiscalizagdo sendo, em alguns casos, fiscal de mais de um contrato. Tal sobrecarga
de funcdes pode impedir que ele exerca com eficiéncia, qualidade e seguranga suas

funcoes.

® Documento concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial, que confere a seu titular a
exclusividade de uso, comercializagdo, producéo e importacdo de determinada tecnologia no Brasil.
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

4.1 DA CLASSIFICAGAO E METODO DA COLETA

Para o presente trabalho foram realizadas pesquisas de natureza qualitativa
descritiva que permite descrever a situagdo da fiscalizagdo em outros 6rgaos
publicos federais e de natureza quantitativa exploratdria descritiva que permite
levantar os padrdes dos diversos setores do grupo de fiscais da Universidade.
Segundo Vieira e Zouain (2005) a pesquisa qualitativa tem importéncia essencial
quanto aos testemunhos do sujeito envolvido no depoimento transmitido por eles.
Segundo Richardson et al. (1989, p. 281): “A pesquisa exploratéria procura conhecer
as caracteristicas de um fendmeno para procurar explicacbes das causas e
consequéncias de dito fenbmeno.”

Foram realizadas 2 etapas de coleta de dados, sendo a etapa 1 duas
consultas com 43 6rgaos do governo federal selecionados de forma aleatéria e a
etapa 2 uma pesquisa com aplicagdo de questionario junto aos fiscais de contratos
da UFTM, todas para atingir os objetivos especificos descritos, sendo, diagnosticar o
perfil de capacitagdo dos fiscais, os meios de registro do acompanhamento da
fiscalizacao feita pelos fiscais dos entes pesquisados.

Para a realizagao da etapa 1 inicialmente procedeu-se com as consultas | e Il
sobre a fiscalizagdo de contratos publicos junto a 43 6rgaos publicos federais
identificados na (Figura 3 e 4). Tais consultas foram realizadas no periodo de 01 de
fevereiro de 2021 até 12 de marco de 2021, por meio da plataforma Fala BR. com
acesso ao Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéao (e-S/C), regido
pela Lei de acesso a informacgao, utilizando uma abordagem qualitativa descritiva

que segundo Vergara (2004 p. 47):

expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir
sua natureza. Nao tem compromisso em explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

Mattar (1999, p. 45), alega que a pesquisa descritiva: “respondera a questdes

como: quem, 0 qué, quando e onde”.
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A coleta de dados foi realizada por meio de perguntas abertas sobre
capacitacao, interagcado, execucgao e registro das rotinas na fiscalizagdo de contratos
publico:

Consulta | — Realizada com 23 6rgéos publicos federais composta de 6 perguntas
abertas (Figura 2).

Consulta Il — Realizada com 20 6rgaos publicos federais composta de 1 pergunta
aberta (Figura 3).

Figura 3 — Org&os Publicos consultados — Consulta |

ORGAD PUBLICO FEDERAL
UFPel - Fundag3o Universidade Federal de Pelotas

Como é feita a capacitacio dos
fiscais de confratos do Orgdo?

IFG - Instituta Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

UUFU - Universidade Federal de Uberléndia
UF AL - Universidade Federal de Alagoas
FEMN - Fundagio Biblioteca Macional

CQuial o intervalo de tempo que o5
cursos 40 disponibilizados?

UFRR - Fundagio Universidade Federal de Roraima

UFF - Universidade Federal Fluminense

IFSULDEMIMAS - Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnalogia do Sul de Minas Gerais

UFE& - Universidade Federal da Eahia
AMCIME - Agéncia Macional do Cinema
UF G - Universidade Federal do Gioiais
FUMARTE - Fundagia Macional de Artes

330 presenciais ou viluais?

Os senvidores designados para
fiscalizacao solicitam capacitacao?

UF T - Universidade Federal do Tridngula Mineiro

IFRS - Instituto Federal de Educagdo, Ciéneia e
Tecnologia do Fio Grande do Sul

UFM & - Fundagio Universidade Federal do Marank3o

Com qual frequéncia eles solicitam
auxilio para o setor de contratos do
orgdo?

UFSCar - Fundagio Universidade Federal de 530 Carlas

EESERH - HC-UF T - Hospital das Clinicas da
Univerzidade Federal do Tridngulo Mingiro

AMNTT - AgénciaMacional de Transportes Terrestres
UFPF - Universidade Federal do Farana

UNIFESF - Universidade Federal de Sia Paulo

EMBRAFA - Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuirnia

CEFET-MIG - Centro Federal de Educagio Tecnaoldgica
de Minas Gerais

A fiscalizacio de contratos faz
consultas junto ao pdiolico uswario?

71N

EESERH - HC-UFU - Hospital de Clinicas de Uberlindia

Fonte: Da autora, 2023.

Para a realizag&o da etapa 2, a pesquisa com questionario junto aos fiscais de
contrato, inicialmente foi necessario solicitar a autorizacao interna da Reitoria e da
Pré-Reitoria de Administragao da UFTM, por se tratar de pesquisa com servidores
da universidade. O questionario também foi submetido a autorizagdo do Comité de
Etica em Pesquisa - CEP da UFTM, conforme Certificado de Apresentacdo para
Apreciacdo Etica — CAAE n° 45439021.1.0000.5154, com aprovagdo por meio do
parecer n°® 4.682.672 (Anexo 2).
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Figura 4 — Org&os Publicos consultados — Consulta |l

ORGAO PUBLICO FEDERAL
IF BAIAND — Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia Baiano
UFCA - Universidade Federal do Cariri

IFPI - Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui

EBC — Empresa Brasil de Comunicagdo S.A.
IFES — Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo

FURG - Fundacgio Universidade Federal do Rio

Grande
UFOPA — Universidade Federal do Oeste do Pard Os fiscais de contratos em seu érgdo
UFT — Fundagio Universidade Federal do Tocantins “\—% clurlante 0s anos 492q10ate 2020
= “__,_?7’— registram a fiscalizacdo de que
AMM - Agéncia Macional de Mineracio forma?
IFAC — Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e

Tecnologia do Acre

UFOP - Fundagdo Universidade Federal de Ouro
Preto

UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia
FUNAI — Fundagdo Macional do indio

BBTur Viagens e Turismo Ltda

ANA — Agéncia Nacional de Aguas

Universidade Federal do Tridngulo Mingiro

IFRS — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul

UFCG — Universidade Federal de Campina Grande
CVM — Comissio de Valores Mobilidrios

IFSul - Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia Sul-Rio-Grandense

Fonte: Da autora, 2023.

A etapa 2 trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva com aplicagao de
questionario virtual por meio do Google Forms composta por 23 perguntas fechadas
de multipla escolha enviada para 145 servidores que atuam como fiscais de
contratos na UFTM que foram convidados a participar da pesquisa por meio de seus
e-mails institucionais. “As pesquisas descritivas s&o, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuagéao pratica” (GIL, 2002, p. 42).

Os servidores receberam o link do Google Forms para responderem
virtualmente o questionario (Anexo 3), sem identificagdo, como previsto no termo de
consentimento livre e esclarecido, com perguntas relacionadas quanto as rotinas da
fiscalizagdo, sobre como e quando cada um deles organiza e executa 0s processos
de fiscalizacdo, bem como a forma que se atualizam sobre alteragcées no contrato e
sobre dispositivos legais vigentes e ainda, como se da suas interagbes com as
partes envolvidas do objeto contratado, permitindo assim o levantamento de

informagdes ao objeto da pesquisa.
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A escolha pela pesquisa exploratoria se deu porque essa tende a fornecer
inicialmente ao pesquisador uma melhor compreensdo das caracteristicas e
informacdes relacionadas ao tema de investigacao junto a populacao investigada e
proporcionando assim formagao de ideias sobre determinado assunto. Para Mattar
(1994), na observagao de estudos exploratérios ela denomina-se como observagao
informal, a retencdo de observacao depende do interesse da pesquisa, bem como
da capacidade de observagao do pesquisador.

Quanto a pesquisa descritiva ela proporciona, sem interferéncia do
pesquisador, levantamento de dados padronizados, o seu registro, analise,
classificagao/interpretacdo com a utilizacdo por exemplo de questionarios
pré-definidos. Esse tipo de estudo almeja expor situagbes e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

O questionario foi confeccionado no tocante as experiéncias trocadas no
cotidiano entre os fiscais de contratos com o setor de Divisdo de Contratos da
UFTM. O questionario foi aplicado durante o periodo de 05 de maio de 2021 a 31 de
maio de 2021. A aplicagéo deste foi necessaria para registrar como sao as rotinas
diarias das atividades fiscais, e identificar suas fragilidades, seus desafios, bem
como buscar possiveis inovagdes das ferramentas que sao utilizadas para: registros,

capacitacdo e comunicagao entre os envolvidos com a fiscalizagao.

4.2 DAANALISE DOS DADOS

Superada a etapa 1 e de posse dos dados de cada consulta realizada com os
orgaos publicos federais, tais dados foram categorizados utilizando a metodologia
utilizada por Henkel (2017), em que ao se aplicar um questionario com perguntas
abertas procede-se com a categorizagdo de respostas realizando uma analise de
conteudo para a ideia central de cada resposta e ainda realiza a analise semantica
dos significados das palavras que compdem cada resposta fornecida. Assim
utilizou-se uma planilha eletrénica para registrar os dados levantados, as perguntas
foram inseridas em colunas e as respostas em linhas da planilha.

Para a categorizacdo das respostas procedeu-se, como dito, com a leitura de
cada resposta fornecida fazendo uma analise semantica, e posterior codificacdo
categorizando as variaveis qualitativas politbmicas nominais identificadas nas

respostas que descreviam o ambiente praticado na fiscalizagdo dos 6rgaos
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consultados. Desse modo, obteve-se a quantidade absoluta de resposta para cada
pergunta aplicada, tais resultados tabulados foram analisados juntamente com
pesquisa secundaria sobre o tema a fim de apontar a estrutura utilizada pelos
orgaos publicos federais e assim consolidar os mecanismos utilizados, conforme
descricdo na secio analise de resultados e discussoes.

Quanto a etapa 2, em posse dos dados qualitativos coletados através do
questionario estes foram tratados por meio de planilha eletrénica, a fim de verificar o
quantitativo da estrutura utilizada na UFTM e assim consolidar os principais
problemas, deficiéncias e melhorias que podem ser realizadas em conformidade
com normativas que apoiam o tema, fontes como: legislagdes, decretos, instrugdes
normativas, manuais, artigos. A tabulacdo de dados, analise, e graficos com
resultados levantados foram discriminados na secdo analise de resultados e
discussdes juntamente com pesquisa secundaria sobre o tema a fim de descrever o
cenario, diagnosticar e consolidar a estrutura e as praticas utlizadas e
oportunamente apresentar uma nova ferramenta especifica, sendo um software com
funcionalidades que atendam e promovam apoio nas rotinas dos fiscais de contratos

anulando as fragilidades encontradas.

4.3 DO SOFTWARE E SUAAVALIACAO E VALIDAGAO

Vencida a fase de coleta de dados e sua analise, inicialmente para o
desenvolvimento do software foi realizado um levantamento a fim de identificar a
plataforma No Code” com interface grafica mais adequada para o desenvolvimento
do software de fiscalizacdo de contratos publicos, que abarcara, com base nos
dados levantados junto aos entes pesquisados, funcionalidades tecnolégicas
customizadas voltadas para a rotina documental do fiscal, com maior seguranca,
maior capacitacdo, interacdo com a comunidade, otimizacdo da produtividade e
desempenho das atividades diarias de fiscalizagao de contratos.

A validagdo, como dito anteriormente, na fase de desenvolvimento do
software se mostra importante, pois € nesse momento que é oportunizado ao
desenvolvedor corrigir falhas e incrementar recursos, identificados a partir do olhar

daquele que utilizara diretamente o sistema. Segundo Galdeano, Rossi e Pelegrino

7 Em tradugao literal para o portugués: “sem codigo na nuvem”, uma plataforma de desenvolvimento
de aplicativos, para o desenvolvimento de inovagdes.
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(2008, p.550) validar & “ato ou efeito de tornar algo legitimo, isto &, tornar algo
verdadeiro, algo cuja autenticidade € comprovada.” Com o desenvolvimento de um
Produto Minimo Viavel — MVP permite-se assim avaliar a aceitagao e testar junto aos
usuarios fazendo ajustes da solu¢do ao problema Cooper & Vlaskovits ( 2010).

Para o desenvolvimento do produto objeto do Mestrado em Inovagéo
Tecnoldgica da UFTM, na linha de pesquisa inovagao no servigo publico, foram
cumpridas algumas etapas do ciclo de inovagdo, bem como identificada as
respostas aos objetivos especificos tragados, sendo:

. identificacdo do problema - a falta de ferramenta tecnoldgica
customizada para apoio na rotina fiscal de contratos publicos, sendo identificado os
mecanismos utilizados pelos fiscais para registrar o acompanhamento da execucgao
dos contratos, a caréncia de capacitagao constante, identificando a pouca oferta de
capacitacao, de preparo do servidor para atuar como fiscal e a pouca pratica de
pesquisa junto ao fiscal usuéario de forma informal e escassa, dados levantados
durante as pesquisas aplicadas no estudo.

. geracao de ideias para resolver o problema - desenvolver um software
para os fiscais de contratos publicos da Universidade.

. implementar as propostas - desenhar os mdédulos com os conteudos
para cada tipo de fiscal, capacitacao e interagdo com a comunidade da universidade
quanto aos servicos terceirizados existentes.

. avaliacdo do projeto - disponibilizar o soffware para um pequeno grupo
de fiscais realizarem testes e responderem a um questionario de avaliagdo do
sistema, objetivando assim testar a usabilidade da solugdo tecnoldgica
desenvolvida.

Assim, para a viabilidade do desenvolvimento do MVP, sendo o software, foi
utilizado o desenho de servigos com foco no usuario, os fiscais de contratos, como o
centro do servigo, para tornar possivel a entrega de valores e testagem junto ao
usuario em uma primeira versao.

A avaliagdo, na fase de desenvolvimento do software, se mostra importante,
pois € nesse momento que € oportunizado ao desenvolvedor corrigir falhas e
incrementar recursos, identificados a partir do olhar daquele que utilizara
diariamente o sistema.

A avaliagdo de conteudo de um instrumento é avaliada por um comité de

especialistas sendo composta de cinco a dez juizes com conhecimento na area do
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instrumento avaliado, que s&o convidados a participar da avaliagcdo (COLUCI,
ALEXANDRE & MILANI, 2015).

Finalizada a prototipagao do software, a sua avaliagao, que é parte integrante
deste estudo feita por juizes, se deu em uma pequena escala realizada junto a seis
juizes convidados (gestores, fiscais técnicos e fiscais publicos usuarios). A definicao
sobre os fiscais convidados para atuarem como juizes na avaliagdo da solugao
tecnolégica desenvolvida foi a seguinte: convidar um fiscal que fiscalize diversos
contratos com execugbes diversas, um fiscal que tenha habilidade no uso de
softwares, um fiscal que realize acompanhamento fiscal in loco nas unidades, um
fiscal que tenha sido nomeado para atuar como fiscal a partir de 2022 e quanto aos
fiscais usuarios, um sendo estudante e outro servidor da Universidade.

Em momento oportuno os fiscais foram convidados, por e-mail institucional,
a participarem de testes no software, com o aceite, na sequéncia, foram
disponibilizados videos que apresentam o sistema, bem como navegagao e
usabilidade do mesmo, com posterior liberagdo do acesso ao software para testes
quanto a sua funcionalidade, usabilidade, performance e potencial de aprendizagem.
Apés a fase de testes no software, foi solicitado junto aos quatro fiscais que
procedessem respondendo a avaliacdo do software por meio de um questionario
virtual do Google Forms, composto de 13 perguntas fechadas de multipla escolha e
1 pergunta aberta, enviado para o e-mail institucional dos fiscais (gestores e
técnicos), ja aos dois fiscais publico usuario foi solicitado que os mesmos
enviassem, por e-mail, uma avaliagdo discursiva referente ao médulo customizado
para eles.

O questionario foi confeccionado com perguntas fechadas sobre a usabilidade
do software e contendo respostas no formato da escala Likert. Essa escala foi
desenvolvida em 1932 por Rensis Likert e € amplamente utilizada para fornecer uma
série de respostas categorizadas em grau de concordancia a uma determinada
pergunta com enfoque em questdes de percepg¢do, gosto e opinidao. Segundo
(EDMONSON, 2005; HODGE & GILLESPIE, 2003), a escala Likert € uma das
escalas mais utilizadas em pesquisas, em virtude de sua facil compreensao,
adaptacgao e aplicagao nas diversas tematicas de estudos.

Apos a avaliacdo do software, ocorrendo apontamentos, pelos fiscais

envolvidos, relatando correcdo e ou incremento no software, os atos de correcoes
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foram realizados e as novas alteragdes apresentadas por meio de um video junto

aos fiscais convidados.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. RESULTADOS PRELIMINARES - ETAPA1 E 2

E sabido que a fiscalizagéo de contrato & uma atividade complexa, de grande
impacto no funcionamento e gestéo financeira das instituigdes. Os dispositivos legais
de contrato tém alta frequéncia de atualizacdo e a capacitagao fiscal nem sempre
caminha no mesmo ritmo, deixando lacunas de informacdo em aberto
comprometendo o desempenho da fiscalizag&o. Fiscalizar um contrato ndo pode ser
motivo de recusa do servidor que € indicado para tal atividade. Conforme art. 43 da
IN 5 (BRASIL, 2017):

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo
servidor, por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior
hierarquico as deficiéncias e limitagdes técnicas que possam impedir o
diligente cumprimento do exercicio de suas atribui¢des, se for o caso.

Paragrafo unico. Ocorrendo a situagdo de que trata o caput,
observado o § 2° do art. 42, a Administragdo devera providenciar a
qualificagdo do servidor para o desempenho das atribuigdes, conforme a
natureza e complexidade do objeto, ou designar outro servidor com a
qualificagado requerida.

Conforme levantamento realizado na UFTM e junto aos 43 6rgaos publicos
federais, foi identificado a caréncia de capacitacdo para preparar o servidor para
atuar com as atividades relacionadas as contratagées publicas. Dos 43 6rgaos
publicos consultados, dez utilizam cursos ofertados por 6rgaos publicos para
capacitar o fiscal e sete contratam empresas privadas, e ndo existe uma frequéncia
de capacitagdo junto ao fiscal. Tal fato ocorre também na UFTM e é importante
destacar que alguns fiscais alegam que nunca receberam capacitacdo para atuar
como fiscal.

Ainda perguntado junto aos fiscais da UFTM quanto ao conhecimento que os
mesmos possuem das legislagdes que norteiam a fiscalizagdo de contratos publicos,
foi apontado que a maioria dos fiscais consideram seus conhecimentos sobre
legislagdo mediano. Ter conhecimento dos dispositivos legais vigentes e estar
atualizado de suas alteragcbes tém impacto direto no acompanhamento e validagao

da execugdo contratual. O baixo conhecimento da legislagdo que norteia as
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contratagdes publicas pode incorrer em graves erros no cumprimento das
obrigagdes pactuadas.
Na UFTM foi questionado junto aos fiscais quantos contratos eles fiscalizam,

sendo apontado que a maioria fiscaliza mais de um contrato publico (Tabela 1).

Tabela 1 — Quantos contratos fiscaliza

Quantos contratos fiscaliza Qtde %
Apenas 1 30 44,8%
Entre2 a5 27 40,3%
Entre 6a 9 8 11,9%
Mais de 10 2 3%

Fonte: Da autora, 2023.
Os fiscais da UFTM também foram questionados sobre qual categoria de

contrato eles fiscalizam e verifica-se pela (Tabela 2), que dos 67 participantes, os
destaques de categoria sdo as de servigos e a de servigos de m&o de obra com
dedicacao exclusiva.

Tabela 2 — Categoria de contratos

Que tipo de contrato fiscaliza Qtde %
Aquisi¢@o de bem 13 19,4%
Aquisigdo de servigo 46 68,7%
Servico mao obra com dedicagdo exclusiva 19 28,4%
Concessao 6 9%
De obras 2 3%

Fonte: Da autora, 2023.

E possivel verificar na UFTM que 29 fiscais afirmam buscar auxilio para
realizar avaliagcdo da execucgado contratual (Tabela 3). Dos 6rgaos consultados, 8

denominaram como frequéncia média a busca por auxilio que os fiscais fazem, seja
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por informagdes, seja por duvidas de fiscalizagdo. Outros sete denominaram como

frequéncia alta suas buscas por auxilio junto as suas unidades de contratos.

Tabela 3 — Avaliagao e registros da execugao do contratado

Avaliacdo e registro Qtd %

e
Busca auxilio para fazer a avaliagdo 29 44
e registro %
Se sente seguro 20 31
%
Se sente inseguro 16 25

%

Fonte: Da autora, 2023.

Na (Tabela 4), foi levantada a questao sobre a pratica diaria de consulta dos
fiscais junto aos cidadaos usuarios dos objetos de contrato publicos em seus 6rgaos
publicos. Nas pesquisas aplicadas, 11 instituicbes informam que nao realizam
pesquisas de satisfagdo junto aos cidadéaos sobre os objetos de contratos publicos

que sao feitos.

Tabela 4 — Consulta dos fiscais junto ao publico usuario do objeto contratado -
orgaos consultados

Faz consulta com fiscal usuario Qtde %
Sim 11 48%
Nao respondeu 5 22%
Informalmente 3 13%
Para contratos da IN5 2 9%

sim 2 8%
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Fonte: Da autora, 2023.

Ja na UFTM foi constatada uma baixa consulta junto aos seus fiscais publicos
usuarios. E importante destacar, conforme representado na (Tabela 5), que existem

fiscais que nao realizam tal pesquisa prevista em dispositivo legal.

Tabela 5 — Consulta dos fiscais junto ao publico usuario do objeto contratado - UFTM

Frequéncia consulta fiscal usuario  Qtde %

Baixa 32 48%
Média 17 25%
Nao faco 15 22%
Alta 3 5%

Fonte: Da autora, 2023.

Buchanan & Tullock (1962, como citado em Silva, Criséstomo, 2019),
sugerem que os interesses individuais do gestor publico podem n&o estar em
comunhdo aos interesses da coletividade, pois o gestor pode acabar por tomar
decisbes que priorizem seu interesse pessoal. Preconiza sobre o tema a INS
(BRASIL, 2017), em seu art. 40 que:

(...)

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuério: € o acompanhamento da execugao
contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de
aferir os resultados da prestagdo dos servigos, 0s recursos materiais e 0s

procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Ainda em relacdo aos que fazem a pesquisa de satisfacdo, na UFTM 41
fiscais informaram que ndo formalizam os dados da pesquisa com o publico usuario
(Tabela 6).
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Tabela 6 — Com que frequéncia faz consulta com o publico usuario sobre o objeto
contratado

A consulta com publico usuario é Qtde %

registrada
informalmente sem documentar 41 79%
formalmente com documentagao 11 21%

Fonte: Da autora, 2023.

Orgados publicos devem realizar a pesquisa de satisfacdo junto ao publico
usuario, nao so por estar na legislagdo, mas porque é o que a populagao espera dos
seus prestadores de servico. Bresser-Pereira (1998 como citado em Slomski,
Camargo, Amaral Filho & Slomski, 2010), afirma que na Administracdo Publica
Gerencial o destaque consiste no cidadéo e nos resultados que intima do gestor
publico a eficiéncia, transparéncia, qualidade na prestagdo de seu servigo, bem
como no exercicio de suas fungcbes. Compete ao fiscal prover os registros de
acompanhamento da execugdo do contrato, tais anotagcdes sdo responsaveis por
nortear a autorizagdo de pagamento do servigo prestado, ocorrendo alguma
negligéncia, erro nos registros e ndo ocorrendo suas corre¢des tem-se como efeito a
responsabilizagao do fiscal, bem como ressarcimento dos danos ao erario, previsto
na Lei 8.666 (1993) em seu art.82:

Os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo com
os preceitos desta Lei ou visando a frustrar os objetivos da licitagdo
sujeitam-se as sangdes previstas nesta Lei e nos regulamentos proprios,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

Na consulta realizada junto aos 6rgaos publicos federais foi possivel verificar,
que a forma mais utilizada pelos fiscais para registrarem a fiscalizagdo, no periodo
entre 2010 até 2020, sdo de planilhas eletronicas, editores de texto e até

manualmente (Tabela 7).
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Tabela 7 - Mecanismos de registro da fiscalizagéo - 6érgaos consultados

Quais mecanismos de registro Qtde %
Planilha eletronica/excel 12 32%
Manualmente 9 24%
Editor de texto/word 4 11%
Via e-mail 4 11%
Meios eletronicos (SEI/SIASG) 4 11%
Nao respondeu 3 8%
Por telefone 2 3%

Fonte: Da autora, 2023.

Ainda que a lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), em seu § 1° do art. 67 traga que, “o0
representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados”, € necessario que exista 0 minimo
de padronizagdo que guie aquele que esta realizando a fiscalizacdo e tem como
posse um rol de documentos a encaminhar a outros setores para a liberacdo de
pagamento. Na UFTM tais mecanismos de controle documental na fiscalizagéo

também sao predominantes (Tabela 8).

Tabela 8 - Mecanismos de registro da fiscalizagédo - UFTM

Como registra a fiscalizagdo Qtde %
Planilha eletronica/excel 49 62%
Manualmente 15 19%
Editor de texto/word 13 16%
Software 2 3%

Fonte: Da autora, 2023.
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Considerando os dados levantados na pesquisa dos mecanismos mais
utilizados para fins de registro documental da fiscalizagcdo de contratos, sendo
planilhas eletrénicas, manualmente e editores de textos, tais mecanismos possuem
muitas fragilidades, sdo faceis de serem deletadas, ndo se integram com outros
sistemas, sdo passiveis de preenchimento em versdes antigas ou com férmulas
erradas, manualmente as escritas podem ser ilegiveis, gasta-se maior tempo com
preenchimento de dados, etc. Corrobora nesse pensamento (ORIONTEC, 2019), em
planilhas eletrbnicas podem existir erros ocultos, falha humana ao deletar dados e
féormulas complexas, pode existir a necessidade de varias planilhas para manter o
controle de gestdo, o que pode resultar em descontrole de dados em virtude de
bancos de dados descentralizados. Ainda, as planilhas eletrénicas estdo mais
suscetiveis a fraudes, ndao suportam alta escalabilidade, e demandam mais tempo
com preenchimento .

Ao realizar um contraste do cenario supracitado com a utilizacdo de uma
ferramenta tecnoldégica customizada tem-se um cenario muito mais adequado que
proporciona com a utilizagcdo, a exemplo de um software, maior agilidade na
insercdo de dados, maior seguranga de informagbes, versdo atualizada,
transparéncia, geragao de relatérios, mais eficiéncia, maior agilidade na busca de
dados e possibilidade de integragao com outros sistemas.

Considerando ainda a busca governamental por inovagao e transformacodes
digitais, podendo ser citada, a exemplo, a atual plataforma do governo GOV.BR® que
abarca diversos servigos publicos do governo federal, fica evidente a necessidade
de modernizar as ferramentas que os fiscais de contratos publicos utilizam para o
controle de sua rotina fiscal.

Ainda na pesquisa realizada junto aos fiscais da UFTM verificou-se sobre os
principais obstaculos na fiscalizagdao, e foi apontado como principais obstaculos,
conforme (Tabela 9), a falta de capacitagdo constante, tomar conhecimento de

alteracao na legislacao e os meios de registro da fiscalizacao.

8 GOV.BR - retine todos os 4,8 mil servigos publicos do governo federal por meio de plataforma de
servigos e de relacionamento com o cidadéo.
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Tabela 9 —Os principais obstaculos enfrentados na fiscalizagao de contratos

Obstaculos na fiscalizagdo Qtde %
Falta de capacitagdo 41 34%
Tomar conhecimento de altera¢do 39 33%

de legislagdo fiscal

Conciliar tempo de suas fungdes do 24 20%

cargo ¢ de fiscal

os instrumentos de registro da 15 13%

fiscalizagdo

Fonte: Da autora, 2023.

Perguntados sobre ter uma ferramenta tecnologica que auxilie na
capacitacdo, 62 fiscais responderam que gostariam de ter esse tipo de capacitagao

disponivel (Tabela 10).

Tabela 10 — Gostaria de ter uma ferramenta tecnoldgica que te auxilie na
capacitagao de fiscalizagao

Ter ferramenta tecnologica Qtde %
Sim 62 93%
Nio 5 7%

Fonte: Da autora, 2023.

Questionado se os fiscais gostariam de ter uma ferramenta que os auxilie
quanto a rotina de fiscalizacdo dos contratos publicos, 63 fiscais responderam que
gostariam de ter tal ferramenta (Tabela 11).



Tabela 11 — Gostaria de ter uma ferramenta tecnologica que te auxilie no
acompanhamento da execugao do contrato

Ter ferramenta tecnologica Qtde %
Sim 63 94%
Nao 4 6%

Fonte: Da autora, 2023.
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Ainda na pesquisa aplicada junto aos fiscais da UFTM foi perguntado se eles

acumulam atividades juntos com a fiscalizagao e 58 afirmaram que sim, que além de

exercerem suas atividades do cargo ainda exercem atividades de fiscalizagao

(Tabela 12). No questionario ainda foi perguntado se os fiscais da UFTM se sentem

sobrecarregados com a realizagdo de atividades provenientes do seu cargo como

servidor publico juntamente com as atividades oriundas da fiscalizacdo de contratos

e 32 fiscais consideram como média a sobrecarga ao desempenhar as fungdes de

seu cargo juntamente com a fiscalizagdo de contrato (Tabela 13).

Tabela 12 — Vocé acumula outras atividades junto a funcao de fiscal de contratos

Acumula atividades Qtde %
Sim 59 88%
Nao 8 12%

Fonte: Da autora, 2023.

Tabela 13 — O quanto vocé se sente sobrecarregado (a) por realizar as atividades de

fiscalizagdo e as demais atividades do seu cargo

Se sente sobrecarregado com Qtde %
atividades
médio 32 54%
pouco 18 31%
muito 9 15%

Fonte: Da autora, 2023.
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Sobre o preenchimento documental da fiscalizagao, 23 fiscais apontam a média

de meia hora para o preenchimento de documentos, mas € importante destacar que

os demais fiscais, totalizando 41, gastam mais do que meia hora com o

preenchimento documental (Tabela 14).

Tabela 14 — Quantas horas em média na semana gasta com preenchimento e
verificacdo de documentos de fiscalizagdo de contrato.

tempo médio preenchimento Qtde %
documental
meia hora 23 36%
1 hora 16 25%
2 horas 10 16%
4 horas 6 9%
6 horas ou mais 9 14%

Fonte: Da autora, 2023.

Segundo Sleight (2000, p.7):

Nenhuma organizagédo pode se dar ao luxo de ignorar a ferramenta
que vitaliza o mundo moderno. Todas as ferramentas que foram
construidas no decorrer do desenvolvimento da histéria das organizagdes
trazem algum tipo de beneficio para o processo produtivo, mesmo que nao

sejam implantadas na sua integra.

A Administragcdo Publica deve subsidiar meios que auxiliem os servidores

nomeados para exercerem atividades como fiscal de contrato, principalmente porque

na maioria dos casos o servidor nomeado para ser fiscal exerce outras atividades

advindas de seu cargo como servidor publico. Tal sobrecarga de fungdes pode

impedir que ele exerga com eficiéncia suas fungdes. Preconiza Hahn (2011), que “a

falta de pessoal, em quantidade e com capacitacdo de conhecimentos especificos

relacionados com a execucido contratual, € um dos pontos mais criticos do Poder

Publico”.

Utilizar ferramentas proprias para a gestao é o primeiro passo para otimizar

as atividades em um processo.
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5.2. DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Para comecar a abordagem desta subsecdo € necessario antes definir a
palavra software, que € um conjunto de comandos determinados em uma linguagem
de programacao que criam agdes, permitindo realizar atividades em um computador,
celular ou dispositivo. Existem softwares de programacgéao, de jogos, de sistema, de
tutorial, de aplicagdo, sendo este ultimo o utilizado para este projeto, pois executa
diversas tarefas podendo ser utilizado de modo individual ou global. Para
(PRIKLADNICKI, WILLI & MILANI, 2014), os softwares estdo cada vez mais em
evolugdes e presentes em diversas atividades sejam elas simples ou complexas.

Para o desenvolvimento do software de fiscalizagado de contratos procedeu-se
a seguinte estrutura. Considerando o fato de a autora nao ser profissional da area de
computacao, de nao ter habilidades de programacao de software e almejando uma
autonomia, sem a intervencdo de um profissional da computagao, maior agilidade e
custo minimo para o desenvolvimento do produto objeto do mestrado, sendo, um
software, intitulado “Fiscalito Ti Conecta”, foi feita uma pesquisa se existia e quais
seriam 0s meios disponiveis para o desenvolvimento de programas para
computadores para quem nao é da area de computacao.

Assim, foi encontrado, uma nova modalidade tecnoldgica que ganhou grande
destaque e vem crescendo exponencialmente desde meados de 2018 denominada
No Code, que significa basicamente em traducao livre sem codigo. Sao ferramentas
existentes de interface grafica prontas para o usuario desenvolver um produto sem
um programador e de forma mais rapida e menos onerosa.No Code & uma
ferramenta visual, uma vertente tecnolégica e social ao alcance no desenvolvimento
de solugcdes web e mobile sem programacao, sem a necessidade de escrever linhas
de cdédigo, deste modo o No Code permite que desenvolvedores cidadaos criem
suas proprias solugdes tecnoldgicas (Souza, 2021).

Como existem disponiveis diversas plataformas No Code, foi feito um
levantamento das 11 plataformas que mais sao utilizadas para o desenvolvimento de
sites, aplicativos e softwares constantes na (Tabela 15). Para parametro de decisao
foi feita uma comparacao de fungdes disponibilizadas por cada plataforma, o banco
de dados, o seu desempenho com multiplos acessos, armazenamento e custos de

utilizagao da plataforma (Tabela 15).
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Tabela 15 — As 11 ferramentas No Code mais utilizadas

Requisitos Ferramentas
Fabapp Bubble Glide Aritable | Webflow | Flutter | Square | Zapier | Adalo Xano App
(BR) Flow space Gyver
Possui néao sim sim sim sim sim sim (14 sim sim sim sim
plano dias) (14 (para
gratuito dias) ME)
Linhas de 50 200 500 1.200 duas - - 100 50 1.000 ilimitado
dados paginas linhas linhas | registros | paginas linhas | linhas | registr
os
Armazena 1GB 2GB 100M 2GB 50GB - ilimitad - - - ilimitado
mento B )
arquivo e
imagem
Limitagao sim nao sim - nao nao - nao nao nao ilimitado
de
usuarios
Faz agoes 50 sim néo néo néo sim - sim sim - sim
em lote paginas
Interagao néo sim sim sim néo sim sim sim sim sim sim
com
banco de
dados
Faz Web sim sim néo sim sim néo sim sim sim sim sim
app
Faz nao sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
mobile
app

Fonte: Da autora, 2023.

Apos a definicdo por utilizar a ferramenta Bubble, iniciou-se a fase de
aprendizagem da plataforma. Foi feita uma busca por materiais e videos que
ensinassem a trabalhar com a plataforma. Sendo assim, foram realizadas 217 horas
de capacitacdo por meio de videos explicativos, bem como leitura de documentos
existentes.

Superada a busca por qual plataforma utilizar, bem como aprendizagem de
utilizacdo da mesma, se iniciou o planejamento de construgdo do software. A
utilizacdo de um Produto Minimo Viavel — MVP, permite para um criador o
desenvolvimento de um produto e assim avaliar a aceitagao e testar junto aos
usuarios o que se criou fazendo ajustes da solugdo ao problema (Cooper &
Vlaskovits, 2010).
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Assim, para a viabilidade do desenvolvimento do Produto Minimo Viavel — MVP,
sendo neste estudo o software, foi feito o desenho de servigos com foco nos fiscais
de contratos, como o centro do servico, para tornar possivel a entrega de valores e
testes para o usuario em uma primeira versao do software desenvolvido.

Para o desenvolvimento do software foram cumpridas algumas etapas do
ciclo de inovagéo inspirado nos ensinamentos da ENAP-GNOVA®, na qual se
realizam alguns processos, sendo, a identificagdo do problema, a geragao de ideias
para resolver o problema identificado, a implementacado de propostas e a realizagao
da avaliagdo do projeto feito. Neste estudo foi feita a citada etapa de inovacgéo,
sendo detalhado na figura 5).

O software desenvolvido pode ser utilizado na plataforma Windows, bem

como em plataforma Android/Apple.

® https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf
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Figura 5 — Detalhamento da estrutura abordada

Identificagdo do problema

A falta de ferramenta tecnoldgica customizada para apoio na rotina fiscal de contratos publicos.

Geragdo deideias pararesolver o problema

Desenvolver um software para os fiscais de contratos publicos da universidade.

Implementar as propostas

Desenhar os médulos com os conteludos para cadatipo de fiscal, capacitacao e interagdo com
a comunidade da universidade quanto aos servicos terceirizados existentes, considerando a IN
5/2017, nos Cadernos de Logistica do Governo Federal.

[vallacao do projeto

Disponibilizar o software paraum pequeno grupo de fiscais realizarem testes e responderem a
um questionario de avaliagdo do sistema.

Fonte: Da autora, 2023.

Com os dados levantados junto aos entes pesquisados foi possivel mapear a
rotina da fiscalizagao e identificar, a falta de ferramenta e padrédo documental de
fiscalizacdo, a caréncia de disponibilidade de curso de capacitacdo e o0 pouco ou
nenhum envolvimento da avaliacdo do publico usuario dos servicos prestados nos
orgaos publicos.

Para o desenvolvimento do software foram feitos desenhos estruturados em
trés modulos, um voltado para os tipos de fiscais, outro médulo para a capacitagao
dos fiscais e o modulo para o fiscal publico usuario. As abas de funcionalidades de

cada médulo com formularios e videos foram confeccionados com pesquisa
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secundaria em manuais e cadernos de fiscalizagdo do governo, bem como
solicitagdo de modelos de controles criados por fiscais da UFTM.

A funcionalidade do software sera explanada na sequéncia.

5.2.1. TELAINICIAL

O software é composto de tela inicial com apresentagéo geral e botéo de login

para aqueles que forem utilizar o software, sendo os fiscais ou cidadao aqui

denominado fiscal usuario (Figura 6).

Figura 6 — Diagrama tela inicial

* Fiscal de contrato;
« Fiscal usuario;
* Capacitagéo.

Gestor de Fiscal

execucio Técnico

Fiscal Fiscal
Caracteristicas Administrativo Requisitante

Avaliacéo

Nome
E-mail

Fiscal de contrato clique aqui

Selecione categoria

Produtos Tecnologia
Obra Reprografia
RU Locacgdo
Fiscal usuario clique aqui Transporte Lanchonete
Limpeza Jardinagem

Descreva avaliacdo:

Foto

Enviar

Fonte: Da autora, 2023.

Dessa forma, quando o usuario estiver na tela inicial do Fiscalito Ti Conecta e
clicar no botado fiscalizagao ele sera direcionado para outra tela, para realizar o
login. Feito isto o fiscal estara logado e com dois botdes de navegacao expostos nas

figuras 7, 8 e 9 tendo acesso aos formularios e também ao mdédulo de capacitagao.
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Figura 7 - Tela inicial do Fiscalito Ti Conecta - 1

FISCALITO I' CONECTA

Cam foco no apoio acs fiscais de contrates pablicos. A UFTM disponibiliza ass fiscais ¢ comunidade da Universidade, o Fiscalito Ti Conccta.

A ferramenta automatiza os processos de gestio contratual, proporciona capacitagdo junto aos fiscais, além de avaliagho da comunidade LUFTM sobre bens ¢ servigos
contratados.

Caracteristicas

Fiscais de Contrato;

Fiscal Plblico Usudrio e;
Capacitag3o do Fiscal.

FiSCALITO—n CONECTA

ESCAUZACAD e s -~
usUARIO e s

Fonte: Da autora, 2023.

Figura 8 - Tela inicial do Fiscalito Ti Conecta - 2

Bem-Vindo!

Ao Fiscalito ticonecta

conecte-se
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Fonte: Da autora, 2023.

Figura 9 - Tela inicial do Fiscalito Ti Conecta - 3

olg,

Janela de testes

Fiscalizagho de

Contratos Capacitagio de Fiscais

Fonte: Da autora, 2023.

Ja o fiscal publico usuario ndo necessita realizar login no software, basta

clicar no botdo que o mesmo sera direcionado para o seu modulo.

5.2.2. TELA FISCAL DE CONTRATO

Como a universidade conta com mais de cem (100), contratos ativos nas
categorias de servigos, servicos com dedicagcdo exclusiva de mao de obra,
concessdo, aluguéis, foram formalizados formulérios genéricos para abarcar o maior
numero possivel de categorias e rotina operacional de fiscalizagdo. Ao clicar no
botdo de fiscalizagdo de contratos (Figura 9), o fiscal sera direcionado para uma
nova tela e tera os botdes dos tipos de fiscais para selecionar (gestor, fiscal técnico,
fiscal administrativo e fiscal requisitante), e ainda tera nesta tela um botao que lista
os contratos que ele fiscaliza (Figura 10 e Figura 11). A principio visando a atual
estrutura da UFTM, a base de dados constante no software é alimentada e
atualizada, semanalmente e quinzenalmente, conforme a necessidade de

atualizacao, pelos servidores lotados na Divisao de Contratos da Universidade.
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Figura 10 - Tela do fiscal de contratos

A
Gestor de Execugio Fiscal Téenico

Fiscal Administrative Fiscal Requisitante

Fonte: Da autora, 2023.
Figura 11 - Tela do fiscal de consulta - lista de contratos
Facnc ) -]

Encontre os contratos que fiscaliza

Fonte: Da autora, 2023.

Para o preenchimento de documentos voltados para a fiscalizagdo foram
criados alguns formularios especificos para o preenchimento (Figura 12). Tais
formularios sao suficientes para a primeira versao do software, bem como para a

etapa de avaliagao e validacéo do software.
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Figura 12 - Diagrama Menu de fiscais do Contrato

Gestor do Contrato

Fiscal Técnico Atestado capacidade técnica;

Boas vindas — empresa;

L
+» Cronograma financeiro; ¢ o -
) ) — ™ = Liberagéo para pagamento;
s IMR- Jgrdmagem, « Livro diario de obras;
* IMR-Limpeza; i - « Notificagéo de infragdes;
* Recebimento provisorio; Gestorde « Notificacio entrega de
» Relatério Técnico e; execucéo imovel;
e Medig&o de Obra. *  Ordem de servico;
. * Recebimento definitivo;
Fiscal « Relatério final &;
Técnico s Substituigso de funciondrio.
Fiscal
Administrativo
Fiscal
Fiscal Administrativo Requisitante Fiscal Requisitante
* Controle Mensal; « Formulario de solicitacéo;
+ Solicitagdo documentos  «—— * Relatorio Final.

trabalhistas e; >
+ Relatdrio Final.

Fonte: Da autora, 2023.

Os formularios foram feitos, para cada tipo de fiscal, e serdo detalhados na
sequéncia. A tela para o gestor do contrato que € o responsavel por gerenciar as
atividades de fiscalizagdo do contrato, bem como encaminhamento de documentos

para outros setores estdo apresentadas na figura 13.
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Figura 13 - Formularios de fiscalizagao - Gestor

FISCALITO COMECTA

Gestor de Execugdo

o it o0 Bubbie

Fonte: Da autora, 2023.
Quando o fiscal clica no botdo novo os formularios sdo exibidos em outra tela
e prontos para preenchimento (Figura 14), apos o preenchimento o documento fica
salvo na base de dados do software, que armazena todos os dados inseridos no

software nos servidores da Amazon.

Figura 14 - Formulario para preenchimento do gestor - Liberagdo para pagamento

FISCALITO CONCTA

Liberagao de Pagamento

[contrato n™:

[Competbncia:

focal de execigho:

[Empress:

fowm: "
e ]

5. Gut ¢80 o contrate &
Bisico. Assim, apn amota fiscal n':

Gestor do Contrato

Fonte: Da autora, 2023.
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Para fins de conferéncia, corregdo ou impressao, apds o preenchimento do
formulario o fiscal sera direcionado para uma nova tela de relatérios de formularios
preenchidos. Nesta pagina ele tera os botdes de visualizar o formulario editado, de
editar o formulario feito e de excluir, por definitivo, do banco de dados as

informagdes preenchidas (Figura 15).

Figura 15 - Pagina de relatério de formularios preenchidos

Fonte: Da autora, 2023.

A tela final do formulario preenchido e conferido esta demonstrada na figura
16.
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Figura 16 - Pagina de relatério de formularios preenchidos

(5] Your Bubble app e - Adobe Acrobat Reader (32-62) - o X
Amquve Edtsr Vieslzw Amingr Janels  Ajuds

Inido  Ferramentas Your Bubble apppet x @ A razerlogon

B &8 a BOoOcCcxhpRQEHOO nE BLLaDEQ a B a
Fsont0 T} couen) 9
7
Fscamo T} coecnl 1
Liberagao de Pagamento E
3
oatiato o' 10/2022 .
ompstoc  auubror2022 L
‘memuﬂo: Av, da Alegria, nt 10
Empresa: oK EJ
LNN: 1 -4 )
Lr»--r Emissao de )
Certificado Digital g
Atesto paca contarme
contralo e B 4
pgemento a nota fscs!
« B
o
B
Uberaba, 05 de novembro de 2022 4
z
Gastor 00 Contato y
Juliana Aparecida Vaz 1
Bocur ass o
wpor, Jullana Agacecida Vaz

Fonte: Da autora, 2023.

O botéo customizado para o fiscal técnico que é responsavel por acompanhar
a execugao técnica diaria do contrato segue os mesmos parametros apresentados
anteriormente, sendo composto por formularios voltados para o acompanhamento
da execucao técnica (Figura 17).
Figura 17 - Tela de formularios para o fiscal técnico

Fiscal Técnico

Fonte: Da autora, 2023.

Dentre os formularios disponiveis temos o IMR - Instrumento de Medigao de

Resultados para que o fiscal técnico que ao fiscalizar in loco possa avaliar o servigo
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de dedicacdo exclusiva de mao de obra de limpeza da Universidade. Nesse
formulario a avaliagdo para fins de pagamento tem uma pontuacdo maxima de
setenta e cinco pontos, o fiscal ira atribuir uma nota de 1 a 3 para cada item, cada
item tem um peso maximo. Assim, depois que o fiscal atribuir a nota, o sistema vai
multiplicar a nota atribuida com o peso que cada item tem e no final do formulario o
resultado da avaliacdo vai aparecer. Ainda ao final do formulario existe a tabela de
adequacao de pagamento conforme o resultado da pontuagao obtida (Figura 18).

O botdo voltado para a fiscalizagcdo administrativa, responsavel por
acompanhar a execugao trabalhistas de contratos com dedicacéo exclusiva de méao
de obra, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, estd composto
também com formularios para o fiscal administrativo (Figura 19).

O mesmo rito foi feito no desenvolvimento da tela para o fiscal requisitante,
das contratacbes de solugdo TIC, responsavel por acompanhar a execucido de

contratos do ponto de vista de negécio e funcional da solugdo de TIC (Figura 20).



Figura 18 - Formulario para o fiscal técnico - IMR de limpeza

— -
T —
——

IMR - LIMPEZA

IContrato e

[Empress Anzar Lsay R

o<l Riusa Fre Pauling, 30 p

fbé setembin 022 /Foemutdns agresenta |

L — o R

ponTuACEO FwaAL | ) -

Jistie 1 Barrers 3 3 'y

D T —— F s 4

Ao 1 CocasSew e F 3 6

‘po0d Sam e e , 3 ™

pisasie 3 Lebermdnes  Cometoos Boteros 3 ) N

Asaue 8 Bo ctecss 3 2 6

ASSIS T ALSASASE ! ] 6

L5008 § Conbines Arrie s 1otis SAEnb | GbE0A 7 = 3

Jisove @ Evscorarece Dersges q 3 3

R T e L T T T e e 1] g 3 s

fiasuig 10 eanies Eaooieie F 3 s

Jloous 1o Outres areas ‘ 3 3

=
Fiscal Técmico
Julang Aparecxds Wiz

Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 19 - Tela de formularios para o fiscal administrativo

FISCALITO CONECTA

Fiscal Administrativo

Fonte: Da autora, 2023.

Figura 20 - Tela de formularios para o fiscal administrativo

FISGALITO CONECTA

Fiscal Requisitante

Fonte: Da autora, 2023.

5.2.2. TELA CAPACITACAO DO FISCAL

No modulo de capacitagao (Figura 21) os fiscais terdo disponivel a qualquer
momento, uma selegcdo de cursos para a aquisi¢ao de conhecimento, voltado para a
tematica de fiscalizagdo de contratos publicos. Para os fiscais ao clicar no botao
curso gratis, sera disponibilizado diretamente do soffware cursos gratis existentes
na internet de varios autores, ainda ao clicar no botdo cursos pagos ele tera acesso
a uma lista de empresas privadas e publicas que ofertam cursos de fiscalizagao,

porém, demandam taxas de pagamento para o acesso (Figura 22 e 23).



Figura 21 — Diagrama de capacitagéo
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Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 22 — Modulo de capacitagao - cursos gratuitos
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CAPACITACAO

Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 23 — Modulo de capacitagao - cursos pagos

CAPACITACAO

Fonte: Da autora, 2023.

Quando o fiscal clicar no botdo de perguntas frequentes e glossario ele tera
respectivamente acesso a uma lista de perguntas que ja foram respondidas pela
Divisao de Contratos a diversos fiscais com duvidas sobre fiscalizacdo, e acesso a
uma lista de terminologias usadas no universo de fiscalizagdo de contratos publicos

com seus significados (Figura 24).
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Figura 24 — Modulo de capacitagao - glossario e perguntas frequentes

GLOSSARIO ®

PERGUNTAS FREQUENTES @

Fonte: Da autora, 2023.

Foi feito ainda, como parte da capacitagao dos fiscais, alguns videos, criados
e gravados pela autora, com informacgdes, dicas e passos iniciais para os fiscais de
contratos, assim ao clicar nos botdes videos gestor, fiscal técnico, fiscal
administrativo, fiscal requisitante, primeiros passos, ele tera acesso a outra
pagina que exibira videos gravados pela autora com animagdes, imagens, frases e
som sobre a fiscalizagéo (Figura 25 e Figura 26). Tais videos foram registrados junto
a Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, por meio do certificado n°
B22-002739-00000 (Anexos 4 € 5).



Figura 25 — Mddulo de capacitagao - videos para os tipos de fiscais

Videos Fiscal Técnico

Videos Fiscal Administrativo

Videos Fiscal Requisitante

Fonte: Da autora, 2023.
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Figura 26 — Modulo de capacitagao - videos para os tipos de fiscais
Ty

Videos Gestor de Contrato

racao 1} e

Primeiros Passos

Fonte: Da autora, 2023.

No botdo de legislagao existente no moédulo de capacitagado, o fiscal sera
direcionado direto aos sifes do governo que guardam os dispositivos legais,
atualizados, que tratam das contratagdes publicas (Figura 27). Isso facilita o acesso
a normativos que estdo vinculados diretamente ao tema. Todo o conteudo de
capacitagdo, seguindo novamente a estrutura da UFTM seria elaborado
periodicamente pela Divisao de Contratos da Universidade.



69

Figura 27 — Modulo de capacitagao - legislagao

Fonte: Da autora, 2023.

No modulo voltado para o fiscal publico usuario constante na tela inicial do
software (Figura 28), existe o botao fiscal usuario que ao clicar é direcionado para
outra pagina que contém um formulario de avaliagdo de servigos terceirizados

existentes na Universidade.
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Figura 28 - Tela Inicial do software - fiscal usuario
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oniratados.

Caracteristicas
Fiseats de Contrato;

Fiscal Piblico Ulsudrio e

Capacitagio do Fiscal,

FISCALITO Ii COMECT A

i

Fonte: Da autora, 2023.

Neste formulario a comunidade da Universidade pode externar sua avaliagéo

quanto a qualidade, eficiéncia e uso dos servigos existentes (Figura 29).
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Figura 29 — Modulo Fiscal Usuario - Formulario

Fiscal Usuario

FACA SUA AVALIAGCAO

Fonte: Da autora, 2023.

O fiscal usuario ira primeiro se identificar no formulario, com nome, CPF e
e-mail, selecionar a categoria, dentre as existentes na Universidade.

Considerando que em tal médulo os usuarios serdao alunos, professores,
servidores, visitantes, publico este que ndo detém conhecimento das terminologias
de contratos publicos, neste caso, sendo as categorias usadas para identificar o tipo
de servigo, no formulario de avaliagao as categorias foram nomeadas de forma mais
simples para que o usuario possa localizar melhor o servigo que pretende avaliar. A
exemplo, ao invés de escrever a categoria concessao, foi escrito restaurante
universitario, reprografia, ao invés de servico com dedicagédo exclusiva de mao de
obra, a categoria esta identificada pelos servigos, limpeza, jardinagem, etc.

ApOs selecionar a categoria, ele ira atribuir uma nota entre zero a cinco,
sendo zero muito ruim e cinco muito bom para o servigo que esta avaliando. Na
sequéncia ird descrever, por escrito, a sua avaliagdo. Caso o fiscal usuario entenda
ser necessario anexar uma imagem para fortalecer a sua avaliagéo ele procedera
fazendo a inclusao de quantas imagens forem necessarias. Por fim, o fiscal usuario
clica no botao enviar para que a sua avaliagao seja registrada no banco de dados e
seja emitido um aviso de avaliagdo em e-mail institucional da autora (Figura 30 e
33).
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Figura 30 — Mdédulo Fiscal Usuario - Preenchimento do formulario

s r

Fiscal Usuério

FACA SUA AVALIACAO

Julisna Aparecida Vaz

054-124.267-74

fulang vazBulim edu

FAgizanio w1 Wt S8 pHTchments Sepe ormating
Faaicanis i

Fonte: Da autora, 2023.

Apods o envio o fiscal usuario sera direcionado para outra tela que exibira o
formulario preenchido, e tera a opcado de salvar ou imprimir a avaliagdo que fez

(Figuras 31).
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Figura 31 — Modulo Fiscal Usuario - Formulario para impressao

Fiscal Usudrio
AVALTACAD  roscwncTf e

E-mad

s s e b
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Aeribua uma Mots pars & catogenis ccolhids entre 0 8 § fsends
O musits Puien o § it beer)

Fonte: Da autora, 2022

Na sequéncia, outra tela sera exibida informando que o registro da avaliagao
foi realizado e a tela contém os botdes de registrar uma nova avaliagdo ou sair
(Figura 32).
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Figura 32 — Médulo Fiscal Usuario - Formulario mensagem final

Fiscal Usuario

Atengzo!

CADASTRADA COM SUCESSO!

Raslizaer nows svalisgho

Fonte: Da autora, 2023.

Ao enviar a avaliagdo, no mesmo momento, chega um e-mail de aviso de
avaliacdo no e-mail institucional da autora Juliana, lotada na Divisdo de Contratos.
Assim tal avaliacdo podera ser encaminhada para conhecimento, levantamento de
dados e providéncias junto ao gestor do contrato cuja categoria foi avaliada (Figura
33).

Figura 33 — E-mail automatico - avaliagao fiscal usuario

= M Gmail Q, Pesquisar no e-mail 5=

] o- ¢
& Escrever
Mail . . " . _— : o
Juliana Aviso de avaliagéo - fiscal usudrio - Chegou nova avaliagio de fiscal usuario.

—. [ T S -

Fonte: Da autora, 2023.

Considerando que até o atual momento, na UFTM, ndo existe uma unidade
especifica voltada para as tratativas de fiscalizagdo de contratos, na criagdo do
software as bases de dados, relacionadas com as documentacbes de contratos,
portarias, garantias, publicacbes do diario oficial da unido, edital de licitagdes,
material de capacitagcao, recebimento e direcionamento da avaliagao publico usuario,
ficaram por competéncia da Divisdo de Contratos. Essa é a unidade na UFTM que é

responsavel pelo controle, acompanhamento, assessoria e providéncias pertinentes
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aos procedimentos para efetivacdo das contratacées da UFTM, desde a confecgao e
revisdo de minutas; confeccdo e formalizacdo de contratos, termos aditivos,
rescisdes; controle dos prazos de vencimento; atuagdo como intermediario entre a
Universidade, fiscais de contratos e as contratadas. Responsavel, ainda, por prestar
informagdes sobre os contratos celebrados pela Universidade e orientar os fiscais
quanto as regras dos contratos e notifica-los quando do vencimento ou necessidade

de alteragdes.

5.2.3. AVALIACAO E VALIDACAO DO SOFTWARE

Ao desenvolver um software com foco nas necessidades de um publico-alvo,
€ necessario que este publico faca uma avaliagao e validagao daquele sistema que
ira usufruir. Os testes realizados, em uma primeira versao, principalmente por quem
utilizara um software, em que seja apontado falhas detectadas e sugestdes de
melhorias antes da disponibilizagao definitiva de uso do software sao promissoras
para o sucesso da eficacia do software. Rangel, Evora & Oliveira (2012), citam que a
garantia da qualidade de um soffware, bem como possiveis modificagbes
necessarias, verificadas junto aos usuarios, se da na fase de avaliagao do software,
sendo esta fase 0 momento mais oportuno para corregoes.

Com a finalizagdo do desenvolvimento do soffware, procedeu-se com a sua
avaliacdo, em pequena escala, junto ao publico-alvo deste trabalho. Assim, foram
convidados seis fiscais (gestor, fiscal técnico e fiscal publico usuario) para
conhecerem o software e procederem com sua utilizagado. Os fiscais convidados, por
e-mail institucional, aceitaram participar da avaliagao e validagao do software. Desse
modo, com o aceite, primeiramente os participantes receberam por e-mail acesso
aos videos criados e registrados junto a Ancine, que explicam tudo sobre o software
e demonstram a sua usabilidade.

Superada a fase de conhecimento do software foi disponibilizado para os
gestores e fiscais técnicos um usuario e senha de login para acesso aos médulos
voltados para os fiscais, para os fiscais publico usuario ndo existe o login de acesso
ao moédulo de avaliagdo da comunidade o acesso se da pelo link da pagina. Apds os
testes de usabilidade do software foi solicitado que os gestores e fiscais técnicos
respondessem um questionario que versou sobre suas experiéncias com a

usabilidade do software, os resultados compdem a tabela 2.
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Nesse questionario foi solicitado que os quatro fiscais respondessem se
concordavam, se concordavam parcialmente, se estavam indecisos, ou se
discordavam das perguntas apresentadas. Quanto a interface grafica do software
todos concordaram que € agradavel, também todos concordaram que a navegagéao
pelas abas do sistema é facil. Com relagdo ao titulo empregado nos maodulos trés
fiscais concordaram que € intuitivo, trés também concordaram que é clara a
organizacao de informagdes no software. Levando-se em conta usar com frequéncia
0 software todos concordaram que usariam, trés fiscais concordaram que foi
possivel localizar com facilidade documentos necessarios para acompanhar a
execucao do contrato.

Quanto ao preenchimento dos formularios existentes no software, trés
concordaram que sado de facil preenchimento e entendimento. Com relacdo a
agilidade de usar os formularios para preenchimento, todos concordaram que é mais
agil, e todos também concordaram que o software facilitaria suas organizagdes de
tarefas.

Questionado se a funcao entre as abas dos médulos transitam em velocidade
satisfatéria, os quatro fiscais concordaram que sim. Os quatro fiscais concordaram
que o modulo de capacitacdo contribui para seus conhecimentos e, também, todos
concordaram que o material de perguntas frequentes contribui para sanar duvidas e

que também que de modo geral o software contribui na fiscalizagao.

Tabela 16: Usabilidade do Software (Gestor e Fiscais Técnicos)

Concordo . .
Pergunta Concordo Indeciso  Discordo
Parcialmente

Ainterface do software é agradavel? 4

Percentual 100%

A navegacéo pelas abas do software tem

um nivel de uso facil?

Percentual 100%

Os titulos dos médulos sdo intuitivos? 3 1
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Percentual 75% 25%
A organizacao de informagbes é clara? 3 1
Percentual 75% 25%
Acha que usaria com frequéncia o 4

software?

Percentual 100%

Foi possivel localizar com facilidade

(edital, portaria de fiscal, contrato, 3 1
aditivos, apostila, garantia contratual)?

Percentual 75% 25%
Os modelos de documentos de

fiscalizagdo sao de facil preenchimento e 3 1
entendimento?

Percentual 75% 25%
Os formularios constantes sao ageis? 4

Percentual 100%

O software facilitaria sua organizagao 4

das tarefas?

Percentual 100%

A funcao entre as abas dos médulos 4

transita em velocidade satisfatéria?

Percentual 100%

A aba de capacitagao, dicas, cursos

disponiveis, dispositivos legais vigentes 4

contribui no conhecimento?

Percentual 100%
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Perguntao fiscal contribui para sanar

4
duvidas?
Percentual 100%
O software contribui de modo geral na 4
fiscalizagdo?
Percentual 100%

Fonte: Da autora, 2023.

Ainda no questionario disponibilizado para os gestores e fiscais técnicos foi
inserido um campo discursivo para eles relatassem apontamentos sejam de
corregao, de melhoria, de elogio ou de critica para o software. Considerando que a
avaliacao do fiscal usuario se limita ao modulo do fiscal publico usuario sendo um
formulario, ndo foi disponibilizado o questionario que os fiscais responderam. Para
os fiscais usuarios foi solicitado que apds a usabilidade do software os mesmos se
manifestassem por e-mail com apontamentos fossem de corregdes, sugestdes,
elogios ou criticas.

As manifestagdes externadas pelos seis fiscais que avaliaram o software
foram codificadas por meio de grafico de palavras que foi construido no TagCroud,
um programa disponivel na web de forma gratuita. A nuvem de palavras (word
cloud) é uma ferramenta no formato de grafico digital que mostra o grau de
frequéncia das palavras em um texto. Quanto mais a palavra é utilizada, mais
chamativa é a representagdo dessa palavra no grafico. As palavras podem aparecer
em varios tamanhos, fontes e cores. Essa diferenciagao ajuda a visualizar aspectos
mais e menos relevantes no contexto. Golinhaki (2019).

Dentre as manifestagdes utilizando a ferramenta citada acima as palavras
destacadas para sugestdes de complemento ao software foram que, no cabecgalho
dos formularios, os dados referentes a empresa carregassem automaticamente ao
digitar o numero do contrato. Foi sugerido que no botdo “Perguntado fiscal’, este
fosse renomeado para perguntas frequentes e tais perguntas estivessem dentro do
software e nado mais em um arquivo PDF. Foi sugerido ainda que no formulario de
avaliagcdo do fiscal usuario fosse inserido um campo de atribuicido de nota da
categoria selecionada, para que tal nota facilite a tabulacdo de dados pelos fiscais,

juntamente com a avaliagdo feita. Ainda foram feitas criticas positivas ao software no
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sentido da utilidade dele na fiscalizagdo e ndo foram apontadas criticas negativas ao

mesmo (Figura 34).

Figura 34: Comentario, elogios e sugestdes dos fiscais

sugestoes

facil compreenséo
autopreenchimento dados fornecedor
carregar dados empresa

fiscal €mpresa

pr
software excelente

Fonte: Da autora, 2023.

Todas as sugestdes propostas pelos fiscais foram acatadas e implementadas
no software e por meio de um pequeno video gravado foram divulgadas tais
adequacgdes feitas no software junto aos fiscais convidados. O software
desenvolvido “Fiscalito Ti Conecta” teve seu registro realizado junto ao Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica da Universidade, em setembro de 2022, visando a protegao

da propriedade intelectual dedicada no seu desenvolvimento (Anexo 6).

5.3. CONCLUSAO

Uma gestao eficiente dos recursos publicos € um principio basico para atingir
os interesses de uma sociedade e o bom uso dos impostos pagos por ela. A
fiscalizagdo de contrato €é uma atividade muito complexa, de grande
responsabilidade com impacto direto no funcionamento da gestao publica.

Disponibilizar uma ferramenta tecnoldgica de gestao customizada para apoiar
a fiscalizacdo de contratos publicos agrega diversos beneficios, maior seguranca,
padronizagao, melhor fluxo de rotina, acesso mais rapido e centrado de documentos,

interagéo entre os envolvidos, atualizagdo constante de conteudo.
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O objetivo geral deste estudo foi o desenvolvimento de um software para
fiscalizagdo de contratos publicos. Inspirado em estudos relacionados ao tema, bem
como nos dados levantados na pesquisa foi desenvolvido, o software para a
fiscalizagdo de contratos publicos, Fiscalito Ti Conecta.

O software foi desenvolvido pela autora, utilizando uma inovagao tecnoldgica
denominada plataforma No Code, de forma minimalista e objetiva. Com tal
desenvolvimento foi possivel proporcionar a usabilidade do software para posterior
avaliagao e validagao pelos fiscais convidados da UFTM.

O software disponibiliza formularios de preenchimento garantindo fluxo de
processos, qualidade, agilidade, menos erros e eficiéncia na gestéao fiscal. Os videos
criados com capacitagao para os fiscais agregam informacdes de gestao, acesso
rapido a legislagdo vigente atualizada, e o software oportuniza ainda por meio do
modulo para o fiscal usuario a possibilidade de externar sua avaliagao de satisfacéo
quanto aos servigos terceirizados prestados.

O software possui expansao de tela para os diversos tipos de dispositivos
tecnologicos, computador, smartphone e tablets, porém observou-se que ao realizar
testes em dispositivos com tela inferior a 10 polegadas pode ocorrer quebra de
alguns layouts de formularios o que ndo impede a usabilidade do software mas pode
tornar desagradavel a experiéncia de uso por necessitar rolar a tela para visualizar
todo o conteudo.

Com a avaliagao e validagdo do software feita pelos juizes convidados ficou
demonstrado a satisfacdo e aceitabilidade do software proposto para apoiar as
atividades voltadas para a fiscalizacdo de contratos publicos. Ter uma ferramenta
tecnolégica customizada para tal atividade proporciona muito mais foco, melhor
adequacdo de rotina, interacdo, eficiéncia, produtividade, organizacdo e
transparéncia.

Como meta futura pretende-se sugerir junto as autoridades competentes da
Universidade a utilizagcdo do software desenvolvido realizando ajustes necessarios

para sua efetiva inclusdo nos sistemas da Universidade.
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ANEXO 1- ORCAMENTO DE CURSO DE CAPACITACAO DE FISCALIZACAO
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F’ &, JULLANA A V. gjuliana. vazBuftm. edu. br
LY

Curso Completo Sobre a Nova Lei de Licitagtes, Lei 14.133/21

1 mensagem

Capacity Treinamenios <capaciy@capacilylreinamenos.com bre 13 de derembeo de 2022 15:48
FRespander a: capacityicapacityinainamenios com br
Para: juliana vas@ufim.edu br

Curso Completo Sobre a Nova Lei de
LicitacGes, Lei 14.133/21

Analise esquematizada completa da lei para facilitar
aprendizagem e memorizacao

Com Auditor Federal Igor Vidal Aradjo
Nos dias 30 e 31 de marco
Carga Horaria: 16h/a das 8h30 as 17h30, em Brasilia - DF

QBJETIVG

Capacitar gestores e servidores pablicos sobre a aplicacio da Nova Lei de LicitagGes em
andlise comparativa com as normas anteriores, jurisprudéncia sobre o assumto e
aplicabilidade pratica no dia-a-dia dos drgdos publicos.

Andlise esquematizada completa da lei para facilitar aprendizagem e memorizacio.

PUBLICD ALNVD

Cespores, agentes de licitacio, pregoeiros, fiscais de contrate, auditores internos, assessores juridicos,
servidores pablicos das dreas de finangas, contabilidade, patrimonio, almoxarifade, engenharia ou gue
atuern, direta ou indiretamente, nas atividades relacionadas ao planejamento. licitacio, execucio e
controle das contratagdes em drglos da Administracio Pablica.

PROGRAMAGCAD

= Mowa bei de licitagdes em esquemas, tabelas € mapas.

+ Mowa lei de Licitaghes (Lei 14.133/2021) temas relevantes em cormparacko 4 Lei B 666 /93: Andlise e
entendimentos do TCU

« Governanga no Setor Pablico. Mecanismos de governanda nas contratagbes, aplicacio pritica e a
gestio de processos

+ Visdo sistémica da contrataclo publica

Il s W] goeoeple comdma Lo 1Tik=0d e ToBolvirw=pidsoarch =kl parm hid =hread-T3A 175212 BEISESOT 570 TRampl=meg-MWaa1752135.. 13
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+ AL ifcertezas da nova e

+ Plansjamenta Estratdgico & o Plano anual de contragbes

« Responsabilidades e Segregachn de fungbes & Responsabilidades dos Gestores e Fiscais

+ Pesquisas de prege

« Contrale dos procedimentos e a avaliacio de resultade

« Empenho, liguidagio & pagaments.

+ Questdes relevantes sobre contratagdes diretas: Dispensas, Inexigibilidades e Contratagbes
Effiergemntiis

« Gestio de Riscos & Matriz de Riscos

+ Integridade nas contratagies
« Compliante & Transparéncia

= Fiscalizacho dos contratos, Controles Internos € Linhas de Defesa
« Temas relevames na Contratacio de Servigod Terceirizados, Dbras de engenharia & Aquisicio de
Bens maweis & imoveis.

FACILITADDR

IGOR VIDAL ARALID: Com 17 anos de experiéneia em auditoria no setor pablico, possui mestrada
académico em Cestdo Organizacional pela Universidade de Brasilia. stuou como professor na UNE
iUniversidade de Brasilia) nas matdrias: *Coverno & Administragio do Brasil® e “Orcamenta Pablica”,
exerceu o cargo de Secretdrio de Controbe Interno o MINISTERIC DA DEFESA (DAS-5). Atuslments, no
CHMP (Conselha Nacional do Ministério Pablico) ¢ respanshvel pelas auditorias externas, bem como
desenvolver normas sobre transparéncia & auditeria para todos o4 drglos do Ministdrio Pdblice Brasileiro.

Oibras:

Manual de Reformas na Administracio Pablica, Ministério da Defesa, 2017 (Coautar & Revisar)
Manual de Contrales Internos do Ministério da Defesa - 2016 (Coautor & Revisar)

Manual de Pesguisa de Precos da CISET, Ministério da Defesa, - 2016 (Coautor & Revisar)

Livra: Manual do Ordenador de Despesas, CHMP, 2015 - (AUTOR)

Mamwal do Portal da Transparéncia, CNMP, 2015 - (Coautor & Revisor)

Livro: Administracio Piblica para Concursos, Vesticon, 2013 - (AUTOR)

Mais informagbes em hitps Fwwalinkadin comiinfigorsdm/

IMVESTIMENTO

VALOR MORMAL DA INSCRICAD: RS 2.800,00 {dois mil oitocentos & noventa reais) por parcipante.

INCLUSO; Material didition & de apoio, Pasta Executiva, Coffes Break & certificada de participagie.

DBSERVACAD

Confirmacio de Pamticipacio: A confirmacio deverd ser feita através do envio da Mota de Empenho par e-
rrgil ou fax (61) 3049-3091 no miximao até 10 dias antes da realizacks de evento. Em caso do ndo envia,
nio serd confirmada a insericio dos servidares.

Conflrmacio do Treinamento: A confirmacio do evento serd por escrita, cam 07 dias de antecedéncia da
data de realizacio.

T e v | ot e RO T ez 2800 T B Aview= pilsearch = i perm i d = Inead- T3, 1 7E2 11 SEISRSOT 37T TAsmpl=meg IS 3A1TE21IS. .
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Cancelaments & Substitulglo: O Cancelamento por parte do orglio deve ser informado até 07 dias antes do
evento. Apds este praze deverh ser feita substituicho ou solicitacio de erddito no valor da inscricio para
utilizacho em outrd events. Todas &8 informagdes complementares devern ser feitas por escrita.

Observacio Importante: £ necessirlo o aguarde da confirmacio oficial da realizagie do eventa, para
providéncias quanta i hospadagem &/ou compra de passagens pars o4 participantes do cursa.

A Capacity Treinamentos reserva-se ad direito de adiar ou cancelar o curio caso haja insuficidncia de
quarum, bem camo substituir o docente par motiva de lorga maior.

Todos of treinamentos da CAPACTTY TREMAMENTOS poderm ser realizados na modalidade “in company”,
sendo formatados & adaptados A realidsde & necessidade da sua organizacio. Solicite-nos uma proposta.

DADOS DA INSTITLICAD

Capacity Treinamenta & Aperfeigoaments Lida.

CNP: 15 133.018,/0001-27 |LE: D7 643.346/001-63
EMD.: Quadra 03, Conjunta A, Lote 42, Sala 402, Setor Residencial Leste, Planaltina, Brasilia-DF
CEF; CEP- 73.350-301

Dados Bancirios:

Baneo do Brasil: Ag: 1230-0C/C: 125595-9
CADASTRADA MO SICAF

INFORMACOES E INSCRICOES

Capacity Treinamento e Aperfelgpamento
capacity@lcapacitylrenamentos. com. br
insarcanEeapacilytreinamenios. com. br

Fome: (61) 3040-3091

Whatsapg: (61) DB442-1761

Site: wave capaditylreinamenios . com br

Se ook rlio dessa mas receber NoERos e-mails, cancele a suad nscricio.

I e v e MNP AL 1T b= ST T OB OBV = pLAS o areh = alli parmthid =hnead-1%3A 17521 2 SEESESOT 3701 TRampE meg W31 782135 .
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ala B

PROGRAMACAD / PROFESSORES / CONTEUDO / INVESTIMENTO /

PROPOSTA / INSCRICAD

CURSO 1

O QUE MUDA COM
A NOVA LEI DE
LICITACOES?

Destaques das principais
novidades e alteracoes nas
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3

PROGRAMACAD / PROFESSORES / CONTEUDO / INVESTIMENTO [

PROPOSTA / INSCRIGAQ

0 CURSO

Depois de varios projetos e de décadas de tramitagdes, o Projeto da nova
Lei de Licitagdes (PL n® 4.253/2020) foi sancionado pelo Presidente da
Republica. A nova Lei n® 14.133/2021 traz um novo regime de
contratagdes publicas. Trata-se de um novo marco legal das licitagoes e
dos contratos. S8o0 muitas e profundas alteragdes, originando novas
polemicas e varias controversias.

E importante comegarmos os estudos!

Para este curso sobre a nova Lei, escolhemos os assuntos mais
importantes do planejamento, julgamento da licitagdo, execugdo do
contrato e processo de contratagao direta, destacando as principais
novidades e mudangas.

Mais do que nunca, conte com a Zénite ao seu lado! Seguimos juntos na
capacitagdo de exceléncia dos servidores responsaveis pelas
contratagdes e produzindo informagdes e contelidos seguros para a
aplicagao da nova Lei de Licitages.

IMPORTANTE

S&o o reiterados os acérddos do TCU que determinam a obrigacio da
Administrag&o de instituir plano continuo para capacitagio e atualizagio
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INSCRIGAD

QUEM DEVE PARTICIPAR?

Pregoeiros e equipe de apoio, membros do departamento de
compra s, fiscais e gestores de contratos, assessores e
procuradores juridicos, advogados, audi tores, profissionais dos
controles interno e externo e demais agentes publicos
envolvidos nas contratagdes publicas.

SO A r ¥t Te
PROGRAMAGCAD
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INSCRICAD

INVESTIMENTO - RS 2.510,00 /
PARTICIPANTE

Inclui:

(&

Lei Digital: Lei de licitac6es e contratos
administrativos e legislacao correlata sobre
contratacao publica

&

Apostila digital especifica do curso

&

Certificado




s [FOPwarded message memees

Die: IBRAP <ibrapibrap.oog ke

Drate: qui., 17 de& nov. de 2022 a5 17:07

Subject: 1036 - Formagio de Fiscas & Gestores de Conlralos nas Leis B BGEDSE & 14 13351
To: <coniratos dicf@ulm ady . b

Comgartihe nes redes socials

00

i s g vk e cormelETenle aEll S ST, SONTHE el ik

Rk Ceard, 2168 - 14085520 - Ribeeir do Preto
[ §! L. (16) 2132-7000
— IBRAP

1036 - Formacao de Fiscais e Gestores de
Contratos nas Leis 8.666/93 e 14.133/21

0= cursos também podem ser realizados Onling ou In Company
— CONSULTE! -

Atribuigies, dirsibos @ responsabilidades do Servidor Publico designado

Responsabilidades AdmanistrateaPenaliCivil dos Fiscals

Improbidade administrativas da acdo ou omissdo no ato de fiscalizar

& busca de propostas vaniagosas ¢ 2 enecugdo do conbrato

Az responsabilidades administrativas, oivis @ penais, os melos, frramentas @ prerrogativas para
que os responsdvels pela gestso e fiscalizacio dos ajustes formalizados em
processosiprocedimentos licotabdrios alcancem os fins buscados

A manutencio do contraio ow SIS NEscis-30

A aplicacdo doe penalidados de cunho administrativo & pocundanic

Programa

i e goeceple: comdma w10 26 Te TaB ol view=pri soarch = el penmimegid smegHe3A | TRI B 04 0EAREE Eeimpl=mag R34 1752380, 14
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A exiglneia de fiel cumprimento do contrato
= D obras

- Servigcos continuos

- Comgras

Acompanhamento do contrato pelo gestor
Examinagho do contrato pelo fiacal
Fiscal de Contrato (deveres e atribuigbes)

Direitos do fiscal do contreto guando nds em gualificacie Wenica plena am
relagio a0 seu objeto

Responsabilidades dos Fiscais
= Adrmanistrativa

- Penal

- Civil

Relacionamento Institucional do Fiscal do Contrato com o preposio do Confratado
0 Gestor de Contrato

Flacalizagao Administrativa

- Vencmenio de prazo e seu controle
- Promogaghes

- Cormunicagies

Fiacalizagho Operacional

- Figica concomitanie
- Figlca por amostragem

Fiacalizagio Tributdria do contrato
Assisténcia de terceiros na fiscallzacio

Verificagbes documentals nas datas dos adimplementos das obrigages
- Formalizagse & registro dos achadas

- Comunicagies das ocorméncias

- Ponios de vista do “Fiscal® e do “Gestor

- Regulamentos de Fecalizagio

- Processo de aplicagdo de sangdes sdministrativas e & imprescindibllidade

- Dos registos das infragbes contratuals

- Das especificagdes do descumprimento

- Da validade & termpestividade das notificaghes

- Das comunicaghes & registros nos autos do processo

O Curso sera Ministrado por:

José Carlos Baroni

Advogado especializade em Diresio Adminstrativo, Contabilista, Professor Universitano
na &rea de diredio plblico; exerceu cargos de Chefe de Gabinete, Diretor Administrativo a
Controlador Intemo em Admenisracies Municipas, Assesgor Leglsiativa em Camara
Murscipal, Fressdente de Comssdes Permanentes de Licitagties por mals de 25 anos,
Gerante Administrativo do CEPAM - Fundagio Prefelto Farla Lima de 580 Pauby5F;
Membro de wares Comessdes e Grupes de Trabalho envalvendo questdes
eapecificaments da Administracio Plblca, tals como reforma sdministrativa, plano de
cargos e salénos, elsboragdo de revisdo de kis orginicas e regimentos intemos de
Camaras Municipas; Membro de Comisstes de Sindicincia & Processo Admanistrative
Disciplinar;, Membro do Conselho de Administracio do IBRAF, onde também & professor,
parecedista e pakestrante por quase duas décadas; Consulior autdnomo na dnea
admnssirativa, financeira e parecerista juridico na seara plblca; Autor dos Livnos:
“Defesa nos Tribunas de Contas - Modelos Completos®, 50 Seterna de Reglstro de

hitpe Mmail google comimaliu Mik=e4 2 laT e dvisw=ptlsaarch =il permimegid =meg F6 381 TEIIB0203004 0SIRE L simpl=rsg FS3A1752380,.. 24
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Pregos - Teona e Préatica na Implantagdo e LMilizagBe™, "0 Pregdo em Perguntas a
Respostes® e "Licitagho na Modalidade Comvite®, Editora IBRAF.

Carga Horaria
- B (olte) horas-aula [ 1 da

- das 8h3Dmin as 12horas @ das 13n30men &3 18horas.

Datas e Locais

A - 580 Paulo
mnMz2rznzz

Local: San Raphasal Hotal
Langyo oo Arouche, 150
{11} 3334 600D

B - Balo Horzonte
622022

Local: Royal Center Hobed
Rua Fio Grande do Sul, BS6
{31) 2102 0000

C - Ribeir&o Preto
05012023

Local: Sede do IERAP
Rua Ceara, 2168

{16) 2132 7000

D - 580 José do Rio Preto
260112023
Loscal: Indatinkio

E - S0 Paulo
AVIZrZDZES

Local: San Raphael Hotel
Largo da Arouche, 150
{11) 3334 600D

F - Bela Horizonte
28211023

Liocal: Rioyal Center Hobel
Fua Rio Grande do Sul, 856
{31) 2102 0000

G - Campinas
0732023

Local: Euro Suite Hodel
Fiua Regenie Fedjd, 505
(19) 3232 3036

H - Curitiba

160312023

Local: San Juan Execulive
Ay T de Setembro, 2516
(41) 3302 0505

| - Salvador

04/04/2023

Local: Hoted Sol Victoria Manna
Ay, Sete de Setemibro, 2088
{71) 3418 2155

Material Complementar

Apostila e Certificado de Participagdo

Inscr COSE agul

INVESTIMENTO POR PARTICIPANTE
R 1.386,00 (Hum mil, trezentos & oitenta & sels reais)

“0 IBRAP é optante pelo SIMPLES MACIONAL (LG 1Z3/06) & nbo estd sujeita a
retenglo de iributos”.

Wo preco estio mchusos: Almogo, café, dgua e bodo o material didético de apolo.

ORDEM DE PAGAMENTO:
|BRAP - Instituto Brasil de Inteligéncia em Administracio Pablica Lida.
CHNP.J - E2.009.642/0001-09

CAIXA FEDERAL
Agencia 0861 Conda n® 355-6 Operagio 003

I e Wi ool cormima i’ 1 Tile=cd 0o Tobo view=pilcoanch = allL permimesgid =meg- 6381 TR IR I AL 0SSR simpl=mag M EIATTEZIAN. .. A4
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BANCD BRASIL SiA.
Agincia 2890-8 Conta n® 27.133-0
{O= comprovanies do pagaments serio enregues no dis do curso)

Ao efatuar o depdsiio, favor encaminhd-lo, por e-mall, ao IBRAF, indicando: sua
ofganizagio, o curso, data e local,

Fagameanto néo & inscrigio - entre am conlalo CONGSCD

IHSCFIIG-ﬁ'ES COM RESERVAS ANTECIPFADAS -

E indapensaval a nscriglo prévia,

- Para garantir sua participagio faga reserva | nscriglo com antecedéncla, quando serd
confirmada @ cursa. Mesta oporiunidade vocs receberd wn nimers de Pratocols de
Confimacio de Resena (PCR)L

!TEH‘;.E.’D.‘ O IBRAF se resanda o direito de cancelar ou alterar datas, ocalks &'ou adaplar
programas, conforme necessidade didatica, ou quands o howser ndmero minemo da
parficipanies. para a moniagem das lurmas, ndo s responsabilizando pela evenbual
viagemiparicipasso daquaele gue ndo efetuou sua inscricls com anlecadancia.

ATENCAO: )
MAO VA PARA O CURSO SEM ANTES EFETUAR SUA RESERVA [ INSCRICAOD.

Central de Atendimento
(16) 2132 To00

P&s-Curso
Consultoria gratuita para cursistas durante 60 dias, com
perguntas objetivas e respostas fundamentadas.

Disriec e icialrg- s

Fua Ceard, 2168 - Jardim Mosteiro - 14085-520 - Ribeirdo Prats | 5P
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ANEXO 2 - Parecer Consusstanciapo po CEP-UFTM.

' UNI?ERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Rotinas na fiscalizacsio de contratos pablicos na UFTM.
Pesquisador: Ana Claudia Granato Malpass

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 45439021.1.0000.5154

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4 682 672

Apresentacio do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e “Avaliacio dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquive Informagdes Basicas da Pesquisa
(PE_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO, de 28/04/2021) e do Projeto Detalhado
(Projeto_rotina_fiscal_Emenda.docx, de 28/04/2021).

Segundo 0s pesquisadores:

INTRODUGAD: "A terceirizagio de servigos acessdrios na esfera pablica no Brasil ganhou forga em
meados da década de 90. Nesse novo contexto possibilitada a terceirizacdo de alguns servigos, na
Administragdo Pablica ao promover a materializagio das necessidades de bens/servigos, segue-se um
universo de ritos processuais obrigatdrios que se encadeiam desde a requisicdo do bem/servigo até a sua
execugdo. Neste contexto, especificamente na parte de execucgdo do contrato surge o poder-dever da
Administracdo Pablica de averiguar/afirmar se o fornecedor entregou ou esta executando o objeto
contratado & cumprindo suas obrigagbes conforme pactuado no contrato. Para tal afirmagio emerge uma
figura extremamente importante, denominada fiscal.

Para Meirelles (2012): "o poder pdblico ha de ter a correspondente prerrogativa de controlar os seus

contratos e de adequa-los as exigéncias do momento, supervisionando, acompanhando e
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fiscalizando a sua execugdo ou nela intervindo.”

O fiscal de contrato & um servidor do drgao publico, designado/selecionado pelo responsavel da drea do
érgao publico que reguisitou determinado bem e ou servigo, por meio de portaria, para aferir a execugdo do
contratado.

0O fundamento legal que discorre sobre o tema estd no art. 39 da Instrugdo Normativa 5/2017 (BRASIL,
2017):

Art. 39, As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual s&o o conjunto de agbes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracio para os servigos contratados,
verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagio pertinente ao setor de contratos para a
formalizago dos procedimentos relativos a repactuacao. alteragao, reequilibrio, prorrogacao, pagamenta,
eventual aplicagdo de sangbes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das cldusulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

A depender do objeto de contrato sera necessario que drea demandante designe servidores para atuarem,
durante toda a vigéncia do contrato, conforme previsto na IN 5/2017 (BRASIL, 2017) em seu artigo 40, pelos
tipos de fiscais, sendo:

| - 5851A0 da Execugac Ao Uontrato: & a coordenacao das atvidades relacionadas a niscallZagao ecnica,
administrativa, setorial e pelo pliblico usudrio, bem como dos atos preparatdrios & instrugio

processual & ao encaminhamento da documentacio periinente ao setor de contratos para formalizagéo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracio, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: & o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo & modo da prestagéo dos servigos
estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio,

para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de gue trata o
incigo VW deste artigo;

Il - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucgio dos
SErvigos nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as
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obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto &s providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

IV - Fizealizacio Setorial: & o acompanhameanto da execucdo do contrats nos aspectos téenicos ou
administrativos quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantements em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo drgio ou entidade: e

VW - Fiscalizaco pelo Pablico Usudrio: € o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir oz resultados da prestacio dos servigos, 0s recursos
miateriais & os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para
a avaliacdo dos aspectos gualitativos do objeto.

Por normativa o servidor nomeado ndo pode recusar a fungdo, o mesmo pode apenas alegar necessidade
de capacitacdo para exercer tal atividade, pois algumas vezes ele ndo estd preparado com os
conhecimentos necessarios para realizar uma fiscalizacdo plena e correta dos gastos plblicos investidos,
além de evitar a responsabilizacio administrativa por falhas nas suas atividades fiscalizatdrias.

Dita a Lei B666/1993 (BRASIL, 1993) em seu art. 67 gue: “A execucdo do contrato devera ser acompanhada
e fiscalizada por um representante da Administrago especialmente designado, permitida a contratacio de
terceiros para assisti-lo & subsidid-lo de informacgSes pertinentes a essa atribuicdo.”

Ainda segundo a IN n® 572017 (BRASIL, 2017), em seu art. 40:

§ 3% As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
prevenliva, rolineita e sislemalica, podendo ser exercidas por senvidores, eyuipe de liscalizacio ou anico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuictes, figue assegurada a distingo dessas atividades e, em
razio do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestao do
Confrato.

Quanto a rotina de fiscalizacdo que os drgdos pablicos devem realizar a lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) rege
em seu § 1° do art. 67 gue: *§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorméncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizaco
das faltas ou defeitos observados.”

Atualmente na UFTM, bem como consulta, realizada, com fulcro na lei de acesso a informagéo n®
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12.5327/2011 (BRASIL, 2011), via SIC junto a outros drgdos plblicos, que a fiscalizacdo recebe capacitagio
sem muita frequéncia sendo a mais apontada a anual, quanto acs registros de rotina fiscal o mais citado foi
a realizacio por meio de planilhas eletrénicas e em segundo lugar por meio manual, resultando em
relatérios finais apoiado por tais ferramentas.

Planilhas eletrdnicas ou preenchimento manual geram inseguranga no controle & gerenciamento da
fiscalizagdo, pois estdo mais sujeitas a erros, a serem deletadas, demanda-se muito tempo para a insercao
de informacgbes, abrir versdes antigas e registrar dados novos, além de tais meios nao se integrarem a
sistemas eletronicos na maioria das vezes.

A planilhas de gestdc tem seu mundoe prépric onde erros ficam ocultos em férmulas, dificeis de serem
localizados, e acabam se propagando pela planilha e gerando resultados incorretos, o que traz com que
frequentemente se questiona a integridade da informagio, gerando inseguranca. (SISPRO Software
Empresarial 2017)

Diante ao exposto, considerando que em muitos 6rgdos publicos a fiscalizagdo roda com ferramentas gue
nao tecnologicamente eficientes, este projeto propde a criagdo de um software voltado para a fiscalizacio
de confratos pdblicos implementando fungdes gue tragam: produtividade, capacitagdo, eficiéncia, tecnologia,
interatividade e segura para a rotina fiscalizatéria, bemn como melhoria nas politicas e servigos pablicos”.

HIPOTESE: "Que a rotina didria fiscal e disponibilidade de conhecimento para fiscalizacio podem ser
melhorados por meio de implementagio de uma ferramenta tecnoldgica que tende a proporcionar melhor
seguranga, tempo, agilidade, interagio dentre outros™.

METODO(S) A SER(EM) UTILIZADO(S)

"DA PESQUISA

Sera realizada pesquisa exploratdria, descritiva com entrevista virtual por meio do Google Forms composta
de 23 perguntas fechadas de multipla escolha junto a 173 fiscais, tal numero podera aumeantar ou diminuir
conforme finalizagdo ou iniciagdo de contratos na UFTM até a efetiva aplicaco do questiondrio, de forma
que permita o fornecimento de respostas aoc problema da pesquisa.

A escolha pela pesquisa exploratdria se deu porque essa tende a formecer inicialmente ao pesguizador uma
melhor compreens&o das caracteristicas e informagoes relacionadas ao tema de investigagdo junto a

populacgdo investigada e proporcionando assim formacéo de hipoteses e
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ideias sobre determinado assunto. Segundo Richardson (1989, p. 281): "A pesquisa exploratana procura
conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar explicagdes das causas e consequéncias de dito
fendmeno.” Para Mattar (1994) na observacio de estudos exploratdrios esta denomina-se como observacio
informal, a retenc¢do de observagio depende do interesse da pesguisa, bem como da capacidade de
observagéo do pesquisador.

Juntamente com a pesquisa exploratdria serd feita uma pesquisa descritiva por proporcionar, sem
interferéncia do pesquisador, levantamento de dados padronizados, o seu registro, andlise,
classificagaofinterpretacio com a utilizagio por exemplo de questionarios. Para Mattar (1999, p. 45) a
pesquisa descritiva: “responderd a questdes como: quem, o qué, quando e onde”.

Complementa Andrade (2002, p. 20): "a pesquisa explicativa & um tipo de pesguisa mais complexa, pois,
além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos estudados, procura identificar seus fatores
determinantes.”

O questionario foi semiestruturado com base nas experiéncias trocadas no cotidiano entre os fiscais de
contratos junto ao setor, que a mestranda esta lotada, Divisdo de Contratos da UFTM que possui um
contato direto com os fiscais sobre os contratos da UFTM, o questiondrio sera necessério para descrever e
reqgistrar as rotinas diarias das afividades fiscais na universidade, suas fragilidades, seus desafios, bem
como demonstrar a necessidade de inovagio das ferramentas que so utilizadas atualmente sendo as de:
registros, capacitagio, comunicagio entre os envolvidos.

Assim, os servidores que atuam como fiscais de contratos serdo convidados a participar da pesquisa por
meio de seus e-mailg institucionais. Os servidores que aceitarem participar da pesquisa receberdo o link do
Google Forms para responderem virtualmente o questionario, apds o seu consentimento virtual. O
questiondrio, sem identificagdo, com 23 perguntas fechadas de miltipla escolha sobre rotinas da
fiscalizagdo, sobre como e quando cada um deles organiza e executa os processos de fiscalizagio, bem
como a forma que se atualizam sobre alteragdes no contrato e sobre normativas pertinentes, interacdes com
partes envolvidas do objeto contratado. O questionario a ser aplicado encontram-se disponiveis no link:
https-f{docs_google.com/forms/d/e M FAIpQLSexcHLcS 22horVNIYinSMGFgaV CycNiiokO 238V Th4gDaj RAM
ewform

DA AMALISE DOS DADOS

Os dados qualitativos levantados através do questionario serao analisados a fim de verificar a estrutura
utilizada na UFTM e assim consclidar os principais problemas, deficiéncias & melhorias que podem ser
realizadas em conformidade com normativas que apoiam o tema, fontes como:
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legislagbes, decretos, instrugdes normativas, manuais, artigos.

De posso dos dados da pesquisa estes receberfo tratamentos disponiveis em planilha eletrénica
preparados para essa finalidade. Desse modo tratando e compilando os dados, tais resultados serfo
analsados juntamente com pesquisa secundana sobre © tema a hm de descrever o cenano e diagnosticar a
estrutura utilizada por eles e assim consolidar as praticas utilizadas e oportunamente propor um software
com funcionalidades que atendam e promovam melhorias nas rotinas dos fiscais de contratos anulando as
fragilidades encontradas.

DO SOFTWARE E SUA AVALIACAOQNALIDACAD

Com base nos dados levantados, identificados os pontos a serem melhorados o software sera desenhado
com os recursos! funcionalidades que terd, bem como tela de usuarnos, abas, icones, efc.

A validagdofavaliagdo como dito anteriormente na fase de desenvolvimento de software se mostra
importante, pois & nesse momento que é oportunizado ao desenvolvedor corrigir falhas, incrementar
recursos identificados a partir do olhar daquele que o utilizara diariamente o sistema.

Rangel, Evora, Oliveira (2012) citam que a garantia da qualidade de um software, bem como possiveis
modificagbes necessarias, verificadas junto aos usudrios, se da na fase de avaliagio do software, sendo
esta fase o momento mais oportuno para comegoes.

Assim, durante o desenvolvimento do software o mesmo serd avaliado/testado junto a trés fiscais de
contratos da UFTM, selecionados dentre agueles que participarem do questiondrio supracitado. Ezsses trés
serfdo selecionados pelo critério de fiscal novato, fiscal experiente e fiscal expert.

Em momento oportuno os fiscais serdo convidados, por e-mail institucional, a participarem de testes no
software, aqueles que aceitarem participardo de uma reuniso agendada (presencial ou virtual) em que a
mesiranda procedera por explicar a fungio do software e os objetivos pretendidos com ele.

Em um segundo momento agendado os fiscais receberdo treinamento (presencial ou virtual) de uso do
software e posteriormente eles realizardo testes no software em seus dispositivos eletrinicos quanto a sua
funcionalidade, usabilidade, performance e potencial de aprendizagem.

Em um terceiro momento tinal por meio de um guestionano virtual do Google Forms, composto de 13
perguntas fechadas de miltipla e 1 pergunta aberta, enviado para o e-mail dos os fiscais sera solicitado que
05 mesmos procedam com uma avaliagiolvalidagio do software.

Ocorrendo apontamentos, pelos fiscais, com corregdo e ou incremento no software, os atos serdo
realizados, novos testes serdo realizados com os mesmos fiscais seguindo os ritos citados acima
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até uma avaliagio totalmente positiva dos envolvidos em relacio ao software.

0O questiondrio a ser aplicado encontram-se disponiveis no link:
hitps:/idocs. google.comiforms/d/e/1 FAIpQLSdCsAXNS0GNThUOS0WM 1FacBgMemBtb ik TEgzfOJSwWCu?
LASviewform™

CRITERIOS DE INCLUSAD E EXCLUSAD DOS PARTICIPANTES: "Incluem-se na pesquisa Servidores
publicos federais da UFTM, nomeados por portaria de pessoal para atuarem como fiscais de contratos
publicos de terceirizacdo.

Excluem-2e da pesquisa servidores e demais pessoas que ndo atuem como fiscais de contratos plblicos de
terceirizacdo na UFTM™.

Objetivo da Pesquisa:
Constam:

"OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema software para fiscalizagdo de contratos replicavel para diversos érgdos pablicos e
validado pela UFTM, que dara aos fiscais, seguranca, conhecimento, interacio, eficiéncia e produtividade na
fizscalizagio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ construir um guesiionano on-ine no Google Forms sobre o tema fiscalzagao de coniratos publicos;

+ diagnosticar o perfil de formacao e capacitagdo de um fiscal de contratos, bem como guais ferramentas ele
utilizar para registrar a fiscalizacio diaria

+ desenvolver um software para ser utilizado na fiscalizagdo de confratos da UFTM;

+ walidar a wfilizacAn desse snftware juntn a fiscais da LIFTM®

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Consta:

"Existe o risco de perda de confidencialidade, mas os pesguisadores minimizardo esse risco codificando a
identificagaéo de cada participante da pesquisa e apds dois anos da realizagdo do
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questiondrio os dados coletados serdo destruidos.

BEMEFICIOS: A participagéo dos servidores que atuam na linha de frente com a fiscalizagdo de contratos
publicos apontando pontos fracos. pontos a gerem melhorados em suas rotinas dianias 5o tende a colaborar
com melhores adequagdes/inovagbes gue vao auxiliar ndo s6 o fiscal, mas toda uma sociedade com os
gastos plblicos investidos em contrataces”.

Comentarios e Consideracbes sobre a Pesquisa:
Trata-se de emenda submetida nos seguintes termos:

"Wenho por meio deste solicitar a alteragdo do cronograma apresentado para o projeto com titulo de
pesyuisa. Rulinas na liscalicag@o de conbialos pablicos na UFTM submelido para apreciagio do GEP em
11/04/2021 com aprovacio em 25/04/2021 conforme parecer n® 4.669.254. 2. Segue abaixo [no documento
original] o novo cronograma, com a justificativa de alteragdes de datas, da aplicagio do guestionario, da
andlize dos dados obtidos a partir dos questionarios e inicio do desenvolvimento do software em decorréncia
da emissdo do parecer CEP favordavel em 25/04/2021".

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Termas obrigatdrios adequadamente apresentados.

Recomendacdes:
n&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

De acordo com as atribuigbes definidas nas Resolugbes CNS 466/12. CNS 510/16 & Norma Operacional
001/2013, o Colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovagao da emenda proposta, situacio definida
em reunido do dia 30/04/2021.

O GEP-UFTM reltera que de acordo com as orientagies da CONEP, o pesquisador deve notificar na pagina
da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacao. & necessario o envio de relatorios
parciais (semestrais), assim como também & obrgatdria a apresentagio do relatdrio final, quando do término
do estudo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Aprovado em reunido de Colegiado do CEP-UFTM em 30/04/2021.

Fraarpn'  Av (Satilin CGuoaritd, n? 180, Casa dag Comcie

Balrro: Abadia CEP: 38025-440
UF: MG Municiplo: UBERABA
Telefone:  (34)3700-6803 E-mall: cepufm.edu b

Péging 08 da 0

106



UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
TRIANGULO MINEIRO - UFTM asil
Continuache do Parecer: 4682 672
Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Nocumento Arquive Prstagem Axrtor Situacin
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS 174408) 28/04/2021 Aceito
do Projeto 4 E1.pdf 10:15:45
Projeto Detalhado /| Projeto_rofina_fiscal Emenda.docx 28/04/2021 |Ana Claudia Granato | Aceito
Brochura 09:56:27 |Malpass
|Investgador
Cronograma Pedido_alteracao_cronograma.pdf 28/04/2021 |Ana Clauvdia Granate | Aceito

08:33:38 | Malpass
Projeto Detalhado / |Projeto_rofina_fiscal. docx 12/04/2021 |Ana Claedia Granato| Aceito
Brochura 08:48:48 |Malpass
Unvestigador
Qutros Solicitacao_autorizacao_interna_para_re{ 12/04/2021 |Ana Claudia Granato | Aceito
alizar_pesguisa.pdf 08:48:28 |Malpass
TCLE / Termos de | TCLE rotina_fiscal pdf 11/04/2021 |Ana Claudia Granato | Aceito
Assentimento / 14:26:31 Malpass
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 11/04/2021 |Ana Clavdia Granato | Aceito
14:159:05 |Malpass

Situacdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciacio da CONEP:
Mao

UBERABA, 30 de Abril de 2021

Assinado por:
Daniel Fernando Bovolenta Ovigli
(Coordenador{a))
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Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
1R R MuIRIHpiAT | IRFRARA
Telefone: (34)3700-6803 E-mall: cep@uftm.adubs

Pagina 09 de 09

107



108

ANEXO 3 - QuesTionARio ApLicabo UFTM.

Ao ser nomeado fiscal por meio de portaria recebeu curso de capacitacéo: *

antes do contrato iniciar
durante a execugéo do contrato

néo recebi

A partir de sua nomeacao como fiscal até dezembro de 2020 quantas vezes participou de *

curso de capacitacao:

0 vez
1 vez
2 vezes
3 vezes

mais de 5 vezes

Com que frequéncia recebe curso de capacitacio de fiscalizacdo de contratos? *

semanal
mensal
trimestral
semestral
anual
raramente

nunca
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A capacitacao de fiscalizacao que recebeu foi:

presencial

virtual

presencial e virtual

Com qual frequéncia toma conhecimento de cursos e ou novos dispositivos legais sobre
fiscalizagao de contratos

baixa
meédia

alta

Com que frequéncia busca sanar duvidas de documentacao e auxilio sobre o contrato junto a divisdo
de contratos?

baixa
média
alta

nenhuma

Na avaliacdo e registro dos resultados diarios e mensais sobre a execucgéo do objeto contratado:

se sente inseguro
Se sente seguro

busca auxilio para fazer a avaliagdo e registro
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Com que frequéncia faz consulta com o publico usuario sobre o objeto contratado? *

baixa
média
alta

nao fago

A consulta com publico usuario € feita: *

informalmente sem documentar

formalmente com documentac&o

Margue as formas como registra e acompanha a fiscalizacdo?

planilha eletrénica

editor de texto

manualmente em papel

software de fiscalizacao

Margue nas opg¢des abaixo aquelas que considera os principais obstaculos enfrentados na
fiscalizagdo de contratos?

falta de capacitagcao constante
os instrumentos atuais (planilhas, editor de texto, etc) de coleta da verificacdo do servigco prestado para re...
a conciliacdo de tempo para executar as atividades do cargo e de fiscal

tomar conhecimento de alteracbes dos dispositivos legais que tratam sobre fiscalizagdo



Gostaria de ter uma ferramenta tecnolédgica que te auxilie na capacitacao de fiscalizacdo? *

sim

Gostaria de ter uma ferramenta tecnolégica que te auxilie no acompanhamento da execucao
do contrato?

sim

nao

Vocé acumula outras atividades junto a funcéo de fiscal de contratos? *

sim

Se respondeu sim na questdo anterior, o quanto vocé se sente sobrecarregado (a) por realizar as
atividades de fiscalizacdo e também as demais atividades do seu cargo?

pouco
meédio

muito

111
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Quantas horas em média na semana gasta com preenchimento/verificacdo de documentos de
fiscalizagcao de contrato

30 minutos
1 hora

2 horas

4 horas

6 horas ou mais

Quantas horas em média na semana gasta com busca de dispositivos legais sobre fiscalizacao de
contratos

30 minutos
1 hora

2 horas

4 horas

6 horas ou mais

Classifique a interacao que possui com os mecanismos para a fiscalizacao:

Conhecimento de normas/leis que regem as contratacdes publicas. *

baixo
médio

alto
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Capacitacéo adquirida para a fiscalizacéo. *
baixa
média

alta

Conhecimento de ferramentas de gestao de fiscalizacéo. *

baixo
médio

alto
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ANEXO 4 - AvALIAGAO E VALIDAGAO DE SOFTWARE.

A interface do software é agradavel?
concordo
concordo parcialmente
indeciso

discordo

A navegacio pelas abas do software tem um nivel deuso facil?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Os titulos dos modulos sdo intuitivos?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo
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A organizacio deinformacdes & clara?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Acha que usaria com frequéncia o software”

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Foi possivel localizar com facilidade (edital, portaria de fiscal, contrato, aditivos,
apostila_ garantia contratual)?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo
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Os modelos de documentos de fiscalizagio sio de facil preenchimento e entendimento?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Os formularios constantes sio ageis?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

O software facilitaria sua organizacio das tarefas?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo
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A fungio entre abas dos modulos transitam em velocidade satisfatoria?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

A aba de capacitacio, dicas, cursos disponiveis, dispositivos legais vigentes contribui
no conhecimento?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Perguntio fiscal contribui para sanar duvidas?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo
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O software contribui de modo geral na fiscalizacio?

concordo

concordo parcialmente

indeciso

discordo

Escreva algum apontamento de correcdo/melhoria/elogio/critica para o software.



Certificado de Produto

ANEXO 5 - RecisTrRo ANCINE DE VIDEO PARA FISCAIS

Sne

N* B22-002739-00000 -

A AGEMCIA MACIONAL DO CINEMA - ANCINE, conforme inciso XIIl do Art. 7° da Medida Provisdria
n®2 2281, de 06 de setembro de 2001, com redagio introduzida pela Lei n®. 10.454, de 13 de maio de
2002, e conforme Decreto n®4 456, de 04 de novembro de 2002, confirma que constitul obra audiovisusal
brasileira o produto identificede neste Cerdificado, valido como documents de origem para exporiacio.
Este documento ndo atesta regularidade em relacio & utilizagio de recursos plblicos. inclusive para
fins de prestagdo de contas. As informagbes desse certificado podem ser conferidas no porial da

Ancine,

Titulo Original  FISCALITO Tl CONECTA - VIDEOS PARA FISCAIS DE CONTRATOS PUBLICOS

Classificagio BRASILEIRA CONSTITUINTE DE ESPAGD QUALIFICADO

Tipo VARIEDADES

Formato HAD BASEADA EM FORMATO ADOUIRIDD DE TERCEIROS

Organizagio BERIADA EM TEMPORADA UNICA

Temporal

Duragéo DO:3Z:00 Epistdios 4

Ano de WF2 a 22 Formato da 1 1||"||:|EE| DIGITAL ALTA DEF|H|’;J!|D =
1080PX A 2150P%

Produtories)

246.008.668-08 ANA CLALDIA GRAMATO MALPASS

051_136.126-26 JULIAMA APARECIDA VAZ

Direton|es)

JULIANA APARECIDA VAT

Detentor{es) de Cotas %

2460038 668-04 AMA CLAUDIA GRANATO MALFASS 50

051_136.126-26 JULIAMA AFARECIDA VAZ 50

Data de Emisséo 1900712022

Esta via foi parada & 13248 do da 10 de Juho e 3022 Pag. 1de3d
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Us capituloa/Episadios abaixo fazem parte deste certificado de produto brasileira:
Titulo Original FISCALITO TI CONECTA - VIDEDS PARA FISCAIS DE CONTRATOS PUBLICOS
CPB N B22-0027 39-00000

Temporada Episddio n® CPB n"

o ao1 B22-D002738-00001
o ooz B22-002732-00002
o ooz BE22-D0Z738-00003
o1 aod BE22-D02738-00004

Pag. 2de3

Agéncia Macional do Cinema - Ministério da Cultura - Governo Federa
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s capliuloa/Episddios abaixo fazem parte deste certificado de produto brasileino:
Titulo Original FISCALITO TI COMECTA - VIDEDS PARA FISCAIS DE CONTRATOS PUBLICOS
CPB N B22-0027 39-00000

Temporada Episddio n® CPE n®

Pag. 3deld

Agenda Macional do Cinema - Ministerio da Cultura - Governo Federa
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ANEXO 6 - RecisrRo ANCINE bpE VIDEO FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

Certificado de Produto a

N® B22-002741-00000 P Cvema

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, conforme inciso X1l do Art. 7° da Medida Provisdria
n®.2 228-1, de (& de setembro de 2001, com redag¢do introduzida pela Lei n®. 10.454, de 13 de maio de
2002, & conforme Decreto n®4 456, de 04 de novemnbro de 2002, confirma gue constitui obra audiovisual
brasileira o produto identificado neste Cerificado, valido como documento de ongem para exporiagio.
Este documentio ndo atesta regularidade em relacio & utilizaglo de recursos pdblicos, inclusive para
fins da prestagdo de contzs. As informagbes desse certificado podem ser conferidas no portal da
Ancing,

Titulo Original  FISCALITO TI CONECTA
Clmﬂﬂt:u;:ﬂn BRASILEIRA CONSTITUINTE DE ESFACO GUAL IFICADD

Tipo VARIEDADES

Formato MAD BASEADA EM FORMATO ADOQUIRIDD DE TERCEIRDS

Organizagao SERIADA EM TEMPORADA (NICA

Temporal

Duragéo Dk32:53 Episddios 1

Ano de 0T 5 0T Formato da 12 VIDED DISITAL ALTA DEFINIGAD -
ACIMA DE 2160FX

Produtor{es)

246008 668-08 ANA CLAUDIA GRANATO MALPASS

051.136.126-26 JULIANA AFARECIDA VAZ

Diretorn|es)

JULIANA AFARECIDN VAZ

Detentor{es) de Cotas %

245.993.668-08 AMNA CLAUDIA GRANATO MALPASS 50

051.136.126-26 JULIANA AFARECIDA WAZ 50

Data de Emissdo 18072022

Exta via foi gerada &% 14:12 do &a 10 de Jubho de 2022 Pag. 1dald

Agénca Macional do Cinema - Ministério da Cultura - Governo Federal
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s capltuloa/Epistdios abaixo fazem parie deste certificado de produto brasilairo:
Titulo Criginal FISCALITO TI CONMECTA

CPB N B22-00274 1-00000
Temporada Episddio n® CPE n”
o1 0a1 E22-002741-00001

Pag. 2de3

Agenda Macional do Cinema - Ministerio da Cultura - Governo Federa
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= capitulos/Episddios abaixo fazem parte deste certificado de produto brasileino:
Titulo Criginal FISCALITO TI COMECTA
CPB N* B22-002 74 1-00000

Temporada Episddio n® CPE N

Pag. 3de3

Agencia Macional do Cinema - Ministerio da Cultura - Governo Federal
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ANEXO 7 - RecistTrRo NOo NIT-UFTM po soFTwARE

2T, 09:08 SEIFUFTM - 0858433 - Certidao

Ministério da Educacao

Universidade Federal do Triangulo Mineins
Ay, Aandolin Borges Jino: 7% 1350 - Barre Unbardecdade Ubsata @il CEF 38064-300

34 35313024 E-rmail it b
CHPJ: 25 437 141
CERTIDAL

REGISTRO DE FROGRAMA DE COMPUTADOR
Mimero de Regisiros 014140202291
Processo SELN: 1308501 41402022-91

A Universidade Federal do Tningule Mmeiro expede a presente ceridiio de registro de programa de computadar, valida par 50 anos a
partir de 1* de janeiro subsequente 4 data de 107092000, em conformidade com o §2°, art. 2* da Lei 9609, de 19 de Fevereiro de 1998,

Titulo: Fiscalito Ti Conecta

Duta de erimgiio: 100092020

Titular{es): UNIVERSIDADE FEDERAL D0 TRIANGULO MINEIRD

Amtorjes): Juliona Aparecida Vaz, Ana Claudia Giranato Malpass ¢ Elder Vicente de Paulo Sobrinho
Linguagem: Bubble

Campo de aplicagiio: AD-Adm Fubl

Tipe de pragrama: FAQG]-Ferrm Apowo

Algoritmo hash: SHAS12

Resmmo digital
hash: bl T3 113 ccchiftalibasd0 M e 509 TR 220 1353 1 TaMaa( 3d Sde Bb0b T ocab 3db fold 2ec RIOMTIA 1 cOed 12191 RS | fetdBdbalndb Tddcad 313

Expedido em: 261002022

Observagio: Esie software nio podert ser negociado ou cedido a terceinos, mesmo que de forma gratuita, sem a aprovagio da Reiloria ¢ anuéncia do NIT.

Aprovads par:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

Lz Fernando Resende dos Sanlos Amjo
Reitor da UFTM

-
SE'I! Iiﬂ Dooumenta assinado ektronicaments por LUIZ FERNANDO RESENDE D05 SANTOS ANMD, Reltor da UFTM, em 261020022, & 15:56, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundaments no § 3% do art. 49 do Deoneto @ 10 543, de 13 de novembro de 2020 no art. 34 da Portara RestoriUFTR 0@ 87, de 17 o aposto de 3021

A autencicidade deste dotumsnto pode ser canferida no site bitpt e wftm edy briseliconrolador_gsiemo.gha?
Eaosdocymenty_conferirGid_organ_aceeeo_gxterngsl, indormanda o cddigo verificador 0855433 & o codi go CRC CPCEPE30.

Mafidnciic Procsiis i FI0A5 004140/200281 SE| il DES43E
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