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RESUMO

A administracdo publica passa por reformulacBes constantes em seus modelos de gestéo,
buscando melhorar a eficiéncia e eficicia dos seus servigos. Nesse contexto, a governanga
publica desponta como um sistema capaz de assegurar processos mais efetivos. No ambito das
contratacbes, a governanca inclui praticas que promovem transparéncia, eficacia e
responsabilidade no uso dos recursos publicos, resultando em boas préaticas de gestdo e na
maximizacdo dos beneficios para a sociedade. A implementagdo de instrumentos como o Plano
de Contratacdes Anual (PCA), por exemplo, visa garantir que as contratacdes sejam planejadas,
executadas e monitoradas de forma a otimizar a alocacdo do erdrio e promover maior
publicidade dos processos publicos. Diante desse cenario, o presente estudo se propds a analisar
a elaboracdo e execucdo do PCA na Universidade Federal do Triangulo Mineiro, assim como
investigar as boas praticas de governanca em contrataces adotadas pela instituicdo. A pesquisa
foi conduzida com uma abordagem qualitativa, utilizando o método de estudo de caso. A coleta
de dados incluiu levantamento bibliografico, pesquisa documental e observacdo participante,
enquanto a analise foi realizada por meio de técnicas de analises documental e descritiva. Os
achados indicam que, possivelmente, embora o PCA seja elaborado e executado formalmente,
ele ndo parece contribuir significativamente para o planejamento eficiente de compras na
Universidade. Depreende-se, ainda, que, apesar dos esforcos na implementacao de mecanismos
de governanca, os instrumentos relacionados as contrata¢cdes ainda necessitam de maior atengédo
e de aprimoramentos. Entre as recomendacdes, destacam-se a ado¢do de acdes especificas nas
etapas de implementacéo e controle do PCA, a criacdo de regulamentos e normativos internos,
o aperfeicoamento da gestdo de riscos em contratacfes, a promocdo da capacitacdo dos
servidores envolvidos no metaprocesso de compras e a implantacdo de um plano de
comunicacdo eficaz para disseminar informacGes sobre os processos de aquisi¢cfes. O
engajamento e o0 apoio da alta administracdo foram identificados como fatores criticos para o
sucesso dessas iniciativas. Como produto técnico-tecnolégico, foi elaborado um relatério
técnico conclusivo, contendo uma analise detalhada das fases do ciclo do PCA e proposigdes
de acdes e ferramentas voltadas para o aprimoramento do processo de planejamento de compras
da Universidade.

Palavras-Chave: plano de contratacGes anual; planejamento de compras publicas; governanca
em contratacfes publicas; boas praticas de governanca em contratacles; levantamento de

governanga em contratagdes.



ABSTRACT

The public administration undergoes constant reformulations in its management models,
seeking to improve the efficiency and effectiveness of its services. In this context, public
governance emerges as a system capable of ensuring more effective processes. In the area of
procurement, governance includes practices that promote transparency, efficiency and
responsibility in the use of public resources, resulting in good management practices and
maximizing benefits for society. The implementation of instruments such as the Annual
Procurement Plan (APP), for example, aims to ensure that procurement is planned, executed
and monitored in such a way as to optimize the allocation of public funds and promote greater
transparency in public processes. Given this scenario, this study set out to analyze the
preparation and execution of the APP at the Federal University of Triangulo Mineiro, as well
as to investigate the good governance practices in procurement adopted by the institution. The
research was conducted with a qualitative approach, using the case study method. Data
collection included a bibliographic survey, documentary research and participant observation,
while analysis was carried out using documentary and descriptive analysis techniques. The
findings indicate that, although the APP may be formally drawn up and executed, it does not
seem to contribute significantly to efficient procurement planning at the university. It also
appears that, despite efforts to implement governance mechanisms, the instruments related to
procurement still need more attention and improvement. Among the recommendations are the
adoption of specific actions in the implementation and control stages of the APP, the creation
of internal regulations and standards, the improvement of risk management in contracting, the
promotion of training for civil servants involved in the procurement metaprocess and the
implementation of an effective communication plan to disseminate information about
procurement processes. The engagement and support of senior management were identified as
critical factors for the success of these initiatives. As a technical-technological product, a
conclusive technical report was drawn up, containing a detailed analysis of the phases of the
APP cycle and proposals for actions and tools aimed at improving the University's procurement
planning process.

Keywords: annual hiring plan; public procurement planning; governance in public

procurement; good governance practices in hiring; governance survey in hiring.
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1 INTRODUCAO

A efetivacdo de boas praticas de governanca é fundamental para impulsionar o
desenvolvimento econdmico de uma nagéo e garantir o bem-estar de seus cidaddos (OCDE,
2011). Mudancas impostas pelos contextos socioeconémico, politico e ambiental, estdo
provocando transformacdes substanciais em diversas areas, incluindo o setor publico. Diante
deste cenario, as organizacdes publicas enfrentam a necessidade de constante adaptacéo,
direcionando seus esforgos para alcancar a efetividade de suas politicas, sem negligenciar a
observancia dos principios da governanca (Matias-Pereira, 2010).

A busca perene por aprimoramento € particularmente relevante na esfera
governamental, um fenbmeno que ganhou destaque no Brasil com a instauracdo da Reforma
Gerencial do Estado em 1995. Na visdo de Matias-Pereira (2012), valores como a eficiéncia e
a qualidade na prestacao dos servicos publicos guiaram a reforma do aparelho do Estado. Ainda
segundo o autor, 0 governo visa atender um maior nimero de demandas da sociedade, por meio
da gestdo eficiente dos recursos publicos.

Nesse contexto, ha de se analisar o papel estratégico das contratacGes no suprimento
de bens e servicos necessarios para executar qualquer politica publica. Contudo, destaca-se a
vulnerabilidade a préaticas inapropriadas nessa atividade, que esta suscetivel a desperdicio e a
falhas de execucéo (Pestana e Cadermatori, 2023).

Dessa forma, a governanca desponta como um tema precipuo na recente atualizacao da
legislacdo de licitacdes e contratos, incitando os entes federativos a reformular a cultura dos
processos de compras (Fenili, 2018). Essa transformacédo reivindica maior atencdo no nivel
estratégico, mediante a implementacdo de processos e estruturas, a fim de promover o ajuste
das compras governamentais ao planejamento estratégico e promover eficiéncia, efetividade e
eficacia em suas contratagGes® (Brasil, 2021a, 2023a).

No entanto, Fenili (2018) observa que a institucionalizacdo das novas praticas
representa um desafio intrinsecamente complexo, demandando uma necessidade emergente de
adotar o empreendedorismo organizacional para adequar o padrdo de governanca de
contratacoes.

Diante desse desafio, a Administracdo Publica Federal (APF) tem implementado

LR N3 ERINT3

! Para a realizagiio deste estudo, as expressdes “contratagdes”, “contratacdes publicas”, “compras publicas”,
“aquisicdes publicas, “contratagdes governamentais” e “compras governamentais”’, serdo consideradas
sinbnimas e empregadas de forma genérica, para se referir tanto as aquisi¢cdes de bens materiais e patrimoniais,
quanto as contratacoes de servigos.
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medidas que possibilitem a promocéo do desenvolvimento e a adogdo de procedimentos de
compras adequados e pautados pela transparéncia. Essas iniciativas visam, dentre outros,
preservar a integridade publica e garantir melhor aplicacdo de recursos publicos (OCDE,
2011). Como apontado por Justen Filho (2023), observa-se no Brasil varias leis que regulam
e orientam os procedimentos de licitacOes realizadas pelo setor pablico. Com a promulgacao
da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC), o
principio do planejamento foi incorporado oficialmente aos processos licitatérios,
consolidando a necessidade de uma conduta prospectiva e alinhada aos objetivos e metas das
politicas governamentais (Brasil, 2021a).

Com o novo marco legal, reiterou-se a determinagdo da elaboracdo do Plano de
Contratagdes Anual (PCA), que tem por objetivo “racionalizar as contratagdes dos 6rgdos e
entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e
subsidiar a elaboragdo das respectivas leis orcamentarias” (Brasil, art. 12, inc. VII , 2021a).
Mais do que uma mera imposicdo, a ado¢do do PCA representa um estratégico modelo de
delineamento das contratacdes publicas, expondo o nivel de maturidade em governanca das
entidades envolvidas (Brasil, 2021b). Em face do exposto, mostra-se conveniente levar em
conta a realidade de cada entidade e desenvolver um conjunto eficaz de mecanismos baseados
na governanga, para assegurar que as acoes a serem executadas mantenham-se constantemente
alinhadas tanto com o planejamento estratégico do 6rgdo quanto com o interesse publico
(Leonez, 2021b).

A implementacdo de um planejamento otimizado requer uma atuacdo continua,
envolvendo adaptacao, evolucéo, testes, compreensao e avaliacdo ao longo do tempo. Destaca-
se que esse processo contribui para consolidar e conferir credibilidade ao planejamento
estratégico da organizacédo (Oliveira, 2023, p. 312).

Dessa forma, este estudo pretende analisar o alinhamento do Plano de ContratacGes
Anual da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) as boas praticas de governanca

em contratagdes e as estratégias de planejamento de compras.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
A Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC),

efetivou o planejamento como um dos principios fundamentais das contratagdes publicas em

seu Art. 5° e no inciso VII do Art. 12, integrou o PCA a fase interna do processo licitatério
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(Brasil, 2021a).

Posteriormente, foi publicada a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021,
que trata da governanca das contratacfes publicas. Na sequéncia, o Decreto n® 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, regulamentou o inciso VII do Art. 12, dispondo sobre o PCA no ambito da
APF. Esses dispositivos legais ressaltam a importancia da atencdo e cumprimento de todas as
diretrizes para garantir a eficacia e a transparéncia no processo de contratagdes publicas.

Sob tal perspectiva, no ano de 2021, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) conduziu
uma auditoria em 72 érgdos publicos federais, com o propdésito de avaliar, dentre outros, a
eficacia do PCA para a evolugdo do planejamento das compras publicas (Brasil, 2021b). O
resultado dessa auditoria foi registrado no Acérdao TCU n.° 1.637/2021. O documento enfatiza
que o baixo grau de maturidade com relacédo a adocao e pratica da governanga em contratacdes,
especialmente no planejamento anual das contratacbes, ndo esta contribuindo positivamente
para o processo de elaboracgéo e gestdo do PCA (Brasil, 2021D).

A vista disso, € necessario obter um bom entendimento dos mecanismos de governanca
estabelecidos pela nova legislacdo, integrando-os as melhores praticas de governanga no servico
publico. Esse conhecimento pode gerar encadeamentos, por isso deve considerar as implicacdes
que podem acrescentar valor social e econdmico, uma vez que se verifica uma tendéncia para
uma maior interagdo com as institui¢des e a sociedade (Carvalho, Almeida e Arenas, 2022).

Na realidade pratica, as organizacGes publicas enfrentam diversos desafios operacionais
na gestdo de todas as fases do processo de compras (Fenili, 2018), o que, por consequéncia,
amplia a lacuna entre as normas estabelecidas e a sua efetiva aplicacdo. Oliveira e Mota Junior
(2023) observam que essa realidade ndo é diferente para as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). N&o obstante a crescente expansédo das IFES, a escassez de recursos devido a
cortes orcamentarios pode representar um obstaculo para o desenvolvimento de novos projetos
e 0 pleno cumprimento de suas atividades.

Como consequéncia, tanto a sociedade em geral quanto, de maneira particular, a
comunidade académica, tém demandado dos gestores das IFES maior transparéncia no que se
refere aos gastos publicos. Essa solicitacdo transcende a simples preocupacao ética e ressalta a
importancia de atingir padrdes mais elevados de eficiéncia e eficicia social (Rosa, 2004).

No rol das InstituicOes Federais de Ensino Superior, encontra-se a UFTM. Localizada
no Triangulo Mineiro, a Universidade atende atualmente a cerca de 8.000 alunos nos niveis

de graduacdo, pds-graduacdo e educacdo profissionalizante, oferecendo cursos em diversas
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areas de conhecimento (UFTM, ca. 2024d). Com um orgamento discricionario? autorizado de
R$ 49,5 milhGes para 2023, 0 que representa uma reducdo de 38% em relacdo ao orgamento
discricionario de 2014, que foi de R$ 80,7 milhdes (ANDIFES, 2024), torna-se imprescindivel
direcionar os recursos de forma eficiente, atendendo as necessidades educacionais e sociais.
Diante desse contexto e considerando a énfase dada pela legislacdo atual a governanca
e ao planejamento das contratacOes, tal como o reconhecimento do PCA como instrumento

fundamental de governanca para promover o planejamento de compras, esta pesquisa busca

responder a sequinte questdo: quais as praticas de governanga em contratagdes adotadas

pela UFTM e como a Universidade realiza a elaboracéo e execucdo do PCA?
Este estudo se concentra na anélise do questionario iGG2021 respondido pela UFTM,
assim como no processo de implementacdo, elaboracdo, execucdo e controle do PCA na

Universidade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o alinhamento entre o Plano de Contratacdes Anual, as estratégias de
planejamento de compras e o0s principios de governanca das contratacbes publicas na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Investigar os mecanismos de governanca em contratacGes atualmente propostos, no
ambito da APF, estabelecendo conexfes com as fungdes da administracao;

b) Examinar as fases do ciclo do PCA, conforme as diretrizes estabelecidas para a gestéo
na esfera da APF, aplicando a método PDCA,;

c) Analisar a adocdo de boas praticas de governanga em contratacfes pela UFTM e
verificar como o ciclo do PCA é executado na instituig&o;

d) Apresentar um relatorio técnico conclusivo com foco na elaboragéo e execugédo do PCA
na UFTM, analisando as fases do ciclo do plano com aplicacdo da metodologia PDCA e

propondo sugestdes de melhorias baseadas na analise proposta.

2 E a parte da verba de execucdo ndo obrigatoria. O orcamento discricionario é a parte do orcamento plblico que
pode ser ajustada, sobre a qual o gestor pablico decide onde, quanto e como gastar.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O contexto legal e normativo das contratagdes publicas estd em constante evolugéo. A
presente pesquisa se justifica ndo somente pela necessidade de cumprir as exigéncias impostas
pela nova legislacdo de licitacdes e contratos, mas, especialmente, pelo propoésito de se
estabelecer um plano de compras associado ao planejamento estratégico e alinhado a
governanga no processo de contratagdes. Um planejamento de compras estruturado e eficiente
pode ser considerado imprescindivel para a manutencao da qualidade dos servicos prestados
para a sociedade (Organizacdo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico, 2011).

Promover a transparéncia dos processos de compras publicas é uma demanda cada vez
mais presente na Administracdo Publica. Uma conduta mais transparente na elaboracéo e
execucdo do PCA fortalece a confiabilidade e permite maior prestacdo de contas e
responsabilizacdo (accountability). O planejamento, quando realizado de forma clara e
acessivel, permite, ainda, que todas as partes interessadas estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos de longo prazo da entidade, ou seja, promove a coesdo e a colaboracdo entre 0s
membros da instituicdo (Matias-Pereira, 2012).

Um plano estratégico estipula metas especificas e permite a construcao de indicadores
que possibilitem avaliar o progresso da execucdo das acdes planejadas e, quando bem
elaborado, fornece uma estrutura desejavel para a tomada de decisfes, embasada em analise de
dados e informacdes oriundas tanto do ambiente interno quanto do externo, possibilitando que
uma organizacdo se adapte a mudancas, como alteragdes no orcamento, evolugdes tecnoldgicas
e transformac@es nas demandas (Fenili, 2018).

A escolha do tema deste estudo foi determinada pela experiéncia da pesquisadora como
servidora da area de contratagdes da UFTM. Essa oportunidade possibilitou a observagédo dos
procedimentos operacionais da divisdo de compras da instituicio e percepcdo de
oportunidades de otimizacdo dos processos, sobretudo no que se refere a existéncia de lacunas
na comunicacao, na regulamentacéo interna e no planejamento de aquisigdes.

Vale salientar que a pesquisa vai ao encontro dos objetivos do mestrado profissional,
dentre eles: “contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade das organizacOes
publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de referéncia para
amelhoria da gestdo publica”, tracados no § 2° do Art. 1° do Regimento Nacional do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional, aprovado em 6 de outubro de 2023
(PROFIAP, 2023).

Ademais, viabilizar um efetivo planejamento estratégico de compras e,
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consequentemente, aperfeicoar 0S processos internos, sdo agdes que aspiram promover
contratagdes que cumpram os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade. A eficiéncia nos
processos de contratagdes pode ser essencial para otimizar o uso dos recursos publicos. Uma
abordagem mais eficaz na elaboracéo e execucdo do plano anual pode resultar em economias
significativas e na maximizacdo do impacto dos investimentos realizados, gerando beneficios

a todos as partes interessadas, especialmente para a comunidade.



22

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender a dimensédo da governancga, reconhecer sua relevancia para a sociedade e
entender a sua regulamentacdo no setor publico, assim como 0s mecanismos que assegurem sua
efetividade nos processos de contratac@es publicas, mostram-se fundamentais para garantir sua
efetiva aplicagdo.

Deste modo, os capitulos subsequentes tém como objetivo apresentar conceitos e
contextos, sendo o primeiro destinado a Governanca e Gestdo Publicas. Em seguida, delineia-
se abordagens acerca da Governanca das Contratagdes Publicas e do Planejamento de Compras.

Por fim, explora-se as caracteristicas do PCA e como ele pode ser utilizado como uma

ferramenta estratégica tanto para a governanca quanto para o planejamento.

2.1 GOVERNANCA PUBLICA E GESTAO

Governanca € um termo que foi alcado a um lugar de destaque no cenario corporativo,
com importancia crescente nos setores privado e publico. Segundo Peters (2013), o enfoque na
governanca decorre da preocupagdo com a habilidade do sistema politico em abordar e resolver
eficazmente questdes politicas de maneira decisiva.

Matias-Pereira (2010) esclarece que o conceito de governanca teve origem na década
de 1990, nos estudos de agéncias multilaterais, especialmente do Banco Mundial. Nesse
contexto, a governanca foi definida como "a maneira pela qual o poder é exercido na
administracdo dos recursos econdémicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento"
(International Bank for Reconstruction and Development, 1992, p. 1). Originalmente ligado ao
desempenho gerencial, enfatizando a capacidade do Estado em executar consistentemente
politicas publicas, o termo governanca passou a abracar varidveis além do desempenho
administrativo.

Como ressaltado por Teixeira e Gomes (2019, p. 543), a governanca possui "ampla e
multipla abordagem conceitual”, existindo, no entanto, consenso de que a boa governanga é
vital para o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural do pais.

Em um sentido mais amplo, verifica-se que os principios orientadores fundamentais dos
setores publico e privado sdo essencialmente congruentes, incluindo a identificacdo de objetivos
e 0 controle na execucdo das politicas (Matias-Pereira, 2010). O setor publico desempenha uma
funcdo primordial no desenvolvimento de um pais, atribuindo aos entes governamentais a

responsabilidade pela execucdo de politicas publicas que estimulem o crescimento econémico
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e assegurem uma distribuicdo eficiente do erario (OCDE, 2011). Fonte (2021, p. 18), por sua
vez, conceitua politicas publicas como o “conjunto de atos e fatos juridicos que tém por
finalidade a concretizagdo de objetivos estatais pela Administracdo Publica”. Ha, por
conseguinte, estreita correlacéo entre politica publica e acdo estatal, haja vista a execucdo das
politicas publicas que recaem sobre a Administracdo Publica. No entanto, em consonancia com
Mendes, Silva e Cavalcante Filho (2017), existem trés desafios para as politicas publicas,
identificados como 3Gs: governanca, gestao e governabilidade. O terceiro elemento refere-se a
legitimidade do estado em exercer 0 poder de governo.

Para Matias-Pereira (2010), embora cada setor tenha seus objetivos especificos, tanto as
organizacBes publicas quanto as privadas enfrentam desafios comuns com relagdo a
governanca. Um desses desafios € a separacdo entre propriedade e gestdo, a qual
frequentemente resulta em problemas de agéncia. Esses problemas surgem devido a conflitos
em razdo de possiveis interesses divergentes entre o principal (proprietario) e o agente
(controlador, gestor do capital) em uma organizacdo (Matias-Pereira, 2010; Mendes, Silva e
Cavalcante Filho, 2017).

O crescimento do mercado de capitais® e 0 consequente aumento no numero de
investidores, juntamente com o distanciamento dos proprietarios da gestdo dos negdcios,
ampliaram o poder dos especialistas na tomada de decisdes. Esse cenario gerou preocupacdes
sobre a possibilidade de que esses especialistas priorizassem seus proprios interesses em
detrimento dos interesses dos acionistas ou proprietarios das empresas (Mendes, Silva e
Cavalcante Filho, 2017; Fenili, 2018).

Em um estudo realizado em 1976, Jensen e Meckling (2008) consideraram que, em
muitas relacdes, especialmente em contextos em que ha um representante agindo em nome de
outra pessoa ou entidade, surgem divergéncias entre os interesses e as decisGes de ambos,
considerando gque, conguanto o agente ser designado para representar e tomar decisdes em nome
do principal, ele pode ter seus préprios interesses e objetivos. Esses interesses pessoais podem
diferir dos interesses do principal. Os autores afirmam que o problema de agéncia esta presente
em todos os tipos de organizagGes e em todos os niveis de colaboracdo e administracdo, tais
como em universidades, em cooperativas e em sindicatos.

Assim sendo, o setor publico enfrenta conflitos de interesse semelhantes aos da

iniciativa privada, nos quais os interesses do proprietario — atribuido a sociedade ou aos

3«0 mercado de capitais representa um sistema de distribuicio de valores mobiliarios que tem o propoésito de
viabilizar a capitalizacdo das empresas e dar liquidez aos titulos emitidos por elas” (Pinheiro, 2019, p. 157).
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cidaddos — podem entrar em conflito com os interesses do agente, cujo papel pode ser
assumido por representantes eleitos, autoridades méaximas, dirigentes, gerentes e demais
agentes publicos. Essa dindmica ressalta um ponto importante para o entendimento dos desafios
da governanca publica (Brasil, 2020a).

O TCU, em seu Referencial Basico de Governanca Organizacional®, define a
governanca como a funcéo direcionadora, que compreende as diretrizes necessarias ao
planejamento estratégico (Brasil, 2020a, grifo nosso). Assim, o referido tribunal adotou e

delineou o seguinte conceito de governanca publica organizacional:

[...] governanga publica organizacional compreende essencialmente o0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade (Brasil, 2020a, p. 36).

Seguindo a interpretacdo do TCU, a gestdo, ao contrario da governanca, desempenha a
funcéo realizadora, que implementa as diretrizes estabelecidas, executa os planos e realiza o
controle de riscos. Entretanto, o controle da gestdo fornece subsidio para que haja o
monitoramento da execuc¢do por parte dos responsaveis pela governanca (Brasil, 20204, grifo
nosso). A governanca fornece o direcionamento para que a gestéo realize a implementacdo com

eficacia e eficiéncia, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 — Relacdo entre governanca e gestao e suas respectivas fungdes

GOVERNANCA GESTAO
Avaliar Dirigir o Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade ficiéncia

Accountability

%

Monitorar Controlar
Fonte: Brasil, 2020a, p. 17
Com a publicagdo do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, ocorreu a

regulamentacéo da politica de governanca da administracéo publica federal direta, autarquica e

fundacional. Aludido dispositivo acompanhou o entendimento do TCU com relagao ao conceito

4 A primeira versdo do Referencial foi publicada em 2013 (Brasil, 2020a).
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de governanca e estabeleceu os principios da governanca publica, elencados no Quadro 1.
Quadro 1 — Principios da Governancga Publica

Principios Descricdo

Capacidade que a administracdo tem para manifestar-se de forma clara, eficiente e

Capacidade de resposta eficaz as demandas apresentadas pelas partes interessadas.

Atuacdo focada na priorizagdo do interesse publico, pautando-se em valores morais

Integridade e conduta ética.

Capacidade de minimizar incertezas, garantindo um grau de seguranca e

Confiabilidade credibilidade ao cidaddo.

Medidas sistematicas para ampliar a qualidade da regulacdo com base em

Melhoria regulatéria Ca : . . ;
evidéncias e apoiadas em opinides dos cidaddos e partes interessadas.

Prestacdo de contas e
responsabilidade
(accountability)

Mecanismo para a prestacdo de contas, o controle social e a responsabiliza¢éo pelo
desempenho e resultados das a¢fes na gestdo publica.

Transparéncia Garantia de acesso as informag6es legitimas e fidedignas aos cidad&os.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2017a

A vista dessa normatizac&o, almeja-se para os principios e diretrizes de governanca, que
eles atuem como um elo entre a atuacdo dos agentes publicos e 0s principios constitucionais
gue norteiam a atuacdo da administracdo publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988; 2018).

O principio da transparéncia esta integrado a um conjunto central de diretrizes que
orienta as atividades governamentais, apresentando estreita correlacdo com o principio
constitucional da publicidade. E por meio da transparéncia que a Administracdo Publica se
compromete em comunicar suas ac¢des, fornecendo informacdes relevantes e confiaveis a
sociedade (Brasil, 2018).

Outrossim, “a promog&o da transparéncia e do controle social é elemento fundamental
para consolidar a responsabilizacdo (accountability) e o controle externo nos 6rgaos publicos”
(OCDE, 2011. p. 20). Nesse sentido, o Brasil alcangou notavel progresso com a promulgacao
da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacédo e estabelece as diretrizes para o exercicio do direito constitucional de
acesso as informag@es publicas. Essa lei determinou que 6rgdos e entidades publicas tém a
obrigacdo de divulgar informacgdes de interesse coletivo ou geral sem que seja necessario
solicitar essas informagdes. Essa acdo deve ser efetuada de forma proativa, ou seja, 0s 6rgaos
publicos devem tornar essas informacdes disponiveis em locais de facil acesso para qualquer
cidaddo. Para mais, a LAI instituiu recursos que permitem a qualquer pessoa, seja fisica ou

juridica, solicitar informacgdes publicas dos 6rgdos e entidades governamentais sem a
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necessidade de justificar a requisicao (Brasil, 2011).

Embora as politicas de reforco da transparéncia tenham logrado éxitos, particularmente
no nivel federal, sua incontestavel relevancia para a governanca publica fundamenta
plenamente sua insercdo como um dos principios centrais desse contexto. No que concerne a
prestacdo de contas e responsabilidade, sua relagdo é essencialmente vinculada com a
administracdo de recursos publicos, envolvendo diversas dimensdes como decisoes,
competéncias, condutas e a identificagdo dos responsaveis por cada uma dessas atribuicdes
(Brasil, 2018). Em outras palavras, trata-se do principio que exige que aqueles que tomam
decisdes e gerenciam recursos publicos sejam avaliados por suas acles, garantindo
transparéncia e confianca no processo da administracdo do erario. Essa abordagem assegura
gue os responsaveis sejam identificados e responsabilizados por suas atividades no exercicio de
suas funcdes publicas.

A prestacéo de contas desempenha um papel fundamental no aprimoramento do sistema
de governanca por meio do controle social da atividade administrativa. Representa um
mecanismo pelo qual os 6rgdos governamentais fornecem informacdes transparentes sobre suas
acoes e gastos, permitindo ao cidaddo identificar e relatar eventuais desvios ou irregularidades
(Brasil, 2018).

Vale destacar que a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estabeleceu normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestdo fiscal. A LRF instituiu critérios rigorosos para assegurar maior
responsabilidade, controle, fiscalizacdo, transparéncia e prestacdo de contas da gestao fiscal.
Essa responsabilidade, conforme a legislacdo, “pressupde a agao planejada e transparente, em
que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas”
(Brasil, 2000, Art. 1°, § 1°). Giacomoni (2023) observa que 0s regulamentos atuais ndo se
limitam aos aspectos legais, mas priorizam também o controle substantivo das contas publicas.
A Carta Magna de 1988 estabelece, como uma das finalidades dos sistemas de controle interno
dos poderes, “avaliar 0s resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgédos e entidades da administracdo federal” (Brasil, 1988, Art.
74, 11).

Acerca dos mecanismos tracados para o exercicio da governanca publica, o Decreto n°
9203 de 2017 reitera aqueles indicados pelo TCU, quais sejam: lideranca, estratégia e controle.

A lideranca envolve praticas comportamentais e de comando de pessoas, exercidas pelos

principais lideres de uma organizacéo, que sdo responsaveis pelo direcionamento estratégico,
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instituicdo de politicas e accountability. A alta administracdo e os conselhos superiores séo
incumbidos de fomentar a integridade e a €ética na institui¢do, priorizando o interesse publico.
Para cumprir esses papéis, os lideres precisam dispor de comprometimento e competéncias
adequadas, estas obtidas por meio de selecdo criteriosa e oportunidades de aprimoramento
continuo, avaliando regularmente seu desempenho para alcancar as metas organizacionais
(Brasil, 2017; 2020).

Para o alcance de tais resultados, € necessario delinear a estratégia de atuacao, tragando
0s objetivos e os planos de acdo. Igualmente indispensavel, é acompanhar a implementacédo e o
desempenho da organizacdo. A formulacdo da estratégia é realizada pela lideranca e deve ser
comunicada para todas as unidades organizacionais. Assim, a responsabilidade pelo alcance
dos objetivos e metas € delegada a gestdo, de forma que a estratégia devera ser ajustada sempre
que preciso, conforme o aprendizado organizacional e as mudancas de contexto, com a gestdo
de riscos integrada a todas as etapas (Brasil, 2017; 2020).

Giacobbo (1997) analisa que, em uma organizagdo, 0 processo de gestdo € hierarquico e
estruturado. A alta administracdo define os objetivos estratégicos com base nas condicdes
externas (econdmicas, politicas e sociais). Esses objetivos sdo entdo desdobrados pela gestdo
operacional em planos téticos, que sdo detalhados e adaptados para situagdes especificas.
Finalmente, esses planos taticos sdo convertidos em acdes concretas e praticas pela gestao
funcional, garantindo que o0s objetivos sejam implementados no nivel operacional da
organizacao.

Ja 0 mecanismo de controle nas organizacGes publicas implica os procedimentos
organizados para mitigar potenciais riscos e garantir que os recursos sejam geridos de forma
ética e conforme as diretrizes governamentais, com prestacdo de contas aos cidadaos, que
devem ter acesso a informagOes transparentes sobre as atividades, resultados e metas das
instituices. A auditoria interna € um componente essencial nesse processo, avaliando
objetivamente a eficacia da governanca, a execucgdo de planos e a gestdo de riscos. Ela fortalece
a accountability, promove transparéncia e confianca no uso dos recursos publicos, além de
oferecer recomendacdes para melhorias e incentivar mudangas que aprimorem a administragéo
publica (Brasil, 2017; 2020).
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Figura 2 — Praéticas relacionadas aos mecanismos de governanca publica
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Fonte: Brasil, 20204, p. 52

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Acompanhar a dindmica das transformacBes globais é um desafio para muitas
instituicBes, nos setores privado e publico. As repercussdes do avanco da tecnologia, das
revolugdes da comunicacdo e das evolugdes da gestdo afetam diretamente a sociedade e a
economia. Verifica-se, nesse novo cenario, a acentuacdo das fragilidades com consequente
surgimento de conflitos nos mais diversos campos, como o politico, financeiro e meio ambiente,
reivindicando a utilizacdo de estratégias para vencer tamanhos desafios. Diante desse contexto,
para que as organizacfes permanecam atuantes e competitivas, demanda-se habilidades em
estipular estratégias para antecipar, de forma proativa e agil, os impactos das constantes
mudangas internas e externas (Matias-Pereira, 2011; Chiavenato e Sapiro, 2023).

Dessa forma, para que as organizagdes sobrevivam e se adaptem, o planejamento revela-
se como uma ferramenta administrativa que permite conhecer a conjuntura e desenhar os
caminhos para se alcancar um objetivo (Chiavenato e Sapiro, 2023). Na visdo de Oliveira
(2023), o planejamento tem como intuito desenvolver processos e atitudes. O autor afirma que

essas técnicas criam uma condigdo concreta para a analise das consequéncias futuras das
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decisdes atuais, alinhadas aos objetivos empresariais, de forma que “facilitardo a tomada de
decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz” (Oliveira, 2023, p. 4).

Nas ultimas décadas, as organizacOes estatais passaram a reconhecer a necessidade de
um planejamento mais dindmico e adaptavel, com capacidade de responder as mutacdes do
ambiente. O autor afirma que, no setor publico, as necessidades da sociedade motivam as
transformacdes, sendo necessario estabelecer uma estratégia eficaz para lidar com essas
mudancas, como melhorias na prestacdo de servicos, maior qualidade na educacdo, saude,
seguranca, acesso a informacéo e tecnologia, e maior participacdo nos processos decisorios.
Assim sendo, o planejamento estratégico vem sendo adotado gradativamente para o
alinhamento dos objetivos de longo prazo com 0s recursos organizacionais (Giacobbo, 1997;
Matias- Pereira, 2020).

Toni (2021), entende que o planejamento estratégico pode ser compreendido como uma
“capacidade de governar” que envolve duas caracteristicas principais. Primeiramente, o
planejamento estratégico é tido como um grande processo institucional que busca politizar as
relacBes entre diferentes agentes, com o objetivo de criar uniformidade de opinides ou acordos.
Em segundo lugar, ele é visto como um esforco para tornar o governo mais racional e eficiente,
na criacdo de politicas publicas e na gestdo dos processos administrativos e organizacionais. O
autor pontua que, o planejamento estratégico publico utiliza-se de uma base tedrica sélida e de
processos administrativos alinhados.

Na abordagem de Matias-Pereira (2020), o planejamento estratégico envolve metas e
acOes organizadas para implementacdo de ajustes em trés estagios. A principio realiza-se um
diagndstico, que revela como os lideres percebem o negdcio e realcam a vantagem competitiva
da instituicdo. Em seguida, s&o criados cenarios futuros para avaliar as incertezas e o impacto
das mudancas. Ao final, para manter a competitividade no segmento, o conceito atual de
negdcios é utilizado para avaliar cenarios futuros, com a intencéo de verificar se a abordagem
atual sera eficaz no futuro ou quais mudangas precisam ser feitas. Matias- Pereira (2020, p. 121)
infere que “o planejamento ¢é estratégico quando se da énfase ao aspecto de longo prazo dos
objetivos e a analise global do cenario (big picture)”.

O planejamento estratégico fornece a orientagcdo e o direcionamento geral para a
organizacdo, e 0s planos taticos e operacionais sdo desenvolvidos com base nesse
direcionamento (Giacobbo, 1997). Chiavenato (2021, p. 113) corrobora esse pensamento, ao
afirmar que “a absorgao da incerteza provocada pelas pressoes e influéncias ambientais precisa

ser feita no nivel intermediario”.
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Nesse sentido, o planejamento tatico encontra-se em um nivel mais especifico, nos
departamentos ou unidades de negdcios da organizacdo, e estd focado no modo como as
diferentes areas vao implementar as estratégias definidas no planejamento estratégico. Sua
extensdo é de médio prazo e traduz as metas amplas do planejamento estratégico em planos
mais pormenorizados. Por outro lado, o planejamento operacional abrange o nivel mais
detalhado e imediato, voltado para o curto prazo. Localiza-se na base da instituicdo e lida com
as atividades e tarefas didrias que sdo necessarias para executar os planos taticos e, por fim,
atingir os objetivos estratégicos. Insere-se em um sistema fechado, com énfase na eficiéncia,
ou seja, Nos meios, como 0s procedimentos, 0S orgamentos, 0S prazos € 0s comportamentos
(Chiavenato, 2021).

Figura 3 - Interligacdo entre planejamento estratégico, tatico e operacional
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Fonte: Chiavenato, 2021, p. 114

Relativamente aos objetivos estratégicos, sua definicdo deve estar alinhada com a
missao, orientando as atividades prioritarias e refletindo as aspiracfes de curto, médio e longo
prazo da organizacao, sendo realistas e especificos. A misséo institucional de uma organizagao,
segundo Matias-Pereira (2020), define sua razdo de ser, orientando seus colaboradores em
relacdo as atividades, valores e principios. O autor enfatiza que uma missdo deve evidenciar o
principal servico oferecido pela instituicdo, justificar sua atuagdo publica e manter o foco nos

objetivos mais relevantes, facilitando a criagdo de valor publico e a obtencéo de apoios politicos
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e administrativos.

Destaca-se que, objetivos estratégicos devem ser compreendidos e compartilhados pelos
membros da instituicdo. Para mensurar 0 progresso, sao estabelecidos previamente indicadores
de desempenho, que propiciam o aprimoramento do desempenho da instituicdo. Os indicadores
guiam as agOes e ajudam a monitorar se a organizagdo esta alcancando seus objetivos. Ja as
metas de desempenho reproduzem o balizamento das a¢cBes mais especificas e concretas que
devem ser adotadas para atingir os objetivos. (Matias-Pereira, 2020).

O monitoramento do desempenho visa garantir que a organizacdo esteja alinhada com
seus objetivos estratégicos. Ele deve ser realizado de forma &gil para que as a¢@es corretivas
possam ser implementadas rapidamente, garantindo melhorias continuas. Os planos de a¢do sao
ferramentas utilizadas para promover essa melhoria, traduzindo os resultados dos indicadores
de desempenho em acGes concretas. O monitoramento e 0s planos asseguram que a organizacao
mantenha seu desempenho em niveis aceitaveis (Matias-Pereira, 2020).

Verifica-se que o planejamento estratégico pressupde a adogdo de novos modelos de
gestdo, como a gestdo orientada para os resultados. Sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica
(New Public Management)®, esse enfoque ganha destaque por meio de eixos como “a
participacdo cidadd, transparéncia, medicdo de resultados, mudanga no paradigma
orcamentario, descentralizacdo de responsabilidades com controle centralizado, e foco em
desempenho e impactos” (Matias- Pereira 2020, p. 150).

Figura 4 - Sequéncia de eventos necessarios para uma gestao orientada para resultados
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Matias-Pereira, 2020, p. 151

Giacobbo (1997) pontua que a adogdo de um planejamento continuo e transparente pode

ser vista como uma ameaca, no sentido de que a transparéncia e a distribuicdo de informacodes

5 “Movimento cujo enfoque central estava direcionado a adaptacgo e a transferéncia dos conhecimentos gerenciais
desenvolvidos no setor privado para o publico” (Peci, Pierant e Rodrigues, 2008, p. 40).
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podem desestabilizar aqueles que dependem do sigilo ou do tempo de servigo na organizacéo
para manter seu poder. Nas palavras do autor:
A adogdo de decisbes baseada na experiéncia, na crenga, nos habitos e,
principalmente, em conhecimentos restritos e ndo compartilhados e em canais
particulares de comunicacao garante poder aos dirigentes. (...) a producdo de novas
informacdes, novos conhecimentos, canais comuns de comunicagdo, ameaga com
a descoberta da incompeténcia e pde em risco o poder daqueles que detém o

comando em funcdo de conhecimentos restritos ou da antiguidade” (Giacobbo,
1997, p. 93).

Na medida que tem o objetivo de contestar o status quo, ao incentivar a inovacao e a
adaptacdo a novos cenarios, o planejamento estratégico pode desestabilizar a forma como as
coisas tradicionalmente funcionam, criando incertezas e exigindo que as pessoas e processos se
ajustem a novas realidades (Giacobbo, 1997; Matias- Pereira, 2020).

Nesse sentido, Matias-Pereira (2020) observa que, ha alguns fatores-chave para obter
éxito na implementacdo do planejamento estratégico, entre eles estdo o envolvimento e
sensibilizacdo dos atores, a qualidade das interagdes entre eles, a consciéncia das
potencialidades e fraquezas do grupo, a capacidade de avaliar a viabilidade das acgdes
planejadas, e a vontade politica, acompanhada de mecanismos de monitoramento do plano e
dos contextos que o influenciam. A importancia da vontade politica também €é destacada por
Giacobbo (1997), que acrescenta que, para elaborar um planejamento adequado em uma
instituicdo, é indispensavel conhecer bem suas caracteristicas e promover a capacitacdo dos
envolvidos, assegurando a coesdo de conceitos e entendimentos. Além disso, é necessario
discutir previamente as etapas do planejamento, as responsabilidades de cada area e o0s

instrumentos que serdo utilizados.

2.3 GOVERNANCA EM CONTRATACOES E PLANEJAMENTO DE COMPRAS

A Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, que disp&e sobre a governanca
das contratagdes publicas, delineou alguns instrumentos de governanga em contrataces que
devem ser implementados e mantidos no &mbito da Administracdo Publica federal direta,

autarquica e fundacional:

Art. 6° Sdo instrumentos de governanga nas contratag@es publicas, dentre outros:
| - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS;

Il - Plano de Contratagdes Anual,

111 - Politica de gestdo de estoques;

IV - Politica de compras compartilhadas;

V - Gestdo por competéncias;

VI - Politica de interacdo com o mercado;

VII - Gestéo de riscos e controle preventivo;
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VIII - Diretrizes para a gestdo dos contratos; e

IX - Definicdo de estrutura da area de contratagdes publicas.

Paragrafo Unico. Os instrumentos de governanga de que trata este artigo devem
estar alinhados entre si (Brasil, 2021c).

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos atribuiu a responsabilidade pela governanca das
contratacbes a alta administracdo de um 0Orgdo ou entidade publica. Nesse sentido, esta é
incumbida de instituir procedimentos e estruturas, incluindo “sistemas de gestdo de riscos e
controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar 0s processos licitatorios e os respectivos
contratos” (Brasil, 2021a).

A alta administracdo ocupa o nivel estratégico em uma estrutura organizacional, sendo
responsavel pela definicdo de objetivos e estabelecimento de diretrizes para a gestdo. Os outros
dois niveis compreendem o nivel tatico e o nivel operacional. O nivel tatico é responsavel pelos
planos funcionais e pela coordenagdo, enquanto o nivel operacional é encarregado de
operacionalizar os planos, ou seja, executar as atividades planejadas. Cada um desses niveis
detém responsabilidade de conducéo do planejamento das contratagdes e desempenha um papel
na elaboragédo e no controle das contratagdes (Leonez, 2021a).

Vale ressaltar que, cabe a alta administracdo propiciar a estrutura organizacional
adequada e um ambiente integro, de modo a garantir o alinhamento das contratacfes com o
planejamento estratégico e com as leis orcamentarias. Essas condutas visam promover a
legalidade, a eficiéncia, a efetividade e a eficicia das contratagdes (Brasil, 2021a).

Em outros termos, a responsabilidade da alta administracdo é assegurar a observancia
dos principios de governanca, criando as condi¢cdes necessarias para que 0S objetivos
estabelecidos para as contratacdes sejam alcancados, conforme delineado no Art. 11 da Lei n°
14.133/2021:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragdo Puablica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida
do objeto;

I - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

Il - evitar contratacbes com sobrepreco ou com precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execucdo dos contratos;

IV - incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel (Brasil,
2021a).

A NLLC, em seu Art. 169, estabelece as diretrizes para o controle das contratacdes,
destacando as praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, a
fim de minimizar potenciais irregularidades. Complementarmente, no inciso I, explicita que a

primeira linha de defesa das contratagdes publicas deverd ser composta por diversos
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profissionais, incluindo servidores, empregados publicos, agentes de licitacdo e autoridades que
desempenham fungbes na estrutura de governanga do Orgdo ou entidade, destacando a
importancia da atuacdo conjunta desses agentes para garantir a integridade nos processos de
contratacdo (Brasil, 2021a). Essas disposi¢fes ressaltam a importancia de um comportamento
proativo na gestdo das contratacdes, evidenciando a necessidade de praticas sisteméticas de
identificacdo e prevencédo de riscos. Ademais, salientam que a responsabilidade inicial pela
conformidade e eficacia recai sobre os agentes que estdo diretamente envolvidos na execugédo
dos processos de contratacgéo.

Estabelecer uma estrutura solida de governanca e controle desde o inicio do processo
de contratacdo visa a reducéo da probabilidade de ocorréncia de eventos adversos durante todas
as fases, sendo impreterivel determinar instrucdes e procedimentos para a gestdo dos riscos e
controles preventivos nos diversos niveis do metaprocesso de contratacdo publica (Brasil,
2021c). Além de tudo, promove a transparéncia e contribui para a otimizacdo dos resultados,
evitando o desperdicio de recursos e, por conseguinte, potencializa o desempenho
organizacional e aprimora os beneficios entregues a sociedade.

A governanca publica € um processo em continuo aperfeicoamento, demandando
avaliacOes constantes sobre a orientacdo de medidas para aprimorar suas praticas. 1sso ocorre
porque é inevitavel identificar areas insatisfatorias, especialmente no que concerne a divulgacao
de informac0es para a sociedade, principalmente no contexto das contratacdes publicas (Melo,
2017; Carvalho, Almeida e Arenas, 2022).

Por ser uma area critica e de extrema sensibilidade na Administracdo Publica, as
compras publicas estdo sujeitas a uma atualizacdo constante da legislacao que as rege. 1sso se
manifesta por meio da publicagdo de leis, decretos, portarias, resolucGes, instrucdes e
orientacGes normativas, bem como em diversos modelos de contratos, termos de referéncia,
editais, atas e listas de verificacdo disponibilizados pela CGU. Outrossim, os acordaos
emitidos pelo TCU também exercem grande influéncia nesse processo (Mota, Aguirre e
Casagranda, 2021).

O desafio de modernizagdo demanda diversas mudancgas e estd longe de ser um
processo rapido e simples. E um processo que envolve governanca, gestdo, cultura e clima
organizacional, entre outros. Requer envolvimento de todas as pessoas e apoio da alta
administracdo. Como apontado por Fenili (2018), a abordagem e reflexdo acerca de um
modelo de governanca em contrataces publicas no Brasil representam, por si s6, uma

significativa alteracdo de paradigma. Isso porque as diretrizes das aquisi¢cdes eram “reduzidas
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a comandos legais e a praticas ndo padronizadas e, ndo raramente, incipientes de gestdo”
(Fenili, 2018, p. 34).

A vista do exposto, 0 TCU conduziu um levantamento em 2015, com o propdsito de
analisar a governanca e a gestdo das aquisicdes em 6rgdos da APF. O objetivo era compilar
dados para identificar areas de fragilidade e incentivar a implementacdo de melhorias em tais
organizagdes. O levantamento dos dados foi realizado com base nas respostas fornecidas por
376 organizacdes, que responderam a um questionario de autoavaliacdo. Com base nessas
respostas, houve determinacdo do nivel de capacidade das organizacGes, por meio da
formulacao de um indice denominado iGov AquisicGes. Esse indice foi entdo categorizado em
trés estagios: inicial, intermediério ou aprimorado (Brasil, 2015b).

Em 2017, o TCU consolidou, em um Unico instrumento de autoavaliacdo, os aspectos
de governanca publica organizacional, governanca e gestdo da tecnologia da informacéo,
gestdo de pessoas e gestdo de contratacdes, possibilitando uma analise holistica da governanca
e da gestdo das organizacOes avaliadas, bem como o desenvolvimento de um perfil de
governanca organizacional e de gestdo publica (IGG2017). Os trabalhos foram consolidados
no Acérddo 588/2018-TCU-Plenario. Em seguimento ao comando deste Acoérddo, foi
conduzido o ciclo de avaliagdo conhecido como 1GG2018, cujos resultados indicaram “baixa
capacidade de governanca e gestdo em grande parte das organizagdes respondentes” (Brasil,
2021d).

O TCU selecionou, em 2021, 381 organizacdes jurisdicionadas para responder a um
questionario integrado, resultando no 1GG2021, ao qual foi acrescentado o tema de gestdo
orcamentaria. As praticas de gestdo abordadas no questionario de autoavaliacdo, utilizado para
a realizacdo do acompanhamento deste trabalho, estdo exibidas na Figura 5. O TCU chegou a

concluséo de que houve um progresso nas avaliages:

Mesmo com o aumento da complexidade da autoavaliagcdo (com a inclusdo do
tema de governanca e gestdo orcamentérias), os resultados do presente trabalho
mostraram melhoria nas capacidades de governanca e gestdo das organizacdes
respondentes, comparadas as observadas em 2018. Em 2021, o numero de
organizaces com iGG em estagio aprimorado passou de 8% para 18% e, em
estagio intermediario, de 44% para 60%. Além disso, reduziu-se de 48% para 22%
as organizagdes no estagio inicial de capacidade em governanca e gestdo. A
evolucdo mostra-se, portanto, como tendéncia positiva, tendo em vista que, no
acompanhamento realizado em 2018, também havia sido constatada evolucédo do
cenario comparativamente a 2017 (Brasil, 2021d, p. 104).
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Figura 5 — Praticas de gestdo abordadas no questionario de autoavalia¢do 1GG2021

]
Roskoa planejumesto {* Ryafira planelsmente de | Evtabedacer o proceind
da gwetio de penaas tecnologls da ieformaglo | Orgarmeetsnic organizacional
Definir, am termos quaitativor » B G servigos Ce tecnologia ds | Contempla s priordades no
Quentitathias, 3 demanda por rlormagde Detonvolver & capacidade egamento
A2 #0a Se corratagden
Resiitar planejamperts

colaboridores e pestoret
Gary nivel de secvigo de

tecroiogis de informagdo
A contrataghe

Gerle Facos do tecrmioglas da
e  lecrmacho o a tivudede

Assegur
dos vager eeintaram

|

don servison de T

Definds politices de
coladoradorm ¢ don pastoces e 'etponsabiidades para 3 geitho
43 weguranga da Informagio

Dutenvalves @ mantes smblents
de trabaiho povitive pars o
dasamgenhe

of processos e
* gertio ds
Intormag 3o

Gerlt 0 devernpenho dos
colaboradoret & doa gaaterey

Fonte: Brasil, 2021d, p. 14

O aperfeicoamento da conducdo dos processos de contratacGes publicas deve ser
inserido em um conjunto abrangente de sistema de governanca e de gestdo. Isso significa que
as melhorias ndo devem ocorrer de forma isolada, mas sim, de forma integrada, garantindo
uma pratica coordenada para otimizar o funcionamento desses processos.

Com a intencgéo de alcangar seus objetivos, por meio do desenvolvimento de sistemas
de planejamento, é valido que as organizaces realizem diversas a¢des estruturadas. Dentre elas
estdo a delegacdo de responsabilidades aos membros, a regulamentacdo de procedimentos e
relacOes de trabalho para garantir consisténcia, a distribuicdo de autoridade entre diferentes
niveis hierarquicos para uma tomada de decisdo eficaz, e a implementacdo de mecanismos de
coordenacao e controle para garantir que as atividades estejam direcionadas para o alcance dos
objetivos estabelecidos (Andrade, 2016).

Soares, Mota e Barboza (2023) enfatizam que, ndo obstante os consideraveis avangos
observados nos ultimos anos, o setor de compras publicas ainda enfrenta diversos desafios que
dificultam a execucdo de seus processos. Isso destaca, na pratica, a necessidade premente de
implementacdo de ajustes efetivos em termos de gestdo e governanga para otimizar o

funcionamento desse setor.



37

Quanto ao controle, embora este seja uma funcdo administrativa e um ato tipico de
gestdo, cabe a governanca estabelecer diretrizes e politicas para sua execuc¢do (Fenili, 2018).
Libke (2023) ressalta a importancia da contribuicdo de todos os niveis no planejamento das
contratacdes publicas, destacando que essa contribuicdo € fundamental para refletir com
precisdo as necessidades reais da Administracdo Publica, conforme delineadas em seu
planejamento estratégico. A autora ainda elenca cinco etapas fundamentais para planejar as

contratacdes publicas, apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Etapas para o planejamento de contratacGes publicas

Etapa Acéo
1 Identificar o planejamento estratégico da Administragdo Publica
2 Desenhar uma estrutura de planejamento das contrata¢des publicas compativel com as dimensdes
da Administracdo Publica contratante
3 Construir o plano de contratag6es anual
4 Conferir énfase a fase preparatoria da licitagdo
5 Promover o monitoramento e avaliacdo do planejamento realizado

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lubke, 2023

Planejar consiste na primeira etapa de qualquer empreendimento. No caso das
contratacdes publicas, € uma pratica essencial, de modo que possibilita a coordenacdo de
agentes e recursos, que muitas vezes sdo escassos, além de permitir conhecer os fatores que
afetam os ambientes interno e externo da organizacgdo. O planejamento é um processo continuo,

ou seja, € um ciclo que envolve 0 monitoramento e o controle de sua execucao.

[...] € no esforgo de afastamento das escolhas puramente subjetivas — seja da
Administracdo, seja daquelas dos integrantes do sistema de controle — que se
retoma a ideia da deferéncia para com as escolhas administrativas antecedidas do
dever de planejamento como critério orientador da indispensavel dimensdo da
sindicancia das op¢oes publicas (Valle, 2020, p. 117).

2.4 PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

As contratacOes publicas seguem um rito normativo legal. Sdo diversos os regulamentos
que dispdem de orientagOes e regras para conduzir os processos de aquisi¢des e contratacoes
governamentais. A Constituicdo Federal de 1988 declara o dever de licitar, conforme inciso

XXI do Art. 37, que trata dos principios e normas gerais da Administracdo Publica:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que
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estabelecam obrigacfes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes (Brasil, 1988).

As aquisices publicas ocorrem por meio de um metaprocesso, conforme modelo
proposto pelo TCU e esquematizado na Figura 6, e engloba trés principais etapas: 1)

Planejamento da Contratagéo; 2) Selecéo do Fornecedor; 3) Gestdo do Contrato.

Figura 6 — Fluxograma das etapas do metaprocesso de aquisicao publica

Instrumerntas de planepamenta de governo
(. e Estratdgia Fedaral de
Desepvalvenenlo para o Brasl]

Palitcas plhlices do responsahbilidade
da crganizacdo olnas guaia a
grganizagaan =abeja efivcinda

Diretrizes & prioridedes definides
pelos drgios governantes supeniones

Plano Eetratéglco Institucional (PEN)

Flanode Logistica Bustentavel (FLZ)  Ohjetivos £ metas fa gestAc de sontratagdes Plant argamentaria (LOA)

Decumenta de
Formalizagio de
Diamanda (RFD
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Planejamento an-lr:::::; Gestao do (: /:’

Fonte: Brasil, 2023a, p. 129

A NLLC estabeleceu o planejamento como um dos principios orientadores das
contratacdes publicas, reiterou a incorporacdo do PCA a fase interna do processo licitatorio.
Com a promulgacdo da nova legislacdo, o antigo Plano Anual de Contratacbes (PAC) —
originario da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 1/2018 - revogada pela Instrucdo
Normativa SEGES/ME n.° 1/ 2019 - teve sua nomenclatura alterada para Plano de Contratac0es
Anual (PCA).

Na esfera federal foram publicados, até janeiro de 2024, um total de 51 atos normativos



39

para regulamentacéo da NLLC. O Decreto n°. 10.947/2022 regulamentou o inciso VII do caput
do Art. 12 da NLLC, ao deliberar acerca do PCA e a institui¢do do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (PGC)® no dmbito da APF. Esse sistema representa uma
ferramenta informatizada essencial, disponibilizada para facilitar a elaboracdo e

acompanhamento do PCA (Brasil, 2022a).

Figura 7 - Linha do tempo da publicagéo da legislacéo sobre o PCA

INO1 2018 Lei 14.133/2021 Portaria 8.678/2021 Decreto 10.847,/2022
Dispda sobie o Mova Laide Licilagdas Dispde sokbia a Ragulamanla o inc. Vil
Sistamade PGC & e Contratos (MLLC) gowvarnanca das docaputdoart. 12da
sobra A elaboracan do Art. 12, inc, VIle § 17 contratacoes publicas ML C ao dispor sabra
PCA dispdam sobre o PCA o PCA g instituin o
sistema PGO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

O decreto mencionado estabelece que o PCA é o "documento que consolida as
demandas que o 6rgdo ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboracdo". O PCA é considerado um dos instrumentos de governanca de contratacfes e deve
se compatibilizar com o planejamento estratégico realizado na fase preparatéria do processo
licitatorio e com a proposta orcamentaria de cada érgdo (Brasil, 2022a).

Na visdo de Fenili (2018), a elaboracdo de um plano estratégico de compras e
contratacOes € uma tarefa que deve estar harmonizada com o grau de maturidade em governanca
das entidades publicas e com o desenvolvimento e implementacdo do PCA. Ainda segundo o
autor, um plano de contratagcdes bem elaborado possui o atributo de reduzir significativamente
0s riscos associados ao processo de compras. Esses riscos incluem, dentre outros, auséncia de
padronizacdo, execucdo financeira insatisfatoria, aquisi¢fes repetitivas do mesmo objeto e
subutilizacdo da forca de trabalho no processo licitatorio.

Ao planejar as demandas, o setor de contratacGes tem a capacidade de elaborar um

cronograma ou calendario de compras para atendé-las, promovendo uma distribuicdo

6 VII - PGC - ferramenta informatizada integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos Gerais - Siasg, disponibilizada pelo Ministério da Economia, para elaboracdo e acompanhamento do
plano de contratagfes anual pelos 6rgéos e pelas entidades de que trata o Art. 1° (Brasil, 2021a).
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equilibrada ao longo do periodo em questdo. Esse tratamento visa reduzir a concentracdo de
processos em determinados momentos, evitar a ocorréncia de empenhos em excesso no final
do exercicio financeiro e prevenir a criacdo de emergéncias para justificar contratacbes sem
estudo prévio (Pestana; Cadermatori, 2023).

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o PCA tem se consolidado como uma
importante ferramenta de gestdo, estruturando, de forma abrangente, todas as aquisigdes
planejadas por um 6rgdo durante um determinado ano. Além de fornecer uma ampla viséo das
demandas, o PCA desempenha um papel fundamental na promocdo da transparéncia no uso dos
recursos publicos. A exigéncia de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e nos sites de cada 6rgdo contribui significativamente para essa transparéncia. Essa
pratica informa os interessados sobre as futuras aquisi¢oes e permite a sociedade uma avaliacao
mais participativa dos processos de compras do setor publico (Brasil, 2021b).

A despeito da obrigatoriedade da elaboragdo do Plano de Contratagcdes Anual no sistema
PGC, em 2021, o TCU auditou 72 6rgéos publicos federais no sentido de avaliar a contribuicéo
do PCA e do PGC, para o aprimoramento do planejamento das compras publicas. Constatou-se
que, entre os principais fatores que comprometem a consecucéo dos objetivos, destacam-se as
fragilidades na governanca interna de cada 6rgéo.

Verificou-se também que os planos desenvolvidos no ambito da Administracdo Publica
do Poder Executivo Federal eram preenchidos de maneira que visava tdo somente o
atendimento as exigéncias, enquanto os érgdos auditados demonstravam pouco engajamento no

processo de planejamento por meio do PCA (Brasil, 2021b):

[...] apesar de as organizagdes estarem elaborando o PAC [PCA], [...] indicios
de elaboracdo de planos de modo meramente formal ou com informacdes
incorretas, imprecisas ou inveridicas, ou seja, apenas para atender a obriga¢do
que a norma impde, o que ndo reflete o objetivo pretendido ao se realizar um
planejamento das contratacBes, qual seja, a identificacdo antecipada das
demandas de uma organizacdo, de modo que se invista orcamento apenas no que
for relevante para se atingir a reais necessidades da Administragdo (Brasil,
2021b, p. 22).

Foram identificadas diversas razdes para as falhas nos Planos de Contratagdes Anual,
destacando-se disfungdes na governanga das organizagdes. O TCU realgou que “o nivel de
maturidade em governanca das contratacfes nos 6rgaos, relacionado ao planejamento anual
das contratacGes, ndo contribui para o processo de elaboracéo e gestdo do PAC [PCA]” (Brasil,
2021b, p.9)

Ficou clara a inexisténcia ou deficiéncia de processos de trabalho ou normativos

internos que estabelecam claramente atribuicdes e responsabilidades nas fases de elaboracéo,
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aprovacgéo, execucdo e controle do PCA. Detectou-se, também, a falta de priorizagdo do
planejamento das contratacdes por parte da alta cUpula, gestores e colaboradores dos 6rgéos,
bem como uma cultura incipiente em relacdo a essa pratica. Complementarmente, foi
demonstrada a auséncia ou insuficiéncia de diretrizes normativas referentes ao processo de
elaboracdo, execucdo e gestdo do PCA (Brasil, 2021b).

Com relag&o especificamente a existéncia de atos normativos internos ou processos de
trabalho para elaboracdo, aprovacao, execucdo e gestdo do Plano de Contratacdes Anual,
verificou-se que apenas 23,6% dos Orgdos auditados possuiam tanto normativo quanto
processo de trabalho definidos, ou seja, apresentaram indicativo de estarem em um estagio
mais avangado de governanga em relagdo ao PCA, considerando que ndo somente editaram
uma norma interna para dispor sobre o processo de elaboracéo, aprovacéo e execucdo, como
também definiram o seu processo de trabalho relativo ao PCA.

Observou-se que 34,7% ndo possuiam nenhum dos controles pesquisados, e que 29,2%
sequer possuiam normativo interno definindo o processo de trabalho relativo ao PCA,
indicando que algumas organizacdes apresentam grau de maturidade de planejamento ainda

em desenvolvimento.

Gréfico 1 - Existéncia de normativo interno ou processo de trabalho sobre o PCA nos 6rgaos
da APF

Nao possuem nenhum controle
Possuem normativo ou processo de trabalho

Possuem somente normativo interno

Possuem tanto normativo quanto processo de
trabalho

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela autora com dados do TCU, Brasil, 2021b

Neste cenario, como aponta o TCU, mesmo com o0s progressos advindos da
obrigatoriedade de elaboracdo do PCA, constata-se que o planejamento das contratacdes ainda
é realizado de maneira insatisfatoria pelos 6rgéos. Essa abordagem inadequada tem impactado
negativamente o controle e a gestdo da execucao, resultando em uma discrepéncia entre o que
foi planejado e o que efetivamente foi realizado. Essa disparidade compromete a realizagédo
eficaz do proposito original de um PCA (Brasil, 2021b).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi e Lakatos (2021), a pesquisa desempenha um papel determinante no
campo das Ciéncias Sociais, sobretudo na busca por solugbes para questbes e desafios
coletivos.

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados para alcangar os
objetivos da pesquisa, a classificacdo do estudo e os procedimentos para a coleta e analise dos

dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Devido a sua natureza e a apresentacao de soluc@es alternativas para implementacdo do
Plano de Contratagdes Anual, esta pesquisa é classificada como aplicada, em virtude da
intencdo de produzir conhecimento direcionado a aplicabilidade pratica para resolver problemas
especificos (Zamberlan et al., 2016).

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. A pesquisa
descritiva tem como proposito a identificacdo, a descricdo e a exposi¢do dos fatos da realidade
estudada, como apontado por Zamberlan et al. (2016).

No tocante a analise de dados, esta pesquisa adota abordagem qualitativa, caracterizada
por uma analise interpretativa que busca, por meio de “um processo ndo matematico de
interpretacdo, descobrir conceitos e relagdes entre os dados e organiza-los em um esquema
explicativo”, como proposto por Gil (2021, p. 15). Como apontado por Cooper e Schindler
(2016), o estudo qualitativo pode oferecer ao pesquisador uma compreenséo detalhada de como
e por que os eventos ocorrem de maneira especifica. Em outras palavras, permite investigar o
processo e o significado, e ndo a frequéncia, por tras dos fendmenos estudados.

Por dltimo, como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso. Yin (2015),
considera que o método do estudo de caso € particularmente Gtil para investigar questdes gerais
e complexas, como 0s processos organizacionais e administrativos, as quais demandam analise
aprofundada para uma compreensdo detalhada da complexidade das interagdes e dindmicas

envolvidas.

3.2 COLETA DE DADOS
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Na fase inicial, destinada a revisdo da literatura, foram utilizados métodos como
pesquisas bibliogréfica e documental. Recorreu-se ao fichamento de livros, artigos de
periddicos, manuais e o exame de bancos de dissertacdes e teses. A pesquisa documental
abrange a coleta e analise de dados, informacdes e registros presentes em leis, decretos,
portarias, instrucdes, relatorios, pareceres e demais documentos relevantes ao escopo do estudo.

A coleta de dados referentes aos objetivos 1 e 2 foi realizada entre maio e junho de 2024.
Em relacdo ao objetivo especifico 1, para realizar o levantamento dos mecanismos de
governanca, foi conduzida uma pesquisa bibliografica e documental fundamentada em
normativos e regulamentos instituidos pela APF, além de recomendacdes e diretrizes publicadas
pelo TCU e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre governanga e gestdo de
contratacdes. A coleta de dados foi feita por meio de consultas no Portal de Compras do
Governo Federal, em sites institucionais e ferramentas de busca online. Para o objetivo
especifico 2, que buscava analisar as fases do processo do PCA, foram realizadas pesquisas
bibliogréaficas e documentais baseadas na legislacdo aplicavel a APF, com a coleta de dados
realizada também no Portal de Compras do Governo Federal e por meio da ferramenta de busca
do Google.

Para a coleta de dados referente ao estudo de caso, optou-se por examinar as respostas
fornecidas pela universidade no questionario de autoavaliagdo em governanca e gestdo
iGG2021 do TCU, com um recorte especifico para extracdo do tema de contratagdes. Em
seguida, conduziu-se uma investigacao para contrastar as praticas e os procedimentos indicados
no questionario com aquelas efetivamente adotadas e divulgadas pela UFTM. O levantamento
foi realizado por meio de documentos e dados institucionais disponiveis ou com acesso publico
no sitio eletrénico da instituicdo, no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e no Portal de
Compras Publicas do governo federal. Como consequéncia, avaliou-se também a transparéncia
ativa da Universidade em relagéo aos seus atos administrativos.

Para a investigacdo da execuc¢do do ciclo do PCA, foi aplicada, conjuntamente, a
técnica de observacdo participante, em virtude da atuacdo da pesquisadora como
Administradora na Divisdo de Compras da Universidade. A analise transcorreu na Pro-
Reitoria de Administragdo, mais precisamente no Departamento de Suprimentos e Patriménio
e na Divisdo de Compras, onde sdo coordenados 0s processos de contratacdo de toda a
universidade. Ao investigar o PCA neste departamento, buscou-se compreender a estrutura

adotada e os procedimentos formais e operacionais adotados.
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Correia (2009) argumenta que a observacdo € uma técnica de pesquisa que
frequentemente é empregada em conjunto com outras técnicas. No entanto, ela também pode
ser aplicada de forma independente. Para garantir sua utilizacdo como um procedimento
cientifico valido, é necessario que alguns critérios sejam atendidos, “tais como o responder a
objectivos prévios, ser planeada de modo sistematico, sujeita a validacao e verificacdo, precisdo
e controle” (Correia, 2009, p. 31).

A observacdo qualitativa, ou observacdo de campo, € uma técnica utilizada em pesquisas
sociais, que visa coletar dados de forma direta e imersiva. Essa abordagem permite que o
pesquisador observe fendbmenos e comportamentos em seu contexto natural, possibilitando uma
compreensdo mais profunda das préaticas e processos em andlise (Flick, 2012, Marconi e
Lakatos, 2022; 2023).

Ressalta-se que a coleta de dados para o estudo de caso foi iniciada ap6s a aprovacgédo
do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - UFTM, efetivada na segunda quinzena
de julho de 2024, sob o Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) n°
80756024.0.0000.5154. Nesse periodo, foram verificadas as informac6es disponiveis no site
institucional, além dos dados anuais divulgados referentes ao ano de 2023.”

As anotacdes se ativeram aos aspectos que se mostraram mais relevantes, por meio de
notas, descrigdes e interpretacdes, na busca por padrBes, procedimentos, préaticas, interacoes e
comportamentos. Com a observacéo, as informacdes podem ser capturadas em tempo real ou
por meio de anotacdes de eventos passados (Zamberlan et al., 2016).

Para instrumentalizar a coleta de dados do objetivo especifico 3, elaborou-se um roteiro

com as ac¢des estabelecidas para a analise documental e a observacgdo participante (Quadro 3).

Quadro 3—- Roteiro para Estudo de Caso

(continua)

Visdo geral do estudo de caso
1. Miss8o do estudo de caso: Propiciar uma percepcdo sobre a aplicagdo dos mecanismos de governanca
em contratagdes e como elas sdo aplicadas na condugéo do processo do PCA em conjunto com o
planejamento estratégico de compras da UFTM.
2. Questdo da Pesquisa: Quais as praticas de governanga em contrataces adotadas pela UFTM e como a
Universidade realiza a elaboracéo e execucdo do PCA?
3. Proposicdo do estudo de caso: Realizar a analise do processo de elaboracéo, execucédo e controle do PCA
na UFTM e examinar as respostas fornecidas pela universidade no questionéario de autoavaliacdo em
governanca e gestdo 1GG2021, com um recorte especifico para extragdo do tema de contratagdes. Em
seguida, conduzir investigacdo no site da UFTM para confirmar as praticas e os procedimentos indicados no
questionario.

" Optou-se pelo ano de 2023 devido a sua recentidade, permitindo a analise de dados mais atualizados. Com isso,
foi possivel avaliar o periodo ap6s a aplicacdo do questionario, examinando ndo apenas a adocao e a pratica, mas
também a evolucéo da instituicdo em relagdo a governanca.
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Quadro 3— Roteiro para Estudo de Caso

(concluso)

Procedimentos de coleta de dados
1. Unidade de caso: Universidade Federal do Tridngulo Mineiro.
2. Analise das questes relacionadas ao tema Governanca e Gestéo de Contratagoes dos Relatorio Individual
de Autoavaliacdo da UFTM (arquivos individuais do IGG 2021), de documentos institucionais publicados
na pagina eletrénica da instituicdo ou por ela permitido o acesso publico (regulamentos, normas, relatérios,
planos, orientacdes).
3. Andlise a respeito da forma de disponibilizacdo das informacgdes institucionais no sitio eletrénico da
Universidade, de acordo com as normas de acesso a informacédo e transparéncia.
4. Observagdo, sem o envolvimento de pessoas, com relacdo ao processo de elaboracéo e execugdo do PCA,
em virtude da atuacdo da pesquisadora como Administradora na Divisdo de Compras da Universidade.
Questdes de coleta de dados
1. Quais os procedimentos adotados para a elaboracdo do PCA?
2. Quais os procedimentos adotados para a execucdo do PCA?
3. Quais os procedimentos adotados para o controle do PCA?
4. As diretrizes delineadas no Decreto 10.947/2022 sdo empregadas no ciclo do PCA?
5. Quais sdo os instrumentos de governanca delineados na Portaria 8.678/2021 adotados pela UFTM?
Guia para o relatério de estudo de caso
1. Reproducdo das respostas do auto-questionario, descricdes e interpretacdes extraidas da observacéo.
2. Referéncias para a identificacdo de padrdes e relacdes entre os dados.
3. Relatorio (textual).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yin, 2015

3.3 ANALISE DE DADOS

A anélise dos dados foi realizada simultaneamente a coleta, conforme posicionamento
de Gil (2021). O autor considera que a analise se da de forma continua, ou seja, ndo ocorre
em um unico momento isolado, mas sim ao longo de toda a pesquisa (Gil, 2021). Ao encontro
de tal perspectiva, Zamberlan (2016) argumenta que esta é a maneira que o pesquisador
encontra de extrair e interpretar informacdes dos dados coletados, transformando-os em algo
com significado. Esse processo ocorre com a organizacao, selecdo e compreensédo do que foi
observado ou lido.

Considerou-se a analise dos dados secundarios, evidenciando “as relagdes existentes
entre os dados obtidos e o fendmeno estudado” (Gil, 2021, p. 167). Ressalta-se a realizacdo de
avaliacdo documental, utilizando-se dos critérios propostos por Cellard (2008), quais sejam: 0
contexto em que o documento foi produzido; a identidade dos autores, para avaliar a
credibilidade e possiveis interesses; a autenticidade e confiabilidade do texto; e, por fim, os
conceitos-chave e a logica interna, para entender sua importancia e sentido.

Para andlise dos resultados, empreendeu-se analise descritiva, que foi apresentada por

meio dos objetivos delineados para o estudo com base no referencial tedrico. A estratégia
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descritiva € uma abordagem usada em estudos que buscam descrever detalhadamente um

determinado fenémeno (Gil, 2021), projetando oferecer uma narrativa rica e detalhada sobre

as caracteristicas dos processos.

Quadro 4 — Resumo dos aspectos metodoldgicos

e verificar como o ciclo
do PCA é executado na
instituicdo

documental e

participante

regulamentos e
recomendacdes
publicados pelo Governo
Federal para a APF

. - . Coleta de Andlise de
Objetivo Especifico Meétodo Dados Fontes Dados
. Dados secundarios:
1. Investigar os .
- Normativos,
mecanismos de
regulamentos e
governanga em ~
. . . recomendagdes
contratagdes atualmente Pesquisa Pesquisa : -
AL R G publicados pelo Governo Anédlise
propostos, no &mbito da | bibliogréafica e bibliogréafica e
Federal para a APF, documental
APF, estabelecendo documental documental ~
~ recomendagdes
conexdes com as .
fUnco publicadas pelo TCU,
unces da dacs
administracéo recomendacoes
publicadas pela CGU
Dados secundarios:
2. Examinar as fases do Normativos,
ciclo do PCA, conforme regulamentos e
as diretrizes Pesquisa Pesquisa recomendagdes -
. T T . Anélise
estabelecidas para a bibliografica e bibliografica e publicados pelo Governo documental
gestdo na esfera da APF, documental documental Federal para a APF,
aplicando a metodologia publicagdes de autores
PDCA especialistas em
contratacdes publicas
Dados secundérios:
3. Analisar a adogdo de Questionario de
boas préticas de . autoavaliacdo IGG do
Pesquisa A .
governanca em TCU, publicages no site -
~ Levantamento documental e s Anélise
contratagdes pela UFTM . x da UFTM, Legislacéo,
e Pesquisa observagéo documental

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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4 RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados, considerando as analises delineadas
para 0 alcance dos objetivos especificos. O capitulo esta organizado em quatro partes. A
primeira parte oferece uma contextualizacéo, detalhando o campo de analise. Em seguida, séo
abordados o levantamento dos mecanismos de governanga e 0 mapeamento das fases do PCA.
A Ultima parte apresenta a analise da execucdo do ciclo do PCA na Universidade e a avaliacdo

do grau de conformidade da UFTM as boas praticas de governanca em contratagdes.

4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

A UFTM possui uma trajetdria que remonta a 1953, quando foi fundada a Faculdade de
Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM). Esta foi a primeira Faculdade de Medicina de
Uberaba e do interior de Minas Gerais, determinando um marco significativo no
desenvolvimento educacional e de saude da regido. Em 1972, houve a formalizacdo da FMTM
em uma Autarquia Federal & e em 2005, a UFTM foi estabelecida como universidade federal,
solidificando sua presenca e seu compromisso com a educagdo superior e a pesquisa na regido
(UFTM, 2020; ca. 2024d).

Atualmente com sede em Uberaba/MG e um campus em Iturama/MG, a Universidade
tem uma forte atuacdo na area de assisténcia a salde, destacando-se pelo Hospital de Clinicas
em Uberaba. A UFTM abriga, ainda, o Complexo Cultural e Cientifico de Peirdpolis, onde se
encontra o Museu dos Dinossauros (UFTM, 2020; ca. 2024d).

A estrutura organizacional da Universidade ¢ dividida em trés eixos principais. O Eixo
Deliberativo é composto por 6rgaos colegiados superiores que tratam das consultas e decisdes
estratégicas académicas e administrativas. O Eixo Executivo abrange funces operacionais,
sendo responsavel pela gestdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo
técnica, por meio das Pré-Reitorias. Por fim, o Eixo Académico é formado por Institutos e
Areas Suplementares estratégicas, que oferecem competéncias técnico-cientificas,
infraestrutura de apoio académico e promovem programas, projetos e atividades académicas
nas diversas areas de conhecimento (UFTM, 2020; ca. 2024d).

8 Servico autdnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimonio e receita prprios, para executar
atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo
administrativa e financeira descentralizada (Brasil, 1967).
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Compdem o sistema organizacional da Universidade os Conselhos Superiores®, a
Reitoria, os Institutos e o Cefores®.

Figura 8 - Estrutura Basica Organizacional da UFTM"

W) | Enmebuc -t H
;EIHN'L'CHFIE.IZIHIT! 0 : consy i
- o s e i : L . PRPECSC e :
FIRIIIIIIZIII TTUEREIIIYTTITTUITTT e
' CONCUD } COMDES
m
ljﬂl:j',}; OE APOIO E i+ Seomulo da 4 {ocwimin do
ASSESSORAMENTO X Comlien beperiemes | Feibarin
Bueaanin I-p-‘hl
‘e Btand b Oublestedu Adiis

| pad-aeomas | I [ [ ]
BHOEN BOORPG PROEXT FHGACE FHCAD PROPLAN Paoas
UNIDADES [ [
ACADEMICAS e i o JETHE 1 A CHS cepoies

Fonte: UFTM, 2024b, p. 1

A administracdo executiva da UFTM é comandada pela Reitoria, que desempenha um
papel central na execucdo e gestdo das funcdes essenciais da instituicdo, com o objetivo de
cumprir sua missdo e propoésitos gerais. Esta estrutura administrativa € composta por 6rgaos

executivos, organizados por meio das Pro-Reitorias, que tém a responsabilidade de coordenar

® O Conselho Universitario (CONSU), o Conselho de Curadores (CONCUR) e o Conselho Social de
Desenvolvimento (CONDES) formam os Conselhos Superiores, representacdo colegiada de ordem superior,
designada a propor, deliberar e apreciar recursos, em suas instancias e matérias pertinentes, sobre questdes
relativas ao ensino, a extensdo, as atividades administrativas, financeiras e ao desenvolvimento social (UFTM,
ca. 2024a).

10O Centro de Educacéo Profissional (Cefores) é uma Instituicdo Federal Plblica, vinculada a UFTM e
subordinada a Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC)
(UFTM, ca. 2024a).

11 Conselho de Ensino (COENS), Conselho de Pesquisa e Pés-Graduacdo (COPPG), Conselho de Extensédo
Universitaria (COEXT), Assessoria de Cooperagdo Internacional (ACI), Procuradoria Federal (PFUFTM),
Auditoria Interna (AUDIN), Prefeitura Universitaria (PREUNI), Pré-Reitoria de Ensino (PROENS), Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo (PROPPG), Pré-Reitoria de Extensdo Universitaria (PROEXT), Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pr6-Reitoria de Administracdo (PROAD), Pré-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pr6-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), Instituto de Ciéncias
da Saude (ICS), Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Naturais (ICBN), Instituto de Ciéncias Tecnoldgicas e
Exatas (ICTE), Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educacdo (ICENE), Instituto de Educacéo, Letras,
Artes, Ciéncias Humanas e Sociais (IELACHS) (UFTM, 2024b).
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areas especificas da gestdo universitéria, além das unidades de assessoramento direto (UFTM,
2020).

Figura 9 - Sistema de Governanca da UFTM
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Nesta estrutura, vinculada a Reitoria, estd a Pro-Reitoria de Administracdo, que
objetiva “a coordenacdo e controle das atividades nas areas de suprimento e logistica de
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materiais e bens patrimoniais, servicos terceirizados, execucdo orcamentéria e financeira,
execugdo contabil e gestdo de contratos ¢ de convénios na UFTM” (UFTM, [ca. 2024i]).
Devido a centralizacdo do metaprocesso de contratacdes na PROAD, a investigagao sobre esse
processo foi conduzida nesta Pro-Reitoria. Especificamente, a coordenacdo do PCA € gerida

no Departamento de Suprimento e Patrimonio (DSP), pela Divisdo de Compras (DICOMP).

Figura 10 — Estrutura da Pro-Reitoria de Administracdo da UFTM
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Fonte: UFTM, 2024b, p. 6

A razdo de ser da Universidade, ou seja, a missdo da UFTM, que representa o papel que
a instituicdo assume na sociedade (Chiavenato, 2021), é:

Atuar na geracdo, difusdo, promocdo de conhecimentos e na formacdo de
profissionais conscientes e comprometidos com o desenvolvimento
socioecondmico, cultural e tecnoldgico, proporcionando a melhoria da qualidade
de vida da populagdo (UFTM, 2020, p. 39).

Para cumprir sua missdo institucional, a UFTM desenvolve o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PD1)*2, cujo “objetivo é implementar um modelo de gestdo e governanca publica
baseado no planejamento estratégico e na avaliagdo continua de desempenho” (UFTM, 2020,
p. 12).

12«0 PDI, elaborado para um periodo de cinco anos, ¢ o documento que identifica a IES no que diz respeito a
sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas a¢des, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”
(Sant’ana, Bermejo; Mendonca; Santos; Borges; Souza et al, 2017, p. 11)
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Nesse contexto, o TCU realizou, em 2014, seu primeiro levantamento sobre governanca
nas instituicdes publicas brasileiras, abrangendo as esferas federal, estadual e municipal, em
colaboracdo com varios Tribunais de Contas do pais. Foram avaliadas 7.770 organizacoes,
sendo 380 delas da APF. Considerando todas as organizacdes e com base nas respostas
fornecidas, concluiu-se que 51% das organizacOes estariam no estagio inicial de capacidade em
governanca publica (Gréfico 2).

Os intervalos dos estagios de capacidade ficaram definidos da seguinte forma:
Inicial, de 0 a 39,99%; Intermedidria, de 40 a 69,99%; e Aprimorada, de 70 a
100%; e conforme supracitado, o estagio Inicial, que foi subdividido em 3 niveis,
teria as subcategorias Inexistente, de 0 a 6,99%, Insuficiente, de 7 a 15,99%, e
Iniciando, de 16 a 39,99%. (Brasil, 2015b, p. 20).

Gréfico 2 — Representacéo gréfica da Capacidade em Governanca Publica

608G B inexistente @ Insuliciente Blaltiando @ Intermediiss B Apimorado
| (INECIAL = ine e pstente & nsuficiente + inkEanda)

51% 1
£l

A%
3I0%
2%

109 _ i 2%

0%
1GGs Lideranca Estratégia Controle

Fonte: Brasil, 2015b, p. 23

Neste levantamento, a UFTM, identificada com o iD Base 4086, classificou-se no
estagio intermediario, atingindo 45% de capacidade no indice geral de governanca simplificado
(1GGs). Salienta-se que, este estudo baseou-se exclusivamente nos dados coletados por meio
de questionarios de autoavaliacéo preenchidos pelas organizaces participantes (Brasil, 2015b).

Nos levantamentos seguintes, o TCU aperfeicoou o processo, agrupando os temas TI,
pessoas, contratacdes e resultados, que em trabalhos anteriores eram abordados separadamente.
Assim sendo, 0 questionario passou a ser constituido pelos seguintes indices: iGG — Indice
Integrado de Governanca e Gest&o'®; iGovPub — indice de governanca publica; iGovPessoas -
indice de governanca e gestdo de pessoas; iGovTl indice de governanca e gestdo de TI;

iGovContrat - Indice de governanca e gestdo de contratagdes (Brasil, 2017, p. 2-3).

13«0 iGG é composto pelo indice de governanca publica, de governanca e gestdo de pessoas, de governanca e
gestdo de TI, de governanca e gestdo de contratacdes e pelo indice de resultados” (Brasil, 2017, p.3)
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Em 2017, o levantamento foi realizado em 488 6rgéos e entidades integrantes da APF.
Ja em 2018, foram analisadas 498 organizac¢des. Nos trabalhos realizados pelo TCU em 2017 e
2018, a UFTM, identificada com o iD Base 181, classificou-se no estagio inicial de governanca
e gestdo das organizacOes publicas federais, obtendo 37% e 38%, respectivamente, no iGG
(Brasil, 2018b; 2018c).

Em 2021, o questionario foi aplicado em 381 unidades jurisdicionadas pelo TCU. Em
sua autoavaliacdo, a Universidade conseguiu elevar o percentual do iGG para 63,6%,
alcancando o nivel intermediario de capacidade de governanca e gestdo (Brasil 2021b).

No que se refere as contratacGes, o indice de governanca e gestdo de contratacdes
(iGovContrat) apresentou um percentual de 43% em 2017, 42% em 2018 e 61,2% em 2021. J&
o indice de capacidade em gestdo de contratacGes (iGestContrat) alcangou 43% em 2017, 45%
em 2018 e 73,3% em 2021. Esses dados indicam que, em 2021, a UFTM atingiu um nivel
intermediario de governanca e gestéo de contratacGes, e um nivel aprimorado de capacidade em
gestdo de contratacGes (Brasil, 2018; Brasil, 2022a).

Tabela 1 - Resumo dos resultados das autoavalia¢bes da UFTM

Indicador 2017 2018 2021
iGG (indice integrado de governanca e gestéo publicas) 37% 38% 63,6%
iGovPub (indice de governanca publica) 36% 35% 69,5%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 36% 35% 71,9%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 36% 36% 77,6%
iGovT]I (indice de governanca e gestdo de TI) 31% 29% 57,5%
iGestT]I (indice de capacidade em gestdo de TI) 33% 37% 60,4%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacfes) 43% 42% 61,2%
iGestContrat (indice de capacidade em gestéo de contratacoes) 43% 45% 73,3%
iGovOrcament (indice de governanga e gestdo orcamentaria)®* 30,3%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orgcamentaria) 26,3%

Fonte: Elaborada pela autora com base em Brasil, 2021

Com base no relatorio do indice de Governanca e Gestfo (iGG2021) elaborado pelo
TCU, foi realizado um recorte especifico das questdes relacionadas a Governanca e Gestéo de
Contratacdes. A partir desse conjunto de perguntas, conduziu-se uma analise detalhada das
subquestdes, avaliando o atendimento as recomendagfes correspondentes pela UFTM. Os
resultados estdo apresentados na Gltima parte desta secao.

14 Os indices iGovOrcament e iGestOrcament foram criados em 2021.
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4.2 MECANISMOS DE GOVERNANCA EM CONTRATACOES NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL E SUAS CONEXOES COM AS FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Considerando as recomendacdes de governanga para contratacfes direcionadas a APF,
foi realizado um levantamento dos instrumentos e diretrizes para a efetivacdo da governanga
nos processos de compras publicas. Utilizou-se como base de dados a Portaria SEGES/ME n°
8.678, de 19 de julho de 2021, as funcdes de gestdo do Modelo de Autoavaliacdo em
Governanca Organizacional descritas no Referencial Basico de Governanga e as principais
recomendacdes do TCU. Ademais, as observagdes foram qualificadas de acordo com as funcées
gerenciais fundamentais da administrag&o.

A éarea de administracdo € constituida por processos principais interligados, que
compdem um processo dindmico que envolve a tomada de decis@es e a realizacao de acGes para
alcancar objetivos organizacionais. Esses processos administrativos, também conhecidos como
funcdes administrativas ou funcBes gerenciais, sdao encontrados em todas as areas e niveis de
uma instituicdo. Assim, tanto os altos executivos, quanto os gerentes, chefes e supervisores,
realizam atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e controle, como parte essencial de

suas responsabilidades administrativas (Maximiano, 2011; Chiavenato, 2020).

Quadro 5 - Principais func¢des ou processos da administracao

Funcéo ou Processo Descricdo
Planejamento Definir objetivos, atividades e recursos
Definir e dividir o trabalho e os recursos necessarios para realizar os
objetivos. Atribuir responsabilidades e autoridades a pessoas e grupos

Organizacéo

Direcdo Designar e orientar pessoas para 0s objetivos

Assegurar a realizacdo dos objetivos e identificar a necessidade de
Controle 2,

modificé-los

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Maximiano, 2011, p. 14

4.2.1 Funcgdo Planejamento

O planejamento depreende a maioria dos mecanismos e recomendagdes de governanca
em contratacOes. Destacam-se alguns instrumentos, a saber: (1) Plano de Contratagdes Anual,
(1) Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS, (111) Politica de gestdo de estoques, (IV)
Politica de compras compartilhadas, (V) Politica de interagdo com o mercado e (V1) Diretrizes
para a gestdo dos contratos, todos elencados na Portaria n° 8.678 de 2021. Essa portaria € de
observancia obrigatéria no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. O PCA ¢ o resultado do planejamento para operacionalizar as aquisi¢des de bens

e servicos. Tal instrumento sera particularmente analisado no escopo do objetivo 2 deste estudo.
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4.2.1.1 Integridade nas compras publicas

Embora ndo esteja no rol dos instrumentos mencionados na referida portaria, a
integridade € indispensavel a boa governanca das compras publicas, contribuindo para a
eficiéncia no uso dos recursos publicos e para a seguranca juridica das acGes dos agentes
publicos (Brasil, 2020a). A integridade caracteriza 0 comprometimento das organizagdes em
adotar um conjunto de principios, politicas e praticas para fomentar o comportamento ético dos
seus membros, e no caso das organizacgdes publicas, sustentar o objetivo principal, que é atender
o0 interesse publico (Brasil, 2020a, 2021h; OCDE, 2017, 2020). Nesse sentido, o Guia da
Politica de Governanca Puablica (Brasil, 2018a, p. 42) afirma que “a integridade
tradicionalmente representa a busca pela prevencdo da corrupcgédo e pelo fortalecimento dos
padrdes morais de conduta”. Promover a integridade implica o comprometimento da alta
administragdo e dos gestores de alto nivel na lideranca pelo exemplo (Brasil, 2018a).

Assim, para fomentar a integridade na conducao das contratagdes, algumas praticas de
governanca e gestdo sdo delineadas no documento Matriz de Auditoria para Governanca e
Gestdo de Contratagcdes do TCU (Brasil, 2021e).

Para dirimir situacdes de conflito de interesse envolvendo contratagcdes, recomenda-se
que Orgdos e entidades estabelecam uma norma que aprove um Caodigo de Etica e/ou Conduta
especifico para gestores e colaboradores da area de contratacGes, a qual pode abarcar mais de
um ou até mesmo varios setores de um 6rgdo ou entidade. Tal codigo podera exigir a assinatura
de um termo de compromisso com valores éticos e padrdes de conduta ao assumir cargos ou

ingressar na organizagdo (Brasil, 2021e). Importante salientar que:

Os 6rgdos e entidades podem dispor de codigos de ética e conduta para os agentes
publicos que sejam baseados nas suas especificidades. Esses cédigos, por sua vez,
devem observar aquilo que estabelece o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal?®, criado por meio do Decreto no 1.171,
de 22 de junho de 1994 (Brasil, 2018a, p. 44).

O documento deve incluir orientacOes claras sobre situaces que podem gerar confronto
entre interesses publicos e privados, como por exemplo: negdcios pessoais com fornecedores,
recebimento de beneficios que possam influenciar decisGes e exercicio de atividades privadas
relacionadas a fornecedores. Deve prever, ainda, a obrigatoriedade de gestores e colaboradores

manifestarem e registrarem potenciais conflitos de interesse antes e durante o exercicio de suas

150 Cadigo de Etica dispdes sobre Regras Deontoldgicas, Principais Deveres do Servidor Publico, VedacGes ao
Servidor Publico e o dever de criacdo de Comissdo de Etica em todos os drgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, indireta autarquica e fundacional (Brasil, 1994).
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funcdes, além de estabelecer rotinas para identificar e tratar esses conflitos, e verificar
impedimentos legais resultantes de san¢des ou envolvimento em atos de improbidade
administrativa ao ingressar na area de contratacdes (Brasil, 2021e).

A apuracdo de eventuais ilicitos éticos de gestores e colaboradores pode ser promovida
com a definicdo de um departamento responsavel por estabelecer procedimentos e rotinas para
identificar e tratar tais inconformidades, e verificar impedimentos legais decorrentes de sangdes
administrativas, civeis, eleitorais ou penais, incluindo envolvimento em corrupgéo.
Paralelamente, deve haver documentos que comprovem a verificacdo desses impedimentos
legais quando gestores e colaboradores ingressam na area de contratac@es (Brasil, 2021¢).

Com relagdo aos mecanismos de accountability e transparéncia, & consideravel
estabelecer diretrizes para a publicacdo online, com acesso irrestrito e com links do site da
organizacdo, de documentos relacionados a cada contratacdo, incluindo planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual. Para tanto, é indispensavel promover
treinamentos sobre ética e integridade para gestores e colaboradores das areas de contrataces,
incluindo esses cursos no Plano de Capacitacdo do érgdo ou entidade, incentivar e acompanhar
a participacdo nos treinamentos, e criar uma estratégia de divulgacéo e orientacdo para abordar
situagdes de confrontos de interesses, reais ou aparentes (Brasil, 2021e).

Importante destacar a instituicdo do Sistema de Integridade do Poder Executivo Federal
(SIPEF) pelo Decreto n® 11.529, de 16 de maio de 2023. Os objetivos desse importante sistema
sdo: “coordenar e articular as atividades relativas a integridade e estabelecer padrdes para as
praticas e medidas de integridade dos érgédos e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional” (Brasil, 2023d, p. 7). No contexto das contratacdes, destaca-
se a publicacdo da Cartilha Integridade nas Compras Publicas, coordenada pelo TCU. Vale
mencionar, ainda, a Cartilha sobre a Promocdo da Integridade com base em Risco conforme a
Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei n® 14.133/2021, elaborada pelo

Escritdrio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) no Brasil.

4.2.1.2 Plano de Logistica Sustentavel

O PLS é considerado um instrumento de governanca, que delimita as estratégias de
contratacdes e de logistica com a incorporacdo de praticas de sustentabilidade nos ambientes
econdmico, social, ambiental e cultural (Brasil, 2021c). Nesse sentido, 0 Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis conceitua o Plano de Logistica Sustentavel como:

Uma ferramenta de gestdo e planejamento que permite estabelecer praticas de
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sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos nos processos administrativos. O
compromisso com a sustentabilidade melhora a qualidade do gasto publico,
combate o desperdicio e promove a redugdo de consumo (Brasil, 2023c, p. 37).

A Consultoria-Geral da Unido (CGU/AGU) recomenda a utilizacdo do Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis, o qual salienta que “as contratagdes sustentaveis se inserem em
um contexto internacional, como um compromisso de Direito Internacional Publico,
confirmado perante a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Nova York, no ano de 2015”
(Brasil, 2023c, p. 13). A CGU/AGU entende que contratacao sustentavel:

E aquela que integra consideragdes socioambientais, culturais e de acessibilidade
em todas as suas fases, com o objetivo de reduzir impactos negativos sobre o
meio ambiente e, via de consequéncia, aos direitos humanos. Trata-se de uma
expressdo abrangente, uma vez que nao esta delimitada pelo procedimento
licitatorio em si, mas perpassa todas as fases da contratacdo publica, desde o
planejamento, a elaboracdo do edital, fiscalizagdo da execugdo contratual e
gestdo dos residuos (Brasil, 2023c, p. 17).

O PLS devera nortear a elaboracdo do PCA, dos estudos técnicos preliminares, dos
projetos basicos ou dos termos de referéncia de cada contratacdo, e “deve estar vinculado ao
planejamento estratégico do 6érgdo ou entidade, ou instrumento equivalente, e ao plano
plurianual” (Brasil, 2021c).

Cabe destacar a recente publicacao da Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro
de 2023, a qual instituiu o Caderno de Logistica do Plano Diretor de Logistica Sustentavel -
PLS como modelo de referéncia a ser utilizado pelos 6rgdos e entidades da administracéo
pablica federal direta, autarquica e fundacional. Essas institui¢des terdo um prazo para ajustar
seus PLS ao modelo de referéncia e implementar sua execucao (Brasil, 2023e). O PLS detalha
objetivos, metas, acOes, responsabilidades, critérios, mecanismos de monitoramento, entre
outros. De igual forma, os aspectos de sustentabilidade relevantes devem ser descritos nos
documentos de cada contratacdo, para garantir sua consideracéo adequada ao longo do processo
(Brasil, 2020a).

De acordo com a Portaria de Governanca em ContratacGes, o PLS deve incluir diretrizes
estratégicas para a gestdo logistica e de contratagdes dentro da instituicdo, assim como métodos
para avaliar custos indiretos que influenciam a selecdo mais vantajosa para a Administragéo,
abrangendo “despesas de manutencdo, utilizacdo, reposicdo, depreciacdo, tratamento de
residuos e impacto ambiental” (Brasil, 2021c). As a¢des do PLS também devem promover o
consumo consciente, racionalizar o uso de espacos fisicos, identificar produtos com menor
impacto ambiental, incentivar a inovacdo no mercado, incluir negécios de impacto nas

contratagdes publicas e realizar a conscientizacdo e capacitacdo em relacdo a logistica



57

sustentavel. Vale ressaltar que o plano atribui responsabilidades claras para os envolvidos na
sua elaboragéo, execucdo, monitoramento e avaliagdo, e estabelece uma metodologia para sua
implementacao, acompanhamento e revisdo. (Brasil, 2021c).

De acordo com a Matriz de Auditoria para Governanca e Gestdo de Contratacdes do
TCU, recomenda-se instituir uma Comissao Gestora responsavel por sua execugdo. A comissao
deve realizar reunides periodicas, devidamente registradas em atas, para monitorar 0 progresso
do plano. As diretrizes ou processos de trabalho, bem como os atributos de sustentabilidade
pertinentes devem ser definidos para cada contratacdo, considerando as particularidades de cada
demanda. Toda a documentacdo relevante deve ser incluida nos autos dos processos. O TCU
detalha, como exemplo, os casos de contratacdo de limpeza, que poderiam prever acfes para
evitar o desperdicio de agua tratada, reduzir o consumo de energia elétrica e 4gua, diminuir a
producdo de residuos solidos, realizar a separacdo de residuos reciclaveis e destina-los a
associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, entre outras medidas (Brasil,
2021e).

Quadro 6 — Passo a passo dos Procedimentos da Contratacdo Sustentavel

Passos Procedimentos
Necessidade da contratacéo e a possibilidade de reuso/redimensionamento ou
aquisicdo pelo processo de desfazimento;
2° Passo Planejamento da contratacdo com pardmetros de sustentabilidade;
Anélise do equilibrio entre os principios licitatorios da isonomia, da vantajosidade e
da sustentabilidade;
4° Passo Gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como gestdo de residuos;
Fonte: Brasil, 2023c, p. 30

1° Passo

3° Passo

4.2.1.3 Politicas de gestdo de estoque, compras compartilhadas e interagdo com o mercado

Com relacdo as politicas gerais que necessitam ser desenvolvidas, ha um rol daquelas
que sdo consideradas instrumentos de governancga pela legislagdo e que os 6rgdos devem
instituir, em especial, as voltadas para gestdo de estoque, compras compartilhadas e interacéo
com o mercado fornecedor e com associagdes empresariais (Brasil, 2021c).

No que se refere a gestdo de estoques, Fenili (2015) afirma que esse é um nicho da
administracdo de recursos materiais, que no setor publico tem por objetivo assegurar que uma
organizacdo tenha, no momento adequado, 0s materiais necessarios para desempenhar suas
atividades. Esse objetivo compreende garantir a qualidade dos itens adquiridos, negociar precos
econdmicos, armazenar e distribuir os bens de forma eficiente, evitando excessos de estoque e

mantendo rotinas de controle rigorosas.
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Quadro 7 — Atividades na gestdo de materiais

Nichos Atividades desenvolvidas
Gestao dos centros
de distribuicéo

Recebimento, armazenagem, distribuicdo, movimentacao de materiais etc.

Analise dos custos de estoque, previsdo de consumo, operacionalizagédo dos
Gestdo de estoques | sistemas de reposicdo de estoque, inventarios dos estoques, apuragdo de
indicadores (giro e cobertura de estogues, entre outros), etc.

Identificacdo de fornecedores, pesquisa de precos, negociacdo com o mercado,
Gestdo de compras | licitages, compras diretas (dispensa e inexigibilidade de licitacdo),
acompanhamento de pedidos, liquidacdo etc.

Gestdo de recursos | Tombamento, desfazimento (alienacdo), guarda e conservacgdo, inventario de bens
patrimoniais patrimoniais, calculo de depreciacéo, etc.

Fonte: Fenili, 2015, p. 18

Desse modo, no ambito das contratacGes publicas, o 6rgdo ou entidade deve minimizar
perdas e obsolescéncia, alienar bens inserviveis, garantir niveis minimos para evitar rupturas de
suprimento e considerar os custos de gestdo como critério na definicdo do modelo de
fornecimento mais eficiente (Brasil, 2021c).

Por sua vez, a politica de compras compartilhadas busca a economia, tanto processual
guanto de escala, baseada no compartilhamento de contratacdes de bens e servicos classificados
como de uso comum (Brasil, 2021c). A Instru¢do Normativa n® 10, de 12 de novembro de 2012,
que estabelece regras para elaboracao dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, considera

compra compartilhada como:

Contratacdo para um grupo de participantes previamente estabelecidos, na qual a
responsabilidade de condugdo do processo licitatério e gerenciamento da ata de
registro de pregos sera de um 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal
(Brasil, 2012).

A NLLC contemplou o Sistema de Registro de Precos (SRP) em seu texto, como um
procedimento auxiliar para “realizagdo, mediante contratacdo direta ou licitagdo nas
modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacdo de
servigos, a obras e a aquisicdo e locacdo de bens para contrata¢fes futuras” (Brasil, 2021a). O
SRP foi devidamente regulamentado, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, pelo Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 20236,

Importa observar que, deve ser adotada, salvo disposi¢do em contréario, a utilizacdo das
“solucdes centralizadas disponibilizadas pela Central de Compras da Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital” (Brasil, 2021c). A Central

de Compras do governo disponibiliza alguns servigos, como o Almoxarifado Virtual, um

16 Este Decreto regulamenta os Art. 82 a Art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
sistema de registro de precos - SRP para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2023f, Art. 1°).
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sistema para facilitar o “fornecimento de materiais de consumo administrativo, ou seja,
materiais de expediente (papel, caneta, grampeador) e suprimentos de informatica (CD, DVD,
pen drive), com entregas em todo territério nacional” (Brasil, [ca. 2024d]).

Outro proposito da governanca de contratacfes € promover a interagdo com o mercado
fornecedor e com as associa¢fes empresariais. Por meio dessa politica, o 6rgao ou entidade
deve promover didlogo transparente na elaboracdo de estudos técnicos preliminares, garantir
transparéncia na selecdo de fornecedores, padronizar procedimentos de fiscalizacdo contratual
e estabelecer exigéncias proporcionais para incentivar a participacdo de concorrentes, tudo em
consonancia com o Decreto n® 11.646, de 16 de agosto de 20237, que institui a Estratégia
Nacional de Economia de Impacto e o Comité de Economia de Impacto (Brasil, 2021c).

A legislacdo cria, dessa forma, dispositivos para promover mais transparéncia e
aumentar a competitividade com a abertura para o0 mercado. Nobrega e Jurubeba (2021, p. 5),
pontuam que “a licitagdo ¢ o mecanismo que o gestor langca mao para captar informagdes dos
possiveis contratados e, s6 entdo, elencé-los de acordo com aqueles critérios de escolha”. Os
autores ainda destacam que a grande questdo € a troca de informacdo entre contratante e
contratado, perfazendo o éxito dos processos licitatorios (NGbrega e Jurubeba, 2021).

De fato, busca-se, ao modelo na iniciativa privada, construir uma parceria, no sentido
de absorver a expertise do mercado para aperfeicoar processos, produtos e Servigos,

promovendo inovacao e eficiéncia operacional.

4.2.1.4 Gestao de contratos

A constituicdo de diretrizes para a gestdo de todas as fases da contratacdo, em especial
a gestdo de contratos, deve ser verificada pelo 6rgao ou entidade, que devera estabelecer rotinas
de pagamentos, incluindo, dentre outros, memdrias de calculo, relatérios e ordens cronoldgicas
de pagamento, avaliar o desempenho dos contratados, instituindo métricas objetivas nos
contratos de prestacdo de servicos, principalmente nos casos de tecnologia da informagéo e
servicos continuos, para mensurar resultados e vincular a remuneracdo da contratada ao
desempenho, assegurando a entrega de servicos com a qualidade esperada (Brasil, 2021c;
2021e).

170 Decreto 11.646/2023 substituiu e revogou o Decreto n° 9.977, de 19 de agosto de 2019, que instituiu a
Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto (Brasil, 2023g).
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Complementarmente, é necessario estabelecer diretrizes que avaliem, como condi¢do
para prorrogacdes de contratos de prestacdo de servicos, se a necessidade original da
contratacdo subsiste e se a solucdo contratada continua sendo a mais vantajosa. Também deve
estruturar 0 processo sancionatorio com critérios objetivos e equitativos para a dosimetria das
penas, conforme previsto na legislacdo (Brasil, 2023b). A previsdo de implantagéo de
programas de integridade pelo contratado é obrigatoria para contratagdes de obras, servigos e
fornecimentos de grande vulto (Brasil, 2021c). Além disso, é incumbéncia do 6rgéo ou entidade
criar uma “base de dados de li¢bes aprendidas durante a execucdo contratual, com base no
relatorio final" visando ao aprimoramento continuo das atividades da Administracdo (Brasil,
2021e).

Estabelecer diretrizes para que, a cada indicacdo de fiscal ou gestor de contratos, a
autoridade competente avalie a incidéncia de eventual sobrecarga de contratos para 0s
indicados, considerando aqueles ja sob sua responsabilidade e integrando essa préatica aos
processos de contratacdo, poderia evitar a sobreposicdo de atividades devido a nao indicagdo
devida dos responsaveis e sobrecarga de responsabilidades devido a designacdo de

colaboradores para gerenciar multiplos contratos (Brasil, 2021¢).

4.2.1.5 Planejamento estratégico de compras

Segundo Fenili (2018), no Brasil, o setor publico geralmente apresenta uma cultura que
ndo valoriza o planejamento a longo prazo, concentrando-se apenas no curto prazo. No entanto,
essa abordagem, se mantida como a Unica perspectiva na gestdo das compras governamentais,
acaba restringindo a capacidade de uma governanca eficaz. Ainda segundo o autor, ha alguns
fatores que corroboram a importéancia do planejamento estratégico de compras, como fornecer
“a devida conexdo do processo com suas dimensdes de desempenho, estabelecendo-se
objetivos, indicadores e metas para as aquisi¢des, alinhados a propria estratégia organizacional”
(Fenili, 2018, p. 176).

O autor ainda pontua que € possivel particularizar o planejamento estratégico para o
processo de contratacdes. Porem, é imprescindivel o estabelecimento de indicadores para cada

objetivo e defini¢do de metas para cada indicador (Fenili, 2018).
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Quadro 8 — Etapas e descricao do macroprocesso de gestao estratégica de compras

Etapa Descricdo
Definicdo de visdo de | Estipular o estagio desejado para o processo de compras em um prazo
futuro determinado.
Diagndstico Realizar uma andlise interna e externa, do 6rgdo ou entidade, relacionada as
contratagdes. A analise SWOT (1) é uma ferramenta bastante utilizada nessa
etapa.

Realizar andlise de stakeholders, para identificar:
Quem sdo os stakeholders

Como influenciam no processo

O que se necessita deles

Como eles avaliam o processo de compras

Identificacdo de Apresentar as questdes imprescindiveis que devem ser satisfeitas para garantir
fatores criticos de 0 SUCesso no cumprimento da missao.

sucesso

Definicdo de Estabelecer objetivos concretos e mensuraveis, com indicadores préprios
objetivos

Implantacdo e | Formulag&o e condugéo de projetos e/ou programas para alcance dos objetivos

execucdo do plano | estabelecidos
estratégico
Avaliacdo estratégica | Realizar o monitoramento, por meio dos indicadores previamente definidos e
providenciar agdes corretivas no caso de identificacdo de desvios

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fenili, 2018, p. 183-191

Quanto ao planejamento das Institui¢cbes de Ensino Superior (IES), estas devem alinhar
suas acOes e estratégias ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico e suas praticas, visando cumprir suas metas e

miss&o.
4.2.2 Func¢ao Organizacao

Como funcdo administrativa, a organizacao estabelece integracdo de todos 0s recursos
e competéncias de uma organizacdo com 0s seus membros, a fim de alcancar os objetivos e
metas estipulados no planejamento (Chiavenato, 2021). Para Maximiano (2011), a organizagéo,
assim como as outras fungdes administrativas, envolve a tomada de decisdes importantes, que
incluem distribuicdo de tarefas, atribuicéo de responsabilidades aos colaboradores e criacdo de
sistemas de comunicagéo e coordenacéo eficazes. Assim como é necessario planejar todas essas

atividades e operacOes antes de coloca-las em prética.
4.2.2.1 Estrutura e Processos
O ordenamento eficaz das atividades de contratacfes requer uma estrutura claramente

definida para a area. Esse arranjo deve ser alcancado mediante a implementacéo de normativos

internos que delineiem as “competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos dirigentes e
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demais agentes” envolvidos nos processos de contratacdo (Brasil, 2021c). Para os gestores, €
necessario incluir, ainda, a “responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos
de controles internos necessarios para mitigar os riscos” (Brasil, 2021c). Outrossim, cabe
avaliar a criagdo de um comité composto por uma equipe qualificada a auxiliar a alta
administracdo na tomada de decisdes relacionadas as contratacGes (Brasil, 2021c).
Nesse sentido, é essencial estabelecer de maneira clara os papéis de cada area, incluindo
0 setor requisitante, o setor técnico e o setor de contratacGes. Isso requer avaliagdes quantitativa
e qualitativa de pessoal, a fim de determinar as demandas de recursos tanto materiais quanto
humanos (Brasil, 2021c). A NLLC determina em seu Art. 7°, § 1°, que a autoridade maxima do
6rgdo ou entidade devera garantir o principio da segregacdo de funcgdes (Brasil, 2021a).
Segundo o Manual de Orientaces Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, a segregacdo de funcdes:
Consiste na separacdo de funcdes de tal forma que estejam segregadas entre
pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de erros ou de a¢Bes inadequadas ou
fraudulentas. Geralmente implica dividir as responsabilidades de registro,

autorizagdo e aprovacdo de transacBes, bem como de manuseio dos ativos
relacionados (Brasil, 2017b, p. 136).

Para evitar a ocorréncia de procedimentos essenciais nao realizados ou a realizagdo de
procedimentos desnecessarios ou repetitivos, a execucado de tarefas por pessoas ou unidades ndo
incumbidas, dentre outras irregularidades, sugere-se estabelecer um normativo interno ou
documento equivalente que formalize os processos de trabalho para planejamento das
contratacdes, selecdo de fornecedores e gestdo de contratos, detalhando os papéis e
responsabilidades dos colaboradores em cada etapa. Institucionalizar modelos padronizados de
documentos para todas as fases da contratacdo, como “especificagdes técnicas padronizadas,
minutas de editais, documento de resposta de recurso de licitante, portaria de designacgao para
gestor/fiscais, designacdo de preposto, termo de entrega, termo de recebimento provisorio,
termo de recebimento definitivo, registro de ocorréncias, solicitagdo de repactuacdo” (Brasil,

2021e).
4.2.3 Fungéo Direcdo

Segundo Chiavenato (2021), a direcdo envolve pessoas e lideranga com as acles
necessarias para colocar em pratica o que foi definido nas fases anteriores, de planejamento e
organizacdo. O autor pondera que, “as pessoas precisam ser aplicadas em seus cargos e fungdes,

treinadas, guiadas e motivadas para alcancar os resultados que delas se esperam” (Chiavenato,
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2021, p. 204).

4.2.3.1 Gestdo por Competéncias

No processo de contratagdes publicas, a direcao requer o estabelecimento da gestao por
competéncias no processo de contratagfes publicas, com o intuito de assegurar que agentes
publicos que ocupam posicdes ligadas a gestdo e governanca e a fiscalizagao das contratacfes
detenham as competéncias determinadas pelo Sistema de Servigos Gerais (Sisg)'® em seus
regulamentos. Fundamental assegurar, ainda, que a selecdo dos ocupantes de funcdes, cargos
em comissdo ou cargos de confianca, seja conduzida de forma criteriosa. Essa sele¢do é baseada
em perfis de competéncia claramente definidos e alinhados com as diretrizes estabelecidas,
“observando os principios da transparéncia, da eficiéncia e do interesse publico” além dos
requisitos legais pertinentes (Brasil, 2021c).

Dessa forma, é aconselhavel realizar o mapeamento dos processos e das competéncias
necessarias para a area de contratacGes, além de coletar dados sobre a produtividade média dos
setores envolvidos no processo de contratagdes. Depois, estipular critérios e/ou processo de
trabalho para selecdo ou escolha de gestores e alocacdo de colaboradores da area de
contrata¢des, evitando, assim, o uso de critérios subjetivos ou completamente discricionarios
para a ocupacao desses postos. Recomenda-se, ainda, a elaboracéo de normativos internos que
descrevam os perfis profissionais desejados para gestores e colaboradores da area de
contratacdes, que relacionem os cargos e funcGes com suas atribui¢oes e responsabilidades e
que definam critérios de avaliacdo de desempenho vinculada ao alcance de resultados, diretrizes
claras para a ocupacdo de funcdes e cargos de confianca e procedimentos para transmissao de
conhecimento durante sucessdes. Vale salientar ser indispensavel adotar formas de divulgacao
de todos os critérios definidos (Brasil, 2021e).

N&o incomumente ¢é a ocorréncia de conflitos internos devido, dentre outros, a falta de
clareza das atribuicdes de cada unidade em relacdo ao processo de contratagédo. Isso pode gerar
inseguranca e insatisfagdo entre os funcionarios, desestimular o desenvolvimento de
habilidades e enfraquecer o relacionamento entre as partes envolvidas. A alta rotatividade e a
falta de motivacdo dos colaboradores da area também séo riscos significativos que podem ser

mitigados. Para enfrentar esses desafios, € indicado estabelecer uma politica de gestdo de

18 Trata-se de um entre os varios sistemas de atividades auxiliares da Administracéo, responsaveis pela execucio
de atividades de cunho transversal (Brasil, 2020b).
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pessoas que inclua incentivos para atrair e reter bons profissionais na area de contratacoes,
promovendo o foco nos resultados organizacionais. Outrossim, cabe definir procedimentos
especificos para a rotatividade de cargos e fungdes, como, por exemplo, a oferta de incentivos,
sejam administrativos ou financeiros, para colaboradores em posi¢Ges-chave. Essas medidas
podem contribuir para um ambiente de trabalho mais estavel e motivador, melhorando a
eficiéncia e a eficcia do setor de contratagdes (Brasil, 2021e).

Complementarmente, propde-se instituir uma politica ou plano de capacitagdo com
acOes especiais para gestores e colaboradores da area de contratacGes, incluindo diretrizes para
que realizem treinamentos especificos antes da assuncdo de cargos ou funcfes nessa area
(Brasil, 2021e). Tais a¢des devem abarcar “aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais
desejaveis ao bom desempenho de suas fungdes”, além de estar incluidas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP)'° da instituico (Brasil, 2021c).

Visa-se aprimorar a capacitacao, em especial daqueles que executam atividades criticas,
como elaboracgdo de estudos técnicos preliminares, termos de referéncia, editais, conducdo de
pregdes e fiscalizacdo de contratos. E essencial definir diretrizes para garantir que as equipes
possuam as competéncias necessarias e avaliar a capacidade dos fiscais e gestores de contratos
antes de designa-los. A alta administragdo deve incentivar e monitorar ativamente a

participacdo dos colaboradores em programas de capacitacdo e treinamentos (Brasil, 2021e).

4.2.4 Funcgao Controle

O controle é o processo em que se verifica se a execucado das atividades controladas esta
alcancando os resultados planejados (Maximiano, 2011; Chiavenato, 2021). E um processo
comparativo, que produz informagOes para tomada de decisdes que incluem manter ou
modificar os objetivos. O controle envolve o monitoramento ou acompanhamento, que tendem
a averiguar o desempenho, e a avaliacdo, que busca mensurar o desempenho (Maximiano,
2011).

4.2.4.1 Gestao de Riscos e Controle Preventivo

A NLCC aborda a imprescindibilidade da gestao de riscos e preconiza em seu Art. 18,

190 PDP ¢é um instrumento elaborado por todos os 6rgéos e entidades da APF, o qual permite planejar e orientar
a execucdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n°
9.991/2019, que regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112/1990, a qual dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais (Brasil, [ca. 2024¢]).
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inciso X, que a fase preparatoria do processo licitatorio deverd ser instruida com “anélise dos
riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo contratual” (Brasil,
2021a). J& no seu Art. 169, caput, enfatiza que “as contratacdes publicas deverdo submeter-se
a praticas continuas ¢ permanentes de gestdo de riscos ¢ de controle preventivo” (Brasil, 2021a).
O TCU, em seu Manual de Licitacbes & Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU,

esclarece:

No ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, a
equipe de planejamento da contratacdo é responsavel pela elaboracdo do mapa de
riscos, na etapa de planejamento. Durante a selecdo do fornecedor, o mapa sera
atualizado por representante da éarea de contratagbes, com 0 apoio de
representantes das areas técnica e requisitante. Na fase de gestdo contratual, a
atividade serd realizada pela equipe de fiscaliza¢do do contrato. Ou seja, a gestdo
dos riscos da contratacdo acontece ao longo do metaprocesso de contratacéo
(Brasil, 20233, p. 281).

No que tange a gestdo de riscos e controle preventivo, ressalta-se a importancia da
adocdo de uma abordagem multidimensional, com destaque para o estabelecimento de diretrizes
que englobem os niveis do metaprocesso de contratacdes (Brasil, 2021c). Atencdo deve ser
destinada as fases de planejamento da contratacdo, selecao do fornecedor e gestdo dos contratos,
considerando cada contratacdo individualmente, devido as particularidades das diversas
demandas das institui¢des (Brasil, 2021e).

Isso requer uma compreensdo abrangente dos riscos associados aos processos
mencionados e, principalmente, a capacidade de desenvolver estratégias e realizar uma gestao
efetiva, incluindo o controle e a mitigagdo desses riscos (Brasil, 2021c). Considera-se o
desenvolvimento de uma politica de gestdo de riscos para a area de contratac@es, incluindo um
normativo interno que estabeleca diretrizes claras para essa gestdo e defina as instancias
responsaveis por sua implementacdo, coordenagdo e supervisdo. Conjuntamente, alvitra-se
instituir um manual de gestdo de riscos para contratagdes, o qual defina os métodos® de
identificagdo de riscos, incluindo a descri¢do das causas, eventos e efeitos, além dos niveis de
risco inerentes e residuais calculados. O manual podera detalhar os critérios de analise e
avaliacdo de riscos, os controles existentes para cada classificagdo de riscos e seus planos de
tratamento. O documento indicaria a especificagdo do setor/departamento responsavel e a
frequéncia das avaliacGes de riscos, a participacdo dos responsaveis na escolha das respostas
aos riscos e os protocolos de comunicacao para o compartilhamento das informac6es sobre 0s

riscos identificados (Brasil, 2021e).

20 Como matrizes, sistemas de TI ou planilhas e a identificacdo de riscos e o inventario dos riscos mapeados,
especificando as técnicas e ferramentas utilizadas (Brasil, 2021e).
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Destaca-se a importancia de incorporar a avaliagdo da gestdo de riscos e controle
preventivo e da governanca nas atividades de auditoria interna. Dessa forma, promove-se uma
supervisdo independente e objetiva dos processos de contratacdo, identificando areas de
melhoria e garantindo a conformidade com as diretrizes estabelecidas. (Brasil, 2021c). Além
do mais, é essencial garantir que as informacGes relevantes sobre os riscos associados aos
processos de contratacdo sejam acessadas de forma tempestiva e abrangente pelos encarregados
pela tomada de decisdo nos diversos niveis da institui¢do. I1sso é essencial para permitir decisdes
oportunas e eficazes, incluindo questdes relacionadas a delegacdo de competéncias, quando
necessario (Brasil, 2021c).

Convém registrar que € necessaria a elaboracdo dos artefatos de planejamento da
contratacdo, como o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Mapa de Riscos, quando o érgéo realiza apenas a adesao a Ata de Registro
de Precos por meio de Intencdo de Registro de Preco (IRP), sem participagdo no planejamento
conjunto da licitagdo, em conformidade com entendimento disposto na Instru¢cdo Normativa n°
05 de 26 de setembro de 2017:

Quando ha definicdo prévia da centralizacdo das contratacfes, vinculagdo
administrativa e planejamento conjunto, com a participacdo das unidades
envolvidas, para a realizacdo de uma licitacdo para registro de pregos, €
desnecessaria a juntada individualizada (para cada unidade), no processo, dos
artefatos ETP e Mapa de Riscos. Esta desnecessidade, contudo, ndo ocorre quando
a participacdo na licitagdo para Registro de Precos se da através de IRP ou por
6rgdos sem vinculagdo administrativa entre si, hipdtese na qual deve o 6rgdo
realizar as etapas de planejamento pertinentes, avaliando as solugdes disponiveis
no mercado e, se for o caso, os riscos envolvidos (Brasil, 2023b, p. 53).

Cabe destacar o apontamento do TCU em seu Manual de Licitagdes & Contratos:

Orientag0es e Jurisprudéncia do TCU:

Frisa-se que 0 mapa de riscos?* ndo deve ser confundido com a matriz de riscos
prevista na Lei 14.133/2021, pois tal matriz € uma clausula contratual que tem por
objetivo alocar as partes (contratante e contratada) as responsabilidades pelos
riscos relacionados a eventos supervenientes a contratagdo (Brasil, 2023a, p. 281).

O desconhecimento dos diversos riscos a que a area de contratacGes e cada contratacao
individualmente estdo expostas, pode acarretar a ocorréncia de eventos de risco evitaveis e
demora ou auséncia de agdes corretivas, de modo que a falta de uma intervengdo tempestiva
mitiga a chance de corrigir problemas ou falhas no processo (Brasil, 2021e). Constata-se a

relevancia de promover cursos de gestdo de riscos para gestores da area de contratacdo e

21 Mapa de riscos € o documento que apresenta a analise dos riscos gque possam comprometer o sucesso da licitagdo
e a boa execucdo contratual. Os processos licitatdrios e 0s processos de contratacdo direta devem ser instruidos
com a analise de riscos (Brasil, 2021a).
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integrantes das equipes de planejamento, que devem ser incluidos em um plano anual de
capacitacdo que aborde o tema de gestdo de riscos de forma abrangente e continua (Brasil,
2021e).

Figura 11 - Instrumentos de governanga em contrataces
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2021c e Fenili, 2018

4.3 FASES DO CICLO DO PCA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL E GESTAO
UTILIZANDO A METODOLOGIA PDCA

A construcdo do PCA pode ser equiparada a gestdo de um processo. Esse processo
recebeu diretrizes, por meio do Decreto n® 10.947 de 2022, que devem ser observadas no ambito
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Werkema (2012, p. 23),
destaca que “um processo pode ser definido, de forma sucinta, como um conjunto de causas
que tém como objetivo produzir um determinado efeito, o qual é denominado produto do

processo”.
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Ao considerarmos o PCA, um de seus principais produtos é o calendario de compras.
Pestana e Cadermatori (2023) corroboram esse entendimento quando afirmam que sua
implementacdo pode revolucionar a cultura organizacional da administracdo publica ao
estabelecer um cronograma que 0s agentes publicos precisam seguir rigorosamente. Esse
calendario impde aos demandantes planejarem com antecedéncia e enviarem suas solicitagdes
ao setor de contratagbes no tempo correto, 0 que, por sua vez, melhora a eficiéncia e a
pontualidade nos processos administrativos. A pressdo para cumprir 0 cronograma incentiva
uma mudanca positiva nos habitos de planejamento e execuc¢do dentro da organizacéo.

Por conseguinte, o controle de processos pode ser otimizado com o auxilio de uma
metodologia de gestdo reconhecida pela busca da melhoria continua, denominada Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act). O PDCA ¢é uma metodologia que se baseia em um ciclo composto por
quatro etapas principais: Planejar (P), Executar (D), Verificar (C) e Atuar (A). Embora
inicialmente concebido para aprimorar a administracdo da qualidade, esse modelo tem sido
aplicado de forma generalizada em diferentes areas, inclusive na tomada de decisGes
administrativas (Maximiano, 2011; Werkema, 2012). Igualmente conhecida como Ciclo de
Deming ou Ciclo de Stewart (Maximiano, 2011), esta metodologia percorre quatro etapas, de
acordo com Werkema (2012):

Etapa 1 - Plan: E o planejamento das atividades, com a definicdo de metas e os
métodos para alcancé-las. Engloba as fases: (1) Identificacdo do Problema, (2) Analise do
Fendmeno, (3) Analise do Processo e (4) Plano de Acdo.

Etapa 2 - Do: E a execucdo das tarefas conforme fixado no plano. O treinamento é
requisito para assegurar que todos os envolvidos compreendam suas responsabilidades e tarefas.

Etapa 3 - Check: E a verificagdo, avaliacdo e monitoramento. Os resultados obtidos na
execucdo sdo comparados as metas estipuladas. Eventuais desvios ou problemas sao
identificados e suas causas analisadas.

Etapa 4 - Act: Compreende as fases de padronizagéo e conclusdo. Com base na anélise
dos resultados, sdo adotadas a¢6es de melhoria ou corretivas. Caso as metas sejam alcangadas,
0S processos sdo padronizados. Se ndo foram alcancadas, o plano deve ser reajustado para

incluir medidas corretivas.
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Figura 12 - Ciclo PDCA de controle de processos
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Campos, 2004, adaptado por Werkema, 2012, p. 31

Frente ao desafio de implementar um plano de contratacdes que esteja em conformidade
com as exigéncias legais e, especialmente, alinhado aos objetivos delineados pelo principio do
planejamento, apresenta-se a seguir uma proposta de etapas para construgdo do PCA.

4.3.1 Implementacdo do PCA: planejar

E importante considerar que certas aces precedem a elaboracdo do PCA, sendo
fundamentais para assegurar boas praticas de governanca em contratacdes, alinhamento ao
planejamento institucional do 6rgdo e aumento da transparéncia. Neste estudo, tais
procedimentos séo integrados a fase de implementacdo. Inicialmente, recomenda-se realizar um
diagndstico situacional do atual processo do PCA na organizagédo, com o objetivo de identificar
acoes que demandam aprimoramento (ENAP, 2022; Fenili, 2018).

Algumas ferramentas s@o indicadas para a realizacdo de diagnosticos. Uma dessas
ferramentas é o Brainstorming, utilizado para identificar questfes a serem analisadas. Este
método envolve reunies de equipes para discussdes abertas, com o propdsito de gerar ideias
de forma colaborativa (Fenili, 2018; Maximiano & Veroneze, 2022). O Benchmarking é outro
instrumento que visa identificar as melhores praticas de gestdo ao aprender com a exceléncia e
as experiéncias internas e externas. A analise externa e particularmente aplicada em instituicdes
do mesmo segmento, para comparar praticas e desempenhos (Albertin; Elias; Aragéo Jr., 2021;
Maximiano, 2012). Na esfera da APF, boa parte das informacgdes sobre o PCA séo

disponibilizadas nos portais das instituices, o que pode facilitar a busca por referéncias.
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Cabe destacar que certas estratégias podem contribuir para a anélise dos processos. O
mapeamento do processo do PCA é capaz de identificar os fatores criticos e as prioridades dos
usudrios internos e externos para garantir que os esforcos sejam direcionados onde sdo mais
necessarios. A analise da relagcdo custo x beneficio permite avaliar a viabilidade das acdes e
fundamentar a tomada de decisfes. Com base nessas informagdes, delineiam-se os objetivos,
alinhando-os ao plano estratégico de compras, resultando na estruturagcdo de um plano de acao
(Oliveira, 2019).

Para a elaboracdo dos planos de acdo, uma ferramenta muito Gtil é o 5W2H, que tem
como finalidade auxiliar na definicdo da estratégia de acdo, respondendo as seguintes
questdes: o que fazer (What); como fazer (How); quando fazer (When); quem fara (Who); onde
fazer (Where); por que fazer (Why) e quanto custara fazer (How much) (Werkema, 2012).

Por seu turno, para definir as responsabilidades na equipe, uma ferramenta que pode ser
utilizada é a Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted e Informed) ou organograma
linear. E um recurso que retrata a distribuicio de responsabilidades e autoridade pela execucio
das acdes, dentre os ocupantes dos diferentes cargos e departamentos da estrutura (Maximiano
& Veroneze, 2022). Em outros termos, significa tornar visiveis as etapas e 0s responsaveis por
cada tarefa dentro de um processo. Ao adotar esse instrumento, toda a equipe passa a saber
exatamente o que precisa ser feito, por quem e em qual prazo. Isso facilita a garantia de que
essas tarefas substanciais sejam tratadas com a devida atencédo e urgéncia. Os papéis atribuidos
pela Matriz RACI, segundo Maximiano e Veroneze (2022) sao:

R - Responsavel é o integrante que realiza as tarefas e entregas pessoalmente ou
supervisiona sua execugéo.

A - Possui autoridade final sobre a aprovacao ou veto de qualquer decisao, atividade
ou resultado referente ao progresso do processo.

C - Integrante que é consultado para fornecer informag6es para o desenvolvimento do
processo. E um especialista consultado antes da execucéo da atividade.

I — Deve ser informado sobre as atualizagbes ou resultados, mas nédo participa das
decisoes.

No decurso da etapa de implementacgdo, é alvitrada a elaboracdo de um documento
normativo contendo orientac6es especificas para cada 6rgéo. A criagdo de normativos internos,
compreendendo regulamentos e politicas em conformidade com a legislacdo vigente, é
elementar para estabelecer diretrizes claras para o processo. Essas diretrizes devem estar

estritamente alinhadas aos demais mecanismos de governanga. O normativo formaliza o
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processo de elaboragdo, aprovacdo e acompanhamento do PCA, além de definir métodos para
priorizacdo e consolidacdo das contratacdes, especificando as areas responsaveis por essas
atribuicdes, incluindo a unidade supridora (Brasil, 2021c). Na interpretacao de Fenili (2018), €
propicio definir a unidade supridora ou supridor, para atuar como instancia intermediaria entre
o solicitante e o setor de compras, realizando o controle dos materiais e servicos relacionados
as suas atividades. Isso contribui para centralizar e padronizar as demandas.

Em consonéancia com o entendimento sobre a regulamentacdo do PCA no ambito da
instituicdo, a Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos divulgou, entre suas diretivas, a relevancia de estabelecer normativos
internos em conformidade com o Decreto n° 10.947/2022, os quais definem os procedimentos
necessarios para a elaboracdo e execucao dos Planos. As recomendac6es para regulamentacédo
interna incluem:

Definigdo de Atribuigdes e Prazos: Estabelecer claramente as responsabilidades e

prazos para cada etapa do processo de elaboracéo, aprovacéo e execugdo do PCA, assim

como para a elaboracdo e acompanhamento do calendario de contratacdes;

Medidas para Ndo Conformidade: Prever acBes corretivas a serem tomadas quando

0s prazos estabelecidos no calendario de contratacfes ndo forem cumpridos pelos

responsaveis;

Plano de Comunicacgédo Interno: Implementar um plano de comunicagdo que inclua

acOes de divulgacdo sobre o PCA, sua relevancia e suas fases internas, como o envio de

mensagens de alerta para os responsaveis sobre os prazos estabelecidos no calendéario
de compras (Brasil, 2023g).

Ao encontro desta recomendacgédo esta a perspectiva apresentada por Leonez (2022),
sobre a importancia da elaboracdo de um plano de comunicacdo para divulgacdo abrangente do
normativo, dos procedimentos e dos prazos estabelecidos. Para aumentar a efetividade do PCA
e aprimorar o planejamento de compras, é recomendavel avaliar a pertinéncia da designacgéo de
um colegiado composto por representantes de diferentes setores da organizacao. Tal colegiado
auxiliaria a alta administracdo na tomada de decisGes e na aprovacao do plano, garantindo uma
abordagem mais integrada e colaborativa (Brasil, 2021c). Ressalta-se ainda, a importancia da
padronizacdo de documentos por meio de modelos que facilitem a compreensao e execucao das
tarefas, e a definicdo do cronograma com prazos para a elaboracdo e revisdo do PCA, em
conformidade com o Decreto n° 10.947 de 2022 (Brasil, 2022a).

Oliveira (2023) analisa que atencdo especial deve ser dispensada ao estabelecer as
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prioridades no procedimento das diversas agdes do plano. Para isso, pode-se utilizar a
metodologia GUT, que avalia a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada fator, ajudando a
identificar as questdes mais criticas e focar naquelas que requerem acgdo imediata.

Gravidade refere-se ao impacto que um problema pode causar se nao for resolvido.

Envolve a esséncia ou 0 objetivo da organizacdo. Avalia a extensdo do dano ou prejuizo

que podem ocorrer advindas de determinada situacao;

Urgéncia relaciona-se ao tempo necessario para intervir antes que o problema se

intensifique. Decorre do tempo de que se vale para resolver a situacéo;

Tendéncia é a probabilidade de desenvolvimento da situacéo, ou seja, de o problema

ficar mais grave ou urgente com o tempo, exigindo uma intervencdo antecipada

(Oliveira, 2023).

Adicionalmente, conduzir uma abrangente capacitacdo das areas envolvidas, visa
assegurar o entendimento e, especialmente, o comprometimento de todos os participantes no
processo. Essa iniciativa vislumbra dotar os servidores com os conhecimentos e habilidades
essenciais para a execucao eficaz das funcdes relacionadas ao PCA (Fenili, 2018, Leonez,
2021a). Ademais, possibilita que permanecam atualizados frente as constantes alteracdes na
legislacdo sobre contratacfes, como também em relacdo as tecnologias e novos métodos de
trabalho.

Para concluir a etapa de implementacdo, é recomendavel o estabelecimento de sistema
de monitoramento e indicadores de desempenho, permitindo a avaliacdo do progresso e eficacia
do PCA ao longo do tempo (Brasil, 2021c). O monitoramento do desempenho pode ser
realizado por meio de relatérios de controle da gestdo, fornecendo informac@es precisas para
gue a governanga interna possa aprovar medidas corretivas. A fim de monitorar efetivamente a
funcdo de contratacdes, é aconselhavel estabelecer rotinas de coleta e anélise de dados, definir
formatos e frequéncias dos relatorios, cuja elaboracdo deve ser adequadamente atribuida aos
seus responsaveis. O feedback dos stakeholders pode ser um recurso Util no levantamento dos
dados coletados, de tal modo que tem capacidade de revelar oportunidades de melhoria, corrigir
desvios de metas e reconhecer bons desempenhos (Brasil, 2023).

Os o6rgaos de controle disponibilizam o Guia Referencial para Construcdo e Anélise de
Indicadores, destinado a auxiliar na construcdo de evidéncias. Este guia fornece métodos e
recursos que facilitam a apresentacdo dos resultados obtidos, tornando os indicadores de
desempenho visualmente claros e compreensiveis (Bahia, 2021; Brasil, 2023). Os indicadores

sdo convenientes para medir varios aspectos, entre eles a eficiéncia e eficacia dos processos e a
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gestdo das contratacdes (Brasil, 2023).

4.3.2 Elaboracédo do PCA: executar

Ap0s a consecucdo das agdes para aprimorar a implementacédo, o processo do PCA esta
apto para ser desenvolvido. O plano seré elaborado para execugdo no ano seguinte. A principio,
0s setores requisitantes devem empreender o levantamento das demandas e preencher o DFD,
encaminhando-o, se necessario, a area técnica para analise, complementacao de informacdes e
padronizacédo (Brasil, 2022a). O DFD “nao deve ser confundido com o documento inicial para
formalizacdo ou oficializacdo da demanda quando da instrugdo processual para a efetivacdo da
contratagao” (ENAP, 2022, p. 43).

O DFD ¢ considerado o “documento que fundamenta o plano de contratagdes anual, em
que a area requisitante evidencia e detalha a necessidade de contratagdo” (Brasil, 2022a). Esse
documento deve indicar, pelo menos, “o nivel referente a classe dos materiais ou ao grupo dos
servigos e das obras dos Sistemas de Catalogacdo de Material, de Servicos ou de Obras do
Governo Federal” (Brasil, 2022a). O DFD deve conter informagdes como “descri¢ao sucinta
do objeto, indicagédo da data pretendida para a conclusdo da contratacdo, grau de prioridade da
compra ou da contratacdo em baixo, médio ou alto e estimativa preliminar do valor da
contratagdo, por meio de procedimento simplificado” (Brasil, 2022a).

No PNCP, hd uma orientacdo para a formacdo do preco estimado preliminar
imprescindivel para preencher o DFD no sistema PGC, possibilitando maior flexibilidade e
dispensando a obrigatoriedade de seguir as regras estabelecidas no Art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e no Art. 5° da Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de julho de 2021. A
titulo de exemplo, podem ser utilizadas as seguintes fontes: “histérico de precos praticados em
contratacdes do orgdo ou da entidade, precos de contratacfes publicas similares realizadas por
outros orgaos e entidades da Administragdo e precos de mercado vigentes” (Brasil, 2022b).

Apos o encerramento do prazo estipulado para formalizacéo das informag6es no PGC,
0 setor de contratacGes deve consolidar as demandas recebidas, buscando agregar documentos
de mesma natureza para racionalizar os esforcos e economizar recursos. Da mesma forma, deve
ajustar e unificar o PCA e elaborar um calendéario de contratacéo, priorizando as demandas de
acordo com sua urgéncia e considerando a disponibilidade financeira e orcamentaria, bem como
a data prevista para o inicio do processo de contrata¢do (Brasil, 2022a).

Com a consolidacéo realizada, o PCA sera encaminhado para aprovacao da autoridade

competente. Dentro do prazo estabelecido pela legislacdo, o 6rgéo podera revisar seu plano de
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contratagdes, incorporando, excluindo ou redimensionando itens conforme necessario.
Concluidas as fases de aprovacao, revisdo e alteragdo, os 6rgaos disponibilizardo em seus sitios
eletrénicos, no prazo de quinze dias, o link de acesso ao seu PCA divulgado no PNCP (Brasil,
2022a).

4.3.3 Execucdo do PCA: executar e verificar

Na terceira etapa, haverd o acompanhamento do plano, com o inicio da execucdo da
instrugdo processual. As demandas serdo formalizadas em processos de contratacdo, que
deverdo conter documentos, tais como estudos preliminares, gerenciamento de riscos, termos
de referéncia e pesquisas de precos. Os processos serdo encaminhados ao setor de contratacdes
com a antecedéncia necessaria para 0 cumprimento da data estipulada no cronograma de
compras (Brasil, 2022a). Assim, esse setor deve verificar se as demandas encaminhadas estdo
incluidas no PCA antes de sua execu¢do. Caso ndo estejam, elas devem motivar uma revisao
do plano, contanto que sobrevenha justificativa técnica autorizada pela autoridade competente.
O setor de contratacfes também assumird a responsabilidade pela execugdo dos processos,
selecionando as modalidades de aquisi¢do apropriadas e monitorando prazos (Brasil, 2022a).

O monitoramento continuo e sistematico é indispensavel para identificar problemas e
implementar melhorias. Exemplos préaticos incluem o controle do cronograma do PCA e a
execucdo do orcamento, com intervencfes necessarias para evitar a devolucéo de recursos e
garantir compras bem planejadas. Além do mais, 0 acompanhamento tem o atributo de evitar
as contratacdes de Ultima hora ou as adesGes a atas de registro de precos sem o planejamento
adequado. Essas informacGes sdo imperiosas para retroalimentar o planejamento, garantindo
que ele esteja alinhado com a realidade e demandas da organizacéo (Fenili, 2018; Brasil, 20223;
2023a).

Determinante ressaltar que, a partir do més de julho do ano em que o PCA esta em
execucao, os setores de contratacfes devem elaborar relatorios de riscos, conforme diretrizes
da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia. Esses relatérios devem abordar a possibilidade de néo
concretizacdo das compras planejadas até o final do exercicio. Com uma frequéncia minima
bimestral, os relatérios devem ser apresentados nos meses de julho, setembro e novembro, e
encaminhados a autoridade competente para adogdo das medidas corretivas necessarias (Brasil,
2022a).

A Instrucdo Normativa Conjunta MP-CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, a qual dispde
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sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal,
define risco como “uma possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos”. O risco ¢ medido em termos de impacto ¢ de probabilidade”
(Brasil, 2016, Art. 2°, X111). O processo de gestdo de risco se resume em cinco etapas principais
(Figura 13). Apds identificar, avaliar e propor medidas para tratar os riscos, € indicado que a

Instituicdo implemente e monitore as agdes previstas.

Figura 13 - Etapas do processo de Gestdo de Riscos

Implementagio Monitoramento

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, [ca. 2024c¢]

A elaboragdo do documento “Relatério de Gestdo de Riscos do Plano de ContratacGes
Anual” deve observar a estrutura e o contetdo indicados pela Secretaria de Gestao da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia:

Topico 1 - Introducdo - Na qual a autoridade responsavel pelas contratacdes relata o
contexto da execucao do planejamento de compras e da gestdo de riscos na instituicéo, além de
informar eventuais alteracGes no PCA e suas razdes. Também deve ser apontada se € a primeira
versdo do relatorio ou as subsequentes e o percentual comparativo de contratacdes planejadas
e efetivadas, evidenciado aquelas de maior impacto.

Topico 2 - Gestdo de Riscos do Plano de Contratacdes Anual - Apresentagdo de um
Mapa de Riscos para as demandas previstas que ndao foram concluidas até 1° de julho,
preenchendo as informag6es conforme o quadro de referéncia. O mapa deve seguir o modelo
indicado pela Secretaria, contendo quadro de referéncia com as informagdes de cada demanda
que ainda néo foi concluida.

Topico 3 - Consideracfes Finais - Exposicdo das informacles de gestdo mais
significativas, como o andamento do plano e 0 acompanhamento dos riscos. O responsavel pelo
setor de contratacGes deve assinar o relatorio e encaminha-lo a autoridade competente para
medidas corretivas (Brasil, [ca. 2024c]).

Desta forma, durante a execucdo do plano, é primordial coletar e registrar dados e

informagdes para viabilizar o monitoramento continuo do processo e a mensuracgao precisa dos
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resultados.

4.3.4 Controle do PCA: verificar e atuar

A quarta e ultima etapa do processo, dedicada ao controle, ocorre ao término do ano de
execucdo do PCA e engloba o levantamento das contratacGes planejadas e ndo realizadas,
acompanhado de justificativas quanto aos motivos de ndo terem sido concretizadas e, se ainda
forem necessarias, devem ser incluidas no plano de contratagdes do ano seguinte (Brasil,
2022a). A andlise criteriosa desse cenario permite identificar causas potenciais, como falhas no
planejamento e no controle, erros nas especificacGes dos itens e falta de padronizacdo nos
procedimentos operacionais, entre outros. Com base nos relatorios gerenciais elaborados,
medidas corretivas podem ser implementadas para aprimorar 0 processo de compras publicas.

Para analisar e comparar os resultados com o planejado na implementacdo, sao
indicadas algumas ferramentas estatisticas. Um exemplo é a comparacdo de Gréaficos de Pareto
antes e depois da implementacédo das agOes de melhoria. Essa comparagdo permite priorizar e
avaliar a efetividade das a¢des, demonstrando claramente o impacto das atividades e o grau de
alcance das metas estabelecidas no plano. Paralelamente, a Folha de Verificacdo é utilizada
para coletar informacg6es que permitam verificar a conformidade com os padroes estabelecidos.
Na ultima etapa do Ciclo PDCA, a padronizacdo serve para estabelecer procedimentos
operacionais padréo ou revisar agdes, visando aprimorar o desempenho (Werkema, 2012).

Por fim, apresenta-se um quadro sistematizado que delineia as etapas para a construcao
do PCA, estruturado de acordo com as fases do ciclo PDCA. Cada etapa é detalhada com

sugestdes de acdes especificas e a indicacdo dos responsaveis por sua execucao.

Quadro 9 - Etapas do Plano de Contratacfes Anual com sugestdo de responsaveis

(continua)
12 ETAPA
IMPLEMENTAGAO DO PLANO

ACAO RESPONSAVEIS

Realizacdo de Diagnéstico Situacional para identificacdo das Alta Administracdo

Plan ~ 9 . x

acOes que deverdo ser desenvolvidas Setores de Contratacdo
Plan Definicao dos supridores ou unidades supridoras Alta Administragao

Setores de Contratacdo

Criacdo de normativos, com definicdo de competéncias e
Plan responsabilidades, fixacdo dos ritos processuais e orientagdes
para as areas envolvidas

Alta Administracdo
Setores de Contratagéo

Alta Administracdo
Setores de Contratagdo
Alta Administracdo
Setores de Contratagdo

Plan Divulgacéo dos normativos

Plan Padronizacdo de documentos
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Quadro 9 - Etapas do Plano de Contratagdes Anual com sugestdo de responsaveis

(conclusdo)

Capacitacdo das areas envolvidas referente ao processo do Plano

Alta Administracdo

Plan ~ Setores de Contratagédo
de Contratagdes Anual (PCA) Setor de Gestdo de Pessoas
Plan Criacdo de mecanismos e indicadores para controle Alta Adm|n|stra<;ao~
Setores de Contratacdo
Plan Formulacdo do cronograma com prazos para elaboracdo e Setor de Contratacio

revisdo do PCA
22 ETAPA

ELABORAGCAO ANUAL DO PLANO
ACAO

RESPONSAVEIS
Setores Requisitantes

Do Levantamento de demandas Unidades Supridoras
Do Andlise, complementacdo das informacdes e padronizagdo Setores Técnicos
Do Preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e Setores Requisitantes
Gerenciamento de Contratacfes (PGC) g
Do Consolidacdo das demanda}s |nd|gad§s pelos requisitantes ou Setor de Contrataces
pelas areas técnicas
Do Aprovagdo do PCA Alta Administracdo
Revisdo e eventual alteragdo do PCA, por meio de incluséo,
Do exclusdo ou redimensionamento de itens, durante o ano de sua Setor de Contratagdes
elaboracdo
Do Dlvulgagao do link de acesso a0 seu _PCA, Qubllcado no NPortaI Setor de Contratagdes
Nacional de Contratacdes, no sitio eletrénico do 6rgédo
Definigdo do calendario de compras do ano subsequente, por
Do grau de prioridade da demanda, consideradas a data estimada Setor de Contratagdes

para o inicio do processo de contratacdo e a disponibilidade
orcamentdria e financeira.
3} ETAPA

EXECUCAO ANUAL DO PLANO
ACAO
Formalizacdo das demandas em processo de contratacdo e

RESPONSAVEIS

Do . ~ Setores Requisitantes
encaminhamento ao setor de contratacdes
Verificagdo das demandas encaminhadas e se constam do PCA ~
Do . N x Setor de Contratagdes
anteriormente a sua execucéo.
Do Instrugdo dos processos de contrataces Setor de Contratagdes
Check Acompanhamento de prazos e da priorizacdo de demandas Setor de Contratagdes
Elaboracéo de relatorios de riscos referentes & provavel ndo
Check efetivacdo da contratacdo de itens constantes do PCA até o Setor de Contratagdes

término daquele exercicio.
42 ETAPA
CONTROLE ANUAL DO PLANO
ACAO
Levantamento das contratages planejadas e ndo realizadas e

RESPONSAVEIS

Check e ; 9 x Setor de Contratagdes
justificacdo quanto aos motivos de sua ndo consecucio
Check Relatérios Gerenciais de Controle Setor de Contratacdes
Act Adocéo das medidas de correcdo pertinentes, conforme relatérios Alta Administracio

gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2022a e Fenili, 2018
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4.4 EXECUGAO DO CICLO DO PCA E CONFORMIDADE COM BOAS PRATICAS DE
GOVERNANGCA EM CONTRATACOES

4.4.1 Processo de elaboracéo e execucéo do PCA na UFTM

A analise e observacao foram realizadas na Divisdao de Compras (DICOMP), que esta
subordinada ao Departamento de Suprimentos e Patriménio (DSP), vinculado a Pro-Reitoria de
Administracdo da Universidade. A DICOMP ¢é responsavel pela elaboracdo, execucdo e
controle do PCA. O levantamento de informac6es foi delimitado aos planos de 2022 e 2023,
ambos ja executados.

Considerando que o objeto de estudo definido para este trabalho é o desenvolvimento
do ciclo do PCA na UFTM, serdo detalhados abaixo, os procedimentos operacionais referentes

a0 Processo.

1) No primeiro trimestre do ano, a PROAD?? divulga um comunicado com orientagGes
sobre 0s prazos para que 0s solicitantes encaminhem suas demandas de aquisic¢ao para
0 exercicio seguinte. Contudo, ndo ha a publicacdo de um cronograma especifico com
as etapas e prazos para a elaboracdo do PCA;

2) O setor ou departamento solicitante deve realizar a requisi¢cdo de material ou servico
preenchendo um formulério disponivel no sistema interno da UFTM. Este formulério,
denominado "Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD", deve ser encaminhado
dentro do prazo estipulado pela PROAD. No DFD, os materiais e servicos sao
selecionados a partir do Catalogo de Materiais do sistema integrado da Universidade.
Como esse documento da inicio a instrucdo processual, é necessario indicar, entre
outros, as justificativas para a solicitagcdo, as quantidades e valores de referéncia, alem
do envio das respectivas pesquisas de precos;

3) O DFD é inicialmente encaminhado ao Conciliador de Demandas?® para aprovagao.
Caso aprovado, segue para a PROAD para uma segunda validagdo. Apds essa etapa, 0
DFD ¢ enviado ao DSP, que utiliza as solicitacdes para elaborar o PCA do ano seguinte;

22 Para os ciclos de 2022 e 2023, as orientagGes foram divulgadas pela PROAD. Em 2024, o comunicado foi
emitido em conjunto pela PROAD e pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

23 “Responsével por planejar a aplicacéo e autorizar a utilizagio de verba especifica ou descentralizada, podendo
ser os Diretores de Institutos ou de Campus fora de sede, os Pr6-Reitores e Diretores ou 0s coordenadores de
acdo ou programa permanentes, conforme o caso” (UFTM, 2019b).
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4) Posteriormente, a inclusdo da maior parte dos DFDs no sistema PGC fica sob
responsabilidade da DICOMP. Algumas é&reas técnicas, como o Departamento de
Tecnologia e Informacéo (DTI), também tém a responsabilidade de inserir determinados
DFDs no PGC, de acordo com suas especificidades;

5) A DICOMP consolida as demandas para que o PCA seja aprovado pela autoridade
competente. Essa Divisdo também é encarregada por revisar e ajustar o plano quando
necessario. E importante destacar que ndo ha divulgacéo de um calendario de compras
para 0 ano subsequente, sinalizando o grau de prioridade das demandas e as datas
previstas para o inicio e término dos processos de contratacao;

6) Na etapa de execugdo do PCA, a DICOMP conduz os procedimentos, realizando a
analise, 0 agrupamento e a priorizacao das demandas que foram encaminhadas ao DSP.
A DICOMP, com a anuéncia do DSP, define as modalidades de licitagdo e segmenta 0s
procedimentos da seguinte forma:

a) Instrucdo de processos licitatorios, com as demandas encaminhadas no ano
anterior e no ano de execucdo, agrupadas por categoria;

b) Instrucdo de processos de contratacdo direta, de demandas encaminhadas, pelos
solicitantes, via de regra, no ano de execugao.

7) A equipe da DICOMP e responsavel por conferir todos os documentos encaminhados
pelos solicitantes, identificar pendéncias e atualizar as pesquisas de pregos que estejam
fora da validade, consoante estipulado pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65 de 7
de julho de 20212*. Essa atualizac&o é necessaria porque a maior parte das pesquisas de
precos sdo enviadas pelo UFTMNet, no ano anterior, junto com a solicitacdo.
Complementarmente, a DICOMP realiza novas pesquisas de precos para atender ao
requisito minimo de trés cotacdes, conforme exigido pelos normativos, especialmente
nos casos em que o solicitante encaminha apenas um orgamento para o item demandado.
A equipe também elabora a planilha de precos estimados para compor 0S processos
licitatorios;

8) Adicionalmente, a equipe da DICOMP desenvolve os Estudos Técnicos Preliminares,
Mapas de Gerenciamento de Riscos e Termos de Referéncia para 0s processos nos casos

em que esses documentos ndo sdo preparados pelos setores ou departamentos

24 A'IN n° 65/2021 estabeleceu que, para a obtencio de precos estimados, podem ser utilizadas como parametro
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica no periodo de um ano anterior a data da pesquisa de
precos. Além disso, é possivel utilizar dados de pesquisas publicadas em midia especializada, informacdes de
sites especializados e realizar pesquisas diretas com fornecedores. Nestes casos, os dados devem estar
atualizados e compreendidos nos seis meses anteriores a divulgagdo do edital (Brasil, 2021f).
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solicitantes. As &reas demandantes elaboram esses documentos para pProcessos
relacionados a T1, obras, servi¢os de mao de obra e outros servicos especificos;

9) A DICOMP verifica junto a Divisdo de Gestdo Orcamentaria (DIGEOR) a
disponibilidade de dotacdo orcamentaria para cada contratacao;

10) As contratagdes diretas sdo executadas na propria DICOMP, que certifica a validade das
propostas e atesta a regularidade dos fornecedores e prestadores de servicos, por meio
de certiddes habilitatorias. Apos essa etapa, 0 processo é enviado para a Divisdo de
Gestdo Orcamentaria (DIGEOR), para a indicacdo da célula orcamentéria e posterior
encaminhamento ao Departamento de Finangas (DOF) para proceder com o empenho
da despesa®;

11) Os processos licitatérios sdo instruidos na DICOMP, contendo:

a) Documento de Formalizacdo de Demanda (emitido no UFTMNet);

b) Estudo Técnico Preliminar;

c) Mapa de Gerenciamento de Riscos;

d) Pesquisas de Precos;

e) Termo de Referéncia;

f) Lista de Verificagdo.

Todos esses documentos sdo reunidos para formar o processo, que é entdo, encaminhado
ao Departamento de Licitacdes (DLC);

12) O Departamento de Licitacbes procede com a andlise do processo, conforme o
documento Rotina Operacional Padrdo (ROP) da Execucdo de Pregdo Eletronico SRP
e Tradicional®(UFTM, 2021a), publicado no site da instituicdo. A Diviséo de Licitacio
(DILIC) conduz os procedimentos licitatorios (etapa de selecdo do fornecedor);

13) Nos casos em que 0 instrumento contratual € um contrato, 0s processos sdo igualmente
analisados pela Divisdo de Contratos (DICON), que é encarregada da etapa de gestao
dos contratos;

14) N&o foram encontradas evidéncias da existéncia de elaboracdo de relatorios de riscos
referentes as provaveis nao efetivacfes da contratacdo de itens constantes do PCA;

15) Na etapa de controle do PCA, ndo ha divulgacdo de levantamentos das contratagdes

planejadas e néo realizadas, com as devidas justificativas;

25 <0 empenho de despesa é o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigacdo de
pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do” (Brasil, 1964, Art. 58). Em outras palavras, é a etapa
em que se reserva o dinheiro, que sera pago somente apés a entrega do bem ou a conclusao do servigo.

% QOcorre quando ha fornecimento imediato, com entrega em parcela Unica, logo ap6s a homologacéo do pregéo.
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16) Outrossim, os relatorios gerenciais de controle do PCA ndo sdo divulgados
publicamente. No entanto, devido & natureza das informacdes, é possivel que esses
relatorios sejam elaborados e mantidos restritos aos gestores e a alta administracéo, que

é responsavel por tomar as medidas de correcdo pertinentes.

A andlise dos procedimentos permite identificar alguns pontos criticos que podem ser
observados pelos gestores publicos, com o objetivo de promover mudancas e melhorias nos
processos. Relativamente aos apontamentos, destacam-se as seguintes consideragdes.

Como primeira consideracéo, a auséncia de divulgagéo do cronograma de elaboracao
e revisdo do PCA, para cientificar todos os envolvidos sobre os prazos a serem cumpridos. O
Decreto que dispde sobre o PCA determina os prazos para a elaboracao e para a atualizacdo do
plano, facultando sua adequacdo com a proposta orcamentaria. Fenili (2018) pontua que
sincronizar o plano de compras com o ciclo orcamentario permite que 0S recursos sejam
utilizados de forma racional e efetiva, atendendo melhor as necessidades publicas.

Segunda consideracdo, em que pese o DFD ser preenchido no sistema PGC, a
DICOMP concentra a inclusao de boa parte desses documentos. Conforme o Art. 8°, do Decreto
10.947/2022, “Para elaboragdo do plano de contratagdes anual, 0 requisitante preenchera o
documento de formalizagdo de demanda no PGC” (Brasil, 2022a, grifo nosso). Evidencia-
se que a norma exige a participacao de todos os setores requisitantes na elaboracdo PCA no
sistema PGC, justamente para promover o envolvimento de todos os interessados no
planejamento de compras.

Cabe ressaltar a distincdo entre 0 DFD e o documento que da inicio a instrucdo
processual da contratacdo, conforme indicado na nota transcrita do Manual de Licitacbes e

Contratos do TCU (Brasil, 2023, p. 665-666):

Lei 14.133/2021, Art. 72, inciso |. Embora a Lei 14.133/2021 s6 se reporte a
“documento de formalizacdo de demanda” (arts. 12, inciso VII, e 72, inciso I), vale
mencionar a interpretacdo dada pelo CJF, na Portaria — CJF 232/2023. O referido
normativo estabelece uma distingdo entre “documento de formalizagdo de
demanda” (DFD), o qual fundamenta o Plano de Contratacdes Anual, e
“documento de oficializa¢do da demanda” (DOD), o qual inicia a contratacdo no
respectivo exercicio financeiro (Art. 2°, incisos 1V e V, da referida portaria). E a
interpretacdo do CJF no sentido de que o DFD a que se refere o Art. 72, inciso I,
da Lei 14.133/2021 néo é o mesmo DFD atrelado ao Plano de Contratagdes Anual.
Aquele estaria entdo mais correlacionado a definicdo de DOD constante da
portaria do CJF.

Ademais, é recomendado instituir a figura da unidade supridora ou supridor, como visto
no levantamento do Objetivo 2. Todavia, a designacdo desta instancia intermediéria deve ser
avaliada em questdo dos custos relativos a estruturacdo, a capacitacdo e aos esforcos para
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disseminar uma cultura de planejamento (Fenili, 2018). A titulo de referéncia, a Universidade
Federal de Goiads (UFG) adotou a figura do Agente de Compras, cujas atribuicdes incluem
auxiliar os solicitantes (professores, coordenadores, diretores, etc.) na definicdo do objeto a ser
contratado, na elaboracéo e envio das requisicdes e na obtencdo de documentos necessarios,
como justificativas e cotacGes de preco. Eles também intermedeiam a comunica¢do com o0s
setores de contratacdo para agilizar decisfes e esclarecimentos, acompanham todo o processo

de contratacdo e, quando designados, atuam como fiscais dos contratos.

Figura 14 - Atribuicdes dos Agentes de Compras na UFG
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Fonte: UFG, 2024

Terceira consideracdo. O Art. 11, III, estabelece: “elaborar o calendario de
contratacdo, por grau de prioridade da demanda, consideradas a data estimada para o inicio do
processo de contratagdo e a disponibilidade orcamentaria e financeira” (Brasil, 2022a). A
elaboracdo e divulgacdo do calendario de compras sdo essenciais para disseminar as
informacgdes necessarias ao cumprimento dos prazos. Permite calcular o tempo necessario para
a execucdo das etapas do processo, considerando o prazo final. Dessa forma, os setores
envolvidos conseguem organizar seus fluxos de trabalho de forma eficiente e o processo pode
ser enviado aos setores de contratagdo com antecedéncia suficiente para que haja tempo habil
para ser analisado, processado e finalizado em conformidade com as demandas.

Um exemplo que pode servir de modelo € o da Universidade Federal de Santa Catarina
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(UFSC), que operacionaliza a divulgacdo de um calendario de compras com o cronograma de
todas as etapas (Figura 15). O documento indica os responsaveis e as datas de inicio e término

das atividades, sendo publicado em planilha de acesso publico (Figura 16).

Figura 15 - Planejamento Institucional de Compras 2023 - UFSC
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Fonte: UFSC, 2023

Figura 16 — Detalhamento das etapas do Planejamento de Compras 2023 - UFSC
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Vale salientar que, o calendério de compras proporciona uma distribui¢éo equilibrada
das demandas durante 0 ano, evitando sobrecarga ou subutilizacdo dos setores responsaveis
pelas contratacdes, e prevenindo o acumulo de empenhos no final do exercicio (Fenili, 2018).
Estabelecer prazos para envios das demandas, de acordo com suas prioridades, contribui para

uma melhor organizacdo dos processos.

Quadro 10 - Modelo de priorizagéo de demanda e defini¢do de prazos

Grau de prioridade da demanda Prazo para envio do processo para o setor de licitacdes?’
Baixa 3 meses de antecedéncia
Média 5 meses de antecedéncia
Alta 6 meses de antecedéncia

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Fenili, 2018, p. 218

Quarta consideracdo. Concernente as pesquisas de precos, a definicdo dos valores
estimados para as contratacdes pretendidas deve seguir as diretrizes estabelecidas no Art. 23 da
Lei n° 14.133/2021, na IN SEGES n° 65/2021, na IN SEGES n° 5/2017 e no Decreto n°
7.983/2013. Segundo o Caderno de Logistica - Pesquisa de Precos, do Ministério da Gestdo e

da Inovacdo em Servicos Publicos (Brasil, 20244, p. 8):

Embora a lei de licitagfes ndo defina de quem € a responsabilidade pela elaboracao
da pesquisa de precos, verifica-se, como boa pratica administrativa, que a area
demandante da contratagdo (requisitante) ou area técnica, a depender, por
terem mais conhecimento sobre o objeto a ser licitado e o mercado fornecedor,
possuem melhores condi¢des de avaliar a compatibilidade do orcamento com os
precos de mercado.

E importante destacar que o Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, ao
regulamentar a atuacdo do agente de contratagdo na fase preparatoria, estabelece
que este devera se ater ao acompanhamento das eventuais diligéncias para o fluxo
regular da instrugdo processual. Assim, o agente de contratacdo fica desobrigado
da elaboracéo de pesquisa de precos, entre outros documentos da fase preparatoria,
tais como estudos preliminares, projetos e anteprojetos, termos de referéncia e
minutas de editais.

A jurisprudéncia do TCU também corrobora o entendimento acima de que a
pesquisa de precos ndo constitui competéncia obrigatdria dos servidores que atuam
na fase externa da licitacdo (pregoeiros ou comissdo de licitagdo) nem mesmo da
autoridade superior competente pela homologacdo do certame, embora devam
verificar se a pesquisa foi realizada de forma adequada, podendo ser
responsabilizados solidariamente (grifo nosso).

Ressalta-se que atualizar orgamentos que se encontram fora do prazo de validade ou até
mesmo realizar pesquisa de precos, ndo apenas gera retrabalho para os servidores da area de
compras, como também pode sobrecarregar equipes que muitas vezes ja operam com falta de
pessoal.

Quinta consideragao. E importante destacar a auséncia de regimentos internos nas Pro-

27 Antecedéncia da data estipulada para a compra/ contratagdo, podendo ser considerada a assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos e até mesmo a emissdo da nota de empenho da despesa.
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Reitorias, incluindo a PROAD. Embora as paginas especificas de cada Prd-Reitoria contenham
um link intitulado 'Regulamento Interno', esses links direcionam para uma pagina com uma lista
de regulamentos, como por exemplo, 0 Regulamento Interno da Procuradoria Federal junto a
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro e da Auditoria Interna da UFTM.

Daibert (2021), em estudo realizado no ambito da UFTM, aponta que, devido a falta de
aprovacao dos regulamentos internos das pro-reitorias pelo CONSU, Normas de Organizagédo
foram criadas para garantir a aprovacao da estrutura organizacional da universidade, atendendo
as exigéncias legais do Sistema de Informacgdes Organizacionais (SIORG), conduzido pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI).

A autora observa, ainda, que cabe a instituicdo formalizar diretrizes, como politicas e
normativos, que orientem e facilitem a tomada de decis@es de todos, com o fim de garantir
mais seguranga e consisténcia na gestdo e no cumprimento das fungdes de governanca
(Daibert, 2021).

Desse modo, quando as responsabilidades de cada setor ou servidor sdo bem definidas,
as areas sabem exatamente quais procedimentos seguir e como devem atuar no planejamento
e execucdo do PCA, assegurando organizagéo e cooperacgéo entre os envolvidos.

Sexta consideracdo. A auséncia de mecanismos e indicadores que permitam o controle
do plano compromete 0 acompanhamento dos prazos e das prioridades. Cabe ressaltar que é
imprescindivel levantar as contratacfes planejadas que ndo foram executadas, bem como o
excesso de contratacfes ndo previstas inicialmente.

De forma sintética, observa-se que a Universidade elabora e executa o PCA no PGC,
com sua devida publicacdo no site institucional. No entanto, ndo foi definido um calendéario
de compras para acompanhar e priorizar as demandas, com o envolvimento e conhecimento
de todas as areas participantes do processo. Ademais, ndo ha evidéncias de que foram
promovidas as acfes recomendadas, pelo TCU e por especialistas da area, para a
implementacao do plano, nem de que a etapa de controle esta sendo realizada. Com base no

Quadro 11, elaborado na se¢éo anterior, obteve-se um check-list das evidéncias averiguadas:



Quadro 11 - Etapas do ciclo PCA com sugestdo de responsaveis

12 ETAPA

IMPLEMENTAGAO DO PLANO

86

ACAO

PESQUISA DOCUMENTAL

Realizacdo de Diagnostico Situacional para identificagdo das S
Plan ~ N . Evidéncia ndo encontrada
acOes gque deverdo ser desenvolvidas

Plan Definigdo dos supridores ou unidades supridoras Evidéncia ndo encontrada
Criacgdo de normativos, com definicdo de competéncias e

Plan responsabilidades, fixacdo dos ritos processuais e orientagdes Evidéncia ndo encontrada

para as areas envolvidas
Plan Divulgacdo dos normativos Evidéncia ndo encontrada
Plan Padronizacdo de documentos Evidéncia ndo encontrada
N ) . Evidéncia ndo encontrada

Plan Capacitagdo das areas envolvidas referente ao processo do PCA

Plan Criacdo de mecanismos e indicadores para controle Evidéncia ndo encontrada
Formulacdo do cronograma com prazos para elaboragéo e Sa

Plan ¢ gram: P P ¢ Evidéncia ndo encontrada

revisdo do PCA

22 ETAPA
ELABORACAO ANUAL DO PLANO
PDCA ACAO PESQUISA DOCUMENTAL
Do Levantamento de demandas Evidéncia encontrada
Do Analise, complementacdo das informacdes e padronizacdo Evidéncia encontrada
Do Preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e Evidéncia encontrada
Gerenciamento de Contratacfes (PGC)
Consolidacdo das demandas indicadas pelos requisitantes ou A
Do p . Evidéncia encontrada
pelas areas técnicas
Do Aprovacdo do PCA Evidéncia encontrada
Revisdo e eventual alteragdo do PCA, por meio de incluséo,
Do exclusdo ou redimensionamento de itens, durante o ano de sua Evidéncia encontrada
elaboracéo
Divulgacéo do link de acesso ao seu PCA, publicado no Portal A
Do ) ~ o . s Evidéncia encontrada
Nacional de Contratacdes, no sitio eletrénico do 6rgdo
Definicao do calendério de compras do ano subsequente, por
grau de prioridade da demanda, consideradas a data estimada S
Do U N . Lol Evidéncia ndo encontrada
para o inicio do processo de contratacdo e a disponibilidade
orcamentaria e financeira.

32 ETAPA

EXECUCAO ANUAL DO PLANO

ACAO

PESQUISA DOCUMENTAL

42 ETAPA
CONTROLE ANUAL DO PLANO

Formalizacdo das demandas em processo de contratacao e A
Do . ~ Evidéncia encontrada
encaminhamento ao setor de contratacdes
Verificacdo das demandas encaminhadas e se constam do PCA A
Do . X x Evidéncia encontrada
anteriormente & sua execucao.
Do Instrucdo dos processos de contrataces Evidéncia encontrada
Check Acompanhamento de prazos e da priorizacdo de demandas Evidéncia ndo encontrada
Elaboracdo de relatorios de riscos referentes a provavel ndo
Check efetivagdo da contratacdo de itens constantes do PCA até o Evidéncia ndo encontrada
término daquele exercicio.

ACAO

PESQUISA DOCUMENTAL

Levantamento das contratagdes planejadas e ndo realizadas e S
Check e - 9 x Evidéncia ndo encontrada
justificacdo quanto aos motivos de sua ndo consecucio
Check Relatérios Gerenciais de Controle Evidéncia ndo encontrada
Adogdao das medidas de correcéo pertinentes, conforme relatdrios S
Act gerenciais Evidéncia ndo encontrada

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brasil, 2022a e Fenili, 2018
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O PCA é um instrumento que pode alterar a forma como a organizacdo opera,
impactando o modo de tomada de decisGes, a alocacdo de recursos e a priorizacdo das
demandas. Fenili (2018) reflete que o PCA é capaz de transformar praticas administrativas e
climinar “arbitrariedades”, baseando-se na legislacdo e em principios norteadores da
administracdo publica. No entanto, o autor aponta que a implementagdo dessas mudancas
enfrenta resisténcia devido a alteracdo das estruturas de poder existentes internamente, ou seja,
nas “bases de dominagao”. Como resultado, surgem discursos opostos, gerando um ambiente
de conflito entre diferentes abordagens administrativas.

O autor relata que a implantagdo do PCA na Camara dos Deputados?® encontrou
adversidades, desde atrasos nos encaminhamentos dos processos pelos supridores a
incapacidade do setor de contratacGes de lidar com as atuacGes dos diversos atores da
instituicdo. Fenili (2018) afirma que, s6 apds adquirir expertise houve um consenso entre setor
de contratacGes e supridores, 0s quais ja conseguiam, enfim, compreender os beneficios do
planejamento de compras. E que, “sem a devida parceria entre requisitantes, supridores ¢
compradores, conhecedores de suas responsabilidades ao longo do processo, um PAC perfeito
ndo saira do plano das ideias. No d&mago, ¢ sempre sobre pessoas, cultura e poder” (Fenili,
2018, p. 229).

Tal reflexdo reafirma a necessidade de promover mudancas, mesmo diante dos desafios
que possam surgir. E por meio da experiéncia e da experimentagdo que 0 processo tem a
possibilidade de alcancar a maturidade. Para Fenili (2018), a governanca € uma pratica
"negentrépica”, pois traz ordem e eficiéncia ao processo de compras publicas, alinhando as
aquisicdes com as necessidades e expectativas dos cidadaos. 1sso resulta em uma gestdo mais

transparente e responsiva.

4.4.2 Praticas de Governanca em Contratagdes implementadas pela UFTM conforme o
iIGG 2021

Utilizando-se como base o formulério eletronico de autoavaliagdo iGG2021, foi
realizada a verificagdo do questionario respondido pela UFTM. Salienta-se que todas as
informagdes foram obtidas por meio da pagina relativa & Governancga Publica do TCU. Haja
vista o0 proposito de analisar as praticas de governanca em contratagdes, o recorte foi realizado

apenas sobre a temética gestdo e governanga de contratagdes. A partir disso, foram analisadas

28 PCA de elaboragdo em 2016 e execucgdo em 2017. Renato Fenili, a época, era diretor da Central de Compras
da Camara dos Deputados.
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as respostas fornecidas pela Universidade. As informacdes foram checadas, realizando a busca
no sitio da UFTM e nos sites indicados pela Universidade, para a realizagéo de pesquisa publica.

Cabe salientar que, em virtude de os indices do levantamento serem formados a partir
das respostas das proprias instituicdes, eles ndo estdo livres de ambiguidades. Acrescenta-se
que as organizagdes publicas s6 sdo comparaveis se estiverem dentro do mesmo segmento e
conjuntura. Por esses motivos, ndo é adequada a formacdo de um ranking das organizagdes com
base no iGG (Brasil, 2015a).

O desenvolvimento desses trabalhos, pelo TCU, visa sensibilizar as organizacfes
publicas sobre os temas governanca e gestdo, contribuindo para a identificacdo das areas que
merecem atencdo e dos riscos nos processos. Essa iniciativa contribui para a adogdo de boas

praticas, visando 0 aumento da capacidade e aprimoramento dos resultados (Brasil, 2015b).

4.4.2.1 Etica nas contratagdes

Tema indissociavel do servico publico, a UFTM afirma, no questionario de
autoavaliacdo, que adota a maior parte das acGes relacionadas a ética nas contratacbes. A
instituicdo declara que possui um regulamento com normas limitando ou proibindo negécios
pessoais e o recebimento de beneficios de fornecedores por gestores e colaboradores da area de
contratacfes, como forma de evitar influéncias na tomada de decisGes no processo licitatorio.
Garante, ainda, que ha a obrigacdo formal de que esses profissionais declarem e registrem
possiveis conflitos de interesse na conducao de suas func@es (Brasil, 20219).

A UFTM afirma, ainda, ndo executar processo para constatar e tratar casos de atividades
privadas, de gestores e colaboradores, relacionadas a fornecedores e que a organizacdo nao
verifica impedimentos legais, incluindo sangdes e envolvimento em corrupgéo, ao admitir
novos colaboradores e gestores na &rea de contratacdes (Brasil, 2021g). No campo textual para

resposta do 6rgédo, a UFTM elucida:

A ética deve estar presente em cada uma das fases dos processos de contratagdes.
Os servidores do DLC exercem suas atividades buscando assegurar a
indissociabilidade entre ética e contratacdes publicas. Além dos mandamentos
exarados pela legislacdo, os principios da legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia sdo sempre obedecidos. Neste sentido, sdo observadas a Lei
14133/2021, o Decreto 1171/1994 e a Lei 8112/1990 (Brasil, 2021g).

De acordo com a pagina do site da UFTM que indica a estrutura do DLC:

O Departamento de LicitacGes e Contratos - DLC é uma unidade administrativa
subordinada a Pro6-Reitoria de Administracdo - PROAD, responsavel por
controlar, executar e assessorar as atividades inerentes aos processos licitatorios e
aos contratos celebrados pela Universidade Federal do Tridngulo Mineiro — UFTM
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(UFTM, [ca. 2024j]).

Como visto no referencial tedrico, 0 metaprocesso de contratacdo publica envolve as
etapas de Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato. Dessa
forma, h& que se atentar que a etapa de planejamento conta com a participagdo de varios setores
da Universidade e que sdo diversos os agentes envolvidos nessas etapas.

Observa-se, ainda, que o DLC é responsavel pelas atividades referentes aos processos
licitatérios e aos contratos. No entanto, hd os processos que sdo realizados por meio de
contratacdo direta, que compreendem casos como o de inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo, conforme o Art. 72 da Lei n° 14.133 de 2021.

Segundo dados divulgados pela UFTM em seu Relatorio de Gestdo 2023 (2024, p.61),
“em 2023 foram homologados 42 processos de licitagdes na modalidade de pregdo, sendo nove
do tipo tradicional e 33 do tipo SRP”, totalizando R$16.050.397,68. Com relagdo as demais
contratagdes, atesta que houve a realizagdo de “184 processos de aquisicdes e contratagdes,
sendo 40 dispensas de licitacdo, 82 inexigibilidades de licitacdo, 30 adesdes a atas de registro
de precos, oito cotacdes eletronicas e 24 aditivos, no total de R$ 11.760.532,83” (UFTM, 2024a,
p.63).

Ou seja, do total da quantidade de processos de compras divulgados pela UFTM s6 no
ano de 2023, mais de 80% correspondem as contratacdes diretas (Tabela 2). Depreende-se,
portanto, que os gestores e colaboradores das areas que operam atividades relativas aos
processos de contratagdes diretas e todos os envolvidos, incluindo os que atuam no
planejamento, devem igualmente observar os preceitos éticos.

Por sua vez, ndo foi indicado se ha um normativo direcionado a ética nas contratacdes
instituido pelo 6rgdo, apenas declarou-se que “sdo observadas a Lei 14133/2021, o Decreto
1171/1994 ¢ a Lei 8112/1990” (Brasil, 2021g).

Tabela 2 — Processos de compras realizados pela UFTM em 2023. Uberaba/ MG. 2014.

Quantidade de % Processos

Modalidade Valor dos processos % Valor
processos
2023 2023
Pregdo SRP 33 14,6%
Pregdo Tradicional 9 4%
Tomada de Precos
Subtotal
Licitacbes 42 18,6% R$ 16.050.397,68 57,7%
Inexigibilidade 82 36,3%
Dispensa de

Licitacdo 40 17,7%
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Adesdo ARP 30 13,3%

Cotacdo Eletronica 8 3,5%

Aditivo 24 10,6%

Subtotal

Contratacgdes

Diretas 184 81,4% R$11.760.532,83 42,3%
TOTAL 268 100% R$27.810.930,51 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base em UFTM, 2024a

A Universidade possui, em seu site, uma pagina destinada & Comissdo de Etica dos
Servidores da UFTM — CEUFTM. Nesta pagina, consta um Regulamento Interno da Comisséo
de Etica da UFTM?°. Demais regulamentos relacionados a ética sio divulgados no portal da
internet da Universidade, como, por exemplo, o Regulamento Interno do Comité de Etica em
Pesquisa — UFTM e o Regulamento Interno da Comissdo de Etica no Uso de Animais da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

Porém, ndo foi encontrado regulamento destinado a ética em contratacdes. Vale ressaltar
que a pesquisa foi realizada com base em dados publicos, de forma que, ndo se obteve acesso
aos documentos internos restritos da Universidade. Todavia, denota-se ser um ponto fragil a
ndo publicacdo de tais regimentos relacionados as condutas éticas no ambito da UFTM. Em
estudo realizado por Daibert (2021, p. 83-84), sobre o “acompanhamento de eventuais conflitos
éticos e de interesses”, entrevistas foram realizadas com os gestores que integram a alta
administracdo da UFTM.

As respostas apontaram a auséncia de diretrizes claras para o acompanhamento das
atividades, o qual depende da proximidade com a equipe e da delegacdo de responsabilidades
aos diretores. Além disso, declarou-se que, apesar de existir um plano de integridade, faltam
regras bem definidas e divulgadas sobre como lidar com conflitos éticos e de interesses,
especialmente em relacdo a atividades privadas que podem impactar as funcoes dos servidores
ou comprometer o interesse publico (Daibert, 2021). Essa situacdo destaca uma lacuna na
comunicacéo e nos procedimentos relacionados a ética na instituicao.

Em que pese constar no Plano de Integridade uma secdo denominada Canais de
Comunicacéo, na qual se indica que a forma de comunicagdo do acompanhamento dos conflitos
de interesse no exercicio do cargo ou emprego no Poder Executivo Federal se da por meio do
Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de Interesses - seci.cgu.gov.br - com
responsabilidade da Secdo de Legislacdo de Pessoal e que identificar e documentar infracoes

informadas nas diversas etapas dos processos de aquisicdo de materiais e/ou servigos €

29 Aprovado pela Portaria Reitoria/UFTM n° 7, de 16 de outubro de 2020 (UFTM, 2020).
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responsabilidade da Prd-Reitoria de Administracdo, por meio do e-mail proad@uftm.edu.br,
ndo ha divulgacéo de que forma esse controle é realizado, nem orientagGes para os servidores
envolvidos no metaprocesso de contratacdes (UFTM, 2022a).

Ao encontro desse posicionamento, Melo (2017) afirma que cada instituicdo deve
desenvolver seu proprio codigo de ética, e que tal regimento deve complementar o codigo de
ética geral dos servidores publicos estabelecido pelo Decreto n® 1.171/1994. Em outros termos,
enquanto o decreto fornece diretrizes éticas basicas, cada instituicdo tem a responsabilidade de

adaptar e especificar essas diretrizes conforme suas particularidades e necessidades.

4.4.2.2 Publicidade das contratacdes

Com relagdo a divulgacdo de informacdes e de atos relacionados a cada etapa das
contratacdes, a UFTM declara que torna publicos a maioria dos documentos pertinentes,
incluindo o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Documento de Formalizacdo da Demanda
(DFD), o Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico, o edital de licitacdo ou instrumento
convocatdrio equivalente, as manifestacdes das partes interessadas e suas respostas, a ata de
julgamento com propostas e lances oferecidos, o inteiro teor dos contratos, notas de empenho,
aditivos e termos de prorrogacdo, além do mapa de gerenciamento de riscos da contratacdo e
suas eventuais atualizacdes, bem como a andlise e justificativa para prorrogacdo contratual.
Excetuam-se desta publicidade os termos de recebimentos provisérios e definitivos (Brasil,
20219).

Todos os editais, atas, contratos, termos aditivos, portarias de designacéo de fiscais
formalizados pelo DLC, sdo publicados no seguinte endereco:
http://www.uftm.edu.br/PROAD/estrutura/dlc. Além disso, 0s processos de
aquisicdo e contratacdo podem ser acessados na Pesquisa Publica do Sistema
Eletrbnico de Informagdes - SEI, por meio do endereco
https://sei.uftm.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?a
cao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&
id_orgao_acesso_externo=0&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1
10000325&infra_hash=558bd0d57c916cf8e3abd00316107280557a58830fda2ae
4d1062869aadc7491 (Brasil, 2021g).

O acesso a péagina de aquisicdes e licitagbes da Universidade permite verificar os
processos em andamento e os encerrados. Entretanto, analisando as modalidades de aquisicéo
e tendo em vista o levantamento dos processos divulgados no ano de 2023 pela UFTM (Tabela
2), ha divulgacdo de informacOes atualizadas na pagina apenas das modalidades pregdo e de

Cotacdes e Dispensas Eletronicas®®. No que tange as demais modalidades, como inexigibilidade

30 As Dispensas Eletronicas deverdo ser observadas por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica estadual,
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e dispensa, h4 informacBes sobre Relatorios de Inexigibilidades e Dispensas de Licitagcdo
executadas até 2021, ano em que foi aplicado o questionério de autoavaliacdo, no entanto ndo

ha a relacdo dos processos realizados a partir de 2022 (Figura 17).

Figura 17 — Captura de tela da pagina de consulta as dispensas de licitacdo

Relatério de Dispensas de Licitacao executadas
P 3
n em 2021.
o Relatario de Dispensas de LCitacan elacutadas em 2021,
3 ) R213z0rio &2 Dizpensas de LiCitacdo exacutadas no mes de
dezemora de 1
F 3 - Relatano e Dizpensas de Licitacdo executadas no mé: de
nossinbro o= 2021
F3 R2laz0rio o2 Dizpensas de Ucitacdo executadas no mes de
Dusubin oo
£ > - Relamino de Mspensaes de Licitagto excoutadas no més de
ceremore de 2021
2 - Relatorio o2 Dizpensas de UCitacdo exaecutadss no més de
L FAt o
3 - Relatfno de Drspensas de Licitagdo exeoutadas no més de
julhe de 2021

Fonte: UFTM, 2021b

Conquanto haver a orientacdo de disponibilidade de realizar Pesquisa Publica no
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) da UFTM, € preciso inserir informacdes para a
realizacdo da busca, o que pode gerar certa dificuldade para quem ndo tem familiaridade com
o0 sistema. Em outras palavras, as informacg6es ficariam mais acessiveis se houvesse a relacédo
de todas as contratacbes com a indicacdo do respectivo numero de processo, como ja
disponibilizado nos casos dos pregdes, de modo que todos os elementos necessarios para a
realizacdo de pesquisas publicas estejam concentrados no endereco eletrénico da Universidade
destinado as aquisices e licitagdes.

A NLCC estabelece um portal eletronico oficial para a divulgacdo centralizada e
obrigatoria dos atos exigidos pela propria lei. Com esse propdsito, foi criado o Portal Nacional

de Contratacdes Publicas (PNCP), que serve como o site oficial, digitalmente certificado e

distrital ou municipal, direta ou indireta, quando executarem recursos da Unido decorrentes de transferéncias
voluntarias. A dispensa de licitacdo, na forma eletrdnica, é regulamentada pela Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 67, de 8 de julho de 2021, que também institui o Sistema de Dispensa Eletrénica, o qual constitui ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponibilizada pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, para a realizagdo dos procedimentos de contratacdo direta de obras, bens e servicos, incluidos os
servicos de engenharia (Brasil, 2021a).
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acessivel ao publico sem necessidade de registro ou identificacdo, destinado a centralizar as
informagdes e servicos de governo digital dos 6rgéos e entidades do ente federativo. Nesse
portal devem ser divulgados, simultaneamente a publicacdo do edital, todos os elementos
referentes ao certame, tais como termos de referéncia, minutas de contrato, projetos e anexos.
Além destes, 0 ato que autoriza a contratacao direta ou seu extrato deve ser divulgado e mantido
disponivel ao publico neste sitio. A divulgacdo de avisos de contratacdes dispensaveis nos
termos do Art. 75, incisos | e 11, sera preferencialmente precedida por um aviso no sitio oficial,
por pelo menos trés dias uteis, especificando o objeto e convidando propostas adicionais,
selecionando-se a proposta mais vantajosa (Brasil, 2021a).

A propdsito da obrigatoriedade de publicidade dos atos administrativos, o Decreto n°
8.777, de 11 de maio de 2016, instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal,
cuja implementac&o ocorrera por meio da execucdo de Plano de Dados Abertos®! no ambito de
cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional
(Brasil, 2016). Tal politica é regida por principios e diretrizes que estabelecem que as bases de
dados devem ser publicamente acessiveis como regra, com o sigilo como excecdo, e
disponibilizadas de forma legivel por maquinas em formato aberto, permitindo acesso e reuso
irrestrito. As bases devem ser descritas com informagdes sobre qualidade e integridade,
completas e interoperéveis, disponibilizadas em sua forma priméria ou referenciando as
primarias quando agregadas, atualizadas periodicamente para garantir sua relevancia e
padronizacdo, e cada base deve ter um responsavel claro por sua publicacdo, atualizacdo,
evolucdo e manutencdo, incluindo assisténcia ao uso dos dados (Brasil, 2016).

A UFTM, em atendimento ao referido decreto, constituiu o seu primeiro Plano de Dados
Abertos (PDA UFTM) para compreender o periodo de 2017-2019, no sentido “de orientar as
acoes de implementagdo e promogao da abertura de dados na Universidade” (UFTM, 2022b, p.
6). Em seu segundo PDA, aprovado para o periodo 2020-2021, a instituicdo apresentou o
resultado de uma consulta publica, realizada em maio de 2019, com o intuito de “identificar as
informacdes de maior interesse da sociedade e que os cidaddos gostariam de ter acesso na
pagina da UFTM e/ou no Portal de Dados Abertos” (UFTM, 2019c, p. 10). Foi elaborada uma

matriz de priorizagdo com as informacdes obtidas e verificou-se que a base de dados “Relagao

3L Art. 29, inciso V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as acdes de implementacdo e promogéo
de abertura de dados de cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, obedecidos os padrées
minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informacoes.
Art. 2°,inciso I11 - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que
permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte (Brasil, 2016).
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das licita¢des realizadas” ficou em segundo lugar na ordem de prioridade de abertura de dados.
Assim, tal base foi incluida no Plano de Acéo com as estratégias para a Abertura das Bases de
Dados da UFTM. Nele, estava prevista a publicacdo dos dados referentes as licitagbes com
periodicidade semestral (marco e setembro). Com efeito, sdo publicados os dados referentes
aos processos licitatorios e aos contratos, contudo, os dados referentes as contratagdes diretas
nédo sao divulgados.

De sorte que, em seu terceiro PDA, para o periodo de 2023-2024, a universidade repetiu
a consulta publica, com o mesmo intuito de identificacdo. Verificou-se que a base de dados
mais votada foi a de “Dados referentes a aquisi¢des realizadas sem processo licitatorio”
(UFTM, 2022b, p. 13). A Universidade afirma que a programacao de abertura de tal base sera
definida nos proximos planos a serem desenvolvidos.

Bairral, Silva e Alves (2015) observam que os 6rgdos de controle passaram a analisar
se a sociedade realmente esta tendo acesso a todas as informacdes publicas, inclusive as que
versam sobre desempenho. Por outro lado, pontuam que “os gestores governamentais podem
disponibilizar ao cidaddo uma informagdo incompleta (conflito de agéncia)” (Bairral, Silva e
Alves, 2015, p. 643). Os autores ainda analisaram que o setor publico brasileiro ainda é
resistente a divulgacdo voluntaria de informacdes, com gestores priorizando o cumprimento das
praticas de publicidade obrigatdrias, mesmo que de forma incompleta, devido as san¢des legais
que isso pode acarretar. As praticas de transparéncia ativa sobre a aplicacdo dos recursos
publicos ainda tém consideravel margem para melhorias (Bairral, Silva e Alves, 2015).

A fim de frustrar esse tipo de comportamento, os gestores devem fomentar uma cultura
mais robusta de responsabilidade e desenvolver o compartilhamento de informagdes de forma
proativa. Quando essa comunicacao é feita de maneira voluntaria, acessivel e tempestiva, ocorre
a promogdo de um ambiente de confianca entre os usuérios, tanto internos quanto externos,
fomentando o controle social e promovendo a accountability. Assim, 0s portais eletrébnicos
governamentais sdo analisados como ferramentas que facilitam a acessibilidade e o
monitoramento, permitindo que o cidaddo acompanhe e controle o uso dos recursos publicos
(Bairral, Silva e Alves, 2015).

4.4.2.3 Capacitacdo em contratacoes

Diante da importancia da qualificacio e das competéncias® esperadas dos gestores da

32 Segundo Maximiano (2012, p. 19), competéncias sdo o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para a realizacdo de atividades gerenciais. Estas competéncias podem ser classificadas, basicamente,
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area de contrataces, resta a necessidade de investigar se a organizagao possui mecanismos para
desenvolver essas capacidades, se definiu e documentou os perfis profissionais desejados para
as ocupacdes de gestdo da area de contratacOes e se a escolha desses gestores ocorre segundo
tais perfis profissionais. E ainda, se ha critérios para a avaliacao de desempenho desses gestores,
procedimentos para a transmissdo de informacgdes e conhecimentos durante a sucesséo e
promocdo de iniciativas educacionais para garantir a preparacdo de sucessores qualificados
(Brasil, 2021g). A UFTM afirma que possui a maior parte dos mecanismos para desenvolver a

capacidade dos gestores da area de contratacdes e que:

Existe o Plano Anual de Capacitacdo que contempla cursos nas &reas de gestdo,
aquisicdes e contratacbes. Disponivel em
http://www.uftm.edu.br/prorh/area-do-servidor/plano-anual-
decapacitacao/planoanual. Os perfis profissionais estdo definidos em documento
interno denominado Perfil de Ambiente Funcional, o processo de avaliacdo de
desempenho contempla 2 etapas: a negociacao prévia em que podem ser definidos
critérios especificos e a avaliagdo de desempenho em si (Brasil, 2021g).

No entanto, a Universidade assinalou que a escolha dos gestores da area de contratacfes
ndo ocorre segundo perfis profissionais previamente definidos e documentados e que ndo dispde
de procedimentos definidos para transmissdo de informacgéo e conhecimento no momento da
sucessao de tais gestores (Brasil 2021g). Essa informacgédo corrobora os achados de Daibert
(2021), que apontaram auséncia de critérios claros para os perfis profissionais exigidos para 0s
principais cargos. Ndo ha definicdo sobre, por exemplo, formacdo académica ou experiéncias
anteriores, com isso, a instituicdo pode ter dificuldade em identificar os profissionais mais
qualificados para os cargos de gestao.

Ja no que diz respeito aos mecanismos para desenvolver a capacidade dos colaboradores
da area, a organizacdo alega nao possuir mecanismos para atrair e reter colaboradores na area
de contratagdes, entretanto, confirma que ja implementa todas as seguintes praticas na area de
contratacdes: definicdo da quantidade necessaria de pessoal para a area de contratacdes,
estabelecimento e documentacdo dos perfis profissionais desejados para os colaboradores,
alocacdo fundamentada na comparacdo entre perfis desejados e apresentados, critérios
documentados para avaliagdo de desempenho, procedimentos para transmisséo de
conhecimento durante substitui¢cbes e uma politica de capacitacao especifica para contratacdes
no plano de capacitacdo da organizagédo. De igual maneira, afirma que os colaboradores de todas
as areas de contratacdes recebem treinamento especifico antes de assumirem seus encargos
(Brasil, 2021g):

As competéncias necessarias/desejadas dos colaboradores das éareas de

em quatro grupos: intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais.


http://www.uftm.edu.br/prorh/area-do-servidor/plano-anual-de
http://www.uftm.edu.br/prorh/area-do-servidor/plano-anual-de
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contratacdes estdo definidas e documentadas no formulério “Perfil de Ambiente
Organizacional” da Pro-Reitoria de Recursos Humanos. O documento também é
utilizado para definir o quantitativo necessario de pessoal pela PRORH. A
avaliagdo de desempenho é feita via sistema interno (UFTMNet) em 2 etapas: 1°
Negociagdo prévia e 2°Avaliacdo. Ha campos disponiveis para inclusdo de
critérios especificos com as atividades desenvolvidas pelos colaboradores das
areas de contratacOes. Existe o Plano Anual de Capacitagdo que contempla cursos
nas areas de aquisicdes e contratacfes. Os pregoeiros sdo devidamente capacitados
antes de assumirem o encargo pela primeira vez. Sdo utilizadas bases de
conhecimento no sistema SEI, que auxiliam na transmissao de informacoes (Brasil
2021g).

Ressalta-se que, além dos pregoeiros®®, os demais agentes e colaboradores da area de
contratagcdes, como por exemplo, os membros de comissdo de planejamento, os fiscais e
gestores de contratos requerem capacitacdo prévia a assuncdo de suas responsabilidades e
atividades (Brasil, 20219).

Na pagina da Pro-Reitoria de Recursos Humanos da UFTM (PRORH), séo divulgados,
anualmente, os Planos de Desenvolvimento de Pessoas, “que tém a finalidade de elencar as
acOes de desenvolvimento necessarias para o alcance dos objetivos institucionais de cada 6rgédo
ou entidade integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo (SIPEC)3*’ (UFTM, ca.
2024e).

A PRORH da UFTM disponibiliza formulérios de Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo (LNC) para os servidores e para as equipes, a fim de elaborar seu PDP. Com base
no levantamento realizado, sdo dispostas as necessidades a serem preenchidas e o planejamento
dos cursos internos da UFTM com as AcBes de Desenvolvimento e Capacitacdo. No PDP de
2023, a UFTM incluiu a Gestdo e Fiscalizacdo de Licitacdes e Contratos Administrativos como
uma “necessidade a ser atendida preferencialmente por cursos promovidos pela PRORH”
(UFTM, 2023a, p. 34).

4.4.2.4 Planejamento de contratacdes

Com relacdo ao planejamento, mais especificamente ao PCA, a UFTM afirma que
executa a maioria das agdes relacionadas ao processo de planejamento de compras, aprovando
um plano de contratagdes anual com a participacdo dos setores relevantes da universidade,
obtendo a aprovacdo do dirigente maximo do 6rgdo e divulgando o plano de contratagdes na

internet. Porém, assinalou que ndo ha associacdo de cada item do PCA a um projeto ou a um

33 Em licitagdo na modalidade preg#o, o agente responséavel pela condugéo do certame sera designado pregoeiro
(Brasil, 2021a).

34 O SIPEC centraliza e organiza as areas de pessoal em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
e utiliza diversas plataformas tecnolégicas destinadas aos gestores e servidores (Brasil, 2021i).
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processo alinhado a estratégia da universidade:

As requisicBes anuais de compras sao feitas via sistema interno (UFTMNet) com
a utilizacdo de catalogos padronizados de materiais, pelos setores da organizagéo.
A é&rea competente faz o tratamento dos itens solicitados. Apds o devido
tratamento e consolidacdo, as informacdes sdo lancadas no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacfes no Portal de Compras do Governo
Federal. Os itens langados no sistema séo submetidos a aprovacdo do dirigente
maximo (Reitor) (Brasil, 2021g).

Na pagina do DSP, no site institucional da Universidade, encontra-se a divulgacdo dos
links dos Planos de Contratacdo Anual da UFTM. No entanto, ndo se localizou a divulgacéo do
cronograma para elaboracdo e execucao do PCA e nem o calendario de compras, com previsao
das aquisices e datas previstas para inicio e fim dos processos.

Ainda no site institucional da UFTM, foram publicadas orientacdes gerais e orientagdes
especificas para demandantes e fornecedores. Nas orientacfes destinadas aos demandantes, ha
um ‘“Roteiro Simplificado - Compras e Contratagdes” que orienta, com relacdo ao

planejamento:

O planejamento das aquisi¢cBes possui previsdo legal (Lei 14.133/2021). Dessa
forma, os pedidos de aquisicdes deverdo ser previamente encaminhadas a
PROAD, por meio da insercdo no Sistema Integrado UFTM NET, de um
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD). Anualmente a PROAD e a
PROPLAN divulgam a data limite para envio dos DFD’s. E necesséria a fixagdo
desta data pela obrigatoriedade legal da inser¢éo de todas as demandas no Plano
de Contratacfes Anual (PCA) pela Divisdo de Compras da UFTM com posterior
aprovagdo da Reitoria (UFTM, 2024f).

Na péagina especifica do DSP, encontra-se um documento denominado “Cartilha de
OrientagOes para Preenchimento do Documento de Formalizagcdo de Demanda (DFD)”. Essa
cartilha corrobora a orientacdo acima transcrita e informa que o DFD esta disponivel no Sistema
Integrado, com seu andamento completo efetuado via Sistema UFTMNet. Segundo a cartilha,
o0 DFD deve ser impreterivelmente registrado com as seguintes informacdes, entre outras:
indicacdo de verba, descricdo do item (entre as opcdes dispostas no catalogo de materiais da
instituicdo), e valor unitario de referéncia, incluindo sua comprovagdo com envio de trés
orcamentos (UFTM, 2023b).

O Decreto n° 10.947 de 2022, determina que o DFD sera preenchido com informagdes
como: uma descricdo sucinta do objeto a ser contratado, estimativa preliminar simplificada do
valor envolvido, a indicacdo da data desejada para a conclusdo da contratacao, a classificacdo
de prioridade (baixa, média ou alta) segundo critérios internos da entidade contratante (Brasil,
2022a).

Né&o foram encontradas no site da universidade, orientacGes aos demandantes quanto ao

preenchimento do DFD no PGC. Além disso, algumas informagdes com relacdo ao
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preenchimento desse documento, como descrigdo sucinta do objeto e estimativa preliminar do
valor da contratacdo, por meio de procedimento simplificado, ndo foram observadas na cartilha
disponibilizada pela Universidade. Infere-se que had uma confusédo entre DFD com o documento
inicial de legitimacdo da demanda quando da instrucdo processual para a efetivacdo da
contratacao.

Ainda no site da instituicdo, h4 uma pagina intitulada “Perguntas Frequentes” (Figura,
18). Nela, afirma-se que o Decreto n® 10.947/2022 determina o prazo para cadastramento das
demandas “por meio do Documento de Formaliza¢ao de Demanda — DFD, no sistema UFTM
NET” (UFTM, 20249). De acordo com o Art. 8° do referido decreto, “Para elaboragao do plano
de contrata¢des anual, o requisitante preenchera o documento de formalizagdo de demanda no
PGC” (Brasil, 2022a). E para a execucdo e compatibilizacdo da demanda, “as demandas
constantes do plano de contrataces anual serdo formalizadas em processo de contratacédo e

encaminhadas ao setor de contrata¢des” (Brasil, 2022a).

Figura 18 — Captura de tela da pagina “perguntas frequentes”
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Fonte: UFTM, 2024g

Em outras palavras, conforme a legislacdo, o planejamento das aquisi¢des deve, sim, ser
elaborado com antecedéncia de um ano, no entanto, a solicitacao efetiva do material ou servico
deve ocorrer no ano da contratacdo, ou seja, no ano de execucdo do PCA. No caso em tela,
depreende-se que os solicitantes ndo recebem informacg6es claras sobre sua participacdo na
elaboracdo do PCA, de modo que realizem o planejamento das demandas no ano anterior a sua

requisicéo e que, no ano de execucgéo do plano, reafirmem, ou ndo, o que foi planejado, com a
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solicitacdo dos materiais/servicos. Isso significa que, presumivelmente, um dos objetivos do
PCA, qual seja, promover o planejamento de compras com antecedéncia anual, ndo é cumprido

pela Universidade, revelando uma fragilidade na consecucéo do plano.

4.4.2.5 Processos de Trabalhos

No que tange a definicdo de processos de trabalho para cada etapa das contratacdes, a
UFTM afirma ter estabelecido integralmente seus procedimentos de planejamento. A
instituicdo alega que tais processos contemplam a padronizacao dos métodos e dos documentos
a serem elaborados durante o planejamento, a defini¢do interna de papéis e responsabilidades
dos colaboradores que atuam nessa etapa e a exigéncia das competéncias necessarias para o
desempenho eficaz por parte das equipes alocadas para o desempenho dessas atividades (Brasil
20219):

Os processos da area de contratacdo sdo mapeados, e é definida a equipe para
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento que integra a fase de
planejamento das contratacdes publicas e tem o objetivo de demonstrar a real
necessidade da contratacéo, analisar a viabilidade técnica de implementa-la, bem
como instruir o arcabouco bésico para a elaboracdo do Termo de Referéncia ou
Projeto Basico (Brasil, 2021g).

A respeito da definicdo de processo de trabalho para selecdo de fornecedores, a
instituicdo afirma que definiu totalmente seus processos, os quais incluem a padronizagédo dos
procedimentos e dos modelos de documentos, como listas de verificacdo e respostas de recursos
de licitantes, definicdo de papéis e responsabilidades dos agentes, e a exigéncia de que as
equipes designadas possuam as competéncias necessarias para o desempenho das atividades de

selecdo de fornecedores:

Existem Rotinas Operacionais Padronizadas (ROPs) para os processos de sele¢do
de fornecedores. Todos os documentos do processo possuem modelos
padronizados (editais, atas, listas de verificagdo, relatdrio) (Brasil, 2021g).

Sobre a etapa de gestdo de contratos, a UFTM afirma ter definido a maior parte dos
processos de trabalhos. No entanto, a autoridade competente ndo realiza uma avaliagéo objetiva
da capacidade dos individuos indicados como gestores ou fiscais para assumir a
responsabilidade por novos contratos, especialmente considerando os contratos ja sob sua
responsabilidade, e essa avaliagdo ndo é registrada como parte das justificativas para a
indicacdo. Apesar disso, a Universidade confirma que o processo de gestdo de contratos inclui
normas de fiscalizacdo e procedimentos padronizados, abrangendo conformidade legal,
definicdo clara dos papéis e responsabilidades dos colaboradores envolvidos, e utilizagdo de
modelos padronizados para documentos relacionados a gestdo de contratos. Afirma também
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que, O processo assegura que a equipe designada possua as competéncias desejadas para o

desenvolvimento das suas atividades:

Existem Rotinas Operacionais Padronizadas (ROPs) para os processos de gestdo
dos contratos. H4 Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos ja normatizado.
Todos os documentos do processo possuem modelos padronizados (contratos,
termos aditivos, apostilas, relatorios). Recentemente foi divulgada cartilha de
fiscalizacdo orientando gestores e fiscais de contratos no ambito da UFTM, a qual
esta disponivel no endereco:
http://www.uftm.edu.br/PROAD/estrutura/dlc/dicon/orientacoes-e-material-de-
apoio-aos-fiscais-de-contratos (Brasil, 2021g).

Com excecao da fase de planejamento, a UFTM destacou a existéncia de Rotinas
Operacionais Padronizadas (ROPS) para as etapas do processo de contratacdo. A universidade
enfatiza que “0s processos da area de contratagdo sdo mapeados e é definida a equipe para
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar” (Brasil, 2021g). Para a fase de gestdo de contratos,
destacam-se a normatizacdo de um Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e a
divulgacdo de cartilha de fiscalizag¢do orientando gestores e fiscais de contratos no dominio da
Universidade. Ambos documentos estdo disponiveis no site da universidade, com acesso
publico, em concordancia com estudo realizado por Agata, Dantas, Lima, Garcia e Melo (2023),
sobre analise dos manuais de fiscalizacdo nas universidades federais de Minas Gerais.

A aprovacdo e a publicacdo de processos de trabalhos relacionados as aquisi¢Bes sao
enfatizadas pelo TCU (20154, p. 46), que em levantamento realizado em 2013, observou que,
mais de 40% das instituicOes analisadas ndo haviam estabelecido procedimentos formais para

tais processos:

A auséncia de formalizacdo de um processo aumenta o risco de que 0 processo
seja executado de forma ndo padronizada na organizagdo. Assim, eventuais
sucessos em sua execucdo nem sempre podem ser repetidos, sendo que execugdes
com falhas podem vir a ser repetidas, por desconhecimento dos pontos de falha
pelos executores (Brasil, 2015a).

4.4.2.6 Controle de Riscos das contratagdes

O gerenciamento de riscos € um dos temas mais criticos da gestdo de contratacdes. A
UFTM reconhece sua abordagem parcial na gestdo dos riscos da area, alegando que realiza a
identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos riscos relacionados as contratagoes, definindo
0s responsaveis pelas respectivas acdes de tratamento. No entanto, destacou que ndo conduz a
gestdo dos riscos nos processos de trabalho de nenhuma das fases das contratagOes
(planejamento, selecdo de fornecedores e gestdo de contratos). Além disso, observou que 0s
gestores da area de contratacdes nao recebem capacitacao especifica em gestao de riscos (Brasil,
20219):
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Nas contratacBes feitas com base na Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de
2019 (contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo) e na
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 (contratag8o de servigos sob o
regime de execucdo indireta) € feito o gerenciamento de riscos. Nos demais casos,
ndo constam no processo instrumento formal de andlise/ gerenciamento de riscos
(Brasil, 20219).

Quando questionado se as equipes de planejamento das contratacGes analisam 0s riscos
que possam comprometer a efetividade das fases das contratacGes ou dificultar e até mesmo
impedir o atendimento da necessidade que originou a contratacdo, a UFTM afirma que realiza
a andlise de forma parcial, de modo que a gestdo de riscos contempla a identificacdo, analise,
avaliagdo e o tratamento dos riscos identificados. Todavia, a Universidade assinalou que ndo
define responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos, que a gestao de riscos nao € realizada
para cada contratacdo ou para contratacGes de servigos prestados de forma continua, e as
equipes de planejamento das contratagdes ndo séo selecionadas garantindo que, pelo menos um
integrante, ou todos os integrantes, possuam capacitacdo em gestéo de riscos (Brasil, 2021g). E

reitera que:

A Instituicdo adota para materiais e contratacdo de Tl a IN 01, de 04/08/2019 e
Contratacfes de servicos terceirizados a IN 05 de 16 de maio de 2017 (Brasil,
20219).

Vale ressaltar que a época da aplicacdo do auto questionario, estava sendo publicada a
NLLC, em 1° de abril de 2021, que disciplinou o gerenciamento de riscos das contratacdes
desde a etapa do planejamento até a gestdo dos contratos. Houve um periodo de transi¢do entre
a antiga e a nova legislacéo, de modo que somente a partir de janeiro de 2024 a NLCC tornou-
se a unica lei vigente para contratac@es publicas.

A Universidade publicou, recentemente, a Resolucdo CONSU/UFTM N° 146, de 26 de
junho de 2024, que aprova a Politica de Gestéo de Riscos da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro e tem como finalidade implementar a Politica de Gestdo de Riscos e estabelecer seus

principios e diretrizes gerais. Segundo o Art. 11 da referida resolucdo:

Cabe as unidades organizacionais, sob orientacdo da PROPLAN e supervisdo do
CGR, a execucdo desta Politica por meio do gerenciamento dos riscos
relacionados aos objetivos estratégicos e dos riscos identificados nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade (UFTM, 2024c).

Ha, aparentemente, indicativos de que a instituicdo esta engajada em promover a gestéo
de riscos, incluindo a definicdo de responsabilidades e a forma de aplicagéo da politica de gestdo
de riscos. Assi (2012) afirma que, no contexto da gestao de riscos e controles, é imprescindivel
instituir canais apropriados para relatar e monitorar a implementacdo de acGes de melhoria
relacionadas a redugéo da exposi¢ao aos riscos e ao gerenciamento de responsabilidades dentro

da organizagéo.
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A comunicacéo entre os atores envolvidos no processo de compras visa reduzir custos
e tempo, em virtude da possibilidade de o comprador néo ter conhecimento completo sobre os
bens e servicos requisitados pelos demandantes, ainda que sejam fornecidas as especificacdes
(Almeida; Sano, 2018).

4.4.2.7 Gestao de Contratos

Relativamente ao acompanhamento dos resultados dos contratos firmados, a UFTM
declara que analisa a maioria dos ajustes, adotando métricas objetivas para mensurar 0S
resultados e vincular a remuneracdo das contratadas ao desempenho. Essa prética € aplicada a
contratos de prestacdo de servicos de tecnologia da informacao e servigos continuos, mas ndo
a outros tipos de contratos:

A administracdo estabelece unidades de medida adequadas para as contratagdes,
permitindo a mensuracdo dos resultados para o pagamento das empresas
contratadas. Alguns exemplos de contracbes pagas com base no resultado:
impressoras, limpeza, RU, gestdo de documentos, manutengéo de ar condicionado,
fornecimento de combustiveis, manutencdo de veiculos, telefonia, fornecimento

de lanches, confecgdo de carimbos, obras e servicos de engenharia, servigos de
chaveiro, géneros alimenticios, manutencao de extintores (Brasil, 2021g).

Para avaliar a viabilidade das prorrogagdes contratuais, a UFTM indica que analisa se a
solucdo contratada continua sendo a mais vantajosa e se subsiste a necessidade que motivou tal
contratacdo, realizando essa avaliacdo tanto para contratos de servicos de tecnologia da
informacdo quanto para contratos de servigos prestados de forma continua. Semelhantemente a
mensuracao de resultados, a instituicdo assinalou que nédo realiza esse tipo de analise para 0s
contratos dos demais servicos:

As prorrogacBes sdo precedidas de manifestacdo e justificativa do gestor de
fiscalizacdo, além da autorizacdo formal da autoridade competente. So6 é possivel
a prorrogacdo contratual quando os seguintes requisitos sdo observados: 0s
servicos tenham sido prestados regularmente; a Administracdo mantenha interesse
na realizacdo do servico; o valor do contrato permaneca economicamente

vantajoso e a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao (Brasil,
2021g).

A auséncia de alguns procedimentos pode indicar lacunas na gestdo de contratos,
incluindo, porventura, a falta de cultura para avaliar a continuidade de necessidades e a
vantagem das solucgdes contratadas antes de prorrogar contratos, auséncia de padronizagdo em
documentos e procedimentos e falta de mapeamento das competéncias dos colaboradores na

area de contratacdes (Brasil, 2021e).
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4.4.2.8 Sustentabilidade nas contratacdes

Por fim, com relagdo as préticas de sustentabilidade, a UFTM afirma que, quando
oportuno, adota totalmente os critérios e praticas sustentaveis nas contratacGes, incluindo a
aprovacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), que define objetivos,
responsabilidades, critérios de sustentabilidade, agdes, metas, prazos, e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo (Brasil, 2021g). A instituicdo afirmou, ainda, que detalha os
aspectos de sustentabilidade cabiveis nos autos ou processos de cada contratagdo:

Existe Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS aprovado, contemplando
diversos programas, entre eles: programa de compras sustentaveis e programa de
obra e manutencdo predial. O PLS estd disponivel no seguinte endereco:
http://lwww.uftm.edu.br/proplan/planejamento-e-desenvolvimento/planejamento-
estrategico/pls/plano. Os editais dos processos licitatdrios exigem, quando cabivel,
a “declaragdo de sustentabilidade ambiental”, em conformidade com a Instrucao

Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG) (Brasil, 2021g).

A instituicdo disponibiliza, em seu site, uma pégina dedicada ao Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS), onde podem ser encontradas todas as versdes do PLS e 0s seus
relatorios de acompanhamento. Estdo disponiveis os relatorios dos anos de 2016, 2017, 2018 e
2019.

Em 2022, a instituicdo publicou o Relatério de Acompanhamento do PLS 2021-2023,
referente ao exercicio 2021, e em 2023, publicou o 2° Relatério de Acompanhamento do PLS
2021-2023, relativo ao exercicio 2022, ambos elaborados pela Comissdo Gestora. Este Ultimo
documento apresenta, na secdo "Compras e Contratacdes Sustentaveis™, os itens adquiridos e
as contratacdes realizadas pela UFTM em 2022, com a discriminacéo dos itens sustentaveis®®
adquiridos (UFTM, 2023c).

Tabela 3 - Quantidade de itens adquiridos ou contratacdes sustentaveis realizadas em 2022.

Uberaba/ MG
Tipos de Itens adquiridos e Itens e contratacdes Itens e contratacGes
Materiais/Servicos contratacfes (em sustentaveis (em sustentaveis em
unidades) unidades) relacdo ao total
Material de Consumo 1.004.122 896.674 89,30%
Material Permanente 3.467 1.853 53,45%
Contratacdes 126 58 46,03%

Fonte: UFTM, 2023c, p. 32

% S0 considerados itens de consumo sustentaveis aqueles produtos que causam um impacto ambiental reduzido
em comparacdo aos seus equivalentes convencionais. Por outro lado, os itens permanentes sustentaveis sdo
produtos duraveis e de alta qualidade, projetados para ter uma longa vida util (UFTM, 2023c).
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Este mesmo relatério apresenta o resultado de quatro acGes propostas neste eixo
tematico para o periodo avaliado, indicando que todas foram realizadas: a “A¢do 35” envolveu
a revisdo continua do catalogo de materiais para inclusdo de codigos de itens de consumo
sustentaveis, com base em consultas ao sistema do governo federal. A “Agdo 36” consistiu no
planejamento anual de compras, especificando itens sustentaveis e agrupando demandas para
otimizar custos. A “A¢do 377, similar a A¢do 35, focou na inclusdo de coédigos de materiais
permanentes sustentaveis no catdlogo da UFTM. Por fim, a “Ac¢édo 38” monitorou a exigéncia
de praticas de sustentabilidade nos editais de contratacdo de servicos, conforme as diretrizes da
Instruc&o Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010% do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (MPOG)*, garantindo que as empresas contratadas comprovem a conformidade com
essas orienta¢bes (UFTM, 2023c).

Destacam-se as acdes propostas para 2023, com metas e indicadores de resultado. As
acoes incluem: aumentar para 5% a aquisicdo de itens de consumo e itens permanentes que
atendam a critérios de sustentabilidade e realizar 100% das contrata¢es de acordo com critérios
aplicaveis da IN MPOG 01/2010 (UFTM, 2023c).

Apds a analise do questionario, elaborou-se um quadro comparativo entre as respostas
fornecidas e os dados publicados (Apéndice 1). Vale ressaltar que alguns documentos podem
ser restritos devido a suas especificidades. No que tange aos dados obtidos, observa-se que o
mecanismo de Lideranca apresenta a maior assimetria em compara¢do com as respostas do
questionario, enquanto os mecanismos de Estratégia e Controle mostram maior similaridade

nas comparacdes (Grafico 3).

% Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
37 Atual Ministério do Planejamento e Orgamento.
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Grafico 3 — Comparativo entre o questionario e os dados encontrados
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Em relacdo aos instrumentos recomendados para promover a governanga ho

planejamento das contratacdes, os resultados sugerem que a UFTM, aparentemente, tem

implementado alguns planos e politicas (Quadro 12), que, no entanto, ainda ndo sdo suficientes

para contribuir significativamente com o aprimoramento da governanca nas contratacfes. Esses

resultados ratificam os achados de Daibert (2021) sobre as praticas de governanca adotadas pela

instituicdo. Segundo a autora, embora haja progressos, a governancga da instituicdo ainda

necessita de melhorias para atingir um nivel mais avancado de maturidade.

Quadro 12 - Lista de planos e programas implementados pela UFTM

Planos e Politicas

Aprovacéo

Ultima alteracéo

Plano de Integridade da UFTM

Resolucdo da Reitora n® 4, de 29 de
marc¢o de 2019

Portaria n°® 130, de 19/09/2022, da
Reitoria

Politica de Governanca da UFTM

Resolucdo n° 109, de 25/07/2023,
do CONSU

Politica de Gestdo de Riscos da
UFTM

Resolucdo n° 103, de 12/06/2023,
do CONSU

Resolucdo n° 146, de 26/06/2024,
do CONSU

Politica de Comunicagdo da UFTM

Resolucdo n° 97, de 12/06/2023, do
CONSU

Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel

Resolugdo n°® 10 de 18 de maio de
2015, da Reitora da UFTM

Portaria Reitoria/UFTM n° 75, de
23 de julho de 2021

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Vale ressaltar que a divulgacédo das informacgdes sobre as acGes e 0 acompanhamento

realizados em relacéo a todos esses instrumentos € essencial. Como apontado por Daibert (2021,

p. 83), a auséncia dessas informagdes pode ser caracterizada como uma “falha no

monitoramento continuo”.

No mais, importa destacar que o mecanismo de Lideranga parece apresentar baixa
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adocdo de instrumentos ou falhas na sua divulgacdo, uma vez que ndo foram encontradas

evidéncias de praticas publicamente disponiveis (Gréfico 4).

Gréfico 4 - Evidéncias da adocao de boas praticas em Lideranca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024
No que diz respeito ao mecanismo Estratégia, os achados indicam maior adesdo as

recomendacdes, embora ainda haja necessidade de atengdo a formalizagdo dos processos de

trabalho e a gestdo de riscos (Grafico 5).

Gréfico 5 - Evidéncias da ado¢do de boas préaticas em Estratégia
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Quanto ao mecanismo Controle, os resultados sugerem maior publicidade dos
documentos relacionados as contratacGes; todavia, destaca-se a importancia da analise das

condicdes para prorrogacOes contratuais (Grafico 6).

Gréfico 6 - Evidéncias da adocdo de boas praticas em Controle
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Diante do exposto, é possivel aferir que a UFTM, provavelmente, est4d adotando
algumas das boas préticas de governanca recomendadas pelo TCU, o que corrobora as
conclusdes de Teixeira e Gomes (2019), que destacaram a importancia do trabalho do TCU no
incentivo a boas praticas em governanga nas instituigdes publicas.

Entretanto, em consonancia com Cavalcante e De Luca (2013) e Daibert (2021),
verifica-se que a implementacgdo da governanca em 6rgaos publicos é mais complexa do que no
setor privado, de forma que as universidades, como no caso da UFTM, também enfrentam
desafios ao instituir efetivamente a governanca, em virtude de varias imposicoes e restrigdes,
da diversidade de stakeholders e de objetivos, como os sociais e 0s politicos. Além do mais,
nas universidades e demais 6rgados publicos, essa implementacao exige além de iniciativas que
despertem ou incentivem as acdes de melhorias. E preciso rever padrdes ultrapassados,
promover a transformagéo dos valores, atitudes, normas e comportamentos compartilhados, isto
é, modificar a maneira como as pessoas pensam e agem em relacdo a certos processos, adotando
novas abordagens para aprimorar praticas administrativas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar o alinhamento entre o Plano
de Contratacbes Anual, as estratégias de planejamento de compras e 0s principios de
governancga em contratacdes publicas no ambito da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.
Para atingir a finalidade, foram delineados quatro objetivos especificos, cujas ponderacfes sao
apresentadas na sequéncia.

Com o intuito de identificar os mecanismos de governancga em contratacdes atualmente
propostos, foi realizada uma pesquisa documental com base na legislacao voltada para a APF,
considerando o status da UFTM como autarquia federal. Esses mecanismos foram relacionados
as fungdes da administracdo para identificar em quais etapas do processo administrativo se
inserem. Constatou-se que, além dos nove instrumentos estabelecidos pela norma, considera-se
pertinente a instituicdo de Politica de Integridade de Contratacdes, a defini¢do de processos de
trabalho de contratacbes e o estabelecimento do Planejamento Estratégico de Compras.
Porventura, a funcdo de planejamento abrange a maior parte dos mecanismos, reforcando a
importancia de se definir objetivos, estabelecer planos e instituir politicas e diretrizes.

Para analisar as diretrizes estabelecidas para a implementacdo, execucao, elaboracao e
controle do PCA na esfera da APF, realizou-se pesquisa documental, classificando as a¢des de
acordo com as etapas do ciclo PDCA. Este estudo destacou que a constru¢do do PCA em uma
instituicdo pode ser equiparada a um processo complexo que requer atencdo especial dos
gestores, especialmente na etapa de implementacdo do plano. Nesse contexto, a aplicacdo da
metodologia PDCA e a utilizacdo de ferramentas especificas podem auxiliar a gestdo na tomada
de decisdes, na priorizacdo de acBes e no controle do processo. A melhoria continua na
elaboracdo e execucdo do PCA é notavel para o desempenho eficiente do processo, execucao
financeira satisfatoria e para 0 bom uso dos recursos publicos.

No que tange a analise da implementacdo do PCA no &mbito da UFTM, fez-se
necessaria a obtencdo de dados a partir da analise do questionario iGG 2021, respondido pela
instituicdo, e por meio da verificagcdo dos documentos disponibilizados e/ou publicados pela
Universidade em seu site institucional e portais do governo, além da observacao participante.

Assim, averiguou-se que, embora a UFTM elabore e execute o PCA no sistema PGC,
ha indicios de que as recomendacdes para a adequada implementacdo do plano ndo foram
adotadas pela instituicdo. Visto como um instrumento que visa aprimorar o planejamento das
compras governamentais por meio do engajamento dos envolvidos nos processos de

contratacdo, o estudo revela que, provavelmente, o plano ndo tenha proporcionado avangos
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significativos em relacdo a participacdo dos solicitantes no planejamento de compras. N&o
foram encontradas evidéncias de que os solicitantes tenham sido devidamente informados sobre
sua contribuicdo para o plano, suas responsabilidades em relacdo a efetiva solicitacdo dos
materiais e servicos ou sobre a possibilidade de acompanhar o status da demanda.

Entre as acOes recomendadas para a implementagdo do PCA, mas para as quais nao
foram encontradas evidéncias de adocdo, destacam-se a realizagdo de um diagndstico
situacional, a definicdo de unidades supridoras, a criacdo e divulgacdo de normativos, a
padronizacdo de documentos, a capacitacdo das areas envolvidas, a criacdo de mecanismos e
indicadores para controle, a formulacdo de cronograma com prazos para a elaboracgéo e revisao
do PCA e a divulgacdo de um calendario de compras para cumprimento dos solicitantes e
demais agentes envolvidos. O estabelecimento de prazos oportuniza o conhecimento e
acompanhamento do processo por toda a comunidade interna e externa.

Em resumo, as acOes relacionadas ao planejamento (Plan) do PCA ndo foram
observadas. Cabe salientar que, ndo foram encontradas evidéncias de que as etapas de controle
e correcdo (Check e Act) estejam sendo realizadas, como a elaboracédo de relatorios gerenciais
de controle e a adocdo de medidas corretivas com base nesses documentos. Diante disso, 0
mapeamento dos processos é uma pratica recomendada, especialmente na fase de planejamento
de contratagcdes, o que poderia evidenciar possiveis lacunas no processo, possibilitando a
adocdo de melhorias.

A efetividade do planejamento advém do entendimento e da consolidacdo da funcéo
planejar e cumpre-se, necessariamente, com a promoc¢do de mudancas de valores, costumes,
cultura e processos, valendo-se da governanga para que a instituicdo atenda ao seu proposito
final, o interesse da sociedade.

Em relacdo a analise das boas praticas em governanca de contratacdes pela UFTM,
igualmente utilizou-se da obtencdo de dados, envolvendo a observacdo participante, a analise
do questionario iGG 2021 e verificacdo das informacdes publicadas pela Universidade.

Nesse contexto, ainda que tenham sido identificadas boas praticas em governanca,
como, por exemplo, a constituicio de Comissao de Etica e a aprovacio de determinados planos
e politicas, os achados indicam a necessidade de aprimorar os instrumentos voltados a
governanca em contratacdes. Entre as melhorias necessarias, destacam-se a aprovagdo de
regulamentos, a formalizacdo de normativos e a definicdo de perfis profissionais para cargos de

gestdo, cujas nomeagdes sigam esses critérios. Importa mencionar que, € imprescindivel
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aperfeicoar a gestdo de riscos em contratacdes, com a criagdo de indicadores e sistemas de
controles.

Quanto a transparéncia nas contratacdes, observa-se como aspecto positivo o
cumprimento das exigéncias de publicidade previstas na legislacdo. Por outro lado, seria
desejavel aprimorar a divulgacdo de informacbes sobre o andamento das solicitacdes e
processos. A falta de disseminacdo de informagdes por parte de agentes ou setores pode gerar
certa dependéncia, representando uma fragilidade para a instituicdo, uma vez que a tomada de
decisbes pode ser prejudicada por analises incompletas e pela falta de cooperacédo e parceria
entre os setores e equipes.

O apoio da alta administracdo e 0 engajamento dos gestores sao essenciais para 0 avango
no grau de maturidade em termos de governanga em contratacoes e planejamento de compras.
A capacitacdo e o treinamento de todos os envolvidos no processo sdo fatores igualmente
indispensaveis. Cabe acrescentar que, analisar a estrutura da instituicdo e estabelecer
prioridades para garantir a adocdo das melhores praticas mostra-se conveniente.

Desse modo, entende-se que o objetivo geral foi alcangado, e espera-se que o0s resultados
deste estudo possam ajudar a compreender a dindmica do planejamento das contratacdes da
Universidade, além de reforcar a importancia dos instrumentos de governanga em contratagdes,
em especial a do PCA.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a ndo investigacdo das percepcdes dos agentes
envolvidos no metaprocesso de compras. Além disso, algumas informacdes e dados podem néo
ter estado acessiveis a pesquisadora. A escolha do método qualitativo e do tipo estudo de caso
também pode restringir a generalizacdo dos achados, uma vez que a andlise foi centrada em um
unico contexto institucional, o que pode nao refletir as realidades de outras universidades ou de
diferentes unidades federativas. Ademais, a coleta de dados, realizada por meio da anélise
documental e da observacdo participante, pode estar sujeita a vieses de percepcdo e
interpretacéo, o que pode influenciar a validade das informagdes obtidas. Por ultimo, a falta de
dados quantitativos complementares pode dificultar uma analise mais robusta e abrangente,
limitando a capacidade de medir a efetividade do Plano de Contratagdes Anual de forma
objetiva.

Para futuras pesquisas, sugerem-se as seguintes possibilidades: investigar o PCA sob a
perspectiva dos servidores dos setores demandantes e de contratacdes; analisar o custo-

beneficio da implementacéo de instrumentos de governancga nas contratacdes; avaliar o impacto
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da capacitagdo em contratacdes na eficiéncia e eficicia das compras publicas; e explorar a
efetividade da implementacdo adequada do PCA em institui¢ces publicas, entre outras.

Por fim, ressalta-se a divulgacéo do altimo levantamento sobre Governancga Publica, o
iIESGo 2024 — indice ESG (Environmental, Social and Governance), publicado em setembro de
2024, sob o Acorddo 1913/2021 — Plenério. Sugere-se reproduzir a analise do ultimo

questionario devolutivo da UFTM, realizando um comparativo das possiveis evolugdes.
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Mecanismo

Questdes

Subquestdes

Pesquisa
Documental

Lideranca

L1. A organizacao
promove a ética nas
contratacoes

a) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e
colaboradores da area de contratagdes que

impede(m) ou limita(m) negdcios pessoais com
representantes de fornecedores da organizacdo;

Evidéncia ndo
encontrada

b) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e
colaboradores da area de contratagdes que
impede(m) ou limita(m) o recebimento de
beneficios de fornecedores atuais ou potenciais
(como presentes, brindes, doagdes,
entretenimento, empréstimos, favores, etc.) que
possam influenciar ou dar a impressdo de
influenciar o processo decisério de uma
contratacéo;

Evidéncia ndo
encontrada

c) hé obrigatoriedade de que gestores e

Evidéncia ndo

colaboradores da area de contratacdes encontrada
manifestem e registrem situacdes que possam (porém, a
conduzir a conflito de interesses no exercicio das | UFTM afirma
suas atividades; haver)
d) a organizacdo executa processo que permite S
: ) g ¢ P que p Evidéncia ndo
identificar e tratar eventuais casos de gestores
. ~ encontrada
e/ou colaboradores da area de contratagdes que (porém. a
exercam atividade privada que tenha alguma :
A . UFTM afirma
relagcdo com fornecedores atuais ou que tenham
executar)

com eles alguma relacdo pessoal ou profissional;

e) a organizacao verifica se hd impedimentos
legais decorrentes de san¢fes administrativas,
civeis, eleitorais ou penais, incluindo

Evidéncia ndo

L2. A organizacéo possui
mecanismos para
desenvolver a capacidade
dos gestores da area de
contratacoes

envolvimento em atos de corrupgéo, quando do encontrada
ingresso de colaboradores e gestores na area de
contratacdes.
Evidéncia de

a) os perfis profissionais desejados para as que ha
ocupacOes de gestdo da &rea de contratacfes estdo| documento
definidos e documentados; interno ndo

publicado

b) a escolha dos gestores da area de contratagdes
ocorre segundo perfis profissionais, previamente

Evidéncia ndo

definidos e documentados; encontrada
Evidéncia de
c) ha critérios definidos e documentados para que ha
avaliacao de desempenho dos gestores da area de | documento
contratagdes; interno ndo
publicado

d) organizacg&o dispbe de procedimentos
definidos para transmisséo de informacéo e
conhecimento no momento da sucesséo de
gestores na area de contratacées;

Evidéncia ndo
encontrada

e) a organizacdo executa agdes educacionais para
assegurar a disponibilidade de sucessores

Evidéncia nao

qualificados para as ocupacOes de gestdo da area encontrada
de contratacdes.
L3. A organizacéo possui Evidéncia de
mecanismos para a) foi definido o quantitativo necessario de que ha
desenvolver a capacidade |pessoal da area de contratacdes; documento

dos colaboradores da area

interno nao




de contratac@es
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publicado
Evidéncia de
b) os perfis profissionais desejados para 0s que ha
colaboradores da area de contratagdes estdo documento
definidos e documentados; interno ndo
publicado

¢) a organizacdo aloca os colaboradores da area
de contratagdes com base na comparagéo entre 0s

Evidéncia ndo

perfis profissionais apresentados por eles e os encontrada
perfis profissionais desejados (documentados);
Evidéncia de
d) hé critérios definidos e documentados para que ha
avaliacdo de desempenho dos colaboradores da documento
area de contratacoes; interno ndo
publicado

e) a organizacao dispde de procedimentos
definidos para transmissdo de informacéo e

Evidéncia ndo

conhecimento no momento da substituicdo de encontrada
colaboradores na &rea de contratagdes;
f) ha politica de capacitacdo ou uma parte Evidéncia de
especifica no plano de capacitagdo da que ha
organizacao para os colaboradores que integram a| documento
area de contratacoes; publicado
g) os colaboradores da area de contratacdes (p.ex. A
- o Eo S Evidéncia
pregoeiros, membros de comissédo de licitacao,
L o encontrada
fiscais de contratos, gestores de contratos)
. i para 0s
recebem treinamento especifico antes de X
pregoeiros

assumirem o encargo pela primeira vez.

L4. A organizacéo possui
mecanismos para atrair e
reter colaboradores na
area de contratacoes

a) a organizacao possui uma politica de
rotatividade na ocupac&o das funcgdes da area de
contratagdes, de forma que 0s gestores possuam
limitacdo maxima para permanéncia no mesmo
cargo ou funcéo;

Evidéncia ndo
encontrada

b) existem incentivos, administrativos ou
financeiros, para os colaboradores que atuam nas
fungdes-chave da area de contratagdes (p. ex.,

Evidéncia ndo

maior pontuacéo em avalia¢do de desempenho, encontrada
pontuacao ou priorizacdo no acesso a funcdes de
confianca);
c) as funcdes e cargos de confianca da area de
contratacdes da organizagéo séo preenchidas S
¢ g ¢ P Evidéncia de

preferencialmente com pessoas do quadro efetivo
da organizagdo e/ou da propria area de
contratacdes.

atendimento

Estratégia

El. A organizagéo
executa processo de
planejamento das

contratacoes

o ~ Evidéncia de
a) a organizacdo aprova um plano de contrataces ue ha
(ou documento similar) para o periodo minimo de g
) documento
um ano; :
publicado

b) os setores relevantes da organizacéo
participam da elaboracéo do plano de
contratagoes;

Evidéncia ndo
encontrada

¢) cada item do plano de contratagdes, incluindo
suas atualizacdes, estd associado a um projeto ou

Evidéncia nao

a um processo alinhado a estratégia da encontrada

organizacao;

d) o plano de contratacGes é aprovado pelo EV'dSQﬂZ de

dirigente maximo (refere-se ao dirigente da d
documento

organizacao que ora responde ao questionario);

publicado
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E2. A organizacao definiu
processo de trabalho para
planejamento de cada
uma das contratacoes

. n Evidéncia de
e) a organizacdo divulga o plano de contratacdes ue hi
na Internet. Informar a localizacdo (URL) do d
. documento
Plano de Contratacdes: :
publicado
a) o processo contempla procedimentos Evidéncia ndo
padronizados para planejamento da contrataco; encontrada

b) o processo contempla definicdo interna de
papéis e responsabilidades dos colaboradores que

Evidéncia ndo

i encontrada
atuam nessa etapa;
¢) o processo contempla modelos padronizados
para os documentos a serem elaborados na Evidéncia
atividade (p.ex. especificagdes técnicas encontrada

padronizadas, minutas de edital);

d) o processo contempla a exigéncia de que as
equipes alocadas retinam as competéncias

Evidéncia ndo

- - encontrada
necessarias para o desempenho das atividades.
a) o processo contempla procedimentos A
. x Evidéncia
padronizados para selecdo de fornecedores (p.ex.
. e o encontrada
Listas de verificacdo para pregoeiro);
b) o processo contempla defini¢do interna de Evidéncia
papéis e responsabilidades dos colaboradores que
. . . encontrada
E3. A organizacéo definiu [atuam nessa etapa;
processo de trabalho para |c) o processo contempla modelos padronizados
selecdo de fornecedores  [para os documentos a serem elaborados na Evidéncia
atividade (p. ex. modelo de documento de encontrada
resposta de recurso de licitante);
d) o processo contempla a exigéncia de que as Evidéncia
equipes alocadas retinam as competéncias
> ¢ L encontrada
necessarias para 0 desempenho das atividades.
a) 0 processo contempla normas de fiscalizacdo e Evidéncia
procedimentos padronizados para a gestao de
encontrada

E4. A organizacéo definiu
processo de trabalho para
gestdo de contratos

contratos, incluindo a conformidade legal,

b) em cada indicagdo de gestor e fiscal, a
autoridade competente avalia objetivamente a
capacidade do indicado de assumir
responsabilidade por mais um contrato (conforme
sua complexidade e demanda de atuacdo), frente
aos contratos pelos quais ja tém responsabilidade,
registrando o resultado dessa avaliacdo entre as
justificativas da indicacéo;

Evidéncia ndo
encontrada

¢) o processo contempla defini¢do interna de
papéis e responsabilidades dos colaboradores que
atuam nessa etapa;

Evidéncia
encontrada

d) o processo contempla modelos padronizados
para documentos utilizados na gestéo de
contratos (p.ex. plano de trabalho, plano de
inser¢do, portaria de designacgdo gestor/fiscais,
designacdo de preposto, ordem de servico ou de
fornecimento, termo de entrega, termo de
recebimento provisorio, termo de recebimento
definitivo, solicitacdo de reparo em servico ou
fornecimento, termo de rejeicdo, registro de
ocorréncias, historico de gestao do contrato,
comunicages a contratada, solicitacdo de sancao
e solicitacdo de repactuacdo);

Evidéncia
encontrada

e) 0 processo contempla a exigéncia de que as
equipes alocadas retinam as competéncias
necessarias para 0 desempenho das atividades.

Evidéncia
encontrada

E5. Os riscos da area

a) a gestdo de riscos contempla a identificacéo,

Evidéncia




responsavel pela gestdo de
contratacdes sdo geridos
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analise e avaliacdo de riscos relacionados as encontrada
contratagoes;
b) a gestéo de riscos contempla o tratamento dos Evidéncia
riscos identificados; encontrada
c) a gestdo de riscos contempla a definicdo de Evidéncia
responsaveis pelas agdes de tratamento dos

encontrada

riscos;

d) os riscos do processo de trabalho definido para
planejamento de cada uma das contratagdes s&o
geridos;

Evidéncia ndo
encontrada

e) os riscos do processo de trabalho definido para

Evidéncia ndo

selecdo de fornecedores sdo geridos; encontrada
f) os riscos do processo de trabalho definido para | Evidéncia ndo
gestdo de contratos sdo geridos; encontrada
g) a organizacdo capacita os gestores da area de | Evidéncia ndo
contratacfes em gestao de riscos. encontrada
a) a gestdo de riscos contempla a identificacao, Evidéncia
andlise e avaliacdo de riscos; encontrada
b) a gestéo de riscos contempla o tratamento dos Evidéncia
E6. As equipes de riscos identificados; encontrada
planejamento das_ ¢) a gestdo de riscos contempla a definicéo de Evidéncia
contratacGes analisam os |responsaveis pelas agdes de tratamento dos encontrada

riscos que possam
comprometer a
efetividade das etapas de
Planejamento da
Contratacgéo, Selegédo do
Fornecedor e Gestéo
Contratual ou que
impecam ou dificultem o
atendimento da
necessidade que originou
a contratacdo

riscos;

d) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das
contratagdes;

Evidéncia ndo
encontrada

e) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das
contratagdes de servigos prestados de forma
continua;

Evidéncia ndo
encontrada

f) as equipes de planejamento das contratacdes
sdo selecionadas de modo que pelo menos um
dos seus integrantes possua capacitagdo em
gestdo de riscos;

Evidéncia ndo
encontrada

g) as equipes de planejamento das contratacdes
sdo selecionadas de modo que todos os seus

Evidéncia ndo

integrantes possuam capacitacdo em gestdo de encontrada

riscos.

a) a organizacdo atende ao caput para contratos Evidéncia
E7. A organizacgdo adota |de prestacédo de servigos de tecnologia da encontrada
métricas objetivas para  |informagcéo;
mensuracao de resultados b 240 atend i trat Evidenci
do contrato e vinculagio d) a org_anlzac;aot aden de E}O capu pzita cqn ratos Vi etnc(lja
da remuneracio da e servicos prestados de forma continua; encontrada
contratada ao o A

€) a organizacéo atende ao caput para contratos Evidéncia
desempenho apresentado ;

de outros servigos. encontrada

a) a organizacdo aprovou um plano de

contratacOes sustentaveis (Ex: Plano de Gestdo de

Logistica Sustentavel - PLS ou equivalente), isto
E8. A organizacao adota |é, um plano, contendo objetivos e
critérios e praticas responsabilidades definidas, os critérios e as A

. e - ~ Evidéncia

sustentaveis nas praticas de sustentabilidade adotados, a¢des, encontrada

contratac6es, quando
cabivel

metas, prazos de execucao e mecanismos de
monitoramento e avaliagdo, que permite a
organizacao estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e
processos;




b) a organizacdo explicita, nos autos ou processos
de cada contratacdo, os aspectos de

Evidéncia ndo
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Controle

sustentabilidade cabiveis. encontrada
a) o Estudo Técnico Preliminar (ETP) das Evidéncia
contratacdes é publicado na internet; encontrada
b) o documento de formalizacdo da demanda é Evidéncia
publicado na internet; encontrada
¢) o Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico Evidéncia
das contratacdes é publicado na internet; encontrada
d) o edital de licitacdo das contratagdes (ou A
. - . ) Evidéncia
instrumento convocatério equivalente) é
. . ) encontrada
publicado na internet;
C1. A organizacdo torna |e) as manifestagdes das partes interessadas
publicos os documentos [ (pedidos de esclarecimento, impugnagdes e Evidéncia
relacionados com cada representacfes) e as respectivas respostas sdo encontrada
contratacao, publicadas na internet;
contemplando as fases de |f) a ata de julgamento, contendo propostas e e
. ~ : ) . Evidéncia
planejamento, selecéo do |lances oferecidos (quando for o caso) é publicada encontrada
fornecedor e gestéo na internet;
contratual, excepcionados (g) o inteiro teor dos contratos, notas de empenho, .
P o ~ x Evidéncia
os casos de sigilo aditivos e termos de prorrogagdo de contratos sdo encontrada

amparados pela legislacio

publicados na internet;

h) os termos de recebimentos provisorios e

Evidéncia ndo

definitivos sdo publicados na internet; encontrada
i) 0 mapa de gerenciamento de riscos da Evidéncia
contratacdo, incluindo suas eventuais atualizagdes

encontrada

durante a gestdo contratual, é publicado na
internet;

(com ressalva)

j) a analise realizada e justificativa dada para
subsidiar a deciséo de prorrogagéo contratual séo

Evidéncia ndo

. . encontrada
publicadas na internet.
C2. Como condicdo para |) a organizagdo realiza esse tipo de analise para Evidéncia
o contratos de servigos de tecnologia da
as prorrogagoes C e ¢ g encontrada
contratuais, a informacao;
organizacdo avalia se a o - - .
; : b) a organizac&o realiza esse tipo de andlise para A
necessidade que motivou . Evidéncia
O . . _|contratos de servicos prestados de forma
a contratacdo ainda existe encontrada

e se a solugéo escolhida
ainda é a mais vantajosa
para suprir essa
necessidade

continua;

C) a organizacao realiza esse tipo de analise para
contratos dos demais servicos.

Evidéncia ndo
encontrada




APENDICE B - Lista de documentos consultados/citados

Tema Documento Fonte
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RELATORIO TECNICO: ANALISE DA ELABORAGAO E
EXECUGCAO DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
DA UFTM

Relatério técnico apresentado pela mestranda Priscila
Barbosa Agata, ao Mestrado Profissional em Administragco
PUblica em Rede, sob orientagéo do docente Luan Augusto
Alves Garcia, como parte dos requisitos para obtencdo do
titulo de Mestre em Administrac@o Pablica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O presente trabalho propée um relatério
técnico conclusivo sobre o estudo de caso
realizado no édmbito da UFTM, com foco na
andlise da elaboragdo e execugdo do Plano
de Contratagées Anual (PCA). Esse plano é
considerado um instrumento essencial de
governanca de contratagbées e uma
ferramenta estratégica para o planejamento
de compras na Administracdo Pablica
Federal.

O estudo revelou indicios de que, embora a
Universidade execute e elabore o PCA, as
recomendagdes para sua implementagéo,
supostamente, ndo foram observadas. Além
disso, ndo foram encontradas evidéncias de
que o controle do plano esteja sendo
efetivamente realizado.

O apoio da alta administragdo e o
engajamento dos gestores sdo essenciais
para o avango no grau de maturidade em
termos de governanga em contratagoes e
planejamento de compras. A capacitagao e
o treinamento de todos os envolvidos no
processo s@o fatores igualmente
indispensaveis. Além disso, € importante
analisar a estrutura da instituicdo e
estabelecer prioridades para assegurar a
adocdo das melhores praticas.

A governang¢a desponta como um tema precipuo na recente
atualizagdo da legislagcdo de licitagdes e contratos, incitando os
entes federativos a reformular a cultura dos processos de compras
(Fenili, 2018).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

CONTEXTO

A centralizagdo do metaprocesso de
contratagées da UFTM ocorre na Pro-Reitoria ‘ ‘ Metcprﬂoce?so‘ de
Contratagdo Publica:

de Administragdo (PROAD). A andlise da
elaboragéo e execucdo do Plano de agrupamento dos
Contratagoes Anual (I_“C_:Am) foi conduzida, processos de trabalho de
essenciaimente, na Divisdo de Compras

(DICOMP), que & responsavel pela planejamento de cada uma
coordenacdo de todas as demandas da das contratagoes, selecdo
Universidade. A DICOMP esta vinculada ao de fornecedores e gesté@o
?Sgﬁftamento de Suprimentos e Patriménio de contiotos (Brc:sil, 2024).

Contextualizagdo do metaprocesso de contratagéo

_ Politicas publicas responsabilidade
- ) a definidas
Estratégia Federal de 2 0 OU Nas quais a
mento para o Brasil) = = izt g > ja envolvida

Plano Estratégico Institucional (PEI)

Documento de
Formalizagdo de
Demanda (DFD)

% Selegao do Gestao d
Planejamento ¥ ket

Fornecedor Contrato

Fonte: Brasil, 2024, p. 129
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PUBLICO-ALVO

Este relatdrio € destinado aos gestores da
Universidade Federal do Tri@ngulo Mineiro,
responsdaveis pela governanga Salta
administracéo) e pela gestdo (diretores) de
contratagoes.

No ambito da estrutura interna da UFTM,
estdo envolvidas a Reitoria e as Pro-
Reitorias, com destaque para a PROAD e a
PROPLAN. Os diretores de Departamentos e
Divisbes envolvidos no metaprocesso de
contratag@o sao responsdveis diretos pela
gestdo das contratagoes.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

O Decreto n°. 10.947, de 25 de janeiro de
2022, regulamentou o inciso VIl do caput do
art. 12 da NLLC, ao deliberar acerca do Plano
de Contratacdes Anual (PCA) e a instituicéo
do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PGC). Esse
sistema representa uma ferramenta
informatizada disponibilizada para facilitar a
elaboragdo e acompanhamento do PCA
(Brasil, 2022).

Referido decreto estabelece que o PCA € o
"documento que consolida as demandas
que o 6rgdo ou a entidade planeja contratar
no exercicio subsequente ao de sua
elaboragéo’. O PCA é considerado um dos
instrumentos de governanga de
contratacoes e deve se compatibilizar com o
planejamento estratégico realizado na fase
preparatéria do processo licitatério e com a
proposta orcamentdria de cada orgdo
(Brasil, 2022).

Na visdo de Fenili (2018), a elaboragdo de
do plano estratégico de compras € uma
tarefa que deve estar harmonizada com o
grau de maturidade em governanca das
entidades publicas e com o
desenvolvimento e implementacdo do PCA.
Ainda segundo o autor, um plano de
contratacées bem elaborado possui a
capacidade de reduzir significativamente os
riscos associados ao processo de compras.
Esses riscos incluem, dentre outros, auséncia
de padronizagdo, execugdo financeira
insatisfatoéria, aquisicbes repetitivas do
mesmo objeto e subutilizagdo da forca de
trabalho no processo licitatério.

Ao planejar as demandas, o setor de
contratagées tem a capacidade de elaborar
um cronograma ou calenddario de compras

para  atendé-las, promovendo uma
distribuicdo equilibrada ao longo do periodo
em questdo.

Esse tratamento visa reduzir a
concentragdo de processos em
determinados momentos, evitar a

ocorréncia de empenhos em excesso no
final do exercicio financeiro e prevenir a
criagdo de situagées de emergéncia para
justificar contratagées sem estudo prévio
(Pestana & Cadermatori, 2023).

Para o Tribunal de Contas da Uniéo, o PCA
tem se consolidado como uma significativa
ferramenta de gestdo, estruturando, de
forma abrangente, todas as aquisigoes
planejadas por um o6rgdo durante um
determinado periodo. Além de fornecer uma
ampla visGo das demandas, o PCA
desempenha um papel fundamental na
promogdo da transparéncia no uso dos
recursos publicos.

A exigéncia de sua divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
nos sites de cada orgdo contribui
significativamente para essa transparéncia.
Essa prdatica informa os interessados sobre
as futuras aquisi¢oes e permite a sociedade
uma avaliagdo mais participativa  dos
processos de compras do setor publico
(Brasil, 2021b).
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A despeito da elaboracao e gestdo do Plano
de Contratagdoes Anual, em 2021, o TCU
auditou 72 orgaos publicos federais no
sentido de avaliar a contribuicdo do PCA e
do PGC, para o aprimoramento do
planejamento das compras pablicas. A
auditoria destacou as fragilidades internas
na governanga em contratagdes de cada
orgdo. O resultado dessa auditoria foi
registrado no Acérddo TCU n.° 1.637/2021. O
documento enfatiza que o baixo grau de
maturidade com relagéio a adogdo e a
pratica da governanga, especialmente no
planejamento anual das contratagdes, néo
estd contribuindo positivamente para o
processo de elaboracdo e gestdo do PCA
(Brasil, 2021b).

Constatou-se que os planos desenvolvidos
no dambito da Administragdo Publica do
Poder Executivo Federal eram preenchidos
de maneira que visava tdo somente o
atendimento das exigéncias, enquanto os
orgaos auditados demonstravam pouco
engadjamento no processo de planejamento
por meio do Plano de Contratacdes Anual
(Brasil, 2021b).

Evidenciou-se a inexisténcia ou deficiéncia
de processos de trabalho ou normativos
internos que estabelegam claramente
atribui¢cdes e responsabilidades nas fases de
elaboragdo, aprovagdo, execugdo e gestdo
do PCA. Além disso, constatou-se a falta de
priorizagéo do planejamento das
contratagées por parte da alta clpulg,
gestores e colaboradores dos orgdos, bem
como uma cultura incipiente em relagéo a
essa prética (Brasil, 2021b).

Neste cendrio, como aponta o TCU, mesmo
com os progressos advindos da imposigéo
de elaboracdo do PCA, constata-se que o
planejamento de compras ainda é realizado
de maneira insatisfatoria pelos érgdos. Essa
abordagem inadequada tem impactado
negativamente o controle e a gestdo da
execucgao, resultando em uma discrepancia
entre o que foi planejodo e o gque
efetivamente foi realizado. Essa disparidade
compromete a realizagdo eficaz do
propésito original de um plano de
contratagées anual (Brasil, 2021b).
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A escolha do tema deste estudo foi
determinada pela experiéncia da
pesquisadora como servidora da Divis@o de
Compras da UFTM. Esta oportunidade
proporcionou observacoes dos
procedimentos operacionais da instituigéo e
percepcao de possibilidade de melhorias no
processo de compras da Universidade. Vale
salientar que a pesquisd vai do encontro dos
objetivos do mestrado profissional, dentre
eles:  “contribuir para aumentar «a
produtividade e a efetividade das
organizagées publicas e disponibilizar
instrumentos, modelos e metodologias que
sirvam de referéncia para a melhoria da
gestdo publica”, tracados no § 2° do art. 1°
do Regimento Nacional do Mestrado
Profissional em Administrag@o Publica em
Rede Nacional, aprovado em 6 de outubro
de 2023 (PROFIAP, 2023).

Cabe ressaltar que viabilizar um efetivo
planejamento estratégico de compras e,
consequentemente, aperfeicoar os
processos internos, s@o agdes que aspiram
promover contratagdes que cumpram os
principios da eficiéncia, eficacia e
efetividade. A eficiéencia nos processos de
contratacoes pode ser essencial para
otimizar o uso dos recursos publicos. Uma
abordagem mais eficaz na elaboragéo e
execugdo do plano anual pode resultar em
economias significativas e na maximizagéo
do impacto dos investimentos realizados,
gerando beneficios a todos as partes
interessadas, especialmente para a
comunidacle académica da UFTM.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

) Analisar o processo de elaboracdo e execucdo do PCA na UFTM;

Examinar as fases do ciclo do PCA, conforme as diretrizes estabelecidas
para a gestdo na esfera da Administrag@o Publica Federal, aplicando a
metodologia PDCA, com sugestdo de ferramentas;

Apresentar os resultados do estudo com sugestGo de melhorias
baseadas no exame proposto.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Andlise do processo de elaboragéo e execugdo do PCA na UFTM

O levantamento de
informagaoes foi delimitado
aos planos de 2022 e 2023,

ambos ja executados.

’ Quais sdo os procedimentos adotados
para a elaboragéo do PCA?

Ao investigar o PCA, buscou-
se compreender a estrutura
adotada e os procedimentos

formais e operacionais L .
adotados. ’ Quais s@o os procedimentos adotados

para a controle do PCA?

’ Quais s@o os procedimentos adotados
para a execugdo do PCA?

Um roteiro com quatro

questoes foi delineado para R )
orientar a coleta de dados. ’ As diretrizes delineadas no Decreto

10.947/2022 s@o empregadas no ciclo do
A seguir seréio detalhados os PCA?
procedimentos operacionais

referentes ao processo.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

1 No primeiro trimestre do ano, a PROAD

divulga um  comunicado  com
orientagdes sobre os prazos para gue
os solicitantes encaminhem suas
demandas de aquisigio para o
exercicio seguinte. Contudo, ndo hé a
publicagGo de um  cronogramad
especifico com as etapas e prazos
para a elaboragéo do PCA;

2 O setor ou departamento solicitante

deve realizar a requisicGo de material
ou servigo preenchendo um formulario
disponivel no sistema interno da UFTM.

Este formuldrio, denominado
'‘Documento  de FormalizagGo de
Demanda - DFD", deve ser

encaminhado  dentro do  prazo
estipulado pela PROAD. No DFD, os
materiais e servigos s@o selecionados a
partir do Catdlogo de Materiais do
sistema integrado da Universidade.
Como esse documento dda inicio 4
instrugGo processual, & necessario
indicar, entre outros, as justificativas
para a solicitagdo, as quantidades e
valores de referéncia, além do envio
das respectivas pesquisas de pregos;

<3 O DFD & inicialmente encaminhado ao

Conciliador de Demandas para
aprovagéo. Caso aprovado, segue para
a PROAD para uma segunda validacéo.
Apos essa etapa, o DFD € enviado ao
DSP, que utiliza as solicitagbes para
elaborar o Plano de Contratacoes
Anual (PCA) do ano seguinte;

&} Posteriormente, a incluisdo da maior

parte dos DFDs no sistema PGC fica sob
responsabilidade da DICOMP. Algumas
dreas técnicas, como o Departamento
de Tecnologia e Informagao (DTI),
também tém a responsabilidade de
inserir determinados DFDs no PGC, de
acordo com sua especificidades;
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B A DICOMP consolida as demandas

para que o PCA seja aprovado pela
autoridade competente. A DICOMP
também é encarregada por revisar e
ajustar o plano quando necessario. £
importante destacar que ndo ha
divulgagdo de um calenddrio de
compras para o ano subsequente,
sinalizando o grau de prioridade das
demandas e as datas previstas para o
inicio e término dos processos de
contratacdo,

& Na etapa de execucgto do PCA, a

DICOMP conduz os procedimentos,
realizando a andlise, o agrupamento e
a priorizag@o das demandas que foram
encaminhadas ao DSP. A DICOMP, com
a oanuéncia do DSP, define as
modalidades de licitac@o e segmenta
os procedimentos da seguinte forma:

a)lnstrucdo de processos licitatérios,
com as demandas encaminhadas no
ano anterior e no ano de execucdo,
agrupadas por categorig;

b)Instrug@o de processos de
contratagcdo direta, de demandas
encaminhadas, pelos solicitantes, via
de regra, no ano de execugdo.

7 A equipe da DICOMP é responsavel por

conferir todos o0s  documentos
encaminhados  pelos  solicitantes,
identificar pendéncias e atualizar as
pesquisas de pregos que estejam fora
da validade, consoante estipulado pela
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n® 65 de
7 de julho de 2021. Essa atualizagdo é
necessaria porque a maior parte das
pesquisas de pregos sGo enviadas pelo
UFTMNet, no ano anterior, junto com a
solicitag@o. Além disso, a DICOMP
realiza novas pesquisas de pregos para
atender ao requisito minimo de trés
cotacbes, conforme exigido pelos
normativos, especialmente nos casos
em que o solicitante encaminha
apends um orcamento para o item
demandado. A equipe tambeém
elabora a planilha de precos estimados
para compor os processos licitatorios;
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8 Adicionalmente, a equipe da DICOMP

desenvolve os Estudos Técnicos
Preliminares, Mapas de Gerenciamento
de Riscos e Termos de Referéncia para
0S Processos Nos Casos em que esses
documentos ndo sdo preparados pelos
setores ou departamentos solicitantes.
As @reas demandantes elaboram esses
documentos para processos
relacionados a Tl, obras, servicos de
mao de obra e outros servicos
especificos;

9 A DICOMP verifica junto & Divisdéo de

Gestdo Orcamentdria  (DIGEOR) a
disponibilidade de dotagéo
orgamentdaria para cada contratagdo;

contratagoes diretas s@o
executadas na propria DICOMP, que
certifica a validade das propostas e
atesta a regularidade dos fornecedores
e prestadores de servigos, por meio de
certidoes habilitatorias. Apos essa
etapa, o processc & enviado para o
Divis@o de Gestao Orgamentdria
(DIGEOR), para a indicag@io da célula
orgamentdria e posterior
encaminhamento ao Departamento de
Finangas (DOF) para proceder com o
empenho da despesa;

T1 Os processos licitatorios sdo instruidos

na DICOMP, contendo:

a)Documento de Formalizagdo de
Demanda (emitido no UFTMNet);
b)Estudo Técnico Preliminar;

c)Mapa de Gerenciamento de Riscos;
d)Pesquisas de Precos;

e)Termo de Referéncia;

f)Lista de Verificagéo.

Todos esses documentos s@o reunidos
para formar o processo, que & entao,
encaminhado ao Departamento de
Licitacoes e Contratos (bLC);
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T2 O DLC procede com a andlise do

processo, conforme o documento
Rotina Operacional Padrdo (ROP) da
Execugdo de Pregdo Eletronico SRP e
Tradicional (UFTM, 2021), publicado no
site da instituicdo. A Divisdo de
Licitagéo (pILic) conduz os
procedimentos licitatérios (etapa de
selec@io do fornecedor);

P33 Nos casos em que o instrumento

contratual &€ um contrato, os processos
s@o encaminhados para a DivisGo de
Contratos (DICON), responsével pela
etapa de gestdo dos contratos. Cabe
ressaltar que a DICON disponibiliza em
sua pdgina no site institucional uma
série de orientagdes relacionadas, por
exemplo, & gestéo e fiscalizagGo de
contratos, & prorrogacdo e rescis@o
contratual, s garantias contratuais e
ao  Processo  Administrativo  de
Apuracéo de Responsabilidade (PAAR),
alem de fornecer materiais de apoio,
como formuldrios, manuais e cartilhas;

14 Nao foram encontradas evidéncias da

existéncia de elaboracdo de relatérios
de riscos referentes ds provaveis ndo
efetivagbes da contratagéo de itens
constantes do PCA;

15 Na etapa de controle do PCA, ndo ha

divulgagco de levantamentos das

contratagdes  planejadas e ndo
realizadas, com as devidas
justificativas;

16 Outrossim, os relatérios gerenciais de

controle do PCA ndo sdo divulgados
publicamente. No entanto, devido &
natureza das informacées, é possivel
que esses relatérios sejam elaborados
e mantidos restritos aos gestores e @
alta administragdo, que & responsavel
por tomar as medidas de corregdo
pertinentes.
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A andlise dos procedimentos permite
identificar alguns pontos criticos que
podem ser observados pelos gestores
publicos, com o objetivo de promover
mudancas e melhorias nos processos.
Relativamente aos apontamentos,
destacam-se as seguintes consideragdes:

¥ Primeira consideragao

A auséncia de divulgagdo do
cronograma de elaboragdo e revisdo do
PCA, para cientificar todos os envolvidos
sobre os prazos d serem cumpridos. O
Decreto que dispbe sobre o PCA determina
os prazos para a elaboracdo e para a
atualizacdo do plano, facultando sua
adequag@o com a proposta orgamentdaria.
Fenili (2018, p. 212) pontua que ‘“a
adequagdo temporal entre a elaboracdo e

u
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¥ Segunda consideragéo

Em que pese o DFD ser preenchido no
sistemma PGC, a DICOMP concentra a
inclusdioc de boa  parte  desses
documentos. Conforme o art. 8° do
Decreto 10.947/2022, “para elaboragé@o do
plano de contratacées anual, o
requisitante preencherd o documento de
formalizagdo de demanda no PGC’
(Brasil, 2022, grifo nosso). Evidencia-se
que a norma exige a participagao de

todos os setores requisitantes na
elaboragGo PCA no sistema PGC,
justamente para promover 0

envolvimento de todos os interessados no
planejamento de compras.

Cabe ressaltar, a disting@o entre o DFD e
o documento que da inicio @ instrugdo
processual da contratagéo, conforme
indicado na nota transcrita do Manual de
Licitagdes e Contratos do TCU (Brasil, 2024.

vigéncia do plano anual de compras e
contratagcées e o ciclo orgamentdrio
possibilita maior racionalidade e serventia
a despesa publica”.

Lei 14.133/202], art. 72, inciso |. Embora a Lei 14.133/2021 s se
reporte a “documento de formalizacéo de demanda” (arts. 12,
inciso VII, e 72, inciso 1), vale mencionar a interpretagdo dada
pelo CJF, na Portaria — CJF 232/2023. O referido normativo
estabelece uma distingdo entre “documento de formalizagcéo
de demanda” (DFD), o qual fundamenta o Plano de
Contratagdes Anual, e “documento de oficializagdo da

P. 665-666):

demanda” (DOD), o qual inicia a contratag@o no respectivo
exercicio financeiro (art. 2°, incisos IV e V, da referida portario).
E a interpretac@o do CJF no sentido de que o DFD a que se
refere o art. 72, inciso |, da Lei 14.133/2021 néo & o mesmo DFD
atrelado ao Plano de Contratagdes Anual. Aquele estaria entdo
mais correlacionado a definicdo de DOD constante da portaria
do CJF.
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Calendario de Compras 2023 UFSC
Planejamento Institucional de Compras 2023 - site

ALE1

Ademais, & recomendado instituir a figura
da unidade supridora ou supridor. Todavia, a
designacd@o desta instancia intermedidria
deve ser avaliada em questdo dos custos
relativos & estruturac@o, @ capacitagdo e
aos esfor¢os para disseminar uma cultura
de planejamento (Fenili, 2018).

Como referéncia, a Universidade Federal
de Goiés (UFG) adotou a figura do Agente de
Compras, cujas atribuicées incluem auxiliar
os solicitantes (professores, coordenadores,
diretores, etc.) na definicéo do objeto a ser
contratado, na elaboragcdo e envio das
requisicoes e na obtengdo de documentos
necessarios, como justificativas e cotacoes
de prego. Eles também intermedeicm a
comunicacdo com os setores de
contratacdo para agilizar decisces e
esclarecimentos, acompanham todo o
processo de contratagcdo e, quando
designados, atuam como fiscais dos
contratos (UFG, 2024).

Arquivo Editar Ver
Q S @~ 100% ~ @ Somente ver
v | fx CRONOGRAMA 1 ETAPA
A B
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-
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¥ Terceira consideragao

QO art. 1, I, do Decreto 10.947/2022,
estabelece: “elaborar o calendéario de
contratacdo, por grau de prioridade da
demanda, consideradas a data estimada
para o inicio do processo de contratagcdo e a
disponibilidade orcamentdria e financeira”
(Brasil, 2022). A elaboragéo e divulgagéo do
calenddrio de compras sdo essenciais para
disseminar as informacoes necessarias ao
cumprimento dos prazos. Permite calcular o
tempo necessario para a execug@o das
etapas do processo, considerando o prazo
final. Dessa forma, os setores envolvidos
conseguem organizar seus fluxos de
trabalho de forma eficiente e o processo
pode ser enviado aos setores de
contratagéo com antecedéncia suficiente
para que haja tempo hdbil para ser
analisado, processado e finalizado em
conformidade com as demandas.

Aludida comunicacéo é realizada pela
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFsc), que operacionaliza a divulgagéo de
um calenddrio de compras com o©
cronograma de todas as etapas. O
documento indica os responsdveis e as
datas de inicio e término das atividades,
sendo publicado em planilha de acesso
publico:

[

Dados Ferramentas Ajuda

Atividade Responsével Dias uteis Inicio
Sugestdes de itens Unidades 5 06/02/2023 | 17/02/2023
Definigio da lista de itens ComissBo 15 13/02/2023 | 07/03/2023
Insercdo das demandas Unidades 08/03/2023 | 17/03/2023
GeragBo dos processos e divisBo das tarefas DCOM 20/03/2023 | 22/03/2023
Execugdo das tarefas conforme divisdo Unidades 15 24/03/2023 | 17/04/2023

Total de dias uteis a5
CRONOGRAMA 21 ETAPA

Atividade Responsavel Dias uteis Inicio Fim
Sugestdes de itens Unidades 5 10/04/2023 | 14/04/2023
Definicio da lista de itens Comissio 17 17/04/2023 | 12/05/2023

Fonte: UFSC, 2023
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Além disso, o calenddrio de compras
proporciona uma distribuicéo equilibrada
das demandas durante o ano, evitando
sobrecarga ou subutilizagcéo dos setores
responsdveis  pelas  contratagdes, e
prevenindo o acumulo de empenhos no final
do exercicio (Fenili, 2018).

’ Quarta consideracdo

Concernente ds pesquisas de pregos, a
definicio dos valores estimados para as
contratagdes pretendidas deve seguir as
diretrizes estabelecidas no art. 23 da Lei n°
14133/202], na IN SEGES n° 65/202], na IN
SEGES n° 5/2017 e no Decreto n° 7.983/2013.
Segundo o Caderno de Logistica - Pesquisa
de Pregos, do Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Pablicos, (2024, p. 8):

Embora a lei de licitagdes ndo defina de
quem & a responsabilidade pela elaboragéo
da pesquisa de precos, verifica-se, como
boa pratica administrativa, que a drea
demandante da contratagéio (requisitante)
ou ared técnica, a depender, por terem mais
conhecimento sobre o objeto a ser licitado e
o mercado fornecedor, possuem melhores
condigoes de avaliar a compatibilidade do
orgamento com os precos de mercado.

E importante destacar que o Decreto n°
1246, de 27 de outubro de 2022, ao
regulamentar a atuagdo do agente de

contratagdo na fase preparatoria,
estabelece que este deverad se ater ao
acompanhamento das eventuais diligéncias
para o fluxo regular da instrug@o processual.
Assim, o agente de contratacdo ficd
desobrigado da elaboragdo de pesquisa de
precos, entre outros documentos da fase
preparatoria, tais como estudos
preliminares, projetos e anteprojetos, termos
de referéncia e minutas de editais.
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A jurisprudéncia do TCU também corrobora
o entendimento acima de que a pesqguisa
de pregos ndo constitui competéncia
obrigatoria dos servidores que datuam na
fase externa da licitagao (pregoeiros ou
comiss@o de licitagdo) nem mesmo da
superior competente pela
homologagdo do certame, embora devam
verificar se a pesquisa foi realizada de forma
adequada, podendo ser responsabilizados
solidariamente (grifo nosso).

autoricade

Cabe ressaltar que, atualizar orgamentos
que se encontram fora do prazo de validade
ou até mesmo realizar pesquisa de precos,
ndo apenas gera retrabalho para os
servidores da drea de compras, como
também pode sobrecarregar equipes que,
muitas vezes, ja@ operam com falta de
pessoal.

’ Quinta consideragdo

Importante destacar a auséncia de
regimentos internos nas Pré-Reitorias,
inclundo a PROAD. Embora no site
institucional as paginas especificas de cada
Pro-Reitoria contenham um link intitulado
‘Regulamento Interno’, esses links direcionam

para uma pdégina com uma lista de
regulamentos, como por exemplo, ©
Regulamento Interno da Procuradoria

Federal junto & Universidade Federal do
Tringulo Mineiro, da Biblioteca Central da
Universidade Federal do TriGngulo Mineiro e
da Auditoria Interna da UFTM.

Daibert (2021), em estudo realizado no
ambito da UFTM, aponta que, devido a falta
de aprovag@o dos regulamentos internos
das pro-reitorias pelo CONSU, Normas de
Organizacao foram criadas para garantir a
aprovacdo da estrutura organizacional da
universidade, atendendo das exigéncias
legais do Sistema de Informacgdes
Organizacionais (SIORG), conduzido pelo
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).
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A autora observa, ainda, que cabe a
instituicdo  formalizar  diretrizes, como
politicas e normativos, que orientem e
faciliten a tomada de decisdes de todos,
com o fim de garantir mais seguranca e
consisténcia na gestGo e no cumprimento
das fungbes de governanca (Daibert, 2021).
Desse modo, quando as responsabilidades
de cada setor ou servidor sGo bem definidas,
as dareas sabem exatamente quais
procedimentos seguir e como devem atuar
no planejomento e execugdo do PCA,
assegurando organizagdo e cooperagdo
entre os envolvidos.

® Sextaconsideragdo

A auséncia de mecanismos e indicadores

que permitam o controle do plano pode
comprometer o acompanhamento dos
prazos e das prioridades. Além disso, é
imprescindivel realizar o levantamento das
contratacdes planejadas que ndo foram
executadas, bem como o excesso de
contratacgdes ndo previstas inicialmente. As
justificativas devem constar no relatoério,
conforme estabelecido no  Decreto
10.947/2022.

¥ sétima consideragao

Com relagGo & transparéncia das
contratacoes, observa-se como aspecto
positivo o cumprimento das exigéncias de
publicidade previstas na legislagdo. Por
outro lado, seria desejavel aprimorar a
disponibilidade de informagdes sobre o
andamento das solicitagées e processos. A
falta de disseminacdo de informacées por
parte de agentes ou setores pode gerar
certa dependéncia, representando uma
fragilidade para a instituicGo, uma vez que a
tomada de decisdes pode ser prejudicada
por andlises incompletas e pela falta de
cooperacdo e parceria entre os setores e
equipes.

Alem disso, néo foram encontradas
evidéncias de que os solicitantes tenham
sido devidamente informados sobre sua
contribuigGo  para o plano, suas
responsabilidades em relagGo a efetiva
solicitac@o dos materiais ou servicos e sobre
a possibilidade de acompanhar o status da
demanda de forma automética no sistema
interno.
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Diante de todas as consideragoes, cabe
mencionar que ©0 mapeamento de
processos pode ser uma ferramenta Gtil
para identificar lacunas nos procedimentos,
especialmente na fase de planejamento de
contratagdes, possibilitando melhorias na
estruturacdo das atividades administrativas
(Oliveira, 2019).

Ademdis, a fim de sintetizar as acées
referentes ao PCA, elaborou-se um checklist
(Quadro 1) das etapas do ciclo do plano,
incluindo as agdes recomendadas e as
evidéncias verificadas. Denota-se que na
etapa de elaboragéo, a UFTM desempenha
7/8 das agbes recomendadas, com a
ressalva de que o preenchimento do DFD no
sistema PGC deveria ser realizado por todos
os solicitantes.

Com relagdo @ execugdo, 3/5 agdes sdo
efetivadas, porém, a formalizagcGo da
demanda & realizada no ano anterior.

Entre as acgdes recomendadas para a
implementagdo do PCA, mas para as quais
ndo foram encontradas evidéncias de
adogdo, destacam-se a realizag@o de um
diagnostico situacional, a definicdo de
unidades supridoras, a criagdo e divulgagao
de normativos, a padronizagdo de
documentos, a capacitagGo das dreas
envolvidas, a criagdo de mecanismos e
indicadores para controle, a formulacgéo e
divulgacdo de cronograma com prazos para
a elaboragdo e revisdo do PCA e a
divulgacdo de um calenddrio de compras
para cumprimento dos solicitantes e demais
agentes envolvidos. O estabelecimento de
prazos permitiia o conhecimento e
acompanhamento do processo por toda a
comunidade interna e externa.

Em resumo, supostamente, nGo ha indicios
de que as dcoes relacionadas ao
planejamento do PCA foram observadas.
Ademais, ndo foram encontradas evidéncias
de gue a etapa de controle venha sendo
realizada, como a elaboracdo de relatorios
gerenciais de controle e a adogdo de
medidas corretivas com base nesses
documentos.
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Quadro 1 - Checklist das agdes do PCA por etapas

1"ETAPA

IMPLEMENTACAO DO PLANO

Realizagao de Diagnéstico Situacional para identificagdo das agdes que deverdo ser
desenvolvidas

150

ADEQUAGAO

Evidéncia nac encontrada

Definigiio dos suprideres ou unidades supridoras

Evidéncio ndo encontrada

Criogao de normativos, com definigde de competéncias e respensabilidades, fixagao dos ritos
processuals e orientagées para as areas envolvidas

Evidencia nde encontrada

Divulgagdo dos normativos

Evidéncia ndo encontrada

Padronizagao de documentos

Evidencia ndc encontrada

Capacitagtio das Greas envolvidas referente ao processe do Plano de Contratagdes Anual (FCA)

Evidéncia nto encontrada

Criaga@o de mecanismos e indicadores para controle

Evidéncio nac encontrada

Formulaga@o do crencgrama com prazoes para elaboragdo e revisao do PCA

2°ETAPA

ELABORAGAO ANUAL DO PLAND

Levantamento de demandas

Evidéncio nac encontrada

ADEQUAGAO

Evidéncia encontrada

Andlise, complementagao dos informacgoes e padronizagao

Evidéncia encontrada

Preenchimenta do Documento de Formalizagéo de Demandas (DFD) no Sistema de Planejamento|
& Gerenciomento de Contratagdes (PGC

Evidéncia encontrada (com ressalva)

Consoclidogae das demandas indicadas pelos requisitantes ou pelas areas técnicas

Evidéncia encontrada

Aprovacdo do PCA

Evidéncia encontrada

Revisto e eventual alteragio do PCA, por meio de inclusGo, exclusto ou redimensionamento de
itens, durante o cno de sua elaboragio

Evidencia encontrada

Divulgagdo do link de acesso ao sau PCA, publicado no Portal Nacional de Contratacdes, no sitio
aelatrénico do rgdo

Evidéncia encontrada

Definicdo do calendario de compras do ano subsequente, por grou de prioridade da demanda,
considerndas o data estimada para o inicio do processo de contratagao e a disponibilidade

argamentaria e financeira,

3% ETAPA

EXECUGAO ANUAL DO PLANO

Formalizagéo das demandas em processo de contratogde e encaminhamento ao setor de
controtagies

Evidéncia nac encontrada

ADEQUAGAO

Evidéncia encontrada (com ressalva)

Verilicagtio dos dermandas encaminhadas e se constam do plano de contratagées anual
anteriormente @ sua execugao,

Evidencia encontrada

Instrugda dos processos de contrataces

Evidéncia encontrada

Acompanhamento de prazes e da pricrizagde de demandas

Evidéncia ndo encontrada

Elaboragao de relotdrios de risces referentes & provavel naoe efetivagdo da contratagdo de itens

constantes do plano de contratagdes anual até o términe doguele exercicio.

4°ETAPA

CONTROLE ANUAL DO PLANO

Levantamente das contratagdes planejados e nao realizadaos e justificagao quonte cos motivos
de sua ndo consecugdo

Evidéncio ndc encontrada

ADEQUAGAC

Evidencia ndc encontrada

Relatérios Gerenciais de Controle

Evidéncia ndo encontrada

Adogae das medidas de corregao pertinentes, conforme relatarios gerenciais

Evidéncia nac encontrada

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2022 e Fenil], 2018
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Recomendagdes atendidas por etapas

B Total [l Atendidas

s | |
0 I I
IMPL ELAB

EXEC CONT
Fonte: Elaborado pela autora, 2024

-

O PCA & um instrumento que pode alterar
a forma como a organizagdo operdg,
impactando o modo de tomada de
decisées, a alocag@io de recursos e d
priorizagao das demandas.

Fenili (2018) reflete que o PCA é capaz
de transformar praticas administrativas
e eliminar “arbitrariedades”, baseando-
se na legislacdo e em principios
norteadores da administracdo publica.
No entanto, o autor apontd que a
implementacdo  dessas mudancas

enfrenta resisténcia devido a alteracdo

das estruturas de poder existentes
internamente, ou seja, nas “bases de
dominacé@o”. Como resultado, surgem
discursos  opostos, gerando um
ambiente de conflito entre diferentes
abordagens administrativas.

151

O autor relata que a implantagéo do PCA
na Cdamara dos Deputados encontrou
adversidades, desde atrasos nos
encaminhamentos dos processos pelos
supridores @ incapacidade do setor de
contratagoes de lidar com as atuacgdes dos
diversos atores da instituigdo. Fenili afirma
que, s6 apds adquirir expertise houve um
consenso entre setor de contratacées e
supridores, os quais j@ conseguiam, enfim,
compreender os beneficios do
planejamento de compras. Afirma ainda
que, "“sem a devida parceria entre
requisitantes, supridores e compradores,
conhecedores de suas responsabilidades ao
longo do processo, um PAC perfeito ndo
saird do plano das ideias. No dmago, &
sempre sobre pessoas, cultura e poder”
(Fenili, 2018, p. 229).

Tal reflexdo reafirma a necessidade de
promover mudancas, mesmo diante dos
desafios que possam surgir. E por meio da
experiéncia e da experimentag@o que o
processo tem a possibilidade de alcangar a
maturidade. Para Fenili (2018), a governanga
€ uma prdtica "negentropica’, pois traz
ordem e eficiéncia ao processo de compras
publicas, alinhando as aquisicdes com as
necessidades e expectativas dos cidaddos.
Isso resulta em uma gestdo mais
transparente e responsiva.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Examinar as fases do ciclo do PCA, conforme as diretrizes estabelecidas
para a gestdo na esfera da Administragdo Pablica Federal,

aplicando a método PDCA

A construcéo do PCA pode ser equiparada
a gestdo de um processo. Esse processo
recebeu diretrizes, por meio do Decreto n®
10.947 de 2022, que devem ser observadas
no Gmbito da Administragdo Pablica Federal
direta, autdrquica e fundacional. Werkema
(2012, p. 23), destaca que “um processo
pode ser definido, de forma sucinta, como
um conjunto de causas que tém como
objetivo produzir um determinado efeito, o
qual & denominado produto do processo”.

Ao considerarmos o PCA, um de seus
principais produtos & o calenddrio de
compras. Pestana e Cadermatori (2023)
corroboram esse entendimento quando
afirmam que sua implementagéo pode
revolucionar a cultura organizacional da
administrag@o publica ao estabelecer um

cronograma que os agentes publicos
precisam  seguir rigorosamente. Esse
calenddario impée aos demandantes

planejarem com antecedéncia e enviarem
suas solicitacées ao setor de contratagoes
no tempo correto, o que, por sua vez
melhora a eficiéncia e a pontualidade nos
processos administrativos.

A press@o para cumprir o cronograma
incentiva uma mudanca positiva nos
hébitos de planejamento e execug¢do dentro
da organizacdo. Desse modo, o controle de
processos pode ser otimizado com o auxilio
de uma metodologia de  gestdo
reconhecida pela busca da melhoria
continua, denominada Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act). O PDCA é uma metodologia que
se baseia em um ciclo composto por quatro
etapas principais: Planejar (P), Executar (D),
Verificar (C) e Atuar (A).

Embora inicialmente concebido para
aprimorar a administragéo da qualidade,
esse modelo tem sido aplicado de forma
generalizada em diferentes areas, inclusive
na tomada de decisdes administrativas
(Maximiano,  2012;  Werkema,  2012).
Igualmente conhecida como Ciclo de
Deming ou Ciclo de Stewart (Maximiano,
2012), esta metodologia percorre quatro
etapas, de acordo com Werkema (2012):
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’ Etapa 1 - Plan: £ o planejamento das atividades, com a definigdo de metas e os
métodos para alcangé-las. Engloba as fases: (1) Identificagdo do Problema, (2)
Andlise do Fendmeno, (3) Andlise do Processo e (4) Plano de Acdo.

’ Etapa 2 - Do: E a execucdo das tarefas conforme fixado no plano. O treinamento &
requisito para assegurar que todos os envolvidos compreendam suas
responsabilidades e tarefas.

’ Etapa 3 - Check: £ a verificagdo, avaliagdo e monitoramento. Os resultados
obtidos na execucdo sdo comparados as metas estipuladas. Eventuais desvios ou
problemas sdo identificados e suas causas analisadas.

’ Etapa 4 - Act: Compreende as fases de padroniza¢do e conclusdo. Com base na
andlise dos resultados, sGo adotadas agdées de melhoria ou corretivas. Caso as
metas sejam alcangadas, os processos s@do padronizados. Se ndo foram
alcancadas, o plano deve ser reajustado para incluir medidas corretivas.

Frente ao desafio de implementar um plano de contratacées que esteja em conformidade
com as exigéncias legais e, especialmente, alinhado aos objetivos delineados pelo principio
do planejamento, apresenta-se, a seguir, uma proposta de etapas para construg@o do PCA.

Ciclo PDCA de controle de processos

ACT PLAN
ATUAR PLANEJAR
Adotar a padronizagao Definir metas
do plano, caso as
metas tenhas sido Determinar os métodos
alcangadas pra alcangar as metas
Atuar na corregao do
plano, caso as metas
nao tenham sido
efetivadas
DO
CHECK EXECUTAR
Instruir e treinar as
VERIFICAR atividades que serédo
Comparar o resultado executadas
alcangado com a meta
: Executar o trabalho
planejada ( previsto no
planejamento

Fonte: Elaborado pela autora com base em Campos, 2004, adaptado por Werkema, 2012, p. 31
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’ Implementag¢do do PCA: PLANEJAR

E importante considerar gue certas agoes
precedem a elaboragdo do PCA, sendo
fundamentais para assegurar boas praticas
de governanca em contratagoes,
alinhamento ao planejamento institucional
do 6rgdo e aumento da transparéncia. Neste
estudo, tais procedimentos séo integrados @
fase de implementacdo. Inicialmente,
recomenda-se realizar um diagnéstico
situacional do atual processo do PCA na
organizac@o, com o objetivo de identificar
acoes que demandam aprimoramento
(Fenili, 2018; ENAP, 2022).

Algumas ferramentas s@o indicadas para a
realizagéio de diagnésticos. Uma dessas
ferramentas é o Brainstorming, utilizado para
identificar questoes a serem analisadas. Este
método envolve reunides de equipes para
discussoes abertas, com o propoésito de
gerar ideias de forma colaborativa (Fenili,
2018; Maximiano e Veroneze, 2022). O
Benchmarking & outro instrumento que visa
identificar as melhores praticas de gestdo
ao aprender com a exceléncia e as
experiéncias internas e externas.

A andlise externa & particularmente
aplicada em instituigées do mesmo

Modelo de Matriz SW2H

segmento, para comparar praticas e
desempenhos (Maximiano, 2012; Albertin,
Elicis, @ Aragéo Jr,, 2021).

Cabe destacar gue certas estratégias
podem contribuir para o andlise dos
processos. O mapeamento do processo do
PCA é capaz de identificar os fatores criticos
e as prioridades dos usudrios internos e
externos para garantir que os esforgos
sejam direcionados onde sdo mais
necessarios. A andlise da relag@o custo x
beneficio permite avaliar a viabilidade das
acoes e fundamentar a tomada de
decisdes. Com base nessas informacoes,
delineiam-se os objetivos, alinhando-os ao
plano estratégico de compras, resultando
na estruturacdo de um plano de acgdo
(oliveira, 2019?.

Para a elaboragdo dos planos de agdo,
uma ferramenta muito Gtil € o 5W2H, que
tem como finalidade auxiliar na definigdo da
estratégia de acdo, respondendo ds
seguintes questées:o que fazer (What); por
que fazer (Why); onde fazer (Where); quem
far@ (Who); quando fazer (When); como
fazer (How) e quanto custard fazer (How
much) (Werkema, 2012).

Matriz 5W2H

Onde? Quem?

O qué?

Por que?

Status

Quando? Como? Quantocusta?

Fonte: Elaborado pela autora com base em Werkema, 2012
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Por seu turno, para definir as
responsabilidades na  equipe, uma
ferramenta que pode ser empregada é a
Matriz RACI (Responsible, Accountable,
Consulted e Informed) ou organograma
linear. E um recurso que retrata a
distribuicdo de  responsabilidades e
autoridade pela execugéo ddas agbdes, dentre
os ocupantes dos diferentes cargos e
departamentos da estrutura (Maximiano e
Veroneze, 2022).

Em outros termos, significa tornar visiveis
as etapas e os responsdveis por cada tarefa
dentro de um processo. Ao adotar esse
instrumento, toda a equipe passa a saber
exatamente o que precisa ser feito, por
quem e em qual prazo. Isso facilita a
garantia de que essas tarefas substanciais
sejam tratadas com a devida atencdo e
urgéncia. Os papéis atribuidos pela Matriz
RACI, segundo Maximiano e Veroneze (2022),
s@o:

R - Responsavel é o integrante que
realiza as tarefas e entregas
pessoalmente ou supervisiona sud
execucdao.

A - Possui autoridade final sobre a
aprovacéo ou veto de qualquer
decisdo, atividade ou resultado
referente ao progresso do processo.

C - Integrante que & consultado para

fornecer informacoes para o]
desenvolvimento do processo. E um
especialista consultado antes da
execugdo da atividade.

1 - Deve ser informado sobre as
atualizagées ou resultados, mas ndo
participa das decisdes.
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No decurso da etapa de implementacdo, &
alvitrada a elaboragdo de um documento
normativo contendo orientagdes especificas
para cada érgdo. A criagdo de normativos
internos, compreendendo regulamentos e
politicas em conformidade com a legislagéo
vigente, é elementar para estabelecer
diretrizes claras para o processo. Essas
diretrizes devem  estar  estritamente
alinhadas aos demais mecanismos de
governanga.

O normative formaliza o processo de
elaboracdo, aprovagé@o e acompanhamento
do PCA, além de definir métodos para
priorizagdo e consolidagao das
contratacdes, especificando as dareas
responsdveis por essas atribuigoes, incluindo
a unidade supridora (Brasil, 202]0}.

Na interpretacédo de Fenili (2018), & propicio
definir a unidade supridora ou supridor, para
atuar como instancia intermedidaria entre o
solicitante e o setor de compras, realizando
o controle dos materiais e servigos
relacionados ds suas atividades. Isso
contribui para centralizar e padronizar ds
demandas.

Em consoné@ncia com o entendimento
sobre a regulamentacéo do PCA no é@mbito
da instituigéo, a Secretaria de Gest@o e
Inovac@io do Ministério da Gestéio e da
Inovag@o em Servigos Pablicos divulgou,
entre suas diretivas, a relevancia de
estabelecer normativos  internos em
conformidade com o Decreto n° 10.947/2022,
os quais definem o©os procedimentos
necessarios para a elaboragéo e execugdo
dos Planos. As recomendagbes para
regulamentacgdo interna incluem:
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a)Definigéio de Atribuigdes e Prazos: Estabelecer claramente as

responsabilidades e prazos para cada etapa do processo de elaboragéio,

aprovacao e execugdo do PCA, assim como pard a elaboragdo e

acompanhamento do calenddrio de contratacoes;

b)Medidas para Nédo Conformidade: Prever acées corretivas a serem tomadas

quando os prazos estabelecidos no calenddrio de contratagées ndo forem

cumpriclos pelos responsaveis;

c)Plano de Comunicagéo Interno: Implementar um plano de comunicagéio que

inclua agées de divulgacéo sobre o PCA, sua relevancia e suas fases internas,

como o envio de mensagens de alerta para os responsdaveis sobre os prazos

estabelecidos no calendario de compras (Brasil, ca. 2024b).

Ao encontro desta recomendacgéo esta a
perspectiva apresentada por Leonez (2022),
sobre a importancia da elaboragdo de um
plano de comunicagdo para divulgagao
abrangente do normativo, dos
procedimentos e dos prazos estabelecidos.
Para aumentar a efetividade do PCA e
aprimorar o planejamento de compras, &
recomendavel avaliar a pertinéncia da
designacdo de um colegiado composto por
representantes de diferentes setores da
organizacéo. Tal colegiado auxiliaria a alta
administracdo na tomada de decisdes e na
aprovacdo do plano, garantinde uma
abordagem mais integrada e colaborativa
(Brasil, 2021c).

Ressalta-se ainda, a importdncia da
padronizag@o de documentos por meio de
modelos que faciltem a compreensdo e
execugdo das tarefas, e a definicdo do
cronograma com prazos para a elaboragéo
e revisdo do PCA, em conformidade com o
Decreto n°10.947 de 2022 (Brasil, 2022).

Oliveira (2023) analisa que, atengéo
especial deve ser dispensada co
estabelecer as prioridades no procedimento
das diversas acdes do plano. Para isso,
pode-se utilizar a metodologia GUT, que
avalia a gravidade, urgéncia e tendéncia de
cada fator, ajudando a identificar as
questées mais criticas e focar naquelas que
requerem acdao imediata.

4

Gravidade refere-se ao impacto
gque um problema pode causar se
ndo for resolvido. Envolve a
esséncia ou o objetivo da
organizagdo. Avalia a extens@o do
dano ou prejuizo que podem
ocorrer advindas de determinada
situacao;

Urgéncia relaciona-se ao tempo
necessdrio para intervir antes que
o problema se intensifique. Decorre
do tempo de que se vale para
resolver a situacdo;

Tendéncia é a probabilidade de
desenvolvimento da situagdo, ou
seja, de o problema ficar mais
grave ou urgente com o tempo,
exigindo uma intervenc@o
antecipada (Oliveira, 2023).
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Adicionalmente, conduzir uma abrangente
capacitagdo das dareas envolvidas, visa
assegurar o entendimento e, especialmente,
o comprometimento de todos os
participantes no processo. Essa iniciativa
vislumbra dotar os servidores com os
conhecimentos e habilidades essenciais
para a execug@Go eficaz das funcdes
relacionadas ao PCA (Fenili, 2018, Leonez,
2021a). Ademais, possibilita que
permanecam  atualizados  frente  as
constantes alteragdes na legislagd@o sobre
contratagées, como também em relagéo as
tecnologias e novos métodos de trabalho.

Para concluir a etapa de implementagao, &
recomenddavel o estabelecimento de
sistema de monitoramento e indicadores de
desempenho, permitinde a avaliagcGo do
progresso e eficacia do PCA ado longo do
tempo (Brasil, 2021c). © monitoramento do
desempenho pode ser realizado por meio de
relatérios de controle da gestdo, fornecendo
informagdes  precisas para  que a
governangd interna possd aprovar medidas
corretivas.

A fim de monitorar efetivamente a fungéo
de contratagdes, & aconselhavel estabelecer
rotinas de coleta e andlise de dados, definir
formatos e frequéncias dos relatérios, cuja
elaboragéio deve ser adequadamente
atribuida aos seus responsaveis. O feedback
dos stakeholders pode ser um recurso Gtil no
levantamento dos dados coletados, de tal
modo que tem capacidade de revelar
oportunidades de melhoria, corrigir desvios
de metas e reconhecer bons desempenhos
(Brasil, 2023).

Os orgdos de controle disponibilizam o
Guia Referencial para ConstrugGo e Andlise
de Indicadores, destinado a auxiliar na
construggo de evidéncias. Este guia fornece
métodos e recursos que faciltam a
apresentacGo dos resultados  obtidos,
tornando os indicadores de desempenho
visualmente claros e compreensiveis (Bahia,
2021; Brasil, 2023). Os indicadores sdo
convenientes para medir varios aspectos,
entre eles a eficiencia e eficacia dos
processos e a gestdo das contratagoes
(Brasil, 2023).
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’ Elaboracdo do PCA: EXECUTAR

Apbs a consecugdo das agdes para
aprimorar a implementagdo, o processo do
PCA estd apto para ser desenvolvido. O
plano serd elaborado para execugéo no ano
seguinte. A principio, os setores requisitantes
devemn empreender o levantamento das
demandas e preencher o Documento de
FormalizagGo de  Demanda (DFD),
encaminhando-o, se necessdrio, @ darea
técnica para andlise, complementacdo de
informagées e padronizacéo (Brasil, 2022). O
DFD “néo deve ser confundido com o
documento inicial para formalizagdo ou
oficializagdo da demanda quando da
instrugdo processual para a efetivagéo da
contratacGo” (ENAP, 2022, p. 43).

O DFD é considerado o "documento que
fundamenta o plano de contratagdes anual,
em que a darea requisitante evidencia e
detalha a necessidade de contratagdo”
(Brasil, 2022). Esse documento deve indicar,
pelo menos, “o nivel referente a classe dos
materiais ou ao grupo dos servigos e das
obras dos Sistemas de Catalogagéo de
Material, de Servicos ou de Obras do
Governo Federal” (Brasil, 2022). O DFD deve
conter informagodes como “descrigdo sucinta
do objeto, indicago da data pretendida
para a conclusdo da contratacdo, grau de
prioridade da compra ou da contratagéo
em baixo, médio ou alto e estimativa
preliminar do valor da contratagéo, por meio
de procedimento simplificado” (Brasil, 2022,
art. 8°).

No PNCP, ha uma orientagcdo para a
formacdo do preco estimado preliminar
imprescindivel para preencher o DFD no

sistema PGC, possibilitando maior
flexibilidade o dispensando a
obrigatoriedade de seguir as regras

estabelecidas no art. 23 da Lei n° 14.133/2021
e no art. 5° da Instrugéo Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021. A titulo de
exemplo, podem ser utilizadas as seguintes
fontes: "histérico de pregos praticados em
contratagoes do o6rgdo ou da entidade,
precos de contratagdes publicas similares
realizadas por outros orgdos e entidades da
AdministracGo e pregos de mercado
vigentes” (Brasil, ca. 2024).
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Apo6s o encerramento do prazo estipulado
para formalizacao das informagoées no PGC,
o setor de contratacoes deve consolidar s
demandas recebidas, buscando agregar
documentos de mesma natureza para
racionalizar os esforgos e economizar
recursos. Alem disso, deve ajustar e unificar
o PCA e elaborar um calendério de
contratacdo, priorizando as demandas de
acordo com sua urgéncia e considerando a
disponibilidade financeira e orcamentaria,
bem como a data prevista para o inicio do
processo de contratacédo (Brasil, 2022).

Com a consolidacdo realizadag, o PCA sera
encaminhado para aprovagao da
autoridade competente. Dentro do prazo
estabelecido pela legislagdo, o o&rgdo
poderd revisar seu plano de contratagoes,
incorporando, excluindo ou
redimensionando itens conforme necessario

Concluidas as fases de aprovagdo, reviséo
e alteragdo, os orgdos disponibilizardo em
seus sitios eletronicos, no prazo de quinze
dias, o link de acesso ao seu PCA divulgado
no PNCP (Brasil, 2022).

’ Execucdo do PCA: EXECUTAR e
VERIFICAR

Na terceira etapa, havera o
acompanhamento do plano, com o inicio da
execugGo da instrugGo processual. As
demandas  serGo  formalizadas  em
processos de contratacdo, que deverdo
conter documentos, tais como estudos
preliminares, gerenciamento de riscos,
termos de referéncia e pesquisas de precos.
Os processos serdo encaminhados ao setor
de contratacées com a antecedéncia
necessaria para o cumprimento da data
estipulada no cronograma de compras
(Brasil, 2022). Assim, esse setor deve verificar
se as demandas encaminhadas estdo
incluidas no PCA antes de sua execugdo.
Caso ndo estejam, elas devem motivar uma
revisdo do plano, contanto que sobrevenha
justificativa  técnica  autorizada  pela
autoridade competente. © setor de
contratagées  também assumir@ a
responscbilidade pela execugéo dos
processos, selecionando as modalidades de
aquisigéio  apropriadas e monitorando
prazos (Brasil, 2022).
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O monitoramento continuo e sistematico &
indispensavel para identificar problemas e
implementar melhorias. Exemplos praticos
incluem o controle do cronograma do PCA e
a execucdo do orgamento, com
intervengdes necessdrias para evitar a
devolucd@o de recursos e garantir compras
bem planejadas. Aléem do mais, o
acompanhamento tem o potencial de evitar
as contratagées de UGltima hora ou as
adesodes a atas de registro de precos sem o
planejamento adequado. Essas informacgoes
s@o imperiosas para retroalimentar o
planejamento, garantindo que ele esteja
alinhado com a realidade e demandas da
organizacgdo (Brasil, 2023).

Determinante ressaltar que, a partir do més
de julho do ano em que o PCA estd em
execucGo, os setores de contratagées
devem elaborar relatérios de riscos,
conforme diretrizes da Secretaria de Gestdo
da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestd@o e Governo Digital
do Ministério da Economia. Esses relatorios
devem abordar a possibilidade de ndo
concretizagdo das compras planejadas até
o final do exercicio. Com uma frequéncia
minima bimestral, os relatérios devem ser
apresentados nos meses de julho, setembro
e novembro, e encaminhados & autoridade
competente para adogéo das medidas
corretivas necessdrias (Brasil, 2022).

A Instrucdo Normativa Conjunta MP-CGU n°
1, de 10 de maio 2016, a qual dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo
federal, define risco  como uma
“possibilidade de ocorréncia de um evento
gue venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos. O risco € medido em termos
de impacto e de probabilidade” (Brasil, 2016,
art. 2, Xlll). O processo de gestdo de risco se
resume em cinco etapas principais (Figura
3). Apos identificar, avaliar e propor medidas
para tratar os riscos, & indicado que a
instituigao implemente e monitore as agoes
previstas.

Etapas da gestdo de risco

Fonte: Elaborado pela autora. adaptado de Brasil, ca. 2024b
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Linha do tempo com elaboragdo do relatério de gestéio de riscos

ELABORACAO
RELATORIOS DE
RISCOS

EXECUCAD DO PCA
VIGENTE

ELABORAGAOD PCA
AND SEGUINTE

INICIO 01/01 ATE 15/05 17 VERSAO

ATUALIZACAO
RELATORIOS DE
RISCOS

ATUALIZACAD
RELATORIOS DE
RISCOS

FIM DA EXECUCAD
PCA VIGENTE

22 VERSAO 32 VERSAO ATE 31/12

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Brasil, ca. 2024b

A elaboracGo do documento “Relatério de
Gestdo de Riscos do Plano de Contratacoes

Anual” deve observar a estrutura e o
conteGdo indicados pela Secretaria de
Gestdo da  Secretaria  Especial de

Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia:

Topico 1 - Introdugéo - Na qual a
autoridade responsavel pelas contratagées
relata o contexto da execugdo do
planejamento de compras e da gestdo de
riscos na instituicdo, além de informar
eventuais alteragées no PCA e suas razdes.
Também deve ser apontada se & a primeira
verséo do relatério ou as subsequentes e o
percentual comparativo de contratacées
planejadas e efetivadas, evidenciado
aquelas de maior impacto.

Tépico 2 - Gestdo de Riscos do Plano de
Contrata¢des Anual - ApresentacGo de um
Mapa de Riscos para as demandas previstas
gue ndo foram concluidas até 1° de julho,
preenchendo as informacgdes conforme o
quadro de referéncia. O mapa deve seguir o
modelo indicado pela Secretaria, contendo
quadro de referéncia com as informacgoes
de cada demanda que ainda ndo foi
concluida.

Topico 3 - Consideragdes Finais - Exposigao
das informagdes de gestao mais
significativas, como o andamento do plano
e o acompanhamento dos riscos. O
responsdvel pelo setor de contratagdes deve

assinar o relatério e encaminhd-lo &
autoridade competente para medidas
corretivas.

Desta forma, durante a execucgéo do plano,
& primordial coletar e registrar dados e
informacgoes para viabilizar o
monitoramento continuo do processo e d

mensuragdo precisa dos resultados (Brasil,
ca. 2024bg)

’ Controle do PCA: VERIFICAR e
ATUAR

A quarta e Gltima etapa do processo,
dedicada ao controle, ocorre ao término do
ano de execugdo do PCA e engloba o
levantamento das contratacoes planejadas
e ndo readlizadas, acompanhado de
justificativas quanto aos motivos de ndo
terem sido concretizadas e, se ainda forem
necessdrias, devem ser incluidas no plano
de contratagées do ano seguinte (Brasil,
2022). A andlise criteriosa desse cendrio
permite identificar causas potenciais, como
falhas no planejamento e no controle, erros
nas especificacbes dos itens e falta de
padronizagdo nos procedimentos
operacionais, entre outros. Com base nos
relatérios gerenciais elaborados, medidas
corretivas podem ser implementadas para
aprimorar o processo de compras publicas.

Para analisar e comparar os resultados
com o planejado na implementacao, sdo
indicadas algumas ferramentas estatisticas.
Um exemplo & a comparagéo de Graficos de
Pareto antes e depois da implementagéo
das acgdes de melhoria. Essa comparacao
permite priorizar e avaliar a efetividade das
acoes, demonstrando claramente o impacto
das atividades e o grau de alcance das
metas estabelecidas no plano.
Paralelamente, a Folha de VerificacGo é
utilizada para coletar informagdes que
permitam verificar a conformidade com os
padrées estabelecidos. Na dlitima etapa do
Ciclo PDCA, o padronizacdo serve pdrd
estabelecer procedimentos operacionais
padrdo ou revisar acoes, visando aprimorar
o desempenho (Werkema, 2012).

Por fim, apresenta-se um quadro
sistematizado que delineia as etapas para a
construcéo do PCA, estruturado de acordo
com as fases do ciclo PDCA. Cada etapa é
detalhada com sugestées de acgdes
especificas e a indicagéo dos responsaveis
por sua execucdo.
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Quadro 2 - Etapas do PCA com sugestdo de agdes e responsdveis

2°ETAPA

ELABORAGCAOQ ANUAL DO PLANO

AGAo

1" ETAPA
IMPLEMENTAGAO DO PLANO
AGAO RESPONSAVEIS

Realizagao de Diagndstico Situacional para identificagde das agées que deverdo ser Alta Administragao
desenvolvidas Setores de Contratagao

- : ; . Alta Administragao
Plan Definigto dos supridores ou unidades supridoras Satores de Controtacdo

Plan Criagdo de normativos, com definigto de competéncios e responsobilidades, fixagao Alto Administracdo
dos ritos processuals e orientagbes para as areas envolvidas Setores de Contratagoo
Fian Divulgocdo dos normativos Setﬁclrf'g?gén(l:rgﬁtrr% ogc'lc
Plan Padronizagae de documentos sa kA st ggdn

> : Alto Administragao
Pian Capacitagao das dreas envolvidas r::]e:g?tsc ::Ao processo do Plano de Contratagées Setores de Contratagao

Setor de Gestto de Pessoas
Plan Criag@o de mecanismos e indicadores para controle Se?n;trgéﬂggjti:rg%‘trr% g&m
Fian Formulagao do cronograma com prazos para elaboragdo e revisdo do PCA Setor de Contratacdo

RESPONSAVEIS

Levantamento de demandas

Setores Requisitantes
Unidades guprlgoms

Andlise, complementacdo das informacdes a padronizagdo

Satoras Téchicos

Preenchimento do Documento de Formalizacdo de Demandas (DFD) no Sistema de
Planejamento & Gerenciomento de Contratagdes (PGC)

Setores Requisitantes

Censclidogao dos demandas indicadas pelos requisitantes ou pelas areas técnicaos

Setor de Contratagdes

Aprovacdo do PCA

Alta Administragdo

Reviso e eventual alteragao do PCA, por meio de inclusde, exclusto ou
redimensionamento de itens, durante o ano de sua elaboragdo

Setor de Contratagdes

Divulgagao do link de acesso ao seu PCA, publicado no Portal Nocional de
Contratogoes, no sitio eletronico do Grgdo

Setor de Contratagdes

B|8[®|8|®|8|8B]|®

Definigao do calendario de compras do ano subsequente, por grou de pricridade da
demanda, com data estimada para o inicio e fim do processo de contratagao

3°ETAPA

EXECUGAO ANUAL DO PLANO

AGAo

Sator de Contratagbes

RESPONSAVEIS

4°ETAPA

CONTROLE ANUAL DO PLANO

Formalizagto das demandas em processo de contratagdo e encaminhaomeanto ao il
Do setor de contratagies Setores Requisitantes
Verificagae das demandas encaminhadas e se constam do plano de contratagoes ~
Do anual anteriormente o sua execucdo Setondle CoRigacoes
Do Instrugdo dos processos de controtagies Setor de Contratogdes
Check Acompanhamento de prozes e do priorizagae de demandas Setor de Contratagoes
Eloboragdo de relatdrios de riscos referentes d provavel ndo efetivacdo da
Chack contratacdo de itans constantas do plano de contratagdes anual atd o término Setor de Contratagdas
daquele exarcicio.

AGAO RESPONSAVEIS
Levantamento das contratagées planejaodas e ndo realizados e justificacao quanto
Cheek aos maotivas de sua ndo consecucdao Setonde Contrataghes:
Check Relatorios Gerenciais de Controle Setor de Contratagoes
Act Adocdo dos madidas de correcdo pertinentes, conforme relatdrios gerenciais Alto Administragdo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2022 e Fenili, 2018
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RELATORIO TECNICO CO

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ministério da Educacao
Uriversidade Federal do Tridnguio Minero
Coneimwraie @1 Prong wren e Pom G it s in Mwalsacss $5isba e wrn AT s bis Pt e Fioam ac el

OFICIO N® 104/2024/ CPROFIAPACTE/UFTM
Uberaba, 17 de outubro de 2024

A Retoria

A Pro-Retoria de Administracdo

A Pro-Retora de Planejamento
Universidade Federal do Tridngule Mineiro

Assunto: Relatério Técnico Conclusivo.

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico inttulado “Andlise da
Elaboracao e Execucao do Plano de Contratacoes Anual da UFTM", dervado
da dissertacdo de mestrado “Implementacdo do Plano de Contratacles Anual e
demak nstrumentos de Governanga: o planeamento de compras na Universidade
Federal do Tridnguio”, de autoria de Priscila Barbosa Agata. sob a orientacao do prof
Dr. Luan Augusto Alves Garcia.

Os documentos citados foram desenvolvidos no 3mbio do Mestrado Profissional em
Administracdo Publca em Rede Nacional (Profiap), cul instRuicdo assocada é
a Universidade Federal do Tridnguio Mineiro (UFTM),

A solugdo técnico-tecnoldgica € apresentada sob a forma de um Relatdrio Técnico
Conclusivo e seu propdsko é apresentar percepcdes técnicas e propor agdes para
melhorias nos processos de planefamento de contratagdes.

Sokcitamos, por gentileza, que acbes voladas a implementacdo desta proposao
sefam informadas & Coordenacdao Local do Profiap, por meio do enderego
sec.profep@uftm.edu br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento,

PRISCILA BARBOSA AGATA
Discente do PROFIAP) st
g =

PROF. DR. LUAN AUGUSTO ALVES GARCIA
Docente do PROFIAP/UFTM

Documents  assinado par Luan Alves Garcia, Usuario

Extemo, em 18/102024, &s 0211 conforme hordno oficial de Brasfia, com Aundsments

no § 3% co art. 4% do Decrmia ot L0541 de A e Doummiee e 2020 € no art. 34 da
70 2

e

A deste pode ser conferda no e
Lo e utun edy busguccairolador sxdame ohol

wm_mmammm informando o cédige verfficador
e o codigo C 6.

A Conde de Pracin. 1" 155 - B Aede, Ut A0, CEP 30005 250
Temtorm (4) 3700 6004 € vunt s srobup@nfin wti by

Referéncia: Processo n' 23083.0117382024-91 SEIn® 1306516
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

M Gmail Priscila Agata <agatapriscila0812@gmail.com>

Disponibilizacdo de Relatorio Técnico Conclusivo - Pesquisa de Mestrado Profissional em
Administracao Publica

Priscila Agata <agatapriscila0812@gmail.com> 18 de outubro de 2024 as 11:52
Para: reftoria@uftm. edu.br

Cc: proad@uftm edu br, proplan@uftm.edu.br, Luan Augusto Alves Garcia <luangarclatpc@yahoo.com. br>

Prezados(as), bom dia.

Encaminha-se o "Relatério Técnico: Andlise da e do Plano de C Anual da UFTM", por melo
do OFICIO No 104/2024/CPROFIAP/ICTE/UFTM {documentos anexos), como resultado da disserta¢3o intilulada “Implementagao
do Plano de Contratagoes Anual e demais Instr de o de compras na

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro®, desenvolvida no 2mbito do M. P em A ¢do Publica em
Rede (Profiap), ¢ al Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

O documento refere-se ao produto técnico-tecnolégico apresentado sob a forma de um relatério técnico conclusivo e seu proposito
€ apresentar percepgdes 1ecnicas e propor aghes para nas pr de j de contratagdes.

Sollcit s i o 1o do p P

Atenclosamente,

Priscila Barbosa Agata
Discente do PROFIAP/UFTM

Prof. Dr. Luan Augusto Alves Garcia
Docente do PROFIAP/UFTM

2 anexos

9 Produto Técnico Tecnolégico - PCA.pdf
10933K

a] Oficio_PTT_-_.pdf

82K
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

I v ' Gmall Priscila Agata <agatapriscilal8 2@gmail com>

Disponibilizacao de Relatorio Técnico Conclusivo - Pesquisa de Mestrado Profissional em

Administracdo Publica

Reitoria UFTM <reitoria@uflm. edu brs 18 de oulubro de 2024 as 15:57

Para: Pri-Redtoria de Administracio UFTM <proadguiim.edu.br=

Ce: Priscila Agata <agatapriscilala ) 2@gmail com>, proplangufim edu. br, Luan Augusto Alves Garcia <luangarciatpe@yahoo.com br>
Prezados, boa tarde!

Confirmamos o recebimento do produto.
que as P " ssadas ja estdo em copia, agradecemos pelo envio

Atencinsaments,

Lorissa de Sousa Silveira Garcia

Asseszora de Sabinete

Universidode Federal do Trigngulo Mineire (UFTM)
Avenida Frei Pauline, 30, 3° Andar. Prédio da Reiteria
CEP. 38025-180 - Abadia - Uberaba, MG/ Brasil

(34) 3700-6005
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Discente: Priscila Barbosa Agata, Mestranda
Universidade Federal do TriGngulo Mineiro
Contato: agatapriscila0812@gmail.com

Outubro de 2024

Sonor

MESTRAD

J SSIONAL EM
ADMINISTRA(

CAO PUBLICA



APENDICE D - Formuléario de cadastro do Produto Técnico -Tecnoldgico

CADASTRO PIT PLATAFORMA SUCUPIRA

1 — Tipo de Producio

Técnica

2 — Subtipo de Produciio

Servicos Técnicos

3 — Natureza

Relatoria Técnico

4 — Duragiio do desenvolvimento do produto técnico (em meses)

4 meses

5 — Namero de paginas

32 pégimas

6 Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma opgiio)

Restrita

X | Irrestrita

7 — Institui¢io financiadora

Essa pesquisa foi autofinanciada pelo pesquisador, realizada fora do horario de trabalho e
envalven custos de energia eléfrica, material para impressao e aquisigao de livio, em torno de
R$250.00.

8 — Cidade que realizou o produto técnico

Belo Horizonte, MG.

9 — Pais

Brasil

10 ~ Qual a forma de divalgaciio do seu PTT? (Marcar apenas uma opgiio)

X Meio dlglldl — disponibilizacio do texto em um repositorio ou site de acesso
publico, via mternet,

Varios — disponibilizacio em uma combinagdo de. pelo menos, duas
modalidades.

11 - Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacio

Portuguds

12- Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palayras em maiiisculas, exceto as
conjuncdes)

Andlise da Elabaragéio € Execugdo do Plano de Contratagdes Anval da UFI'M

13 — Namero do DOI (se houver)

Nio se aplica.

14 — URL do DOI (se houver)

Nio se aplica.

15 ~Subtipos ~ produtoes técnicos/tecnologicos. (Marcar apenas uma opgiio)

X Relutorio téenico conclusivo — Relatdrio wenico conclusivo per se
Relatério técnico conclusivo — Processo de gestio claborado

Relatario técnica conclusiva — Pesquisa de mercado elasborada

Relatdrio téenico conclusivo — Sumulagdes, cenarizacio e jogos aplicados

Relatdrio téenico conclusivo — Valoracio de teenologia claborado

Relatério técnico conclusive  Modelo de negéeio inovador elaborado
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Relatdrio téenico conclusivo — Ferramenta gerencial claborada

Relatdrio técnico conclusive — Pareceres e/ou notas técnicas sobre vigéneia,
aplicag#o ou interpretagao de normas elaboradas ) )
ManualProtocolo — Protocolo  lecnologico  experimentalaplicacao  ou
adequacio tecnolégica

Manual/Protocolo — Manual de aperacio técnica elaborado

16~ Finalidade do scu PTT

Ex: Organizar em um documento uma proposta com sugestdes de acdes praticas para o
aperfeicoamento da elaboragfo e execugio do Plano de Contratagdes Anuval da UFTM

17 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢io)
Impacto consisie na transformacio causada pelo produto técnico/tecnologico no ambiente
| (organizacio, comunidade, localidade, etc.) a0 qual se destina.

X [Alo
Médio
Baixo
18 — Qual o tipo de demanda do sen PT1? (Marcar apenas uma opgio)
X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu & pesquisz e o PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagio da instituicdo, sendo ou nio renmnerado}

19 — Qual o impacto do objetivo do seu PTI? (Marcar apenas uma op¢io)

Experimental

X Solucio de um problema previamente identificado

Sem um f[oco de aplicacio previamente definido

20 — Qual a frea impactada pelo seu PT17? (Marcar apenas uma opcio)

X Econdmica

Saude

Lnsino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

21 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?
X Potencial (Quando aimnda nio foi implementadosadotado pela mstituicio)

Real (Quando ja foi implementada’ adotado pela instituigia)

22 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracleres com cspago)

Proposi¢gdo de melhorias no planejamento de contratagdes piblicas. destacando instrumentos
de govemanga., Impactos incluem maior ehciéneia  organizacional, transparéncia, ¢
fortalecimento de politicas ptblicas. com aprimoramento da alocagio de recursos.

23 — Seu PI'I é passivel de replicabilidade?

X SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em oulras instituigaes,
podendo ser replicado e/ou 8 metodologia esta deserita de forma clars, podendo ser
utilizada facilmente por ontro pesguisador).

NAO (Quando o P'I'T apresenta caracteristicas t3o especificas, que no permite ser
realizado por outro pesquisador. em outra instiicio efou a metodologia &
complexa ¢ sua descricio no lexto ndoe ¢ suficiente para que outro pesquisador
replique a pesquisa.
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24 — Qual a abrangéncia territorial do seu P1'1? Marque a maior abrangéncia de acordo
com a pessibilidade de ntilizagiio do seu PTT. (Marcar apenas uma opgio)

Local ($6 pade ser aplicado/utilizado na instituicao estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser splicadeutilizado em instituigies semelhantes em nivel
regional dentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituigdo semelhante, em twodo
a territdrio nacional).

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituigdo semelhante em
outros paises).

25 — Qual o grau de complexidade do seu PI'L'? (Marcar apenas uma opgio)

Complexidade ¢ o grau de interacio dos atores, relagies ¢ conhecimentos necessarios @
elaboragiio e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnoldgicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associacio de diferentes novos conhecimentos
@ atores‘empresas para a solugéio de problemas).

Meédia (Quando o PI'I contemplou a alteragiio/adaptacio de conhecimentos pre-
estabelecidos por atores/empresas diferentes para a solugio de problemas).

X

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacaon de conhecimentos pré-estahelecidos
por atores/empresas diferentes on nio).

26 ~ Qual o grau de inovagiio do seu PTT? (Marcar apenas ums opgiio)
Intensidade do conhecimento inédito na cria¢iio e desenvolvimento do produto,

Alro teor inovative  Inovacéo radical. mudanca de paradigma,

Medio teor inovativo — Inovacdo incremental, com a moedificagie de
conhecimentos pré-estabelecidos.

Baixo teor inovativo — Inovacdo adsplativa, com a ulilizacdo de conhecimento pré-
existente.

Sem inovacdo aparente — Quando o PTT & uma replicagio de oufro trabalho j&
existente, desenvolvido para instituigdes diferentes, usando a mesma metodologia,
leenologia e autores.

27 ~ Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? (Marcar apenas uma opg¢iio)

Agricultura, pecudria, praducio florestal, pesca e aquicultura

Indistria da transformagéo

Agua, espoto, alividade de gestio de residuos e descontaminaciio

Construgiio

Coméreio, reparaciio de veiculos automotores ¢ motocicletas

Transporle, armazenagem ¢ comeio

Alojamento e alimentagio

Informagio ¢ comunicagio

Afividades imobilidrias

Atividades prolissionais, cienlificas ¢ 1écnicas

Atividades administrativas ¢ servicos complementares

Adpunistracdo pablica, Detesa e seguridade social

Educacia

Sande humana e servicos sociais

Arftes, cultura, esporte ¢ recreacio

Ourtras atividades de servicos

Servigos domésticos

Organismos internacionais € outras institnicées extraterntariais
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Induistrias extrativas

Eletricidade e gés

28 — Ha declaracio de vinculo do seu PIT com o PDI da institui¢io na qual foi
desenvolvido?
STM
X NAO
29 — Houve fomento para o desenvolyimento do seu PTT?
Financiamenta
Cooperacio
X Nio houve
30 - Ha stro de propriedade intelectual do seu PTT?
SIM
X NAO

31 — Qual o estiagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou protétipo

X

Finalizado ou implantado {0 PTT pode estar linalizado enquanto proposta, lot
realizado diagndstica de uma situagio e apresenta sugestdes para a solucdo de
problemas).

Em teste

32- Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X SIM {recomendagoes de melhorias de processos/politicns pablicas que serio
analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da instituicéo ptiblica).
NAO
33 — URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)

Nio se aplica.

34 — Observagiio — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o seu PTT ¢
que ndo foi contemplado nos itens anteriores.

O presente PTT constitui-se no primeiro estudo a analisar o planejamento de compras da
UFTM, revelando desafios e oportunidades.

35- Scu PTT esta alinhade com qual cixo tematico?

Atvagdo do Estado e sua Relagio com Mercado € Sociedade

Priticas de Gestdo Sustentivels

Palincas Pablicas: Formulaciio e Gestio

Transformacdo e Inovagdo Orgamizacional
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