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Figura 18: Anlise Estratégica do IFNMG

« Fortalecimento da assisténcia estudantil para permanéncia e éxito discente;

« Fortalecimento da Politica de Apoio is Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
integrante aos Nucleos de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas - NAPNEs;

«» Fortalecimento da Politica de Acompanhamento de Egressos:

« Verticalizagdo do ensino;

« Corpo docente e técnico-administrativo capacitado;

« Fortalecimento de projetos de extensdo, cultura, pesquisa e inovacio;

+ Modelo de oferta de ensino medio integrado;

« Fortalecimento das organizagoes estudantis; e

« Expertise em oferta de educagdo a distancia.

« Evasio discente em cursos e modalidades de ofertas
especificas;
« Redugio no quantitativo de servidores em diversos campi, em

« Contexto politico-ccondmico nacional com incentivo as
politicas puiblicas de consolidagio e expansao da Rede

virtude de afastamentos, solicitagio por outros drgios, ete; Federal EPT;
- Mapeamento dos processos ¢ definicio  de rotinas « Contexto econdmico demogrifico regional favorivel a
administrativas padronizadas insuficientes; implantagio de novos cursos e vagas pelo IFNMG,
« Dificuldades na comunicagio interna e externa, sobreludoc incluindo as comunidades tradicionais;
apos a implantagio do Programa de Gestao; . Aumento das demandas socio-culturais por projetos de
- Acessibilidade atendida de modo parcial nos ambientes da O B extensio, inovagio e transferéncia de tecnologia;
instituigio; - Revisio do Novo Ensino Médio;
= Politica insuficiente na prevengdo do adoecimento mental; F . Ampliagio da demanda por ensino a distincia e
« Infraestrutura de seguranca da informacgdo parcialmente

possibilidade de oferta de 20% de educa¢do remota nos

adequada; L.
. ; . A § cursos presenciais;
« Infracstrutura fisica parcialmente adequada em alguns campi; . T P i
« Parcerias com  instifuigoes  poblicas e  privadas,
e

Bl s e s R G © possibilitando alinhamento estratégico que potencializa a

planejamento estratdgico atuago institucional na regiio; e

« Adesdo ao Programa de Gestio de Desempenho - PGD.

» Evolugio orgamentaria incerta ¢ nao compativel com o crescimento de matriculas ¢
demandas de desenvolvimento;

» Auséncia de investimento em infraestrutura fisica, impactando no término da implantagao
dos campi da fase [11 ¢ manutengao dos campi da fase [1 ¢ pré-cxistentes;

» Realidade socioeconémica da area de abrangéncia do IFNMG;

» Auséncia de provimento de vagas conforme legislagio vigente;

» Auséncia de legislagio de atendimento ao transporte escolar para a Rede Federal EPT; e

» Auséncia de politicas e indicadores de avaliagoes externas especificas a Rede Federal EPT.

Fonte: PDI IFNMG 2024/2028 (IFNMG, p. 23, 2025).

A analise FOFA foi um diferencial do IFNMG. Usualmente, os IF utilizam a sigla
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) como ferramenta para analise
estratégica, e a analise FOFA, que é um acrénimo para Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas é uma forma néo internacionalizada.

Analisando o0 ambiente interno, que envolve todas as atividades, fungdes e processos
inter-relacionados (Kuazaqui, 2015), as Forgas, a “Verticalizacdo do ensino” esta mais para o
objetivo da instituicdo do que um ponto forte, além de ser uma das finalidades contidas na Leli

de Criacdo dos IF. O “Modelo de oferta de ensino médio integrado” é uma caracteristica ja
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prépria dos IF, ndo uma forca, também representado por aquela lei. As Fraquezas estdo
congruentes com o conceitual.

Passando as Oportunidades, a “Adesdao do PGD” ndo ¢ um fator ambiental, e sim um
ponto referente as atividades internas da institui¢do. E das Ameagas, a “Auséncia de provimento
de vagas” pode estar relacionado a fatores estratégicos e deficiéncias do 6rgédo regulador, e ndo
um fator ambiental. A anélise externa deve buscar identificar quais varidveis ambientais
influenciam de forma mais direta suas acdes e resultados (Kuazaqui, 2015).

Desta forma, tanto a anélise interna como a externa nao atendem parcialmente aos

conceitos presentes na literatura.

Figura 19: Andlise Estratégica (Pontos Fortes e Fracos) do IF SUDESTE MG

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

GRATUIDADE FALTA DE RECONHECIMENTO E CONSO LIDAEED DA MARCA
(Ersino gratult) (Caréncia por um plano de marketing institucional com gestao
9 profissional, focado em fortalecimento da marca IF Sudeste MG)

FORMAGAO DE QUALIDADE
(A sociedade é beneficiada pela
formacdo de estudantes)

POUCA ENTREGA DE EXTENSAO E PESQUISA APLICADA A SOCIEDADE

BAIXA EFICIENCIA ACADEMICA
(Necessidade de otimizacao dos indices de evasao e retencao, tendo
em vista a obtencdo de uma melhor eficiéncia académica)

GRATUIDADE
(Ensino gratuito)

VERTICALIZACAO
(Possibilidade de verticalizacdo do
ensino)

QUALIDADE

CURSOS POUCO ATRAENTES

(Oferecimento de cursos de
qualidade)

SISTEMAS DE INFORMACAO SUBUTILIZADOS

FOMENTO
(Ampliacdo dos editais de pesquisa
e extensao)

FALTA DE INTEGRA@O ENTRE 0S EIXOS ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
(Dificuldade em transformar as atividades-fim em entregas efetivas em
seus 3 pilares)

ESTRUTURADETI

(Rede de internet e equipamentos
de Tl apropriados ao ensino e
afividades administrativas)

INADEQUAGAO DE ACESSIBILIDADE/AVCB

AUSENCIA DE POLITICA EFETIVA DE GP

{Pég:?a hr:fgr:?o e previsio (Necessidade de uma politica efetiva de Gestdo de Pessoas - Melhoria

or amJenta'r‘laJ P do clima organizacional, banco de talentos, critérios claros e objetivos
E CD/FG, etc)

COMPROMISSO

(Compromisso e Responsabilidade
com a ufilizacdo recursos publicos)

FALTA DE MANUTENCAO PATRIMONIAL

PARTICIPACAQ
(Orcamento participativo e bem
estruturado)

NECESSIDADE DE NOVAS OBRAS

Fonte: PDI IF SUDESTE MG 2021/2025 (IF SUDESTE MG, p. 216, 2025).



Figura 20: Anélise Estratégica (Oportunidades e Ameacas) do IF SUDESTE MG

OPORTUNIDADES

POLITICA DE INOVACAO

(Realizacao de projetos com

o setor privado, conforme
legislacao atinente, favorecendo
e possibilitando a adequacao da
instituicao a essa nova realidade)

AMEAGAS

ORCAMENTO/ INVESTIMENTO
(Reducao do investimento da educacao, com cortes orcamentarios)

APOIO POLITICO ATRAVES DE PROJETOS
(Atuacao politica séria e
comprometida, dissociada

de ideologia, que vise ao
fortalecimento e atendimento das
atividades finalisticas)

RECURSOS EM ORGAOS DE FOMENTO
(Possfveis recursos disponiveis em
6rgaos de fomento ou fundacoes)

PRIVATIZACAO DA EDUCACAO
(Fim da gratuidade e privatizacao do ensino)

ECONOMIA DESFAVORAVEL A INSERCAQ PROFISSIONAL

(Cenarios econdmicos regionais desfavordveis a insercao profissional
dos egressos do IF Sudeste MG. Inclui a perspectiva da fragilizacao
do mercado de trabalho formal e aumento do mercado de trabalho
informal, afetando o interesse na educacao formal como meio ou
requisito de obten¢ao de oportunidades de trabalho)

ESTUDOS FOCADOS NA ECONOMIA LOCAL
E REGIONAL

(Alinhamento das competéncias

e expertises em ensino, pesquisa

e extensao com as necessidades
local e regional)

PERDA DE OPORTUNIDADES NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
(Perda de oportunidades de acbes governamentais que poderiam
alavancar o desenvolvimento socioeconémico regional)

AMPLIACAO, ALCANCE E ACESSO AO

MUNDO DIGITAL

(NUmero crescente de pessoas
com acesso ao mundo digital)

FORMAGAQ ACADEMICA DEFICIENTE DOS ALUNOS INGRESSANTES

(Os alunos ingressantes apresentam baixo nivel de estudo, o que
promove um baixo aproveitamento dos alunos e com isso a evasao
desse aluno, se ele reprova muito)

DIVERSIDADE SOCIAL E CULTURAL
(Amplo alcance geografico na
mesoregido - possivel demanda
reprimida por atividades de
extensao para segmentos distintos
e especificos da sociedade)

FALTA DE CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
(A comunidade externa ndo tem conhecimento das atividades e
qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicao)

INOVACAO NA EDUCACAO
(Flexibilidade das metodologias
tradicionais de ensino, também
por meio do EAD)

EVOLUCOES TECNOLOGICAS VOLTADAS PARA A SALA DE AULA
(Enguanto discentes cresceram em um ambiente tecnolégico, a sala de
aula nao reflete os anseios dessa geracao)

JOVENS EMPREENDENDO
(Ambiente favordvel a criacao de
startups)

DISTANCIAMENTO ICT - EMPRESA
(O panorama tecnolégico atual requer uma proximidade ICT e
empresas para geracao e aplicacao de tecnologia)

POSSIBILIDADE DE IMPLEMENTAR
PROJETOS DE RECUPERACAO E
PRESERVACAQ

(Préticas sustentdveis a partir de
projetos e processos)

DESVALORIZAGAO DAS POLITICAS AMBIENTAIS

(O governo nao demonstra politicas claras de investimento em acoes
ambientais e isso promove um desalinhamento das a¢ées institucionais
com as politicas governamentais)

DEMANDA DA SOCIEDADE POR PRATICAS
AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

(Parcerias com instituicoes
ambientais e Ministério Publico)

DESINVESTIMENTO EM QUESTOES AMBIENTAIS
(Falta o governo investir em a¢des ambientais e delimitar o orcamento
para investimentos de acdes ambientais)

MARCO LEGAL DA INOVAGAO
(“Janela” aberta para realizacoes
de projetos diversos com setor
privado)

ESTABELECIMENTO DE INDICADORES DE ACOMPANHEMENTO PELO GOVERNO
(Estabelecimento de critérios governamentais para penalizacao do
funcionamento do setor de educacao)

MUDANCAS LEGAIS PARA A EDUCACAO PUBLICA
(Mudangas legais para a continuacao da oferta de educacao publica,
gratuita e de qualidade)

Fonte: PDI IF SUDESTE MG 2021/2025 (IF SUDESTE MG, p. 217, 2025).
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Fazendo uma andlise nos Pontos Fortes expostos pelo IF SUDESTE MG, vemos que a
“Verticaliza¢ao” esta mais para o objetivo da institui¢do do que um ponto forte, ja que é um
preceito da criacdo dos IF. Os Pontos Fracos estdo conforme abordagens conceituais.

Nas Oportunidades, a “Politica de Inovagdo” estd mais para uma estratégia de
desenvolvimento da institui¢ao. Os “Estudos focados” sdo procedimentos que a institui¢do deve
instigar, nd0 sendo uma questdo ambiental. Nas Ameagas, a “Falta de conhecimento
institucional” seria uma falha no processo interno de comunicagao.

Oliveira (2007) aponta que a analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as
deficiéncias e qualidades e a externa busca estudar a relacdo existente entre a empresa e seu
ambiente. Nesse sentido, os pontos colocados pelo IF SUDESTE MG ndo atendem

parcialmente aos conceitos.

Figura 21: Andlise Estratégica do IFTM

ALTA QUALIFICAGAO DOS SERVIDORES
BOLSAS £ AUXILIOS
R ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS

MAIOR RELEVANCIA
OFERTA DE FIC

FATORES DO
MACROAMBIENTE
INTERNO

VISITAS TECNICAS
FALTA DE INFRAESTRUTURA

BAIXA DIVULGACAO/COMUNICACAO EXTERNA DOS CURSOS, PROJETOS, PESQUISAS, EVENTOS
FRAQUEZAS

MAIS IMPACTANTES ESTRUTURA FISICA DEFICITARIA / PRECARIA

FALTA DE SERVIDORES TAES NOS CAMPI, EQUIPES REDUZIDAS E SOBRECARGA
DOCENTES SOBRECARREGADOS COM AULAS E FUNGOES ADMINISTRATIVAS
PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES

OPORTUNIDADES EMENDAS PARLAMENTARES

MAIS RELEVANTES BUSCAR RECURSOS DE INVESTIMENTO COM O MEC

FATORES DO UNIFICACAO DOS SISTEMAS GOVERNAMENTAIS COM O VIRTUAL

MACROAMBIENTE
EXTERNO

ENSINO EAD COM PRECOS BAIXOS

FALTA DE REPOSICAQ DO QUADRO DE SERVIDORES
AMEAGAS MAIS

CORTES NO ORCAMENTO
IMPACTANTES

CONCORRENCIA
DIFICULDADES EM MANTER A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, POR PARTE DOS FORNECEDORES.

Fonte: PDI IFTM 2024/2028 (IFTM, p. 16, 2025).

No PDI do IFTM, no topico de Forgas temos “Bolsas e Auxilios” que, da maneira que
esta exposto, ndo se explica porque foi considerado um ponto forte, pois, conforme Oliveira
(2007) os pontos fortes da organizacdo devem evidenciar suas qualidades, entdo, faltou
explicitar que fator em “Bolsas e Auxilios” se torna uma qualidade em comparag¢do com outras
institui¢des. “A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as qualidades e

deficiéncias da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa
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devem ser determinados, principalmente, diante da atual posi¢éo de seus produtos ou servicos
versus segmentos de mercados.” (Oliveira, 2007, p. 81).

Da mesma forma, ainda na analise das For¢as, “Envolvimento dos Alunos”, “Oferta de
FIC” e “Visitas Técnicas” ndo determinam por si S0 que seja uma qualidade. Uma adjetivacédo
poderia fazer esse topico cumprir com o conceito.

No quesito de Oportunidades as “Parcerias com outras institui¢des” fomenta uma Forga,
e ndo uma Oportunidade pois surge de uma atividade estratégica interna. Ndo atendem
parcialmente a definicdo conceitual, pois Oliveira (2007) conceitua oportunidades e ameacas
como variveis externas e ndo controlaveis pela empresa.

Finalizando assim, a segunda etapa de anéalises, a Analise Estratégica que se refere aos
pontos Fortes e Fracos do Ambiente Interno e as Oportunidades e Ameacas do Ambiente

Externo.

4.3 AVALIACAO ESTRATEGICA

Os objetivos sdo entendidos por resultados quantitativos e qualitativos desejados e as
metas sdo valores quantitativos mensurdveis a se realizarem em prazo estipulado
especificamente. Ou seja, a meta mensura 0 que 0 objetivo deseja alcancar em forma de
nameros, e entdo a estratégia € o caminho mais adequado para esse alcance desejado.

Para a definicdo dos objetivos, a instituicdo deve analisar o que pretende superar no
futuro, quais resultados espera alcancar, em um sentido mais amplo, estilistico e ndo restrito
para que consiga ter um norteamento de caminho. As etapas a serem realizadas para conseguir
esses objetivos, sdo as metas, decompostas em indicadores, quantificadas e com prazos
definidos, servindo para medicdo do progresso do caminho rumo aos objetivos. E entdo, as
estratégias sao as acOes planejadas de como fazer e 0 emprego dos meios para cumprir as metas
e consequentemente alcancar os objetivos.

A Lei 11.892/2008 também aponta os objetivos dos Institutos Federais, consideradas

com a instituicdo da criacdo dos mesmos:

Art. 7° Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 6° desta Lei, sdo
objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos;

I - ministrar cursos de formagcdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagdo profissional e tecnolégica;
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111 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extenséo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e renda
e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local
e regional; e

VI - ministrar em nivel de educacdo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagdgica,
com vistas na formacdo de professores para a educagao basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacéo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéo de profissionais para o0s
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando
a formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pds-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases solidas em educacéo, ciéncia e tecnologia,
com vistas no processo de geracgao e inovagdo tecnologica (Brasil, 2008).

As AvaliacOes Estratégicas dos IF de MG, contidas nos PDIs vigentes no ano desta
pesquisa, foram analisadas, conforme a seguir. Pela grande quantidade de detalhamento de
metas, sera exposto nesta pesquisa alguns exemplos somente, porém a analise foi feita de forma
completa.

O painel dindmico do PDI do IFMG apresentou os Objetivos Estratégicos expostos na

Figura 22.



Figura 22: Objetivos Estratégicos do IFMG
Objetivos Estratégicos do IFMG

|

Alavancar a atuacdo em rede alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Alcancar a exceléncia nos Programas e cursos de Pds-graduacgdo

Ampliar a rede de parceiros, oportunidades e captacdo de recursos para fortalecer os projetos e programas
de extensao, esporte e cultura

Ampliar politicas que promovam a inclusdo e o respeito a diversidade

Aprimorar a aplicagdo do or¢camento de custeio nas unidades

Consolidar os programas, projetos e acdes de extensdo nas areas de esporte, cultura, arte e lazer,
promovendo a permanéncia, o bem-estar e a inclusdo e da comunidade externa e interna

Fomentar o desenvolvimento institucional com projetos estratégicos articulados as demandas de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo

Fortalecer a marca e a reputacdo do IFMG

Fortalecer a seguranca da informacdo no IFMG

Melhorar a ocupacdo de vagas dos processos seletivos dos cursos técnicos e de graduacédo

Otimizar a eficiéncia académica dos cursos técnicos e de graduacéo

Promover a capacitacdo dos discentes para a EAD

Promover a cultura da inovacdo e empreendedorismo

Promover a inovacdo e o uso eficiente dos recursos de T, utilizando solugdes tecnolégicas que aprimorem
tanto a comunicagdo institucional quanto a produtividade organizacional e garantam a equidade de acesso
as tecnologias da informacao

Tornar o IFMG referéncia em pesquisa aplicada no Estado de Minas Gerais

Fonte: PDI IFMG 2024/2028 (IFMG, 2025).
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Como exemplo de indicadores e metas, temos a seguir, na Figura 23, o indicador e as

metas para o objetivo “Alcangar a exceléncia nos Programas e cursos de Pds-Graduagdo”.

Ainda, conforme icone de informagdo do painel, “Todos os Objetivos Estratégicos do IFMG

estdo relacionados com os Objetivos Estratégicos da Rede Federal de Educagdo Profissional e

Tecnoldgica - RFEPT que, por sua vez, estdo relacionados com os Objetivos Estratégicos do

Plano Plurianual do Governo Federal (PPA)” (IFMG, 2025).

Figura 23: Exemplo de Indicador e Meta do IFMG



Objetivos Estratégicos do IFMG

Alavancar a atuacdo em rede alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Ampliar a rede de parceiros, oportunidades e captacao de recursos para fortalecer os projetos e programas
de extens3o, esporte e cultura

Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028

Fonte: PDI IFMG 2024/2028 (IFMG, 2025).
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Qualificar o ensino agricola e a educagao do campo
da rede federal alicercados na concepgao de
territorio como espaco de vida, sustento e

Pomos s o ceae

Consolidar a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica, considerande o

pleno das uni 3s suas
comunidades, levando-se em conta as
especificidades territoriais, sociais, culturais e

No PDI do IFMG néo foram visualizadas estratégias para a execugdo e cumprimento

dos objetivos propostos. Matias-Pereira (2011) aponta que a determinagdo dos objetivos

possibilita a escolha das atividades prioritarias para aprimorar a organizacdo. As metas

precisam ser mais claras e diretas, ja que servem como um guia para a analise do desempenho

organizacional. Na formulacgdo estratégica, sdo delineadas as a¢des, bem como a utilizacdo das

ferramentas para alcancar as metas e cumprir 0s objetivos.

Ja o IFNMG, apresentou os Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas organizados

por perspectivas, conforme Figura 24.



Figura 24: Mapa Estratégico do IFNMG
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Ampliar a oferta de cursos, Alavancar a Iniciagdo ™ Fortalecer e consolidar
@ promovendo a verticalizagio Cientifica, a Pesquisa acoes de assisténcia
a articulada com os a"-anjos Apllcada, o Desenvolvimento estudantil.inclusao e
a produtivos locais Cientifico e Tecnologico e a diversidade
§ Produgéo Bibliografica
& Fortalecer a relagdo com a "Estimular ¢ apoiar a realizagao -
= comunidade local, de projetol:s e eventos de‘;5 Consolidar e fortalecer o
& promovendo agdes de fomento a cultura local, protagonismo estudantil
% extensdo que cont.ribuam promovendo a troca de
B para o desenvolvimento conhecimentos e a aproximagio _
regional com a comunidade Fortalecer a inser¢ao
profissional do discente em
Fortalecer a politica de Promover ¢ Consolidar a atividades empreendedoras/
internacionalizagio Cultura de Inovagao inovadoras
g Fortalecer a comunicagio Fortalecer o Plano Diretor Promover agdes para a
w & institucional interna e de Tecnologia da melhoria da qualidade de
% é externa Informacio e Comunicaciio - vida do servidor no
8w PDTIC trabalho
22—
E 5 Aprimorar a cultura de Promover ag¢oes de Monitorar o Clima
transparéncia e acesso desenvolvimento para os Organizacional do
E informagao servidores. IFNMG
o )
E g i Fortal
~ 8 Aprimorar 0s processos Aprimorar os processos ortalecer 0s processos
= de planejamento de avaliagio _ degestidode
SE : instituci integridade, riscos ¢
= estratégico institucional
E 17 controles
&
2

Fonte: PDI IFNMG 2024/2028 (IFNMG, p. 26, 2025).

Recortou-se alguns objetivos das perspectivas abordadas com seus indicadores e metas,

conforme segue na Figura 25.
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Figura 25: Exemplo de Indicador e Meta do IFNMG

ALUNOS(AS) E SOCIEDADE

OBJETIVO 1

Ampliar a oferta de cursos, promovendo a verticalizacio articulada com os arranjos produtivos locais

Responsavel: Pro-Reitoria de Ensino

1.1 Matriculas em Cursos Técnicos ofertados pelo IFNMG

2024 2025 2026 2027 2028

10% 15% 20% 25% 30%

PROCESSOS INTERNOS E PESSOAS

OBJETIVO 10

Fortalecer a comunicacio institucional interna e externa

Responsavel: Departamento de Comunicacio

OBJETIVO 19

Otimizar a aplicacio de recursos e ampliar a transparéncia orcamentiria

Responsivel:Pro-Reitoria de Administracio

10.1 Producao de matérias sobre projetos e atividades do IFNMG nio ligadas a oportunidades e servicos
2024 2025 2026 2027 2028
6 6 6 6 6
16.1 Percentual de execucdo do planejamento estratégico
2024 2025 2026 2027 2028
85% 90% 95% 95% 95%
INFRAESTRUTURA E SUSTENTABILIDADE

19.1 Percentual de execucio do planejamento estratégico

2024

2025

2026

2027

5%

10%

15%

20%

Fonte: PDI IFNMG 2024/2028 (IFNMG, p. 27 a 42, 2025).
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A andlise comprova a criacdo de objetivos, indicadores e metas congruentes aos

conceitos de PE.

O processo de elaboracdo do planejamento estratégico do IFNMG, resultou na
elaboracéo da andlise na revisdo da cadeia de valor dos referenciais estratégicos e na
estruturagdo de um novo mapa estratégico. De modo complementar, esse processo vai
permitir ainda a elaborac@o de um Plano Anual de Acbes, que detalha os atributos dos
objetivos estratégicos e define objetivos operacionais a partir do levantamento das
acOes, iniciativas e projetos previstos para o IFNMG para cada ano de vigéncia do

PDI (IFNMG, p. 27, 2025).

Oliveira (2007) conceitua estratégia como a acdo mais adequada para cumprir 0s

objetivos (alvo ou situacdo que deseja alcancar) por meio do cumprimento das metas. Desta

forma, no documento deste IF, foi exposto a elaboracdo de um plano de acdo que deve conter

estratégicas para o cumprimento dos objetivos propostos, mas esse plano néo foi exposto no PE

do instituto.

Passando ao IF SUDESTE MG, foi feita a analise dos Objetivos Estratégicos expostos

no Mapa Estratégico elaborado, bem como alguns indicadores e metas, pelas Figuras 26 e 27.

Figura 26: Mapa Estratégico do IF SUDESTE MG

SOCIEDADE

PROCESSOS

Sudeste MG junto a sociedade

Gerar conhecimento e inovagao
a partir das necessidades da
sodiedade

Fortalecer a imagem do IF Propordionar o &xito dos

estudantes

A

Modernizar a gestao institucional
Aprimorar o processo de ensing-aprendizagem com base na
indissodiabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo

Consolidar a Governanca
institudional

B 22 T B8 e Fortalecer a Assisténdia Estudantil Aperfeigoar a comunicagao
privadas interna

N

Assequrar

infraestrutura Otimizar a alocacao
: fisica e tecnoldgica de recursos
despe[nﬂvl'-gmentlgnta Ampliar a captacdo de _adequadas orcamentarios
de pessoas recursos externos as atividades favorecendo o
administrativas e alcance dos objetivos
académicas em todas estratégicos
as unidades

Fonte: PDI IF SUDESTE MG 2021/2025 (IF SUDESTE MG, p. 223, 2025).
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Figura 27: Exemplo de Indicador e Meta do IF SUDESTE MG

Este Indicador mede 2 percepgan da T _
Imagem do IF Sudeste MG pelo do Tpiany aserdefinido  aserdefinido  aserdefinido "jfzsfj -
plitico-alvo. Yo

Taxa de Percepiao

Socledade
(Te)

Este Indicador busca verificar a

condicdo de verticalizagdo dos cursos

oferecidos por uma mesma unidade

académica em um mesmo eixo
Indice de Verticalizagdn  tecnoldgico, considerando vagas de
Processos 1) Ingresso ofertadas em 04 categorias
possivels: Curso de Qualificacao
Profissional (QP); Curso Técnico (CT);
Curso de Graduagdo (CG) e Curso de
Pés-Graduagao (PG).

Loz + Lyezny + Loy + Lyzny +

IU
(23 16,25%  17,50%  18,75% 20%

Este Indicador mede a relagio
percentual de recursos externos

_ :‘E“F'm“pm Tava de Recursas consequidos pelo IF Sudeste MG em Mufr'c'::;;s . - - -
Recursos J=alEL Bxtemos (Tgg ) Comparacao a captacao de recursos §
externos anteriores
externos no ano de referéncla ou
média.

Fonte: PDI IF SUDESTE MG 2021/2025 (IF SUDESTE MG, p. 224 a 226, 2025).

Os Objetivos, indicadores e metas do PDI do IF SUDESTE MG foram elaborados em
conformidade com conceitos de PE. Objetivos sdo os resultados que a instituicdo deseja

alcancar e as metas servirdo para medir seu progresso (Cruz, 2017).

Assim, o Planejamento Estratégico sera, em termos praticos, um conjunto de
ESTRATEGIAS, OBJETIVOS, INDICADORES e METAS, mapeados em
perspectivas, construidos a partir de analises de cendrio, incluindo a MATRIZ SWOT,
que obedecem & MISSAO e aos VALORES institucionais e que trabalham em
conjunto para que a VISAO possa ser atingida no tempo de execucdo do plano (IF
SUDESTE MG, p. 200, 2025).

Foi visualizado no documento PDI, que o IF SUDESTE MG elaborou as estratégias
antes dos objetivos. Os conceitos verificados de PE sinalizam que aquelas sdo os meios que
devem ser empregados para o alcance dos objetivos. De acordo com Cruz (2017), “estratégias
sdo agbes planejadas, mas ainda ndo detalhadas, para permitir & organizagdo alcancar seus
objetivos.” (2017, p. 45).

A Figura 28 exple as Estratégias do IF SUDESTE MG. Sdo apresentadas uma
incidéncia (Inc, em porcentagem) relativa a porcentagem de estratégias que compuseram aquela
macroestratégia e uma incidéncia acumulada (IncA), para balizar as Estratégias do IF
SUDESTE MG.



Figura 28: Estratégias do IF SUDESTE MG

MACROESTRATEGIAS Inc IncA

Implementar plano de comunicagao social e marketing 24% 24%
Realizar acdes de ensino, pesquisa e extensao 17% 41%
Incentivar a adogao de préticas de sustentabilidade ambiental nas acdes institucionais 11% 52%
Criar e apoiar projetos e parcerias em areas estratégicas 10% 63%
Manter adequadas as entregas do IF Sudeste MG junto a sociedade 9% 72%
Util‘\_zar tecnolggias e met(?dologias inovadoras, ativas e integradoras nas atividades de 7% 78%
ensino, pesquisa e extensao

Promover a captacao de recursos de fomento através de parcerias e participacdo em editais 6% 84%
Fomentar politicas e agdes de inovagdo 6% 90%
Proporcionar mecanismos de acesso discente adequado aos objetivos e valores institucionais 5% 84%
Promover politicas de relacionamento com egressos 3% 90%
Criar e apoiar projetos e parcerias em areas estratégicas 17% 17%
Utilizar tecnologias e metodologias inovadoras, ativas e integradoras nas atividades de 1% 8%
ensino, pesquisa e extensao

Realizar acdes de ensino, pesquisa e extensao 11% 39%
Manter adequadas as entregas do IF Sudeste MG junto a sociedade 10% 49%
Promover a captacao de recursos de fomento através de parcerias e participacdo em editais 9% 58%
Implementar uma politica de modernizagdo da gestdo 7% 65%
Garantir a plena utilizacdo do SIG 7% 71%
Incentivar a adogdo de préticas de sustentabilidade ambiental nas agdes institucionais 6% 77%
Assequrar infraestrutura adequada de TIC 5% 82%
Fomentar politicas e agdes de inovagao 4% 86%
Promover e aprimorar o planejamento, a execugao e o controle orcamentdrio alinhados

aos objetivos e valores institucionais i s
Criar e apoiar projetos e parcerias em areas estratéqgicas 14% 37%
Incentivar a adogao de préticas de sustentabilidade ambiental nas acées institucionais 12% 49%
Assegurar infraestrutura adequada 10% 59%
Implementar uma politica de modernizagéo da gestéo 9% 68%
Assequrar infraestrutura adequada de TIC 7% 75%
Desenvolvimento de pessoas orientado aos objetivos institucionais 7% 82%

Fonte: PDI IF SUDESTE MG 2021/2025 (IF SUDESTE MG, p. 218 a 220, 2025).
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O IFSULDEMINAS apresentou os Objetivos Estratégicos, mas ndo detalhou as
metodologias utilizadas. As Figuras 29 e 30 demonstram o0s objetivos e metas conforme
preceitos conceituais de PE, porém ndo foi visualizadas estratégias abordadas.

Costa (2007) define que os objetivos sdo quantitativos ou qualitativos e as metas sdo 0s

valores que definem o alcance deles.

Figura 29: Objetivos Estratégicos do IFSULDEMINAS
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Fonte: PDI IFSULDEMINAS 2024/2028 (IFSULDEMINAS, p. 54, 2025).
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Figura 30: Exemplo de Indicador e Meta do IFSULDEMINAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 01: Ampliar e fortalecer parcerias institucicnais

Valor Frequéncia / Prazo

. 2 . referéncia - -
Agdo Estratégica Indicadores Responsavel Interagdes

(Dezzgzrg;’m 2024 2025 2026 2027 2028

OBJETIVO ESTRATEGICO 02: Fortalecer as agdes de comunicagdo visando a consolidag¢do da imagem institucional

PROEN / PPPI /
PROEX / PROGEP /
DT/ PROAD /DDRI /
DICOM

010101 Amplia [me'etos

Aumentar 18% até
para o IFSULDEMINAS, 2028

Namero de projstos

Valor Frequéncia / Prazo

Agdo " referéncia

ol Indicadores

Estratégica (Dezembro 2025 2026 2027 2028
2023)

Responsdvel Interagdes

Escala de niveis:
Implantar Plano de Nivel 1: N&o iniciado o Plono de Gestéo de .
gest&o de mudangas | Nivel 2 Em elaborag@o N;:\?:r:{')gga Mudangas aprovado ﬁ%l;‘zm ;'
Nivel 3: minuta elaborada até Dezembro de 2027 g
Nivel 4: minuta aprovada

2026 -
Nivel 3:
minuta

elaborada.

2027 - Nivel
4 - minuta
aprovada

2025 - Nivel 2:
02-01-01 Em

Geral

elaborag&o.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03: Aprimorar e Consolidar os indicadores de Governanga e de Integridade

Valor Frequéncia / Prazo
referéncia

Agéo Estratégica Indicadores Responsével Interagdes

(De,foez'g')"m 2024 2025 2026 2027 2028

Relatério sobre a pesquisa
de percepgdo sobre os ntrega d
servigos prestados pela - relatsrio para o Todos
Quvideria cD

Produzir pesquisa de
percepcdo sobre 08 servigos
prestados pela Quvidoria

03-01-01
Fonte: PDI IFSULDEMINAS 2024/2028 (IFSULDEMINAS, p. 56 a 72, 2025).
O IFTM utilizou a metodologia BSC para a construcdo do Mapa Estratégico, definido

pelas perspectivas interconectadas: Estudantes e Sociedade; Processos Internos; Pessoas,

Sistemas e Infraestrutura; e Orgamento, conforme Figura 31.

Figura 31: Mapa Estratégico do IFTM

PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES E SOCIEDADE
OBJETIVO 1: Ampliar a oferta e a qualidade do ensino, fortalecendo agdes de ensino, pesquisa e extensdo considerando a lei de criagdo dos IFs.

OBJETIVO 2: Fortalecer a cultura institucional de respeito as diferengas e de acolhimento, implementando medidas de incluséo e diversidade.

OBJETIVO 3: Ampliar parcerias com setor produtivo e instituicdes nacionais e internacionais para desenvolvimento do ensino, pesquisa e extenséo.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO 4: Implementar, fortalecer e aperfeicoara gestéo de processos.

OBJETIVO 5: Fortalecer a governanga e imagemiinstitucional

PERSPECTIVA DAS PESSOAS, SISTEMAS E INFRAESTRUTURA
OBJETIVO 6: Adequar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e de infraestrutura as ofertas dos cursos atuais e futuros

OBJETIVO 7: Promover a salde, o bem estar e a melhoria da qualidade de vida do servidor no ambiente de trabalho.

OBJETIVO 8: Propiciar condigdes de qualificag@o/capacitagdo e preparagédo dos servidores p/ o exercicio das atividades do cargo.

OBJETIVO 9: Promover o desenvolvimento sustentavel financeiro, ambiental e social do IFTM

PERSPECTIVA DO ORCAMENTO
OBJETIVO 10: Aprimorar a aplicagcdo de recursos or¢amentarios e captar recursos externos priorizando o PDI

Fonte: PDI IFTM 2024/2028 (IFTM, p. 19, 2025).

A Figura 32 aponta alguns exemplos de Indicadores e Metas dos Objetivos Estratégicos.



Figura 32: Exemplo de Indicador e Meta do IFTM

[PERSPECTIVA ESTUDANTES E SOCIEDADE

Quadro 1: indice de Eficiéncia Académica - IEA%

Indicador 1 - indice de Eficiéncia Académica - IEA%

Este indicador mede o percentual de alunos que concluiram o curso com &xito dentro do
periodo previsto (+ 1 ano), acrescido de um percentual (projegdo) dos alunos retidos no ano de
referéncia que poderdo concluir o curso. Sdo considerados apenas os alunos matriculados em
ciclos de matricula com término previsto para o ano anterior ao Ano de Referéncia, sendo que
para este clculo é empregado o conceito de matricula e ndo de matricula equivalente.
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PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Quadro 22: Porcentagem de processos mapeados

22.- P gem de pr peados - PM %
Este indicador tem como objetivo mensurar a porcentagem de processos mapeados no IFTM.

Objetivo Estratégico: implementar, fortalecer e aperfeicoar a gestdo de processos.

Meta: atingir, até 2028, 50% dos processos identificados

Fonte: PDI 2024-2028

Objetivo Estratégico: ampliar a oferta e a qualidade do ensino, fortalecendo agdes de ensino,
isa e extensdo consi a lei de criagdo dos Institutos Federais.

Polaridade: quanto maior melhor

Tipo de meta: stand by

Meta: ampliar o indice de eficiéncia académica para 70% até 2028

PM9% = (PM / TP) x 100

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha

Variaveis:

Polaridade: quanto maior melhor

Tipo de meta: meta campus

1- PM = Processos mapeados

IEA% = cCicle + [( CCiclo / CCiclo + EvCiclo) * Rciclo] * 100

Variaveis:

CCiclo [%)] - Conclus&o Ciclo

Fonte: PNP Definicdo: percentual de CONCLUINTES, em relagdo as matriculas vinculadas aos.
ciclos concluidos no ano anterior ao ano de referéncia.

EvCiclo [%)] Evasdo Ciclo

Fonte: PNP Definicdo: percentual de EVADIDOS, em relagdo &s matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano

EvCiclo [%] Evasdo Ciclo

Fonte: PNP Definigio: percentual de EVADIDOS, em relagdo as matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano

PERSPECTIVA DAS PESSOAS, SISTEMAS E INFRAESTRUTRA

Quadro 27: Porcentagem de implantag&o do plano diretor de infraestrutura

Indicador 27 - Porcentagem de implantagdo do plano diretor de infraestrutura - PDIE%
Tem como objetivo mensurar a porcentagem de implementagdo do plano de infraestrutura
institucional.

Objetivo Estratégico: adequar a utilizagdo dos recursos tecnolégicos e de infraestrutura as
ofertas dos cursos atuais e futuros.

2- TP - Total de processos

PERSPECTIVA DO ORCAMENTO

Quadro 36: Porcentagem do orcamento de custeio para atividades de ensino

36- Por gem do org; de custeio para atividades de ensino - %0CAE
Tem como objetivo mensurar o valor destinado do orcamento de custeio, para atividades de
ensino.
Observagdio: considera-se orgamento de custeio, 0 orgamento total da unidade, exceto o valor
do investimento (a¢3o 20RG).

Objetivo Estratégico: aprimorar a aplicacdo de recursos or¢amentarios e captar recursos
externos priorizando o PDI

Meta: manter para cada ano de vigéncia do PDI, o indice de 2,5%, do orgamento de custeio
destinado as atividades de ensino

Fonte: PDI 2024-2028

Polaridade: quanto maior melhor

Tipo de meta: meta geral

%OCAE = (VEAE / OC) *100

Meta: Implantar 100% do plano diretor de infraestrutura até 2028

Fonte: PDI 2024-2028

Polaridade: Quanto maior melhor.

Tipo de meta: meta reitoria

PDIE = (APPIE / TAPIE) * 100

Variaveis:

1- APPDIE - AcGes planejadas no plano diretor de infraestrutura implementadas e finalizadas.
2- TAPDIE - Total de agSes do plano diretor de infraestrutura planejadas.

Variavels:

1- VEAE = valor empenhado com atividades de ensino
2-OC = orgamento de custeio

Fonte: PDI IFTM 2024/2028 (IFTM, p. 20 a 31, 2025).

As Estratégias ndo foram visualizadas no documento do IFTM

. Mintzberb e Quinn

(2001) afirmam que “uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de

uma organizagdo para uma postura singular e viavel, com base sem suas competéncias internas

e relativas, mudangas no ambiente antecipadas e providéncias contingentes realizadas por

oponentes inteligentes” (2001, p. 20). De acordo com o documento do IFTM, apdés a elaboragéo

dos Objetivos Estratégicos, foram desenvolvidos projetos estratégicos no sistema interno, onde

0s objetivos, metas, indicadores e projetos estratégicos serdo cadastrados e acompanhados.

Concluindo assim, a etapa da analise da Avaliagdo Estratégica dos IF de MG, expostas

nos documentos PDI divulgados pelas instituicdes.
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4.4 ANALISE GERAL DOS CRITERIOS

O quadro a seguir sintetiza a analise de atendimento dos conceitos de PE nos PDIs dos

institutos estudados.

Quadro 5: Andlise dos critérios de Planejamento Estratégico dos PDIs de MG

IFSUD | IFSUL
Categoria Definicdo Conceitual IFMG | IFNMG | ESTE DEMI IFTM
MG NAS
Referencial Estratégico
Missio o] pro.pos@o .funda.mental Qa_ 5 5 4 5 5
organizacdo; concisa e objetiva.
Visio O futuro que a organizacao deseja 4 3 3 5 4

alcancar; inspiradora e motivadora.
Os principios e comportamentos
Valores gue guiam suas acdes e decisdes; 3 5 5 5 4
visiveis interna e externamente.
Andlise Estratégica

Pontos fortes e Pontos fracos,

Analise referente as atividades, funcbes
Ambiente » TUNGOES, 1 3 3 1 3
recursos e processos que agregam
Interno 9
valor ao produto ou servico final.
- Oportunidades e Ameacas,
Anélise . Daliti
. referentes aos fatores: Politicos,
Ambiente P - o 1 3 3 1 4
Econbmicos, Sociais, Tecnholdgicos,
Externo . . .
Legais, Ambientais.
Avaliagdo Estratégica
Objetivos Definicéo (EIO que se quer alcangar 5 5 5 5 5
em um periodo
Metas Marcos para cumprir 0s objetivos 5 5 5 5 5
Estratégias | Como cumprir os objetivos e metas 1
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Legenda:

1. ndo apresentou a definicéo;

2. ndo atende a definigdo conceitual;

3. ndo atende parcialmente a defini¢do conceitual;
4. atende parcialmente a definicdo conceitual;

5. atende a definigdo conceitual.

Percebe-se que os conceitos estdo sendo mencionados nos documentos das instituicoes,
mas ainda sdo visualizadas deficiéncias na utilizacdo e entendimento dos conceitos para a
correta elaboracéo do PE.

O IFMG teve trés categorias com atendimento da definicdo conceitual e uma atendendo
parcialmente (Misséo, Objetivos e Metas; Visdo). Na categoria que ndo atendeu parcialmente a
definicdo conceitual, Valores, é importante verificar que essa categoria expressa adjetivos de
principios ou agdes comportamentais. No documento PDI ndo foram apresentados a analise dos

ambientes interno e externo e as estratégias. E na analise dos ambientes que devem ser
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entendidos os objetivos criados e as estratégias vdo mostrar as a¢cdes que a instituicao vai tomar
para alcanca-los. Com uma média de 3.13 de atendimento conceitual, seria importante
visualizar as categorias que ndo foram expostas no PDI para analisar com mais dados.

O IFNMG teve quatro tépicos com atendimento a definicdo conceitual (Missdo,
Valores, Objetivos e Metas) e ndo apresentou um dos tépicos no seu documento (Estratégias).
Sobre a Visdo, Analise do Ambiente Interno e Analise do Ambiente Externo, ndo atenderam
parcialmente, fechando com uma media de 3.75, sendo necessario melhores entendimentos
sobre os conceitos para conseguirem o atendimento.

O IFSUDESTEMG obteve uma média de 4.00, atendendo as defini¢Ges total de trés
itens e parcial de dois (Valores, Objetivos e Metas; Missdo e Estratégias). A Visao declarada
ndo atendeu parcialmente, e a analise ambiental apresentou postos que também pontuaram para
0 ndo atendimento parcial. Importante destacar que este IF apresentou todos 0s componentes
do PE em seu documento.

O IFSULDMINAS atendeu todos os itens que foram explanados no PDI (Missao, Visé&o,
Valores, Objetivos e Metas). Nao apresentou a tanto a analise ambiental como as estratégias, o
que concluiu uma média de 3.50 de atendimento conceitual.

O IFTM obteve uma média de 3.88 de atendimento, sendo que em trés topicos atendeu
a definicdo conceitual e em outros trés, parcialmente (Missdo, Objetivos e Metas; Viséo,
Valores e Andélise do Ambiente Externo). A Anélise do Ambiente Interno ndo atendeu
parcialmente devido a conceitos mais vagos. Neste documento também ndo foram localizadas
as estratégias que serdo adotadas para cumprir as metas e alcancar os objetivos.

No geral, média de 3.65 de atendimento, o destaque foi para a Andlise Estratégica
(Ambiente Interno e Externo). Este critério é tanto importante para o entendimento do ambiente
gue a instituicdo esta inserida, como para a definicdo dos objetivos e metas que norteardo suas
acoes. As falhas nessa analise podem ser por falta de preparo, apresentacdo de informacdes
genéricas ou confusdo entre Pontos Fortes e Oportunidades ou Pontos Fracos e Ameacas,
podendo gerar acOes desnecessarias ou inadequadas na instituicdo bem como esforcos
desalinhados com os objetivos estratégicos além de desperdicio de recursos.

Como forma de corrigir e melhorar a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
instituicdo, esta pesquisa propde um modelo do Planejamento Estratégico do Plano de
Desenvolvimento Institucional, baseados nos conceitos de PE discutidos neste trabalho. Nesse

sentido, assumiu-se como direcionadores 0s seguintes conceitos:
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Quadro 6: Premissas adotadas para elaboracdo do Planejamento Estratégico

REFERENCIAL ESTRATEGICO
E a identidade da instituicdo, o ponto de partida do Planejamento Estratégico. Deve ser elaborado e validado
pelos dirigentes a partir da coleta e analise de informagdes importantes, abrangendo as diretrizes estratégicas
governamentais, a legislacdo pertinente, os resultados dos Planejamentos Estratégicos anteriores e a percep¢do
dos dirigentes da instituicdo.

E o propésito fundamental da organizacio e deve ser concisa e objetiva. “A definigo estratégica
da missédo de empresa esta relacionada a qual necessidade pretende atender no mercado e indica
Misséo onde pretende concentrar seus recursos e esforgos. Delimita a que publico a empresa pretende
atingir, indicando a sua razdo de ser, derivando seus produtos, servigos, posturas e praticas
estratégicas.” (Kuazaqui, 2015, p. 19).

O que fazemos? Para quem fazemos? De que maneira fazemos?

E a situagdo futura desejada pela organizacio e deve ser inspiradora e motivadora. “A visio ¢ a
antecipacdo do futuro desejado para a organizacdo. Ela reflete o alvo a ser perseguido pelos
Viséo esforgos individuais, pelos esforcos da organizagcdo como um todo e pela alocagéo dos recursos
nas operagdes diarias. Deve conter tanto a aspiragdo como a inspira¢do.” (Cruz, 2017, p. 6).
Onde gueremos estar?

S0 os principios e comportamentos que guiam as agdes e decisdes da organizacéo e devem ser
visiveis interna e externamente. “Valores representam o conjunto dos principios, crengas e
Valores questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentagdo a todas as suas
principais decisdes.” (Oliveira, 2007, p. 43).

Como agimos e nos comportamos?

ANALISE ESTRATEGICA
E uma ferramenta de autoconhecimento, anélise contextual e referéncia para os planos de acdo. Deve ser
objetiva e propositiva e levar em conta os elementos internos e externos que influenciam as atividades da
instituicdo. Deve ser feita pelos participantes dos processos e pelos dirigentes, de maneira colaborativa, com a
maior veracidade possivel, com objetivo de reduzir os riscos e aumentar as possibilidades de alcance da missdo
e visdo da instituicdo.

Séo analisados os Pontos Fortes e os Pontos Fracos, referente as atividades, fungdes, recursos e
processos que agregam valor ao produto ou servico final. A cadeia de valor, que representa a
instituicdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos/recursos),
processos de transformacéo e saidas (produtos/servigos), pode ser utilizada nessa analise pois
facilita o entendimento sobre os macroprocessos internos da institui¢do. “A analise interna tem
por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que estd sendo
analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa devem ser determinados diante de sua
atual posigdo de seus produtos ou servigos versus segmentos de mercados.” (Oliveira, 2007, p.
81).

Pontos Fortes e Pontos Fracos

Andlise do
Ambiente
Interno

S8o estudados os fatores ambientais externos a instituicdo: Politicos, Econdmicos, Sociais,
Tecnolbgicos, Ambientais e Legais, a fim de identificar as Oportunidades e as Ameacas.
“Identificar quais variaveis ambientais influenciam de forma mais direta suas agdes e resultados,
devendo monitorar suas mudancas e transformagoes a fim de alcangar a sua perfeita integracdo.”
(Kuazaqui, 2015, p. 28).

Oportunidades e Ameacas

Andlise do
Ambiente
Externo

AVALIACAO ESTRATEGICA
E a construgdo dos planos estratégicos composto pelos objetivos que devem ser definidos pelos dirigentes e
liderancas da instituicdo e compartilhado com todos os servidores. O mapa estratégico, fundamentado em
perspectivas relacionadas a instituicdo, representa as relacdes de causa e efeito entre os objetivos, auxiliando a
compreensao das estratégias por todos.

Para a definicdo dos objetivos, a instituicdo deve analisar o que pretende superar no futuro, quais
resultados espera alcangar, em um sentido mais amplo, estilistico e ndo restrito para que consiga
ter um norteamento de caminho. “A definigdo dos objetivos torna possivel selecionar as
atividades prioritarias para o melhoramento da organizacdo e aproveitar as vantagens. So
conquistas que a organizacdo persegue num prazo determinado. Esses objetivos devem ser
coerentes com a missdo e orientacBes das politicas ministeriais.” (Matias-Pereira, 2011, p. 154).

Objetivos

As etapas a serem realizadas para conseguir alcancar os objetivos, sdo as metas, decompostas
Indicadores | em indicadores, quantificadas e com prazos definidos, servindo para medi¢do do progresso do

e Metas caminho rumo aos objetivos. “As metas de desempenho devem ser mais concretas e objetivas,
visto gue sdo necessarias ao atendimento dos objetivos e um referencial para a avaliagdo do
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desempenho organizacional.” (Matias-Pereira, 2011, p. 154). “Os indicadores sdo ferramentas
gerenciais relevantes de gestdo para a administracdo publica, assim como um instrumento
essencial para a fiscalizagdo, controle e acompanhamento da gestdo publica por parte da
sociedade organizada. Nesse sentido, indicadores sdo instrumentos de medigdo das variaveis
sociais, entendidos como as medidas que descrevem como uma instituicao esta alcangando seus
objetivos e metas.” (Matias-Pereira, 2011, p. 155).

As estratégias sdo as acGes planejadas de como fazer e 0 emprego dos meios para cumprir as
metas e consequentemente alcangar os objetivos. “Estratégia é o padrdo ou plano que integra as
principais metas, politicas e sequéncia de a¢des de uma organizagdo em um todo coerente. Uma
Estratégias | estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizacdo para uma
postura singular e viavel, com base sem suas competéncias internas e relativas, mudancas no
ambiente antecipadas e providéncias contingentes realizadas por oponentes inteligentes.”
(Mintzberb e Quinn, 2001, p. 20).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas referéncias.

Carvalho et al. (2023) afirmam que € fundamental a utilizacdo de ferramentas cada vez
mais assertivas, que expandam a perspectiva da organizacdo, permitindo a implementacdo do
PE para atingir seus objetivos. “A utilizacdo da analise SWOT trard uma alta confiabilidade
dentro do planejamento estratégico, por ser o instrumento central e avaliador das informacdes,
em que se obtera uma andlise coerente para as tomadas de decisdes.” (Carvalho et al., 2023, p.
9).

Falqueto et al. (2019) evidenciam que atitudes e posturas precisam ser adotadas para
implementar o PE como uma ferramenta de gestdo eficiente, sendo essencial desenvolver e
cultivar ndo apenas aspectos materiais, mas, acima de tudo, a legitimidade e a
institucionalizacdo do PE, pois, sem a crenca nesse instrumento, sera dificil alcancar avancos

significativos em termos de eficiéncia e eficécia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou como objetivo a apresentacdo de uma proposta de elaboragéo
do Planejamento Estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do estado de Minas Gerais, na perspectiva das bases
conceituais pela Ciéncia da Administracdo. Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica e
documental para uma reflexao e avaliacao das aproximacdes e distanciamentos da teoria de PE
com os documentos PDIs elaborados pelas equipes gestoras dos IF de MG e, usando a
metodologia de anélise de conteldo com uma categorizacdo dos conceitos essenciais de PE,
verificou-se que os conceitos estdo sendo mencionados nos PDIs das instituigdes, mas ainda
sdo visualizadas deficiéncias na utilizacdo e entendimento dos conceitos para a correta
elaboracdo do PE.

Silva e Periotto (2007 apud Paiva et al., 2017) explanam que a situac¢éo no Brasil revela
uma inadequacdo na forma como a qualidade do servigo publico é abordada de um modo geral
e que as teorias de administracdo parecem estar desconectadas dos gestores, o que leva a um
desvio do setor publico de seus propositos reais, prejudicando os resultados que deveriam ter
um impacto positivo na sociedade.

O principal desafio enfrentado pelo gestor publico, considerando os conceitos de
governanca e os principios de sua responsabilidade, ndo diz respeito somente a questdes
econémicas ou sociais, mas principalmente a gestdo, com 0s aspectos internos e externos da
instituicdo em mente, que devera ser continuamente aprimorada conforme as demandas sociais
aumentam, principalmente em cendrios com escassez de recursos e orgamento, buscando o
melhor resultado que a instituicdo consegue entregar a sociedade.

Matias-Pereira (2011) ressaltou que “o alcance de resultados positivos na
implementacdo de planejamento estratégico, principalmente na administracdo publica, €
oportuno observar, depende das condigdes e formas para a sua concretizagdo.” (2011, p. 131).
O autor salienta que é essencial envolver os participantes, especialmente no que diz respeito ao
processo de conscientizagdo, comprometimento, clareza e percep¢do das condi¢bes do
ambiente que a instituicdo esta inserida (Matias-Pereira, 2011).

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados mediante a
instituicdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, pela Lei
11.892/2008, sendo instituicbes que atuam como unidades descentralizadas de ensino, com a
finalidade de promover a oferta da educacéo profissional e tecnoldgica e o desenvolvimento de

inovacg0es tecnologicas de forma alinhada com a vocacéo local (MEC, 2024).
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Esse tipo de educacéo tem sido reconhecido como um elemento estratégico, no &mbito
do governo federal, para entender a importancia do progresso do pais e promover a insercao
cidada. Como afirma Pacheco (2011) “o que esta posto para os Institutos Federais € a formacéo
de cidaddos como agentes politicos capazes de ultrapassar obstaculos, pensar e agir em favor
de transformac6es politicas, econémicas e sociais imprescindiveis para a construcdo de outro
mundo possivel” (2011, p. 29).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento que os Institutos
Federais devem elaborar, conforme legislacdo, contendo o seu Planejamento Estratégico (PE)
que demonstra a razdo de existir da instituicdo, a analise do contexto ambiental que esta inserida
e a sua situacdo futura desejada. Nesse contexto, a presente pesquisa buscou identificar os
conceitos de PE nos documentos oficiais dos IF mineiros, através da analise de contetdo,
dividindo as categorias em referencial estratégico (missao, visdo e valores), analise estratégica
(anélise do ambiente externo e interno) e a avaliacdo estratégica (objetivos, metas e estratégias).

O Referencial Estratégico é a identidade da instituicdo, o ponto de partida do
Planejamento Estratégico. Composto pela Misséao, propdsito fundamental da organizacdo, pela
Visdo, situacao futura desejada pela organizacdo, e Valores, principios e comportamentos que
guiam as acOes e decisdes da organizacéo.

A Anélise Estratégica é uma ferramenta de autoconhecimento, andlise contextual e
referéncia para os planos de acdo. Deve levar em conta a Anélise do Ambiente Interno, onde
sdo analisados os Pontos Fortes e os Pontos Fracos, referente as atividades, funcées, recursos e
processos que agregam valor ao produto ou servico final, e a Analise do Ambiente Externo, que
sdo estudados os fatores ambientais externos a instituicdo: Politicos, Econdmicos, Sociais,
Tecnoldgicos, Ambientais e Legais, a fim de identificar as Oportunidades e as Ameacas.

E a Avaliacdo Estratégica é a construcdo dos planos estratégicos composto pelos
objetivos que devem ser definidos pelos dirigentes e liderancas da instituicdo e compartilhado
com todos os servidores. Para a definicdo dos objetivos, a instituicdo deve analisar o que
pretende superar no futuro, quais resultados espera alcancar, em um sentido mais amplo,
estilistico e ndo restrito para que consiga ter um norteamento de caminho. As etapas a serem
realizadas para conseguir alcangar os objetivos, sdo as metas, decompostas em indicadores,
quantificadas e com prazos definidos, servindo para medi¢do do progresso do caminho rumo
aos objetivos. As estratégias sdo as acdes planejadas de como fazer e 0 emprego dos meios para
cumprir as metas e consequentemente alcancar os objetivos.

Na analise de conteudo, verificou-se que os conceitos estdo sendo mencionados nos

PDIs das instituicdes, mas ainda séo visualizadas deficiéncias na utilizacdo e entendimento dos
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conceitos para a correta elaboracdo do PE. O destaque foi para a Anélise Estratégica (Andlise
do Ambiente Interno e do Ambiente Externo), sendo que duas das institui¢es estudadas néo a
apresentaram e as outras trés apresentaram com erros de definicbes comparados ao tema
conceitual pesquisado na literatura.

Este ponto é tanto importante para o entendimento do ambiente que a instituicdo esta
inserida, como para a definicdo dos objetivos e metas que norteardo suas agdes. As falhas nessa
analise podem ser por falta de preparo, apresentacdo de informacgdes genéricas ou confusao
entre Pontos Fortes e Oportunidades ou Pontos Fracos e Ameacas, podendo gerar acOes
desnecessérias ou inadequadas na instituicdo bem como esforgos desalinhados com os objetivos
estratégicos além de desperdicio de recursos.

A falta de preparo e de capacitacdo das equipes gestoras da esfera publica podem
prejudicar a fomentacdo de praticas administrativas que objetivam a melhoria da eficiéncia e
eficacia das atividades meio e fins da instituic&o.

Foi elaborado um Modelo de Planejamento Estratégico, a partir das pesquisas e estudos
sobre 0s conceitos da literatura, a fim de auxiliar instituicbes de ensino na correta formulagéo
do PDI conforme a base tedrica da Administracdo favorecendo uma eficiente execucao e
monitoramento dos planos e metas para o alcance dos objetivos propostos pela instituicao.

A importancia do PE recai sobre o propésito da escola em instruir os individuos,
ofertando um ensino de qualidade. A ciéncia da Administracdo analisa e sistematiza as praticas
para administrar as organizacdes. E uma area de conhecimento que deve ser considerada pela
gestdo como essencial para o funcionamento e alcance de metas educacionais.

Carvalho et al. (2023) afirmam que é fundamental a utilizacdo de ferramentas cada vez
mais assertivas, que expandam a perspectiva da organizacdo, permitindo a implementacéo do
PE para atingir seus objetivos. Falqueto et al. (2019) evidenciam que atitudes e posturas
precisam ser adotadas para implementar o PE como uma ferramenta de gestéo eficiente, sendo
essencial desenvolver e cultivar ndo apenas aspectos materiais, mas, acima de tudo, a
legitimidade e a institucionalizacdo do PE, pois, sem a crenca nesse instrumento, seré dificil
alcangar avangos significativos em termos de eficiéncia e eficécia.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras estudos sobre a implantagdo, monitoramento
e controle do Planejamento Estratégico nas Institui¢des Publicas de Ensino com a finalidade de
averiguar a correta execucao do plano elaborado. Também seria interessante fazer um paralelo
do Planejamento Estratégico de instituicdes de ensino publica comparada as instituicoes

particulares.
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