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RESUMO

Diante da necessidade crescente por melhorias na eficiéncia e transparéncia na gestdo publica
brasileira, a adogdo de tecnologias da informagdo com o propodsito de melhorar a tomada de
decisdo tem se tornado um requisito essencial de apoio aos gestores. Assim, a partir de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), foi realizado um estudo de caso, com a
construcdo e validagdo de um painel de indicadores de desempenho (dashboard),
apresentando-se como instrumento estratégico no processo de monitoragdo, analise, avaliacao
e tomada de decisdo pela gestdo da universidade. A IFES em questdo, assim como 42% das
IFES brasileiras, ndo possui um instrumento tecnologico especifico, como o dashboard,
voltado para publicizacdo, monitoramento e avaliagdo de seus principais indicadores de
desempenho, em consonancia com os principios da transparéncia e da eficiéncia, uma
ferramenta estratégica, tanto para sua comunidade interna, quanto para sociedade. O objetivo
desta pesquisa foi analisar os beneficios, desafios e limitagdes do uso de painéis de
indicadores no contexto da gestdo publica brasileira, voltados ao suporte a tomada de decisdo,
monitoramento e transparéncia, bem como construir um dashboard, a partir da identificagdo e
validagdo de alguns indicadores de desempenho da IFES em estudo. A pesquisa se insere na
linha de estudos sobre gestdo publica e inovagdo tecnologica, contribuindo para o debate
sobre a aplicagdo de ferramentas de Business Intelligence (BI) como estratégias para
modernizar processos administrativos e promover maior eficiéncia e accountability no setor
publico. Como procedimento metodologico foi utilizada uma revisdo integrativa da
literatura, baseada nas estratégias PICO e PRISMA, abrangendo artigos publicados entre 2014
e 2024 nas bases de dados ENAP, OASISBR, REDALYC, SCIELO, SCOPUS ¢ WEB OF
SCIENCE. Foram analisados 13 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo, permitindo
uma visdo abrangente sobre a implementacao e os impactos dos dashboards em diferentes
areas e esferas de governo. O dashboard foi construido a partir do software Metabase € a
validagdo dos indicadores e do painel foi realizada por especialistas técnicos de cada area de
gestdo do indicador. Os resultados evidenciaram que os dashboards tém potencial para
melhorar a eficiéncia na gestao publica, especialmente pela clareza na visualizagao de dados e
suporte a formulacdo de politicas publicas. Contudo, desafios como a qualidade dos dados,
falta de capacitagdo técnica e dificuldades de integragdo tecnoldgica continuam limitando sua
aplicagdo, especialmente em niveis estaduais e municipais. Na IFES em estudo, os

indicadores foram validados e bem avaliados, bem como a primeira versdo do painel



construido demonstrou o6timo nivel de eficacia, bom nivel de eficiéncia e satisfacdo do
usuario, bem como um bom nivel de usabilidade. A originalidade do estudo reside na sintese
atualizada sobre a aplicacdo de B/ na gestdo publica brasileira, trazendo insights relevantes
sobre tendéncias, lacunas e oportunidades de pesquisa. Sua relevancia ¢ destacada pela
crescente adocdo de tecnologias digitais no setor publico, impulsionada por demandas de
eficiéncia e transparéncia. Como contribuicdo pratica, o estudo aponta que os dashboards
podem impactar positivamente a administragdo publica ao subsidiar decisdes baseadas em
dados, fortalecer a transparéncia e facilitar o controle social. No entanto, recomenda-se a
formulagdo de politicas que priorizem a qualidade dos dados, investimentos em capacitacdo
técnica e estudos sobre a usabilidade dessas ferramentas, visando maximizar seus beneficios

para a gestao publica.

Palavras chaves: business intelligence; indicadores de gestao; dashboard; 1FES.



ABSTRACT

Faced with the growing need for improvements in efficiency and transparency in Brazilian
public administration, the adoption of information technologies for the purpose of improving
decision-making has become an essential requirement to support managers. Thus, based on a
Federal Institution of Higher Education (IFES), a case study was conducted involving the
construction and validation of a performance indicator panel (dashboard), presenting itself as
a strategic instrument in the process of monitoring, analysis, evaluation, and decision-making
by the university's management. The IFES in question, like 42% of Brazilian IFES, does not
have a specific technological instrument, such as a dashboard, aimed at publicizing,
monitoring, and evaluating its main performance indicators, in line with the principles of
transparency and efficiency—a strategic tool for both its internal community and society. The
objective of this research was to analyze the benefits, challenges, and limitations of using
indicator panels in the context of Brazilian public administration, aimed at supporting
decision-making, monitoring, and transparency, as well as to build a dashboard based on the
identification and validation of some performance indicators of the IFES under study. The
research falls within the line of studies on public administration and technological innovation,
contributing to the debate on the application of Business Intelligence (BI) tools as strategies to
modernize administrative processes and promote greater efficiency and accountability in the
public sector. As a methodological procedure, an integrative literature review was used,
based on the PICO and PRISMA strategies, covering articles published between 2014 and
2024 in the ENAP, OASISBR, REDALYC, SCIELO, SCOPUS, and WEB OF SCIENCE
databases. Thirteen articles that met the inclusion criteria were analyzed, allowing for a
comprehensive view of the implementation and impacts of dashboards in different areas and
spheres of government. The dashboard was built using Metabase software, and the validation
of the indicators and the panel was carried out by technical specialists from each indicator's
management area. The results showed that dashboards have the potential to improve
efficiency in public administration, especially through clarity in data visualization and support
for public policy formulation. However, challenges such as data quality, lack of technical
training, and technological integration difficulties continue to limit their application,
especially at state and municipal levels. In the IFES under study, the indicators were validated
and well-evaluated, and the first version of the constructed panel demonstrated an excellent
level of effectiveness, a good level of efficiency and user satisfaction, as well as a good level

of usability. The originality of the study lies in the updated synthesis on the application of BI



in Brazilian public administration, bringing relevant insights into trends, gaps, and research
opportunities. Its relevance is highlighted by the growing adoption of digital technologies in
the public sector, driven by demands for efficiency and transparency. As a practical
contribution, the study indicates that dashboards can positively impact public administration
by supporting data-driven decisions, strengthening transparency, and facilitating social
control. However, it is recommended to formulate policies that prioritize data quality,
investments in technical training, and studies on the usability of these tools, aiming to

maximize their benefits for public administration.

Keywords: business intelligence; management indicators; dashboard; IFES
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1 INTRODUCAO

O governo brasileiro, durante os ultimos anos, tem utilizado cada vez mais tecnologias
digitais favorecendo e propiciando que as instituicdes publicas se tornem mais ageis,
funcionais e que respondam de forma rapida as demandas sociais e empresariais. Porém, o
setor publico tem como desafio a utilizagdo eficaz de tecnologias para fornecer servigos
adequados e eficientes a sua populacdo (Organisation for Economic Cooperation and
Development [OECD], 2018).

Neste sentido, o governo brasileiro tem direcionado esfor¢os para a implementacao do
governo digital, com agdes politicas priorizando melhorias da conectividade,
interoperabilidade entre sistemas, publicacao de dados abertos governamentais e prestagcdo de
servicos digitais aos cidaddos (Organisation for Economic Cooperation and Development
[OECD], 2018).

No Brasil, o principio da publicidade e da eficiéncia foram incorporados na
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), em seu Artigo 37 por meio de Emenda
Constitucional de 1998, e em 2011, pela Lei de Acesso a Informagao (LAI), Lei 12.527/2011,
a qual definiu para todos os entes da federacdo o dever do estado em garantir o direito de
acesso a informacdo (Brasil, 2011). Em 2016 foi publicado o Decreto de Dados Abertos,
Decreto 8.777/2016, no ambito do governo federal, para as quais foram elencados 09
objetivos e destes destacam-se a promocao e a publicacdo de dados contidos em bases de
dados, o fomento a pesquisa cientifica em bases empiricas e a promog¢ao do desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagao (Brasil, 2016).

Em 2020, o governo federal publica o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que
institui a Estratégia de Governo Digital, que define planos para transformacao digital com a
oferta de servigcos publicos digitais e também plano de dados abertos disponibilizando a
concessao de acesso as informacdes e aos dados abertos do governo possibilitando assim o
exercicio da cidadania e a inovagdo tecnoldgica (Brasil, 2020a).

A publicacdo de acesso publico de dados abertos realizada pelos 6rgaos federais em
seus sitios de internet e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para andlise de dados de
acordo com Secchi ef al., (2019, p. 81) favorecem o acompanhamento das politicas publicas
por meio de seus indicadores de gestao.

Importante destacar, que para uma melhor anélise e dissemina¢do dessas informagoes
¢ fundamental qualificar o modo como essas informagdes sdo representadas. Sugere-se que

esses dados e informagdes sejam transformados em graficos, mapas ou quadros comparativos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
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agrupados em painéis de indicadores, favorecendo assim a percep¢do e o entendimento
racional do que esta propondo comunicar (Bahia, 2021, p. 33).

Os indicadores, na gestdo publica, sdo instrumentos que auxiliam na identificacdo e
avaliacdo das caracteristicas de um fenomeno especifico que decorre da agdo ou mesmo a
falta de acdo do Estado. A principal finalidade do indicador ¢ traduzir e propor meios de
medir algum aspecto da realidade ou a que se propde construir, de forma a tornar a sua
observagdo e avaliagdo em ambientes praticos de operagdo favorecendo assim o processo de
analise e tomada de decisdo (Bahia, 2021, p. 8).

Neste sentido, este estudo se pauta nos beneficios, desafios e limitacdes do uso de
ferramentas tecnologicas tais como dashboard, no contexto da administracdo publica, em

especial quanto ao alinhamento com os principios da publicidade (transparéncia) e eficiéncia.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

As organizacdes publicas e ou privadas encontram-se em situacdes complexas e
sofrem pressdes internas e externas em um cenario de constantes mudancas e evolugdo. Para
que reajam de forma répida e inovadora, contrapondo esse ambiente, exige-se uma maior
agilidade em seu processo de tomada de decisdo. Porém, a quantidade de dados, de
informagdes ¢ de conhecimentos e¢ as complexidades, envolvidos nesse processo, siao
elevados, o que exigem melhorias continuas no processo de gestdo da informacao
institucional, na eficiéncia de registro e coleta sistematizada de dados institucionais de gestao,
bem como habilidades e competéncias técnicas e tecnoldgicas voltadas para solucdes
informatizadas no processamento destes dados, ao nivel que possam ser disponibilizados de
forma assertiva e atrativa em tempo real (Sharda; Delen; Turban, 2019).

O Business Intelligence (BI), como solucao de processamento informatizado, tem o
propésito de oferecer acesso a grandes bancos de dados da gestdo institucional,
proporcionando aos gestores a possibilidade de realizar andlises qualificadas com elevado
nivel de precisdo e exatiddo, fundamentadas em critérios técnicos especificos das diversas
areas da gestdo. O processo de BI propoe transformar dados em informacgdes, apoiando a
tomada de decisdo e consequentemente a implementacdo de possiveis agcdes (Sharda; Delen;
Turban, 2019).

(Kaplan; Norton, 1997), atirmam que “o que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado” e que, se
a empresa quiser prosperar na era da informacao, apoiado em seus objetivos estratégicos,

deverd utilizar-se de sistemas de gestdo e medi¢do de desempenho. Porém, os principais
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indicadores de desempenho devem ser analisados em conjunto com outros, ¢ ndo de forma
isolada, para assim fortalecer as decisdes ou mesmo para projetar futuros encaminhamentos
(Massola Janior, 2021), p.19).

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), como uma Institui¢ao Federal
de Ensino Superior (IFES), vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), em atendimento ao
decreto de dados abertos, Decreto 8.777/2016, divulga esses dados e indicadores de gestdo em
seu sitio da internet, onde sdo apresentados em planilhas com dados por areas académicas e
administrativas (UFTM, 2024a). Porém, a UFTM, assim como 42% das IFEs brasileiras,
ainda ndo dispde de um processo sistematizado, integrado e informatizado de registro e coleta
de dados institucionais das varias areas académicas e administrativas, bem como nao dispde
de uma ferramenta tecnoldgica como os painéis de indicadores (dashboard), como um
instrumento de gestdo e de transparéncia institucional. O painel de indicadores (dashboard),
se apresenta como uma ferramenta voltada para a visualizagdo atrativa e assertiva dos
indicadores de gestdo, tanto pelos usudrios internos, quanto externos. Para os gestores da
instituicao, esta ferramenta ¢ fundamental para o monitoramento, analise e avaliagdo de tais
indicadores, de forma a contribuir para melhoria da eficiéncia na gestdo da universidade, bem
como no atendimento a transparéncia, dois dos principios da governancga publica.

Documentado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em seu planejamento
estratégico, a UFTM baseia-se numa adaptacdo para instituicdes publicas da metodologia
Balanced Scorecard (BSC) desenvolvida por Kaplan (Kaplan; Norton, 1992). Para o alcance e
cumprimento da visdo e missdo institucional, o BSC proporciona o alinhamento dos objetivos
estratégicos, metas, indicadores e iniciativas (UFTM, 2022).

Dado o exposto e considerando o movimento de transformacao digital do governo
federal e os principios da transparéncia e da eficiéncia que regem a governanga publica, o
diagnostico e andlise apresentados, bem como as propostas de intervengdo, foram extraidos de
estudo desenvolvido norteado pela seguinte questdo norteadora: o uso de ferramenta de
tecnologia da informacdo como os dashboards, pode contribuir para a comunicagio
atrativa e assertiva das informacdes estratégicas da IFES e dessa forma apoiar o

monitoramento, a avaliacdo, bem como a tomada de decisdo na gestio universitaria?

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho considerou como objetivo geral, construir ¢ disponibilizar um

ambiente para criagdo e divulgacdo de painéis de indicadores de desempenho,
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apresentando-se como instrumento estratégico no processo de monitoragdo, analise, avaliacdo
e tomada de decisdo pela gestdo da UFTM em atendimento ao principio da eficiéncia, bem
como, uma estratégia para transparéncia dos dados da instituicdo a populacao, alinhado ao
principio da publicidade da governanca publica, via uma comunicagdo atrativa e assertiva de

informagdes estratégicas.
De forma especifica:

e Realizar uma andlise situacional sobre utiliza¢do de solugdes voltadas para eficiéncia e
transparéncia na gestdo publica, tais como ferramentas B/ como os painéis de
indicadores (dashboard) via consulta as IFES e literatura;

e Definir e validar indicadores de desempenho gerais e especificos em sintonia com a
Gestao Publica em especial com a Gestdo da IFES em estudo, considerando como
base os dados abertos e as informagdes disponiveis no relatorio de gestdo da
Instituicao; e

e Construir e disponibilizar, um painel de gestdo com graficos e infograficos interativos
a partir dos indicadores definidos e validados, uma tecnologia de informagao

desenvolvida a partir do Metabase, ferramenta de Business Intelligence.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A implementagdo de um painel de indicadores de desempenho, por meio de ferramenta
de BI como o dashboard, considerando uma estratégia metodologica adequada, justifica-se
pelo potencial impacto cientifico, pela melhoria da eficiéncia da administragdo publica e por
conseguinte o impacto social, a partir da transparéncia das informagdes institucionais a
populacdo interna e externa a institui¢ao, em especial para a UFTM (Bahia, 2021, p. 10).

No quesito melhoria da eficiéncia da gestdo publica, ao disponibilizar indicadores
claros e mensuraveis, o gestor publico podera tomar decisdes mais embasadas e mais eficazes,
uma vez que, a publicacdo de indicadores de desempenho, podem aumentar a transparéncia
dos o6rgdos publicos, permitindo que a sociedade monitore o progresso e a eficacia das
politicas publicas, incentivando assim, a participacdo da sociedade (Melati; Janissek-Muniz,
2022).

Para o meio cientifico, a partir do estudo de caso nesta IFES, destaca-se o
desenvolvimento de uma ferramenta de tecnologia de informacdo, como os dashboards,

criada a partir da proposicdo de um processo metodoldgico que envolve a sistematizagdo
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desde a defini¢do e criacdo de indicadores de gestdo, da coleta e registro, da organizagdo e
analise de dados e da formatacdo de relatorios, pode estimular outros trabalhos criando um
ambiente propicio para promogdo e desenvolvimento de inovagdes, criatividade e a melhoria
de novos sistemas, processos ¢ métodos quanto a transparéncia e eficiéncia na gestao das
organizagdes publicas.

Dessa forma, a implementacdo desse painel de indicadores, podera favorecer o
desenvolvimento pessoal e profissional quanto as habilidades e competéncias, quanto a
ciéncia e analise de dados, gestdo de projetos e lideranga, bem como, o monitoramento e
acompanhamento desses indicadores podera contribuir para reduzir ou mesmo otimizar a
utilizagcdo de recursos financeiros € ndo financeiros de forma mais eficiente na institui¢ao
publica (Sharda; Delen; Turban, 2019, p. 17).

Esse documento estd em conformidade com as Normas Académicas do Mestrado
Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) de 14 de junho de
2024, (PROFIAP, 2024), em formato na modalidade Trabalho de Conclusao (TCC) - Artigo,
com a composicao das seguintes estruturas, na seguinte ordem:

Titulo - titulo da proposta deste trabalho;

Resumo - contendo objetivo da pesquisa; enquadramento tedrico; metodologia;
resultados; originalidade/relevancia; e contribui¢des praticas (impacto);

Elementos Pré-textuais - com abstract, sumario, lista de ilustragdes, lista de quadros,
lista de abreviaturas e siglas, em conformidade com as normas da UFTM,;

1. Introdugdo - Contendo o problema, contexto, fundamentagdo teodrica, principais
resultados obtidos, estruturagdo do TCC e relagdo com os objetivos e escolha da revista;

2. Artigo 1 - Artigo publicado na Revista Observatorio de La Economia
Latinoamericana (OLEL);

3. Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) - elaborados conforme associacdo ao artigo
publicado;

4. Conclusdes gerais da pesquisa; e

5. Referéncias citadas na introducao.

1.4 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica como o dashboard, apresentada neste

estudo, fundamenta-se em estratégias para defini¢ao de indicadores de desempenho, nas

TDICs, tais como BI, dashboard e Metabase, a partir de uma estrutura de processo interativa e
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iterativa como o Knowledge Discovery in Database (KDD), com vista a transformagao digital
dos servigos publicos em alinhamento com os principios da administragdo publica, em

especial os da publicidade (transparéncia) e eficiéncia.

1.4.1 Administracio publica e seus principios

A Administracao Publica tem uma defini¢do abrangente e complexa. A dificuldade em
se obter uma definicdo mais precisa ¢ definida do termo “Administracao Publica” decorre da
quantidade de significados do proprio termo, visto a quantidade de meios e locais que a
atividade administrativa permeia. Apesar dessas limitacdes pode-se dizer que, num
significado mais amplo, a Administracdo Publica identifica os principais atores responsaveis
por realizar as atividades administrativas, ou seja, da execucdo das decisdes politicas e
legislativas. Assim, ela tem como objetivo a administragdo de bens e interesses da sociedade
nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal, de acordo com alinhamento aos
principios fundamentais e preceitos do Direito e da Moral (Matias, 2018, p. 74).

Consoante a esta proposicao a Constituicao Federal Brasileira de 1988, em seu Art. 37
definiu controles para a administracdo publica por meio dos seguintes principios: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, para todos os atos e agdes
administrativas, pois estes sdo os que sustentam e balizam as atividades publicas (Meirelles,
2016, p. 92).

A publicidade e a eficiéncia, sdo dois dos principios da administragdo publica
considerados como base para o desenvolvimento deste estudo, apesar da Constituicao Federal
e outras normas e legislagcdes destacarem ou mesmo considerarem outros principios.

O principio da publicidade trata-se da divulgagdo oficial dos atos para conhecimento
publico e inicio de seus efeitos externos, adquirindo validade universal entre todas as partes.
A publicidade ndo ¢ elemento que faz parte do ato e sim requisito de eficacia e moralidade,
assegurando seus efeitos externos, propiciando conhecimento e controle por todos
interessados (Meirelles, 2016, p. 100).

Segundo a Lei de Acesso a Informagdo, Lei 12.527, de 18/11/2011, promover a
divulgagdo em local de facil acesso, dentro de suas responsabilidades, ¢ dever dos 6rgaos e
entidades publicas. As informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
guardadas sob sua responsabilidade. E para cumprir esse dever, os 6rgaos devem usar todos os
meios ¢ instrumentos legais de que dispdem, sendo obrigatoria a divulgagao em sitios oficiais

da Internet, em conformidade com a lei (Brasil, 2011).
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Ainda na Lei 12.527, de 18/11/2011 em seu Art. 5°, determina que o acesso a

informagao deve ser de forma eficiente:

E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo. (Brasil, 2011)

Se por um lado a publicacao ¢ o ato de publicar, seja via digital ou impressa, por outro
a publicidade se da pela publicagdo do conteudo de interesse, desde que disponivel para o
acesso dos interessados (Madrigal, 2017).

Segundo Bliacheriene et al., (2013), quando se trate de publicidade e transparéncia, ¢
necessario compreender que o Ente Publico ¢ o detentor da informacao e o cidaddo ¢ o dono
legitimo. A transparéncia se da efetivamente quando ¢ permitido e motivado aos cidadaos, de
forma livre e facilitada o acesso as informagodes das atividades e decisdes governamentais
disponibilizadas com clareza. Logo, a publicidade e transparéncia no setor publico com vista
ndo somente dar conhecimento do que ocorre, mas sobretudo visar a clareza e entendimento
da sua finalidade (Bliacheriene; Ribeiro; Funari, 2013, Apud, Weber e Schmidt, 2023).

Com a evolu¢ao da administragdo publica brasileira, o principio da eficiéncia na
governanga publica contemporanea torna-se imperativo para gestdo publica mais agil e eficaz,
com a participagdo popular e a transparéncia (Silva; Lima, 2023).

O principio da eficiéncia, estabelecido como um principio constitucional pela Emenda
Constitucional n° 19, em 1998, requer que a atividade administrativa seja realizada com
rapidez, esmero e rendimento funcional, obtendo resultados positivos para o servi¢o publico e
satisfatorio ao atendimento das necessidades do seu publico. Em detrimento do interesse
publico pretendido, a aplicacao desse principio devera buscar e produzir resultado razoavel na
atividade administrativa (Meirelles, 2016, p. 105).

Segundo (Hladchenko, 2015), a definicdo de objetivos, estabelecimento de
prioridades, uso adequado de recursos, aumento de desempenho, sdo estratégias para
impulsionar gestores publicos a adotarem as melhores praticas de gestdo, voltadas para
tomada de decisdes e melhoria na gestao publica, em especial nas IFES.

Com vistas a melhoria da eficiéncia, em especial das IFES, ¢ relevante atentar para os
fatores internos e externos, o cumprimento de metas da propria institui¢do, bem como
atendimento as regulacdes e exigéncias legais fixadas pelas instdncias governamentais
superiores. Neste sentido, a avaliacdo do desempenho quanto a eficiéncia da instituicao,
constitui um processo complexo que incorpora caracteristicas informativas necessarias para

julgar adequadamente o desempenho e requisitos essenciais para se integrar ao processo de
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gestdo, em suas fases de planejamento, execu¢do e controle (Pinheiro et al., 2023); Pereira,
1993; Giacomello e Oliveira, 2014 ).

Varios estudos tém abordado a tematica da eficiéncia das IES, tais como a
produtividade dos departamentos académicos (Abel, 2000, Bandeira, 2000, Verardo, 2008,
Cavalcante, 2011, Furtado, 2014, Costa, 2010 apud Pinheiro et al., 2023).

Ao encontro da nossa proposta de desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica
alinhada aos principios da transparéncia e eficiéncia universitaria, Pinheiro et al., (2023),
reforca que ainda ha lacunas na literatura, em especial, estudos que se concentrem na
avalia¢do de areas como, a Graduacdo, Pesquisa e Pos-Graduagao separadamente. Bem como,
destacam as dificuldades em se disponibilizar os dados necessarios para a devida avaliacao
nos diversos niveis, ou mesmo a definicdo de indicadores mais apropriados para esse tipo de

estudo (Pinheiro et al., 2023).

1.4.2 Transformacgao Digital de Servicos Publicos: Transparéncia Ativa, Dados Abertos e

Desempenho

No intuito de prestar servigos de forma mais eficientes e transparentes aos cidadaos, o
governo federal publica o Decreto 10.332/2020, que “Institui a Estratégia de Governo Digital”
para o periodo de 2020 a 2022, onde sdo definidos os objetivos estratégicos para
direcionamento dos trabalhos para transformacao digital. (Brasil, 2020a).

A Estratégia de Governo Digital ¢ organizada em seis principios fundamentais onde
propde-se um governo: centrado no cidaddo, integrado, inteligente, confidvel, eficiente,
transparente e aberto.

A proposta de transformagdo digital no governo federal tem como finalidade a oferta
de servigos publicos de qualidade a sociedade, com o proposito de reduzir tempo e dinheiro,
sendo assim mais eficiente, disponibilizando varias ferramentas em meio digital, em destaque
as de peticionamento eletronico, login tnico, interoperabilidade e analise de dados,
possibilitando assim que os cidaddos possam realizar solicitagdes de servigos junto aos 0rgaos
da Administracao Publica por meio digital e de forma simplificada, segura, de facil acesso e
com qualidade (Brasil, 2020b).

No contexto da administragdo publica, o governo eletronico reside no uso das
Tecnologias da Informagdo (TICS), com o intuito de melhorar a eficiéncia das agéncias do
governo com o fornecimento de servigos via Internet, tendo sua caracteristica fundamental,

como politica publica, o aprimoramento interno dos processos de trabalho que ocorrem de
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forma digitalizada, reduzindo o uso de papel, onde os governos oferecem servigos com maior
desempenho e eficacia (Viana, 2021).

Além da disponibilizacdo de servigos por meio digital e on-/ine, também foi possivel
perceber que as institui¢des que possuem Planos de Dados Abertos (PDA) elaborados e
publicados, possuem maior taxa de transparéncia ativa na Escala Brasil Transparente (EBT)
criada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (CGU, 2024) . Transparéncia ativa refere-se
as informacodes publicadas e disponibilizadas ao publico de forma proativa pelo proprio 6rgao

(Monteiro; Teixeira, 2023).

1.4.3 Indicadores de desempenho

Para auxiliar a responder a questdes alinhadas a gestao estratégica, bem como avaliar o
desempenho institucional, com vista a melhoria da eficiéncia, propdem-se a utilizagdo da
metodologia (ou ferramenta) denominada Balanced Scorecard (BSC) como instrumento de
gestdo, a qual se propde a traduzir a missdo e a visdo das empresas em um conjunto de
medidas de desempenho que servirdo como base para um sistema de medicdo e gestdo
(Kaplan; Norton, 1992 tradugao propria).

O BSC foi apresentado como uma proposta para atendimento do planejamento
estratégico, como um sistema de avaliacdo de desempenho para alcancar metas e objetivos,
num formato equilibrado de demonstra¢ao dos indicadores financeiros quanto operacionais.
De acordo com (Kaplan; Norton, 1992 traducdo propria) o BSC pode ser comparado aos
mostradores e indicadores de um avido, pois atualmente a complexidade da gestdo de uma
organizagdo exige dos gestores a capacidade de visualizar simultaneamente o desempenho em

diversas areas.

Pense no Balanced Scorecard como os mostradores e indicadores da cabine de um
avido. Para a complexa tarefa de navegar e pilotar um avido, os pilotos precisam de
informagoes detalhadas sobre muitos aspectos do voo. Eles precisam de dados sobre
combustivel, velocidade do ar, altitude, direcdo, destino e outros indicadores que
resumam o ambiente atual e previsto. A dependéncia de um instrumento pode ser
fatal (Kaplan; Norton, 1992 traducdo propria).

O BSC veio revolucionar os sistemas tradicionais de gestdo que se apoiavam
basicamente em elementos financeiros com a agregacdo de elementos nao financeiros, com a
utilizagdo de metas e indicadores, com o propdsito de acompanhar o alcance dos objetivos

estratégicos que visam alcangar a visdo e fortalecer a missdo da empresa. Consequentemente
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melhorando o processo de tomada de decisdo com as novas informacdes obtidas por esta
ferramenta.

No BSC a missdo e a visao das organizagdes precisam ser organizadas em quatro
perspectivas importantes e definidos objetivos e métricas para acompanhamento do
desempenho (Herrero Filho, 2019, p. 30):

a) Perspectiva Financeira: A satde financeira da organizagdo deve ser um indicador
de seu desempenho geral. Exemplo de indicadores financeiros: lucro, retorno
sobre o investimento (ROI), eficiéncia e crescimento;

b) Perspectiva dos Clientes: Busca o entendimento de como a organizacdo estd
atendendo aos anseios e necessidades dos clientes. Exemplo de indicadores:
satisfacdo do cliente, retencdo de clientes e fidelidade;

c) Perspectiva Interna de Processos: Visa qualificar a eficiéncia operacional e a
qualidade dos servigos ou produtos. Exemplo de indicadores: qualidade, tempo de
ciclo, custo e inovagao;

d) Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Essa perspectiva busca promover um
ambiente de aprendizado continuo e inovagao entre seus colaboradores. Exemplo
de indicadores: inovagao, aprendizado e desenvolvimento de pessoas.

Assim os gestores podem visualizar o negdcio por meio destas quatro perspectivas e
pela andlise de seus indicadores de desempenho, conseguir concentrar nas medidas mais
criticas e responder perguntas simples. Importante destacar que as perspectivas se integram e
interagem de forma sinérgica para atingirem os objetivos, demonstrado na Figura 1 (Kaplan;

Norton, 1992 tradugdo propria).
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Figura 1 - BSC: interagdo das medidas de desempenho

Como olhamos
para os acionistas?

PERSPECTIVA
> FINANCEIRA <

Metas e Indicadores

h'4 h'4
Como os clientes Em que devemos
nos veem? nos destacar?
PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DO CLIENTE < > INTERNA DE
PROCESSOS

Metas e Indicadores

FaN

Metas e Indicadores

Podemos continnar
a melhorar e a
criar valor?

PERSPECTIVA DE
> APRENDIZADO E <
CRESCIMENTO

Metas e Indicadores

Fonte: Kaplan; Norton, 1992 tradugéo propria.

Importante observar que o BSC ndao ¢ um sistema de controle gerencial ou um
conjunto de indicadores financeiros ou mesmo um painel de informagdes gerenciais, mas tem
como um de seus desafios, realizar a tradugdo da estratégia em um conjunto de indicadores
para medi¢do da eficiéncia e da eficacia no uso de ativos tangiveis (bens fisicos) e intangiveis
(bens que ndo sao fisicos), produzindo valor para a organizagdo em sua gestdo estratégica
(Herrero Filho, 2019, p. 22).

Como exemplo de implementagdo do BSC, a Figura 2 exemplifica a utilizagdo e

associacdo das medidas, metas e iniciativas alinhadas as perspectivas.

Figura 2 - BSC: exemplos de iniciativas para as perspectivas de valor

Perspectivas Medidas Metas Iniciativas
Fi i * Retorno sobre o Investimento | | » ROE de 18% » Melhorar ulilizacao de ativos
noances * Produtividade » Aumento de 5% ao ano « Introduzir Seis Sigma

* Aumento da Satisfagao do

x . * 90% de clientes salisfeilos *» Realizar pesquisa de satisfacé
do Cliente Cliente . 15‘: dos ,;rospccisl I . Fortallecér |rane:J : m de marc;ao
+ Captaco de Movos Clisntes ' ge
* Redugéo do Ciclo de Tempo * Redesenho de processos

dos Processos
Internos

* De 4 para 3 semanas

das Alividades :
* Primeiro a iangar na mercado

* Inovagao de Produtos

* Criar equipe mullidisciplinar
am P&D

* Mativagao da Equipe de
da Renovagéo Colaboradores

e Aprendizagem || = Geragao de Novos
Conhecimentos

* Melhoria no clima organizacional || * Introduzir politica de
» Criagae de uma cullura de participagao nos lucros
compartihamento do conhecimerto] | » Criar Universidade Corporativa

Fonte: Herrero Filho, 2019, p. 40.
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Assim os indicadores de desempenho aumentam as chances de tomadas de decisdes
acertadas e otimizam o uso de recursos pois aprimoram o conhecimento de uma determinada
situacdo e favorecem a identifica¢do de prioridades, do publico beneficiario, dos objetivos e
definicdo de metas, e no contexto de acdo ou implementagdo dessas metas, os indicadores
também funcionam como instrumentos de acompanhamento, avaliacdo dos resultados e dos
impactos gerados (Ministério da Economia, 2021).

Segundo Ferreira et al., (2009):

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes
dos elementos que compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico
que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado.

No contexto de gestdo de mudancas o uso de indicadores de desempenho adquire
destaque pois possibilitam e apoiam a tomada de decisdo direcionada para os objetivos

institucionais, pois de acordo com Couto et al., (2005), permitem:

a) Descrever quantitativa e qualitativamente o estado e as condigdes de
funcionamento da organizagao;

b) Relacionar os recursos, a estrutura e os resultados com os objetivos;

c) Formular um quadro analitico de suporte a avaliagdo e reflexdo;

d) Dispor de informagdo estratégica para a formulagdo de politicas orientadas para
o incremento do desempenho interno e com a envolvente social; e

e) Desfrutar de um instrumento contextualizado de aprendizagem organizacional,
de comunicagdo e de mudanca estratégica.

De acordo com Herrero Filho (2019 p. 229) alguns cuidados sdo necessarios para a
definicdo das medidas do BSC, destacando os seguintes requisitos:

a) Precisam ser exequiveis, os dados precisam ser acessiveis ou mesmo passiveis de
serem coletados;

b) Precisam ser confiaveis;

c) Tem de ter, de preferéncia, uma frequéncia mensal, dependendo do ciclo
operacional da empresa, podem ser trimestrais, semestrais ou até mesmo anuais;

d) Devem fazer parte da memoria da empresa; e

e) Devem ser simples e de facil leitura.

1.4.4 Tecnologias digitais de informacao e comunicaciao (TDIC)

As tecnologias digitais de informacdo e comunica¢do (TDIC) evoluiram dentro das

organizacdes partindo de um papel de apoio e suporte para um nivel estratégico dentro da
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gestdo, gerando impactos na administragdo publica, promovendo beneficios tanto para
clientes e usuarios do governo que usam seus servicos, quanto para unidades do governo.

Os beneficios dessas tecnologias, fortalece a capacidade de gestdo e resultados,
aprimorando a comunicacao, possibilitando a implementag¢ao de novos recursos, dentre outras
funcionalidades (Santos, 2023).

As vantagens para a populacdo que utiliza servigos do governo incluem: acesso a
informacao; servigcos online e acesso a informag¢dao em tempo oportuno, de relevancia e com
maior precisdo. Para as unidades de governo destacam-se: redefinicdo e padronizagdo de
processos; qualificagdo das praticas de gerenciamento de projetos; garantia de qualidade e
maior apoio e envolvimento de todos os niveis de pessoal (Silva; Procopio; Mello, 2019).

As TDICs abordam uma gama complexa de recursos de tecnologia em areas como
infraestrutura, Internet, conectividade fisica e logica, criagdo e utilizagdo da informacgao e
computadores (Caldeira, 2022).

Porém, apesar da existéncia de varios desafios complexos que gestores publicos
enfrentam no processo de implementagdo ¢ manutencdo do governo eletronico, o uso das
TDICs vem a cada dia intensificando e impactando na modernizagdo da administracao
publica. Dispondo aos gestores publicos varias ferramentas de TDICs para dinamizar e
incrementar a gestdao publica, o que inclui varias agdes para qualificacdo e aprimoramento das
operagdes nas varias relagdes que o governo possui com a sociedade (Dias, 2019, p. 40).

No contexto da transparéncia e eficiéncia, existem ferramentas TDICs que auxiliam os
gestores publicos na monitoracdo e acompanhamento de informacgdes e indicadores, de forma
acessivel e inteligente, além de fornecerem informagdes que alinham as estratégias no
atingimento das metas definidas, e da divulga¢dao por meio da transparéncia na comunicagao
das suas informagdes (Leocadio, 2021). Dentre as ferramentas TDICs para atender este

propdsito destacamos as seguintes tecnologias a seguir.

1.4.4.1 Business Intelligence (Bl)

Alves (2018) define Business Intelligence como:

O termo Business Intelligence (Inteligéncia de negodcio) ou simplesmente BI, foi
criado na década de 80, pelo Gartner Group (Instituto de pesquisa e analise do setor
de tecnologia da informagéo) e é definido como um processo de coleta, organizagdo
e analise de dados, formatagdo de relatorios e indicadores de gestdo que ddo suporte
as tomadas de decisdo no ambiente de negocio. Ou seja, um conjunto de solugdes
que converte uma grande quantidade de dados em informagdes uteis para tomadas de
decisdes estratégicas.
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Atualmente existem produtos de tecnologia da informacao, tipo Business Intelligence
(BI), como por exemplo Microsoft Power BI (Microsoft, 2024) ou Metabase (Metabase,
2024) disponiveis para utilizacdo e implementagdo de painéis de indicadores.

Esses painéis apresentam as informacdes em formatos graficos com visualizagdo
simples favorecendo a implementacdo e divulga¢do publica desses indicadores em sitios da
internet bem como de seus resultados, em um processo continuo de transformagido de dados
em informacodes estratégicas, facilitando a analise, acompanhamento e o processo de tomada
de decisao pelos gestores (Bahia, 2021, p. 6).

Historicamente o B/ tem em sua origem os Sistemas de Informag¢des Gerenciais, da
década de 1970, com a entrega de relatorios estaticos, normalmente impressos, com
dificuldades na realizagdo de analises mais detalhadas. Somente na década de 1980 e meados
da década de 1990, o conceito de Sistemas de Informagdes Gerenciais surgiu com destaque a
funcionalidade de extracdo dindmica de relatorios multidimensionais sob demanda (ad hoc),
possibilitando andlises mais profundas de detalhes, como: previsdes, tendéncias, status de
alguma situagdo e andlise de fatores de sucesso. O termo BI evolui-se dos Sistemas de
Informagdes Gerenciais com a inclusdo de novos recursos para analises mais profundas,
incluindo, inclusive, Inteligéncia Artificial, com o propdsito de fornecer todas as
funcionalidades e informagdes que os executivos necessitam. A Figura 3 demonstra as

possiveis funcionalidades de um sistema B/ (Sharda; Delen; Turban, 2019, p. 15).

Figura 3 - Evolugdo do Business Intelligence (BI)

Consultas e geracao
de relatorios ‘ ETL ‘
‘ Metadados —rl Data Warehouse
| EIS/ESS } o
™~ =
Relatarios \ / Planilhas
financeiros [~ \\ [MS Excel)
OLAP | — T T /
— >
T
Cockpits digitais e T o
crE i Inteligéncia = Gl
e . —— ||denegocios =<
dashhoards f__FH |
- i J— -
Workflow — »
- L
BT
Alertas e e //
| notificacoes - o
Mineracao de |-~ i . :
dados & texto Anélise Ferramentas Portais
preditiva de transmissao | )

Fonte: Sharda; Delen; Turban, 2019, p. 16.



30

A arquitetura do B/ ¢ composta por quatro componentes principais, conforme (Sharda;
Delen; Turban, 2019, p. 16):

a) Data Warehouse (DW), como fonte de dados para o BI, contendo dados
origindrios de varias fontes da instituicdo. A inclusdo desses dados no DW ¢
realizada pelo processo de Extract, Transform, and Load (ETL), extracio,
transformacdo e carga dos dados;

b) Anadlise de negocios, uma colecdo de ferramentas para manipular, minerar e
analisar os dados do DW;

c) Business Performance Management (BPM), para monitorar e analisar
desempenhos do negbcio;

d) Dashboard, painel de visualizagdo e acompanhamento dos indicadores, métricas e
informacgodes, de forma visual e concisa para os usuarios. A Figura 4 demonstra

um possivel exemplo de dashboard.

Como experiéncia exitosa da utilizagdo do BI frente a utilizacdo tradicional de
relatorios em andlise de dados mais qualificadas, Sharda et al., (2019 p. 17) citam o caso da
empresa Sabre que passou a tratar de forma cientifica os seus dados armazenados em seus
bancos de dados, o que passou a entender tendéncias e padrdes. Ajustando a tomada de
decisdes com informagdes qualificadas e em menor tempo, resolvendo problemas com
melhores diagnosticos e identificando possiveis oportunidades de mercado, no presente € no
futuro.

Também, em estudo realizado por Aradjo (2019), constatou-se que ferramentas do tipo
BI contribuem de forma positiva para aumentar a qualidade e a velocidade de tratamento de
dados e divulgacdo de informacgdes. Também destacando que o utilizagdo de BI estd
relacionado com a transparéncia ativa e impacta positivamente no ranking da Escala Brasil
Transparente (EBT) criada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) com o propdsito de
estimular e fortalecer a transparéncia publica e também acompanhar a execucdo das agdes
pelos entes publicos, estados € municipios, na promog¢dao do acesso a informagao (CGU,

2024).

1.4.4.2 Dashboard

O principal objetivo de um dashboard ¢é a apresentagao visual e objetiva dos dados,

que podem ser nimeros, quadros, fotos, imagens e varios tipos de graficos para que o usuario
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possa compreender as informacgdes e apoiar possiveis tomadas de decisdo. No contexto
académico, o uso de um dashboard auxilia os gestores e docentes na compreensdo das
informacdes de uma infinidade de processos e sistemas, seja para diagnosticar, monitorar ou
avaliar a evolucao dos discentes (Lemes; Dias; Oliveira, 2023).

A estruturagdo e apresentagdo de graficos em painel organizado quanto aos
indicadores de desempenho (dashboard), podem ser utilizadas técnicas de Data Storytelling.
Esta técnica permite envolver a parte interessada no conteudo a ser apresentado,
demonstrando o que foi feito, os resultados obtidos e as respectivas analises, organizados em
uma narrativa bem estruturada e com o visual adequado (Bahia, 2021, p. 35).

Oportunamente como estratégia de publiciza¢do dos dashboards, a utilizagdo das redes
sociais sdo excelentes meios para divulgacdo de mensagens, com potencial para alcangar
milhdes de pessoas e impactar de forma positiva o acesso aos servicos disponibilizados pelos
orgdos publicos. Porém para atingir esse sucesso nas redes sociais € essencial que exista uma
comunicac¢do eficaz onde o contetido precisa ser simples e direto, multimidia e relevante, o

que vai de encontro aos mesmos propositos de apresentagdo dos dashboards (Brasil, 2024).

1.4.4.3 Metabase

Metabase ¢ uma plataforma de BI com facilidade de uso, de codigo aberto e gratuita
para a versao para instalagdo e hospedagem local, isso pode ser considerado vantajoso para
instituicdes publicas ou organizagdes com or¢amentos limitados. Com o Metabase ¢ possivel
fazer perguntas sobre seus dados, criar painéis, visualizar dados e graficos, possui um
ambiente favoravel para tomada de decisdo e geragdo de novas idéias (insights) (Metabase,
2024).

Recursos disponiveis:

a) Possui interface amigavel e intuitiva, sem exigéncia de conhecimento muito técnico,
Figura 4;

b) Varios tipos de Graficos: barra, linha, dispersao, pizza, entre outros;

c) Painéis de visualizagao;

d) Conexao 20 tipos de banco de dados, Mysql, Postgres, H2, etc e arquivos CSV

e) Incorporacdo em sites e aplicativos por meio do recurso embed, possibilitando a

inclusdo em paginas web do tipo html;


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=U993wE
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f) Usuarios podem explorar e manipular seus proprios dados, com recursos do tipo drill
down que aumentam a visibilidade de detalhes de alguma informacao; e

g) Agendamento de atualizagdes e geracdo de relatorios.

Figura 4 - Exemplo de dashboard no Metabase

Company Stats

Q) Search

1,100

Embedding Lanrs

Fonte: Metabase, 2024.

O Microsoft Power BI ¢é o software de referéncia de mercado e a escolha do Metabase
na criagdo de dashboards para a UFTM deveu-se aos seguintes fatos, (Quadro 1) (Metabase,

2024):

Quadro 1 - Comparativo Metabase x Microsoft Power Bl

Metabase

Microsoft Power BI

Custos

E um software codigo aberto
(open source), o que significa que
pode ser utilizado gratuitamente
em sua versao basica.

Licenciamento baseado no
usuario, com varios niveis de
pregos dependendo do caso de
uso.

Instalagdo/Configuragdo

Fécil de instalar e configurar para
profissionais que tenham um
minimo conhecimento de

Tem uma instalacdo mais
complexa, principalmente no
quesito de integragdo com outros

na nuvem.

servidores. produtos da Microsoft.
Interface Amigavel Amigavel
Hospedagem Pode ser hospedado localmente ou | A opgdo de hospedagem exige

contratagdo de licengas

Personalizagdo do codigo

Sim

Nao ¢ possivel

Velocidade

E leve e focado na simplicidade,

Por possuir funcionalidades
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ideal para dashboards e analises avancadas, pode ser mais pesado e
rapidas demorado para operag¢des simples
Integracao com Banco de Dados Conecta-se diretamente com Também possui integragdo com

varios bancos de dados, exemplos | varios bancos de dados.
PostgreSql, Mysql, Sql Server, etc.

Fonte: Metabase, 2024.

1.4.5 Knowledge discovery in databases (KDD)

Fayyad et al, (1996, traducdo propria) descrevem o KDD como um processo de
descoberta de conhecimento em bancos de dados, onde em um nivel mais geral, preocupa-se
com o desenvolvimento de métodos e técnicas com o proposito de dar sentido aos dados,
normalmente de baixo nivel e de dificil compreensao em outras formas de melhor
entendimento.

O processo KDD trabalha de forma interativa e iterativa, conforme etapas
demonstradas na Figura 5. A interacdo ocorre quando cada etapa subsidia a etapa seguinte € a
iteracdo ocorre na possibilidade de retornar nas etapas anteriores para qualificacdo e revisao

dos dados, dos padrdes/modelos e dos objetivos.

Figura 5 - KDD: visdo geral das etapas

Interpretation /
Evaluation
Data Mining
i

m .
i N Iransformed
} Preprocessed Data Data

Target Date

Fonte: Fayyad; Piatetsky-Shapiro; Smyth, 1996.

Etapas do processo KDD:
a) Selecdo (Selection) - Inicialmente parte-se do desenvolvimento da compreensdo

dos limites e contexto da aplicacdio e do conhecimento prévio pertinente e
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identificar o objetivo do processo KDD do ponto de visdo das partes interessadas,
principalmente dos clientes;

b) Pré-processamento (Preprocessing) - Consiste na limpeza e no pré-processamento
de dados, normalmente incluem remog¢ao de ruido ou erros, estratégias para lidar
com campos com dados ausentes, remocao e reducdo de atributos irrelevantes;

c) Transformagdo (Transformation) - Com os dados pré-processados cria-se um
conjunto de dados limpos e sem ruidos, para atendimento das técnicas de
mineragao dos dados;

d) Mineracdo dos dados (Data Mining) - Consiste em associar aos objetivos
definidos para o processo KDD um método particular de minera¢ao de dados que
sera usado para a pesquisa, por exemplo: classificagdo, regressdo, agrupamento
(clusterizagdo), entre outros;

e) Interpretacdo/Avaliacdo (Interpretation/Evaluation) - Consiste na andlise
exploratdria dos padrdes e modelos extraidos na mineragao; e

f) Conhecimento (Knowledge) - Criagdo de novos conhecimentos na analise dos

padrdes descobertos.

1.5 METODOLOGIA

A seguir, apresenta-se a delimitacao metodoldgica adotada neste estudo, contemplando
a caracteriza¢do da pesquisa, o cendrio investigado e os procedimentos utilizados para coleta,

tratamento e analise dos dados.

1.5.1 Caracterizacio da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada, segundo a sua natureza, como aplicada, uma vez
que visa avaliar e apresentar a gestdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES),
uma estratégia metodologica para a producdo, monitoramento € comunicagdo atrativa e
assertiva de informagdes estratégicas, via aspecto de uma ferramenta tecnoldgica de BI, como
os dashboards, uma vez que a IFES em estudo ndo dispde dessa solucdo tecnoldgica. Segundo
Gil (2022 p. 26) “a pesquisa aplicada abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se classifica como qualitativa e quantitativa.

Qualitativa pois buscara compreender o estado atual da utilizagdo e monitoracdo dos
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indicadores de desempenho utilizada nas IFES e como sdo divulgadas ao seu publico.
Quantitativa, uma vez que a inclusdo digital, a avaliacdo dos indicadores, bem como a
validacdo do painel dar-se-4 por instrumentos quantitativos com questdes avaliadas por
escores do tipo Likert, bem como outras variaveis analisadas de forma quantitativa, a partir de
andlise descritiva (frequéncias absolutas e percentuais e média, mediana, moda e desvio
padrdo), bem como analise de confiabilidade a partir do coeficiente Alfa de Cronbach.

Com relagdo aos objetivos de pesquisa, essa classifica como exploratoria-descritiva e
de desenvolvimento de software. Exploratdria pois visa compreender a partir dos dados
publicados pela UFTM e por outras IFES a constru¢do de indicadores que possam ser
utilizados e interpretados para aplicagdo na gestdo da universidade. Descritiva, pois tem a
finalidade de identificar, calcular e monitorar indicadores estratégicos da IFES em estudo,
bem como avaliar a usabilidade do painel digital de indicadores proposto (dashboard). Gil
(2022 p. 27) observa que “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagdes entre varidveis”. E de desenvolvimento de
software, uma vez que busca desenvolver um painel digital de indicadores (dashboard), via
TDICs, tais como Business Intelligence (BI), em especial a Metabase, uma plataforma de B/
com facilidade de uso, de codigo aberto e gratuita para a versdo para instalagdo e hospedagem
local da tecnologia proposta.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, essa pesquisa se classifica como
documental, a partir da obtengdo de dados em documentos institucionais, ¢ de levantamento a
partir da obtenc¢do de dados via roteiros semiestruturados e questionarios.

Quanto ao tipo de estudo, trata-se de um estudo de caso, que segundo Yin (2015 p. 4),
¢ um instrumento de investigacdo que procura compreender a complexidade dos fendmenos
sociais, numa abrangéncia que permite adentrar as particularidades dos fatos. Também
observa que o estudo de caso pode ter caracteristica inica, ou seja, limitando-se em uma tnica
unidade de analise, mas também caracteristica multipla, quando o estudo considera mais de

uma unidade a ser analisada.

1.5.2 Cenario de estudo

Como cenario para este estudo, foi considerada a Universidade Federal do Triangulo

Mineiro (UFTM), fundada em 1953 como a Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro
(FMTM) e transformada em autarquia federal em 2005, por meio da Lei n® 11.152, de 29 de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11152.htm
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julho de 2005, sendo uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) vinculada ao
Ministério da Educagao (UFTM, 2024b).

A sua sede situa-se na cidade de Uberaba-MG onde possui varios prédios e
instalagdes, Hospital de Clinicas, Centro Cultural e Cientifico de Peirdpolis € um campus no
municipio de Iturama-MG. Atualmente conta com aproximadamente 8.100 alunos, em cursos
de graduacdo, pos-graduacdo e de educagdo profissionalizante e aproximadamente 2.330
servidores, docentes, técnicos administrativos e terceirizados.

A UFTM oferece 90 cursos a comunidade, sendo cursos de graduagao, pds-graduagao,
técnicos profissionalizantes, especializacdo e residéncia médica e multiprofissional.

Sua missdo: “Atuar na geragdo, difusdo, promog¢ao de conhecimentos e na formacao de
profissionais conscientes e comprometidos com o desenvolvimento socioecondomico, cultural
e tecnoldgico, proporcionando a melhoria da qualidade de vida da populagao™.

Visdo: “Tornar-se um centro de exceléncia em educagdo, pesquisa cientifica e
tecnologica, com reconhecimento nacional e internacional, orientado a universalizagdo de
conhecimentos, de formagao e de aplicagdes uteis a sociedade.”

E seus valores:

I pioneirismo;
II - inclusdo social;
II - cidadania e respeito as diferengas;
IV - tratamento justo e respeitoso ao ser humano e a vida;
V - liberdade de expressdo e participacdo democratica;
VI - profissionalismo e competéncia técnica;
VII - ética e transparéncia;
VIII - qualidade e desenvolvimento sustentavel;
IX - inovagdo tecnoldgica;

X - preservagdo e incentivo aos valores culturais; e
XI - prioridade ao interesse publico.

1.5.3 Procedimentos metodologicos

A andlise situacional sobre utilizagdo de solucdes voltadas para eficiéncia e
transparéncia na gestdo publica, tais como ferramentas B/ como os painéis de indicadores
(dashboard) foi realizada a partir do levantamento de dados juntos as IFES por meio de
consulta junto ao sitio Fala.br, bem como a partir de uma revisdo integrativa da literatura
abrangendo artigos publicados entre 2014 e 2024 nas bases de dados ENAP, OASISBR,
REDALYC, SCIELO, SCOPUS e WEB OF SCIENCE (Sousa; Bezerra; Egypto, 2023).

Os indicadores de desempenho gerais e especificos em sintonia com a Gestao Publica,
em especial com a Gestdo da IFES em estudo, foram identificados a partir da base de dados

abertos e as informacdes disponiveis no relatorio de gestdo da Instituigao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11152.htm
https://www.uftm.edu.br/campusiturama
https://www.uftm.edu.br/campusiturama
https://www.uftm.edu.br/cursos
https://www.uftm.edu.br/cursos
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Para o processo de mineragdo (coleta) e qualificacdo desses indicadores, com vistas a
definicdo dos potenciais indicadores para compor o painel de indicadores (dashboard), foi
realizado leituras de arquivos ndo estruturados tipo Portable Document Format (PDF),
Relatorio de Gestdo ano 2023, (UFTM, 2024c) e em arquivos estruturados tipo
Comma-Separated Values (CSV), Dados Abertos ano 2023, utilizando o método de mineracao
Knowledge-Discovery in Databases (KDD) proposto por Fayyad et al., (1996).

A construcdo do painel de indicadores de desempenho (dashboard), como primeira
versdao de uma proposta e como prova conceitual da possibilidade de criagdao do painel, apos a
identificacdo dos indicadores e seus dados, foi realizada utilizando um software de BI
open-source de utilizacdo gratuita em instalagdo local, o Metabase, que oferece uma série de
funcionalidades que tornam a andlise de dados acessivel e interativa. Entre suas
potencialidades, destacam-se: Interface intuitiva para a criagdo de consultas e painéis
interativos; Conexao com diferentes bases de dados; Geragdo de relatorios automatizados e
compartilhdveis; Visualizacdo de dados por meio de graficos e tabelas personalizadas; e
facilidade de uso para usuarios sem conhecimentos avangados em programacao.

A adocdo do Metabase como ferramenta de B/ traz iniimeros beneficios para a
Instituigdo publica e seus servidores, tais como:

o Agilidade na andlise de dados: reducdo do tempo necessario para compilar e

interpretar informagdes;

e Maior transparéncia: compartilhamento de dados em tempo real, fortalecendo a

governanga institucional;

e Tomada de decisdo mais eficiente: baseando-se em dados concretos, as decisdes se

tornam mais assertivas;

e Reducao de retrabalho: automatizagao de processos manuais e repetitivos; e

e Facilidade de acesso: interface amigéavel e de facil aprendizado para diferentes perfis

de usuarios.

Dessa forma, no Metabase, o painel foi organizado em Abas conforme as pro-reitorias
existentes na UFTM e os graficos dos indicadores inseridos conforme o seu agrupamento:

e UFTM - dados gerais da universidade;

e Graduagao - dados da Pro-reitoria de Ensino (PROENS);

® Pos-Graduagdo - dados da Pro-reitoria de Pos-Graduacao (PROPPG);

e Extensdo - dados da Pro-reitoria de Extensao (PROEXT);
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e Assisténcia Estudantil - dados da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PROACE);

e RH - dados da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH);

e Administracao - dados da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD);

e Planejamento - dados da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN); e

e Dados - com a planilha com todos os indicadores levantamentos para os painéis.

Tanto os indicadores definidos, quanto a primeira versdo do painel (dashboard)
construido, foram submetidos a uma etapa de validacdo de contetido, de aparéncia e de
usabilidade, por gestores e/ou servidores que atuam em alguma instancia técnica e/ou de
gestdo nas respectivas pro-reitorias da UFTM, os quais desempenharam o papel de “juizes”
em nosso estudo. A selecdo desses participantes ocorreu de forma arbitraria, desde que atenda
o critério de trabalhar como técnico ou gestor na area da pro-reitoria competente, ha pelo
menos um ano.

A realizagdo dessa pesquisa foi autorizada pelas pro-reitorias e aprovada pelo Comité
de FEtica em Pesquisa sob o n° CAAE 82579624.2.0000.5154, sendo respeitados e
resguardados sob sigilo os dados pessoais, setores onde trabalham e cargos que ocupam.

A validacdo dos indicadores e do painel de indicadores, foi realizada por instrumento
norteador proprio, desenvolvido no Google formulario, em reunido remota no Google Meet,

de forma individualizada. O instrumento norteador se divide em quatro etapas, sendo:

Etapa-1: Nivel de Inclusao Digital - Nesta etapa, o instrumento foi estruturado da
seguinte forma: Foi aplicado um questionario com 40 questdes, com respostas do tipo Likert
com as seguintes notas: Nunca (1), Raramente (2), Frequentemente (3) e Sempre (4) e
realizado uma analise descritiva a partir do instrumento proposto por (Bolzan et al., 2013).

Bolzan et al., (2013) define pesos de notas para cada questdo e os grupos de perfis
para grupos de questdes, como: Geral, Habilidade Técnica, Uso Aplicado, Uso Autonomo,
Conhecimento Introdutoério, Uso Dindmico, Uso Seguro e Aprendizagem Autonoma.

Etapa-2: Validagdo dos Indicadores - Nesta etapa, o instrumento foi estruturado da
seguinte forma: Foram selecionados 05 indicadores para cada pro-reitoria, com questionario
composto por 08 questdes para cada indicador com respostas conforme escala Likert:
1-Totalmente inadequado, 2-Inadequado, 3-Neutro, 4-Adequado, 5-Totalmente adequado.
Seguido de uma andlise de concordancia e de confiabilidade, a partir do coeficiente Alfa de

Cronbach (Franco et al., 2022) (Quadro 2).
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Quadro 2 - Alfa de Cronbach.

Nivel de Confiabilidade Faixa
Naio € confiavel Negativos a 0 (zero)
Ruim 0,20a0, 39
Baixa 0,40a0, 59
Média 0,60a0,79
Forte 0,80a0,91
Alta >=0, 92

Fonte: Franco et al., 2021.

Etapa-3: Usabilidade - de acordo com Lima et al, (2013), ¢ definida como

caracteristicas da interface de um sistema em se tratando da sua adequagdo as necessidades

dos seus usudrios, permitindo verificar o desempenho da interagao “homem-maquina” e

conhecer a satisfagdao dos usudrios quanto as tarefas realizadas e o seu uso.

Logo, nessa etapa de validagdo do painel (dashboard) o instrumento foi composto por

um roteiro de navegacao no referido painel a partir de 10 tarefas, Quadro 3, propostas com

vistas a avaliar a usabilidade do painel quanto a eficacia, eficiéncia e satisfacdo, a partir de

dados como, numero de tarefas executadas, tempo para realizagdo de cada tarefa, nivel de

satisfacdo de cada tarefa, conforme instrumento elaborado por (Lima; Oliveira; Santana,

2013).

Quadro 3 - Lista de tarefas, voltadas para avaliagdo da usabilidade do painel de indicadores
(dashboard)

T1

Quanto a UFTM em geral, identifique o grafico que contém informagdes quanto ao capital humano.
Deste capital, qual a quantidade de discentes? Exporte este grafico como imagem "png" para utilizagéo
futura.

T2

Quanto a gestdo da Graduagdo, identifique o grafico que contém informagdes quanto a quantidade de
discentes matriculados, segundo o seu curso. Qual o curso com maior e qual com menor quantidade de
discentes matriculados? Exporte os dados deste grafico como uma planilha "xIsx" para utilizacao futura.

T3

Ainda na gestdo da Graduagdo, identifique o grafico que contém informagdes quanto a quantidade de
discentes matriculados, segundo a area de conhecimento. Qual a area com maior quantidade de discentes
matriculados? Exporte os dados deste grafico como uma planilha "xlsx" para utilizagao futura.

T4

Com o objetivo de enviar os graficos correspondentes a sua pro-reitoria por e-mail para um destinatario.
Exporte a aba correspondente em um arquivo do tipo “pdf”.

T5

Com o objetivo de realizar uma conferéncia dos dados e valores digitados para os indicadores associados
a sua pro-reitoria, ano 2023. Selecione os registros por meio de filtros e exporte para uma planilha
‘e 2
xIsx”.
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T6

Os graficos criados no Mefabase se originam de base de dados (tabelas) armazenadas no banco de
dados. Assim, identifique qual base de dados foi utilizada para o grafico de Distribuigdo Or¢amentaria
2023, aba Administragdo, para assim, solicitar ao suporte a atualizac¢do e a inser¢do de novos registros.

T7

Foi solicitado com urgéncia a informagdo dos valores pagos para a Previdéncia Social, aba
Administragdo, para o periodo de 2021 a 2023, para uma auditoria interna. Os registros precisam ser
copiados para area de transferéncia para assim serem colados no texto do e-mail.

T8

No contexto da Pdés-Graduacdo, foi solicitado os dados e valores de todas as situagdes dos alunos de
doutorado e mestrado, para serem enviados para a Capes para uma avaliagdo. Identifique qual grafico
contém essa informacao e exporte-o como uma planilha “xlsx” e imagem “png”.

T9

O mestrado profissional tem sido uma grande oportunidade para profissionais de varias areas
contribuirem para a ciéncia e também para o seu ambiente de trabalho. Assim, no contexto da
Pos-Graduagdo, identifique quais mestrados profissionais ¢ qual quantidade de alunos matriculados na
UFTM. Exporte essa informagdo em uma planilha “xIsx”.

T10

No contexto do planejamento, o Indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) é um indicador
estratégico que avalia a qualificacdo dos professores de uma institui¢do de ensino superior. Ele ¢
calculado com base na formagio académica e na experiéncia profissional dos professores. E um
indicador importante para avaliar a qualidade do ensino e da pesquisa na universidade que varia de 0 a 5.
Quanto maior melhor serd a avaliacdo. Considere que o nivel desejavel é acima de 4. No periodo de
2021 a 2023, qual a situagdo da UFTM, quanto a este indicador? Exporte este grafico em imagem “png”.

Fonte: elaboragdo propria, 2025.

A usabilidade do painel foi avaliada a partir de 10 tarefas estruturadas, Quadro 3,

mediante a média obtida da soma das taxas de eficacia, eficiéncia e satisfacdo e avaliadas

conforme Figura 6.

Figura 6 - Nivel de usabilidade

Fonte: Lima; Oliveira; Santana, 2013.

Etapa-4: Avaliagdao Final - Nesta etapa, o instrumento foi estruturado da seguinte

forma, com a aplicagdo de 08 questdes sobre a aplicabilidade e necessidade de um painel de

indicadores tipo BI para a universidade, analise do painel proposto e das tarefas executadas,

consideragdes sobre aspectos positivos ou negativos encontrados durante a execucdo do

questionario.

Os dados obtidos no processo de validagdo das etapas, foram registrados em banco de

dados (planilha eletronica) e realizados anélises descritivas.

1.6 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Por meio de consulta via o portal Fala.br, foi realizado levantamento sobre a utilizagdo

de pain¢is de indicadores, tipo dashboard, nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
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(IFES) brasileiras, em setembro/2024. Nesta consulta observou-se que das 69 universidades
federais consultadas, 35 (51%) informaram possuir painéis publicados, 05 (7%) algum painel
de forma parcial e 29 (42%) informaram ndo possuir painel de indicadores de gestao.

O que denota, a importancia das Universidades alinharem solu¢des de Bl com seus
objetivos estratégicos, para permitir o monitoramento das principais métricas de desempenho
e dessa forma apoiar os seus processos de gestdo. O painel de B/ pode utilizar, tanto
informacdes de areas operacionais, quanto estratégicas da institui¢ao, proporcionando uma
gestao mais agil e eficiente na tomada de decisdes (Bianchi et al., 2022).

Nesse contexto, Cesso et al., (2019) propuseram a utilizagdo de um software para
avaliar a produtividade académica de cursos de graduacdo, com a utilizagdo de dashboards e
com base em indicadores fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) facilitando o acompanhamento e a gestao gerencial da
Institui¢do de Ensino Superior (IES).

A partir da revisdo integrativa, foi possivel identificar 13 artigos que abordavam a
utilizagdo de BI e dashboards em o6rgios publicos, fornecendo evidéncias de estudos que
abrangem diferentes areas e esferas de governo, com uma diversidade de aplicagdes, com
destaque na melhoria da tomada de decisdo, promoc¢do da transparéncia e facilitar o
monitoramento de politicas publicas. Os resultados apontam beneficios, mas também desafios
relacionados & implementagdo ¢ uso adequado dessas ferramentas tecnoldgicas, em que as
motivacdes evidenciam a importancia da utilizacdo destas, como ferramentas estratégicas na
administracao publica. Em cendrios praticos de uso, essas evidéncias contribuiram para
ilustrar a melhoria da eficiéncia operacional e também do fortalecimento do processo
decisorio em diferentes niveis de governo. A crescente demanda social por maior
accountability (responsabilidade do governante ou gestor publico de prestar contas de suas
acgoes) e controle social sdo fatores motivadores para maior transparéncia das instituigdes, € o
BI como uma ferramenta facilitadora dessa tarefa.

Em alinhamento com nosso resultado, segundo Auad (2023), a utilizagdo de
ferramentas da tecnologia da informacao do tipo BI, com o proposito de visualizagdo de
dados, por meio de dashboards, é crucial para que as informagdes sejam transmitidas de
forma mais 4gil subsidiando os gestores possam tomar as decisdes necessarias. Contudo, o
uso de BI ¢ dependente da facilidade de acesso e na qualidade dos dados, capacitagdo técnica,
custos de implementacdo e desenvolvimento de interfaces acessiveis que atendam as

necessidades dos gestores e usuarios (Auad, 2023)


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=UAMnit
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Neste sentido, destacamos neste trabalho o potencial para contribuir com as IFES
quanto: 1) a proposicao de estratégia para defini¢do e validacdo de indicadores de gestdo; 2)
planejamento, criacdo, configuragdo e validacao dos seus painéis de indicadores de gestao; 3)
instalagao e administracao do painel, bem como; 4) orientacao para proposi¢ao de treinamento
na ferramenta tecnologica Metabase voltado para a comunidade académica. Demonstrando o
potencial de replicagdo deste trabalho, para atendimento de outras universidades com a
metodologia aqui apresentada.

A partir do Relatorio de Gestao e dos Dados Abertos da UFTM, ano de 2023, foi
possivel levantar 358 indicadores, incluindo o mesmo indicador em vérios anos e, 247

indicadores Unicos, desconsiderando o ano, organizados por Pré-Reitorias, conforme o

Quadro 4.

Quadro 4 - Quantidade de indicadores ¢ de
graficos, identificados por éarea, a partir do
Relatorio de Gestao e dos Dados Abertos da

UFTM no ano de 2023

AREA QTDE GRAFICOS | QTDE INDICADORES
UFTM 3 11
PROAD 5 20
PROACE 2 8
PROEXT 2 16
PROENS 7 69
PROPPG 6 50
PROPLAN 13 35
PRORH 9 38

TOTAL 47 247

Fonte: elaboragdo propria, 2025.

A partir do processo de mineracao (coleta) e qualificagdo desses indicadores, segundo
método Knowledge-Discovery in Databases (KDD) proposto por Fayyad et al., (1996), com
destaque ao processo de iteracdo, em que durante todas as fases ocorreu qualificacdo nos
indicadores e nas propriedades dos graficos, como por exemplo a observacao de participantes
solicitando a alteracdo de titulos e demais detalhes dos graficos. O que também coopera para
qualificacdo na construcao dos proximos documentos de relatorio de gestdo e dados abertos
da universidade. Os indicadores, com suas formulas ¢ valores, foram identificados dos
documentos de Relatério de Gestdo 2023 e Dados Abertos 2023 e assim catalogados em uma

planilha eletronica, a qual se encontra no Apéndice A - Lista de Indicadores Catalogados.



43

Apoés a identificacdo dos indicadores e seus dados, como primeira versdo de uma
proposta ¢ como prova conceitual da possibilidade de criacdo do painel de indicadores
(dashboard), utilizando o software Metabase, organizado em Abas conforme as pro-reitorias
existentes na UFTM e os graficos dos indicadores inseridos conforme o seu agrupamento. A
Figura 7 apresenta a pagina inicial do Painel de indicadores com a organiza¢do das

Pro-reitorias.

Figura 7 - Aba inicial do painel de indicadores UFTM

UFTM - Painel de Indicadores

UFTM Graduacdo Pds Graduagao Extens3 Assisténcia E il RH Administracio Planejamento Dados

E Ano

Proposta de painel de indicadores tipo dashboard
PROFIAP - Mestrado Profissional em Administracdo Pablica

Fonte de dados
" Dados Abertos - ano 2023/2024

Universidade Federal
do Triéngulo Minsiro Acessivel em: https://www.uftm.edu.br/dados-abertos

*Relatério de Gestdo - ano 2023

Fonte: elaboragdo propria, 2025.

A Figura 8, como exemplo, demonstra a Aba referente ao RH, com graficos

associados a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH).

Figura 8 - Graficos da aba RH
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Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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A proposta de painel de indicadores foi avaliada por meio de entrevistas e foram
realizadas com a participagdo individual de 11 (onze) participantes, pessoas chaves da
Instituicdo (servidores das pro-reitorias da UFTM), por videoconferéncia usando o Google
Meet, durante os meses de fevereiro e margo/2025.

De acordo com (Nielsen; Landauer, (1993)), constataram que em média 31% dos
problemas de usabilidade sdo encontrados por um unico participante. Baseado nesse valor, os
autores concluiram que para identificar problemas de usabilidade, 5 usudarios sao suficientes
para identificar 85% e que com 15 usudrios podem ser encontrados, aproximadamente, 100%
dos problemas. Assim, com 11 participantes, por proje¢ao (regressdo logaritmica), € possivel
identificar aproximadamente 97% dos problemas de usabilidade do painel proposto.

A confiabilidade do questionario aplicado foi avaliado por meio do célculo do
coeficiente Alfa de Cronbach, identificando o valor de 92,83%, o que de acordo com (Franco
et al.,2022), Quadro 2, ¢ considerado um nivel excelente de confiabilidade do questionario.

O nivel de inclusdo digital dos participantes, de forma geral, apresentou um nivel
satisfatorio, visto que a maioria deles (100%) “frequentemente” e/ou “sempre realizam” em
pelo menos 08 questdes (20% do total). Este resultado sugere que os participantes utilizam e
tém dominio em tarefas importantes, como gestdo de arquivos e pastas, edicdo de textos e
e-mail, para pesquisas e aprimoramento do conhecimento e uso da Internet. A confiabilidade
do instrumento utilizado, foi avaliado por meio do calculo coeficiente Alfa de Cronbach,
identificando o valor de 92,83%, o que de acordo com Franco et al., (2022), Quadro 2, ¢
considerado um nivel excelente de confiabilidade do questionario.

Além da avaliacdo geral, (Bolzan et al., 2013) também define perfil de respostas

conforme os agrupamentos de fluéncia, conforme o Quadro 5 e Figura 9.

Quadro 5 — Resumos descritivos dos escores de inclusdo digital e analise de confiabilidade
(alfa de Cronbach), no geral e para cada dominio de inclusdo digital, segundo Bolzan et al.,
(2013)

Escore de Inclusao Digital
I Grupo de . g . Alfa de o
Inclusio Digital Questdes* Min Média Max DP Cronbach Yo
Todos o
Geral [0a 100] 49,5 72,2 97,1 12,9 0,92 72,2%
Q33, Q34, Q35,
Habilidade Técnica| QSZ(’) B¢ 1 100 | 192 | 280 5.6 090 | 68.8%
[0 a 28,0]
. Q10, Q20, Q23, 0
Uso Aplicado Q24. Q25 ¢ Q30 5,8 11,2 13,2 2.4 0,84 84,8%




45

[0a13,2]
Conhecimento Q07, Q08 e Q09 o
Introdutério [0a4.4] 26 32 44 0.77. ] 043 | T47%

Q11, Q13, Q25,

Uso Dinamico Q27 ¢ Q28 5,7 9,6 12,4 1,7 0,78 94,2%

[0a12,4]

Q15eQl6 o
Uso Seguro [0a2.8] 0,0 5,5 168.,8 16,0 0,24 83,7%
Aprendizado Q21 e Q22 o
Auténomo [024,0] 2,5 34 4,0 0,70 0,77 74,7%

Fonte: elaboracdo propria, 2025.
*: os grupos de questdes podem ser observados em Bolzan et al., (2013); DP: Desvio Padrido; Min: Valor
Minimo; Max: Valor Maximo.

O alfa de Cronbach, de 0,43 para conhecimento introdutoério (nivel de confiabilidade baixo) e

0,24 para uso seguro (nivel ruim), sugere aumentarmos a quantidade de participantes em validagdes

futuras.

Figura 9 - Escore médio quanto ao perfil de inclusdo digital,
segundo Bolzan et al., (2013)

80—74
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Uso Aplicado Conheomento  Habilidade  Uso Sequro  UsoDinamica Aprendizado
Introdutdrio Tecnica Auténoma

Nivel Incluszo Digital

Fonte: elaboragdo propria, 2025.

O uso crescente de tecnologias digitais no trabalho, tem contribuido para aumentar a
demanda por novas habilidades em tecnologia da informacdo, como: habilidades bésicas,
literacias digitais, bem como habilidades sociais e emocionais sdo cruciais para permitir o uso
eficaz de tecnologias digitais por todos os individuos em suas vidas diarias. (OECD, 2016).

Saber qual ¢ a importancia que os profissionais de Tecnologia da Informagao atribuem
a um conjunto de caracteristicas, que se relacionam ao trabalho com a informagdo digital,
contribui para entender o perfil desse profissional (usuario) no exercicio das suas fungdes.
Esse entendimento ¢ importante uma vez que auxiliard na percepcao do que se espera de um

profissional (Martins; Silva, 2020).
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