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O perfil geral dos participantes deste

estudo de validagdo foi:

e Seguimento: docentes 03 (27,27%) e
técnicos administrativos 08 (72,73%);

e Género: feminino 03 (2727%) e
masculino 08 (72,73%);

e Nivel de qualificagdo: especializagdo 04
(36,36%), mestrado 03  (27,27%),
doutorado 04 (27,27%) e pés-doutorado
01 (9,09%). Demonstrando que todos os
participantes possuem nivel superior e
com conhecimento especializado em
alguma éreq;

e Formagdo profissional: participagdo de
administradores, engenheiros, analistas
de tecnologia da informacado,
professores e nutricionistas.

O resultado da primeira etapa, referente &
inclusdo digital, com a aplicagdo de 40
(quarenta) questées, conforme instrumento
de Bolzan (2013), foram  assim
apresentados:

As questdes foram avaliadas conforme
escala Likert, variando de 1 a 4, sendo: 1-
Nunca, 2-Raramente, 3-Frequentemente e
4-Sempre, e as questdes foram agrupadas
conforme resposta dos participantes,
Figura 5.

E possivel verificar que o nivel dos
participantes deste estudo tém um nivel
satisfatério de inclusdo digital, visto que a
maioria deles (100%) “frequentemente”
e/ou “sempre realizam” em pelo menos 08
questées (20% do total), como: “Faco
compras pela Internet”, “Ligo e desligo um
computador de maneira segura”, “Localizo
facilmente o que preciso no computador”,
“Organizo meus documentos, colegoes
pessoais (fotos, masicas, filmes..) e
arquivos em pastas e diretorios”, “Redijo
textos formatados com o uso do
computador”, “Utilizo a Internet para
aprimoramento de meus conhecimentos”,
“Utilizo mecanismos de pesquisa na
Internet” e “Utilizo recurso de anexar
arquivos em servico de correio eletronico”.
Este resultado sugere que os participantes
utiizam e tém dominio em tarefas
importantes, como gestdo de arquivos e
pastas, edicdo de textos e e-mail, para
pesquisas e aprimoramento do
conhecimento e uso da Internet. Além disso,
€ possivel observar que os itens em que a
maioria “nunca” e/ou “raramente”,
executam sdo: “Uso computador para
jogar” e “Desenvolvo programas para
computadores”.
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Figura 5 — Distribuicdo dos participantes quanto a frequéncia na utilizagdo de cada uma das
questdes de incluséo digital.

Q17-Utilizo mecanismos de pesquisa na Intemet BT SrE
QO04-Redijo textos formatados com o uso do computador B T o0 |
Q27-Fago minha declaragéo de renda pelo computador
Q25-Realizo operagbes bancérias pela Internet [IIND, 17O G|
Q22-Utilizo recurso de anexar arguivos em servigo de correio eletrénico [_27,3% [ 2 G|
Q18-Utilizo a Intemet para aprimoramento de meus conhecimentos [ 27,3% [ 2o |
Q26-Fago compras pela Intemet [~ 354% [
Q05-Organizo dados e fago calculos
Q24-Consulto contas, multas, tributos ou certiddes negativas de débito da receita pela intemet [INL_10.2% (NG G
Q20-Utilizo servigo de correio eletrdnico para comunicagio pessoal [N 18 7% [ G0 0o
Q10-Gerencio minhas tarefas afravés de ferramentas digitais __‘I_B_'_
Q09-Localizo facilmente o que preciso no computador
Q01-Ligo e desligo um computador de maneira sequra [ 455%  [Sas |
Q34-Resolvo sozinho os problemas que tenho de configuractes de teclado e de aplicactes [N 77 3% oo o)
Q30-Utilizo servigos de assinatura digital __ZT_E_
Q23-Faco ligagBes telefénicas pela Internet
(Q21-Tenho agenda de contatos em minha conta de comeio eletrénico [RRY. XSS
(Q38-Me adapto facil ao uso de novas tecnologias Baseado na literatura [ 36.4% A5 SGRNNN|
Q16-Localizo enderecos e telefones pela Intemet [N 364% S SUGI|
Q19-Realizo pesquisas na Internet em acervos ou bibliotecas digitais
Q14-Participo de salas de bate-papo (chats), foruns e listas de discusstes [ VIS SYa|
QO7-Organizo meus documentos, colegbes pessoais (fotos, musicas, filmes...) e arquivos em pastas e diretonos [ 63,6% [ 34% ]
Q40-Incentivo outras pessoas a utilizar novas tecnologias Baseado na literatura —EE—
Q32-Consigo instalar um sistema operacional em um computador
Q39-Procuro me atualizar a respeito de novas tecnologias Baseado na literatura [ 455%  [Z0Stanm
Q33-Instalo, eu mesmo, as ferramentas e programas que necessito no computador N ©5%  [20Sve
Q06-Preparo slides para exibir informagbes ulilizando ferramentas de apresentag&o eletronica (Power Point, Impress)
Q08-Utilizo recursos do computador para diminuir o tamanho dos arquivos (compactacio)
Q15-Consulto comunidades de praticas, foruns, listas para resolver problemas (NN 157% [NZ0Sann
Q36-Recupero arquivos danificados ou corrompidos do computador (IR 15 7% NZ20Sa
Q37-Resolvo problemas de configuragéo de rede (I T TSGR
Q28-Crio e atualizo paginas pessoais da Intfemet (blogs) [N T/INZREuE
Q35-Desenvolvo programas para computadores [N T IZ0ET
Q11-+Faco backup (copias de seguranga) dos meus arquivos [N 77 3% |G
Q31-Consigo montar um computador a partir de componentes, separadamente, adquiridos
Q12-Configuro meu computador com protegéo contra virus e programas intrusos (IR 63.6% B.1%
Q13-Atualizo os programas de protegio contra virus e programas intrusos [N 455%  DEER
Q29-Crio e atualizo paginas da internet (sites) (IR 16 7% BNEe
Q03-Uso computador para assistir filmes e ouvir misica _—M@%
Q02-Uso computador para jogar
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Para avaliagdo do nivel de confiabilidade do questiondrio, aplicou-se o coeficiente Alfa de
Cronbach, usado para medir a confiabilidade de um questiondrio ou escala, avaliando a
consisténcia interna dos itens que compdem um instrumento. Para interpretagdo do seu
resultado, o valor encontrado deverd ser conferido conforme Quadro 2, Franco et al 2012.

O Alfa de Cronbach encontrado para as 40
questoes, ficou em 0,92, demonstrando que o

Quadro 2 - Alfa de Cronbach. nivel das respostas para o questiondrio foi de

oz rzerbiEl Tais i alta confiabilidade, conforme o Quadro 2.
Néo & confiavel Negatives a 0 (zero) Além da avaliagdo geral, Bolzan (20]3)
~uim 0202039 também define perfil de respostas conforme
os agrupamentos de fluéncia, conforme o
Baixa 0.40a0.59 Quadro 3 e Figura 6.
Média 0602079 O adalfa de Cronbach, de 043 para
conhecimento introdutério (nivel de
Forte 080a09 . e .
confiabilidade baixo) e 0,24 para uso seguro
Alta >=0.92 (nivel ruim), sugere aumentarmos a

Fonte: Franco ef al (2021) quantidade de participantes em validagoes

futuras.

Quadro 3 — Resumos descritivos dos escores de inclusdo digital e andlise de confiabilidade (alfa
de Cronbach), no geral e para cada dominio de inclusdo digital, sequndo Bolzan (2013).

Escore de Incluséo Digital
Alfa de
Incluséo Digital |~ orPO e Min | Média | Max DP | Cronba | %
Geral Todas 95 | 7122 | 971 129 | 092 | 722%
[0 a 100] : - : : : L%
Q33, Q34, Q35,
Habilidade Q36,Q37, Q39 e
Tacnics o 10,0 192 28,0 56 090 | 688%
[0.a28.0]
Q10, Q20, 23,
Uso Aplicado | Q24,Q252Q30 | 58 1,2 132 24 084 | 843%
[0a132]
. Q07. Q08 e Q09
Conhecimento [0a44] 26 3.2 44 077 | 043 | T4T%
Q11, Q13, 25,
Uso Dinamico Q27 e Q28 57 9.6 12,4 17 078 | 942%
[0a12.4]
Q15 e Q16
Uso Seguro [0 392,31 0,0 55 1688 16,0 0,24 83.7%
Aprendizado Q21 eQ22
pbrenciza 02 40] 25 3.4 40 0,70 077 | 747%

*- 05 grupos de questdes podem ser observados em Bolzan et al. (2013); DP: Desvio Padrao; Min:
valor Minimo; Max: Valor Maximo.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Em suma, estes resultados sugerem um nivel satisfatério de inclus@o digital, seja a partir do
descritivo da frequéncia com que os participantes realizam determinadas atividades em
ambientes digitais efou virtuais (Figura 5), bem como elevado nivel de incluséo digital,
evidenciado no Quadro 3 e Figura 6, avaliado para cada dominio de habilidades digitais
com valores no geral acima de 70%. Vale destacar que, o perfil de inclusdo digital dos
participantes deste estudo de validagdo, aqui demonstrado, reforgca a autoridade técnica
destes para validagdo, tanto dos indicadores, quanto da usabilidade do painel.

Figura 6 - Escore médio quanto ao perfil de inclusdo digital, segundo Bolzan (2013)
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Para  validagdo dos indicadores
identificados no item 7.2, primeiramente foi
selecionado um conjunto de 05 (cinco)
indicadores associados a cada érea (pro-
reitoria).

Considerando que um ou duds pessods
chaves foram convidados de cada pro-
reitoria, cada participante realizou entdo, a
partir do instrumento proposto (Apéndice C
- Questiondrio de avaliagdo do Painel de
Indicadores Parte 2: Questiondrio de
validag@o dos indicadores), validagdo dos
cinco indicadores selecionados de sua pro-
reitoria, quanto as caracteristicas de cada
indicador (1. Clareza do objetivo; 2.
Relevancia; 3. Precisdo; 4. Facilidade de
medi¢cdo; 5. Utilidade; 6. Atualidade; 7.
Comparabilidade e; 8. Custo-beneficio), a
partir de escala Likert variando de 1 a b5,
sendo: 1-Totalmente inadequado, 2-
Inadequado, 3-Neutro, 4-Adequado, 5-
Totalmente adequado). A distribuigéo dos
participantes quanto das respostas aos
quesitos de todos os indicadores de todas
as pro-reitorias, se encontram no Quadro 4.

Na avaliagcdo dos indicadores, os quesitos
foram avaliados pela maioria dos
participantes como  “adequado” e
“totalmente adequado”. Os dois quesitos
com menor % de avaliagdo “totalmente

adequado” foram o0s quesitos “6.
Atualidade - O indicador fornece
informagcdo  atualizada e  oportuna”
(56,36%) e “7. Comparabilidade - O

indicador permite comparagdes ao longo
do tempo e entre diferentes unidades?”
(61,82%). Totalmente inadequado e/ou
inadequado, foram avaliados nos quesitos
“7. Comparabilidade - O indicador permite
comparagdes ao longo do tempo e entre
diferentes unidades?” (21,8%) e “I. Clareza
do objetivo - O objetivo do indicador é
claro e bem definido?” (5,4%) (Quadro 4).

Quadro 4 — Quantidade de participantes (%), segundo a avaliacdo quanto aos quesitos de todos
os indicadores avaliados

Quesitos 1 2 3 4 5

Totalmente | Inadequado | Neutro | Adequado | Totalmente
inadequado adequado

1. Clareza do objetivo - O objetivo

do indicador & claro e bem definido? 0.0% 54% 3.6% 20.0% 70.5%

2. Relevancia - O indicador &

relevante para os objetivos 0,0% 3.6% 10,9% 14.5% 70,9%

estratégicos da instituicio.

3. Precisﬁo_— 0 indicadpr fpmece 0.0% 3.6% 5.4% 10.9% 80,0%

dados precisos e confiaveis.

4. Facilidade de medicio - O

indicador & facil de medir e 0,0% 3.6% 0,0% 9,0% 87.2%

monitorar.

5. Utilidade - O indicador & il para

a tomada de decisfo gerencial. il 3.6% E el e

6. Atualidade - O indicador formece

informacéo atualizada e oportuna. 0.0% 1.8% 36% 38.1% 56,3%

7. Comparabilidade - O indicador

permite comparacbes ao longo do 10,9% 10,9% 5,4% 10,9% 61,8%

tempo e entre diferentes unidades?

8. Custo-beneficio - O custo de

medir o indicador € justificado pelos 0,0% 3.6% 0,0% 10,9% 85,4%

beneficios que ele proporciona.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para  validagdo dos indicadores
identificados no item 7.2, primeiramente foi
selecionado um conjunto de 05 (cinco)
indicadores associados a cada érea (pro-
reitoria).

Considerando que um ou duds pessods
chaves foram convidados de cada pro-
reitoria, cada participante realizou entdo, a
partir do instrumento proposto (Apéndice C
- Questiondrio de avaliagdo do Painel de
Indicadores Parte 2: Questiondrio de
validag@o dos indicadores), validagdo dos
cinco indicadores selecionados de sua pro-
reitoria, quanto as caracteristicas de cada
indicador (1. Clareza do objetivo; 2.
Relevancia; 3. Precisdo; 4. Facilidade de
medi¢cdo; 5. Utilidade; 6. Atualidade; 7.
Comparabilidade e; 8. Custo-beneficio), a
partir de escala Likert variando de 1 a b5,
sendo: 1-Totalmente inadequado, 2-
Inadequado, 3-Neutro, 4-Adequado, 5-
Totalmente adequado). A distribuigéo dos
participantes quanto das respostas aos
quesitos de todos os indicadores de todas
as pro-reitorias, se encontram no Quadro 4.

Na avaliagcdo dos indicadores, os quesitos
foram avaliados pela maioria dos
participantes como  “adequado” e
“totalmente adequado”. Os dois quesitos
com menor % de avaliagdo “totalmente

adequado” foram o0s quesitos “6.
Atualidade - O indicador fornece
informagcdo  atualizada e  oportuna”
(56,36%) e “7. Comparabilidade - O

indicador permite comparagdes ao longo
do tempo e entre diferentes unidades?”
(61,82%). Totalmente inadequado e/ou
inadequado, foram avaliados nos quesitos
“7. Comparabilidade - O indicador permite
comparagdes ao longo do tempo e entre
diferentes unidades?” (21,8%) e “I. Clareza
do objetivo - O objetivo do indicador é
claro e bem definido?” (5,4%) (Quadro 4).
De forma geral, os quesitos dos
indicadores foram bem avaliados pelos
participantes, no entanto, algumas
observagoes efou sugestoes sdo
apontadas para melhoria na precisdo e
organizagdo dos indicadores dentro do
painel de indicadores proposto.

Quadro 4 — Quantidade de participantes (%), segundo a avaliacdo quanto aos quesitos de todos
os indicadores avaliados

Quesitos 1 2 3 4 5

Totalmente | Inadequado | Neutro | Adequado | Totalmente
inadequado adequado
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3. Precisﬁo_— 0 indicadpr fpmece 0.0% 3.6% 5.4% 10.9% 80,0%

dados precisos e confiaveis.
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a tomada de decisfo gerencial. il 3.6% E el e
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informacéo atualizada e oportuna. 0.0% 1.8% 36% 38.1% 56,3%
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permite comparacbes ao longo do 10,9% 10,9% 5,4% 10,9% 61,8%
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto a clareza do objetivo do indicador,
aqueles que avaliaram como inadequado
e/ou neutro, fizeram as seguintes sugestoes:
1.Dividir os indicadores em saude,
engenharias, licenciaturas,
bacharelados e educacdo a disténcia.
Comparar as matriculas com as vagas
ofertadas (ver nos editais de processo
seletivo de cada semestre). Utilizar os
dados restritos para gestdo;

2.Rever os agrupamentos para permitir a

comparacdo mais efetiva;
3.Nesse grdfico, ndo sabemos se as bolsas
sdo de pbés-graduacdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado "‘com bolsa” e “individual
com bolsa”.
Quanto a relevancia do indicador, aqueles
qgue avaliaram como inadequado efou
neutro, fizeram as seguintes observacoées:
1.Expor dados de alunos matriculados e
trancados por curso. Ver a possibilidade
de mostrar os dados dos Ultimos 5 anos.
Rever os dados da Educagdo no Campo;

2.Nesse grdfico, ndo sabemos se as bolsas
séo de pds-graduagdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado “com bolsa” e “individual
com bolsa”.

Quanto & precisdo do indicador, aqueles
que avaliaram como inadequado efou
neutro, fizeram as seguintes observacoes:

.Rever os agrupamentos para permitir a

comparacdo mais efetiva;

2.Nesse grdfico, ndo sabemos se as bolsas

sdo de pbés-graduacdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado "com bolsa” e “individual
com bolsa”.

Quanto a facilidade de medi¢cdo do
indicador, aqueles que avaliarom como
inadequado efou neutro, fizeram as
seguintes observagdes:

1.Andlise de tabela & mais dificil para o

usudrio;

2.Nesse grdafico, ndo sabemos se as bolsas

séo de pds-graduagdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado ‘com bolsa” e “individual
com bolsa”.

Quanto & utilidade do indicador, aqueles
gue avaliaram como inadequado efou
neutro, fizeram as seguintes observacodes:

l.Andlise de tabela & mais dificil para o
usudrio;

2.Nesse grafico, nGo sabemos se as bolsas

sdo de pbés-graduacdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado "com bolsa” e “individual
com bolsa”.

Quanto & atualidade do indicador, aqueles
que avaliaram como inadequado efou
neutro, fizeram as seguintes observagoes:

1.Nesse grdfico, ndo sabemos se as bolsas

sdo de pbés-graduacdo, graduag¢do, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado “com bolsa” e “individual
com bolsa”.

Quanto @ comparabilidade do indicador,
aqueles que avaliaram como inadequado

efou neutro, fizeram as seguintes
observagodes:
l.Andlise de tabela &€ mais dificil para o
usudrio;
2.Incluir coluna de Despesas
Discriciondrias e obrigatérias; Agrupar
‘acgoes’;

3.Inserir as informagcdes dos dltimos 5
anos para permitir a comparagdo.

4. Expor dados de alunos matriculados e
trancados por curso. Ver a possibilidade
de mostrar os dados dos altimos 5 anos.
Rever os dados da Educagdo no Campo;

5.Uma possibilidade seria inserir o grafico
com formato em linhas, que permitiria
uma avaliagdo das informagdes ao
longo do tempo. Poderia inserir a
informagao (Valor/Custo) no eixo Y;

6.Nesse grdafico, ndo sabemos se as bolsas
séo de poés-graduagdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado “com bolsa” e “individual
com bolsa’”.
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Quanto ao custo-beneficio do indicador,
aqueles que avaliaram como inadequado
efou neutro, fizeram as seguintes
observagoes:

1.Andlise de tabela é mais dificil para o

usudrio;

2.Nesse grdfico, ndo sabemos se as bolsas

sdo de pbés-graduacdo, graduagdo, pos-
doc ou de docente. Além disso, tem
dado duplicado “‘com bolsa” e “individual
com bolsa".

Observamos que os indicadores propostos
foram avaliados como adequados pelos
participantes e, quando analisados com as
observagées sugeridas, observamos que
ndo foram identificados indicadores com
valores errados, mas com formatagdo e
titulos inadequados (Quadro 4).

As observagdes dos participantes, reforcam
a necessidade do cuidado constante com a
aparéncia e com as informagdes dos
indicadores para uma melhor andlise e
precisdo.
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Para a realizagdo da avaliagcdo de
usabilidade do painel, os participantes
foram orientados a interagir com o painel
proposto e realizar um conjunto de 10 (dez)
tarefas previamente elaboradas pelos
autores, envolvendo uma resposta a um
questionamento quanto a uma informacgdo
de gestdo de algum indicador, bem como a
exportagéo do grdfico efou tabela com
informagcdo em algum dos formatos
disponiveis na atual versdo do painel, tais
como: pdf, xlsx, png ou em darea de
transferéncia.

Para cada tarefa, foi observado o tempo
de realizagdo da tarefa, com tempo limite
de 300 segundos (5 minutos), neste caso a
tarefa foi considerada como néo concluida.
Apbés a conclusdo efou tentativa de
realizagdo de cada tarefa, o participante fez
uma avaliogdo quanto a satisfagdo na
realizagcdo da tarefa, em uma escala Likert
de satisfacdo, avaliando a tarefa em: 1-
péssimo, 2-satisfatorio, 3-bom e 4-6timo.

Quadro 5 - Lista de tarefas, voltadas para avaliacio da usabilidade do painel de indicadores (dashboard)

Quanto @ UFTM em geral, identifique o grafico que contém informacdes quanto ao capital humano.
Deste capital, gual a guantidade de discentes? Exporte este grafico como imagem "png" para utilizacdo

Quanto 3 gestdo da Graduacdo, identifiqgue o grafice que contém informacdes quanto a quantidade de
discentes matriculados, segundo o seu curso. Qual o curso com maior e qual com menor quantidade
de discentes mafriculados? Exporte os dados deste grafico como uma planilha "xlsx™ para utilizac3o

Ainda na gestdo da Graduagdo, identifique o grafico que contém informacdes quanto a quantidade de
dizcentes mafriculados, segundo a area de conhecimento. Qual @ area com maior quantidade de
discentes matriculados? Exporte os dados deste grafico como uma planilha "xlsx" para utilizagdo

Com o objetivo de enviar os graficos correspondentes & sua pro-reitoria por e-mail para um

Com o objetivo de realizar uma conferéncia dos dados e valores digitados para os indicadores
associados a sua pro-reitoria, ano 2023. Selecione os registros por meio de filtros e exporte para uma

Os graficos criados no Metabase se originam de base de dados (tabelas) armazenadas no banco de
dados. Assim, identifique qual base de dados foi ufilizada para o grafico de Distribuicdo Orcamentaria
2023, aba Administracdo, para assim, solicitar ac suporte a atualizacdo e a insercdo de novos

Foi solicitado com urgéncia a informagdo dos valores pagos para a Previdéncia Social, aba
Administracdo, para o pericdo de 2021 a 2023, para uma auditoria interna. Os registros precisam ser

Mo contexto da Pos-Graduacdo, foi solicitade os dados e valores de todas as situactes dos alunos de
doutorado e mestrado, para serem enviados para a Gapes para uma avaliacde. ldentifique qual grafico

O mestrado profizsional tem sido uma grande oporfunidade para profissionais de varias areas
confribuirem para a ciéncia e também para o seu ambiente de trabalho. Assim, no contexto da
Pos-Graduacdo, identifique quais mestrados profizsionais e qual quanfidade de alunos matriculados na

Mo contexto do planejamento, o indice de CQualificagdo de Corpo Docente (IQCD) € um indicador
estratégico gue avalia a qualificacdo dos professores de uma instituicdo de ensino superior. Ele é
caleulado com base na formacdo académica e na experiéncia profizsional dos professores. E um
indicador importante para avaliar a qualidade do ensino e da pesquisa na universidade que variade 0 a
5. Quanto maior melhor sera a avaliacdo. Considere que o nivel desejavel & acima de 4. No periodo de
2021 a 2023, qual a situacdo da UFTM, quanto a este indicador? Exporte este grafico em imagem

T
fulura.
T2
fulura.
T3
fulura.
T4
destinatario. Exporte a aba correspondente em um arquivo do tipo “pdf.
T5
planilha “xlsx".
T8
regisiros.
7
copiados para area de transferéncia para assim serem colados no texto do e-mail.
T8
contém essa informacdo e exporte-o como uma planilha “sx” & imagem “png”.
9
UFTM. Exporte essa informagde em uma planilha “xlsx”.
T10
“png”.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Segundo Lima (2013), a usabilidade é uma
relagcdo média entre a Taxa de Eficacia, Taxa
de Eficiéncia e Taxa de Satisfagdo e a Taxa
de Eficacia.

Em nosso estudo:

A taxa de eficdcia do painel de indicadores,
mensura a taxa de conclusdo das tarefas, é
obtida pela divisdo do total de tarefas
concluidas pela quantidade total de tarefas
propostas, conforme a formula:

Taxa_eficacia = 3 Tarefas_concluidas / 5
Tarefas_totais.

A taxa de Eficiéncia do painel de
indicadores estd relacionada a execugdo de
tarefas por seus usudrios no menor intervalo
de tempo possivel, é calculada baseada no
tempo de respostas entre o tempo médio e
o tempo minimo e madaximo, conforme a
seguinte formula:

Taxa_eficiéncia = 1 - Tempo_médio /
(Tempo_maximo — Tempo_minimo)

A taxa de Satisfacdo, &€ baseada nas
respostas do questiondrio Likert, conforme a
seguinte formula

Taxa_satisfagdo = 3 Taxa_satisfagdo dos
usudrios / Quantidade de participantes

A nota méxima de satisfacdo da tarefa é
calculada conforme escala Likert proposta,
onde 0 é péssimo, 1 é satisfatério, 2 &€ bom e
3 é 6timo, totalizando assim para o total de
11 participantes a nota méaxima por tarefa
em 33 pontos.

Dessa forma, a Taxa de Usabilidade (US)
serd a média entre as taxas de eficaciq,
taxa de eficiéncia e a taxa de satisfagdo,
obtido pela féormula:

US = (Taxa_eficécia + Taxa_eficiéncia +
Taxa_satisfagéo) [ 3

E sua interpretacdo pode ser realizada
conforme Figura 7.

Figura 7 - Nivel de Usabilidade

:

Fonte: Lima 2013
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Quanto & Taxa de Eficacia (81,8%), & possivel observar que apenas 18% das tarefas néo foram
concluidas pelos participantes. Dentre as tarefas com menores taxas de conclusdo, destaca-
se as tarefas 5, 6 e 9, as quais também sdo as responsaveis por elevar o tempo de execugdo
e conseguentemente impactando a taxa de eficiéncia (Quadro 6).

Quadro 6 — Resumos descritivos quanto a avaliacdo da usabilidade do painel de indicadores

Tarefas Concluidas

Tarefas

(%)

Tarefal 100.0%
Tarefa2 100.0%
Tarefa3 100.0%
Tarefad 100,0%
Tarefad 45.5%
Tarefab 36.4%
Tarefal 90,9%
Tarefa8 100,0%
Tarefad 455%
Tarefall 100,0%

Media 81,8%
Taxa de Eficacia §1,8% (Otimo)

Taxa de Eficiéncia =

Taxa de Satisfagao -

Taxa de Usabilidad

T Nivel de
iy Satisfagao-
Conclusao das Realizacao d
Tarefas (s) L
Tarefas (%)
741 B4.8%
7.7 97.0%
40,6 897.0%
36,0 90.9%
153.8 100,0%
168.5 100,0%
1294 80,0%
86,9 84 8%
131.2 100,0%
98.2 84.8%
99.0 91,9%
51,6% (Bom)
- 73,9% (Bom)
69,1% (Bom)

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar no Quadro 7, resultados

que contribuem para realizar uma andlise
da relagcdo entre a conclusdo das tarefas,
tempo de execucdo e escore de Incluséo
Digital de cada participante. Bolzan (2013)
define perfis e pesos para cada nivel de
inclusdo digital, porém, visto que existem
variagbes de valores entre os grupos,
aplicou-se técnica normalizagdo para uma
escala de 0 a 100 para assim melhorar a
compreensdo dos valores encontrados, em
que observa-se:

e Readlizagdo das tarefas: Dois
participantes conseguiram realizar todas
as tarefas (18,1%), somente 1 participante
ndo concluiu 1 tarefa (9%5), 5
participantes ndo concluiram 2 tarefas
(45,4%5) e 3 participantes ndo concluiram
3 tarefas (27,2%);

e Tarefas ndo concluidas: T5, T6 e T9 foram
as tarefas em que mais participantes
ndo conseguiram concluir, no qual
observa-se que estas tarefas exigem um
maior grau de conhecimento do
ambiente do painel, o qual foi conhecido
pela primeira vez durante a entrevista, e
um certo nivel de complexidade exigido
para realizar filtros e exportagdes de
dados;

Dentre os 3 participantes que deixaram de

concluir 3 tarefas, observa-se que: 3 (100%)
apresentaram nivel de inclusdo digital
“conhecimento introdutério” e “uso seguro”
abaixo da meédia dos demais; 2 (66,7%)
deles apresentaram tempo médio de
realizagdo das demais tarefas acima da
média de todos os participantes e nivel de
inclusdo digital “geral”, “habilidade técnica”
e “uso dindmico” abaixo da média dos
demais, (Quadro 7).

Dentre os 5 participantes que deixaram de

concluir 2 tarefas, observa-se que: 3 (60%)
apresentaram tempo médio de realizagdo
das demais tarefas acima da média de
todos os participantes e nivel de incluséo
digital “uso dindmico” abaixo da média dos
demais; 2 (40%) deles apresentaram nivel
de inclusGo digital “habilidade técnica”,
“conhecimento introdutorio”, “uso seguro” e
“aprendizado autdénomo” abaixo da média
dos demais, (Quadro 7).
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Estes resultados sugerem que, ndo realizagdo de tarefas especificas no painel de
indicadores proposto, bem como maior tempo na realizagdo dessas tarefas, podem ser
explicados pelo nivel de inclusdo digital desses participantes, tanto no geral, quanto em
alguns dominios, em especial aqueles relacionados a habilidades mais especificas
necessdrias para tarefas que exigem um maior grau de complexidade (Quadro 7).

Quadro 7 — Quantidade de Tarefas ndo concluidas, tempo medio de execucdo da tarefa (%) e
escore de Inclusdo Digital, geral e para cada dominio, dos Participantes da validagao.

Escore da Inclusdo Digital
Qtde Tarefas | 1, otas nao T&";”%’am;" Incluséo | Habilidade Conhecimento Aprendizagem
Participanta Conﬁl?l das concluidas | Concluidas | Digital Geral Técnica Uso Aplicado | o qutéric. |50 Dinamico| Uso Segure Auténomao
(s)

P1 3 T5T6 TO 81,0 56,0 571 43,9 59,1 46,0 39,3 75,0

P5 3 T5T6 T9 103,0 80,0 75,0 94,7 63,6 91,9 571 100,0

P8 3 T5T6 T9 70,4 69,3 53,6 89.4 59,1 76,6 64,3 100,0

P& 2 T5 T6 1223 874 100,0 96,2 59,1 72,6 92,9 100,0

P11 2 T6 T9 96,3 764 64,3 100,0 100,0 82,3 821 100,0

P9 2 T5 17 91,5 50,8 357 60,6 84,1 74,2 39,3 62,5

P10 2 T6 T9 86,1 99,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P2 2 T5T9 69,4 76,4 821 89,4 59,1 76,6 64,3 75,0

P3 1 T6 85,1 72,5 78,6 69,7 95,5 65,3 67,9 62,5

P7 0 85,9 74,3 571 100,0 63,6 82,3 100,0 100,0

P4 0 67.6 71,2 53,6 B9.4 79,5 84,7 50,0 62,5
Média 1,8 88,0 74,0 68,8 84,8 74,8 715 68,8 85,2
Desvio padrdo 11 16,0 13,3 20,3 18,6 174 14,1 223 175

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto & taxa de eficiéncia (51,6%), foi
possivel observar um tempo médio de
execucdo de 99 segundos entre as tarefas,
com 48% das tarefas exigindo maior tempo
para a concluséo (Quadro 6). Dentre todas
as tarefas, destacam-se as tarefas 5,6,7e 9
com tempo médio superior a essa média,
entretanto, ao observar a taxa de satisfagéo,
percebe-se que somente a Tarefa 7
apresenta a menor taxa de satisfagdo
(80,0%) dentre as demais. Este resultado,
sugere que a ndo concluséo das tarefas
efou o maior tempo de execucdo ndo
parece impactar consideravelmente o nivel
de satisfago do participante quanto a
usabilidade do painel.

Quanto & taxa de satisfacdo (73,9%)
(Quadro 6), observa-se que somente 26%
dos participantes demonstraram algum
grau de insatisfacdo na execucdo das
tarefas.

Dessa forma, o nivel de usabilidade do
painel de indicadores proposto (dashboard)
ficou em 69,1 e de acordo com a Figura 7,
sendo considerado como de boa
usabilidade, confirmando que a proposta do
painel tem viabilidade para possivel
implementagdo na universidade.

Dentre as tarefas com participantes que
ndo conseguiram conclui-las, destaca-se
as tarefas 5, 6, 7 e 9, cujo principal relato é a
dificuldade de interpretacdo da tarefa
diante de um ambiente novo (Quadro 8).

Importante destacar que a versdo do
painel de indicadores aqui proposto, trata-
se de uma versdo inicial, e que deverd ser
periodicamente atualizado e avaliado sua
usabilidade, bem como o conjunto de
indicadores nele apresentados. Entretanto,
essa proposta de painel vem acompanhada
com uma metodologia de validagdo para
esse processo de validagdo periddico. NGo é
um método Unico e pode ser melhorado e
ou aperfeicoado a cada etapa.
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£y

Neste sentido, a avalia¢gdo da usabilidade aqui apresentada se mostra satisfatéria, uma vez
que o painel analisado ndo se encontra implementado e em utilizagdo pela comunidade.
Considerando que a implementagdo institucional do referido painel, com estruturagdo
técnica e tecnolégica adequada, bem como capacita¢gdo dos usudrios, acredita-se que este
painel tenha um melhor desempenho quanto a sua usabilidade e adequabilidade dos seus

indicadores

Cluadro & - Relatos sobre a ndo conclusdo de tarefas

Tarefa 5

Mdo pensei em olhar na aba de dados
Dificuldade na interpretacdo da questdo
M&o percebi todos os filtros aplicados
N30 conhecia a interface.

Tarefa 6

N&o apareceu a opcao
MNdo compreendi que era a fonte de dados

Tarefa 7

Emro de interpretacao.

Tarefa 9

N&o consegui identificar em qual coluna continha o dado a ser filtrado

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto a avaliagdo geral do painel, apds a realizagdo das tarefas, cabe destacar que todos
participantes avaliaram que o painel de indicadores proposto é eficiente e a grande maioria
(90,9%5) avaliou que ferramentas do tipo Business Intelligence (BI) sdo indispensdveis para a
gestdo. Porém, tanto a estruturagdo e configuracdo do painel, definigdo dos indicadores,
quanto a proposicdo de tarefas, precisam ser aprimoradas e melhoradas (Figura 8).

Quanto ao aspecto geral a realizagdo das tarefas, 64% dos participantes avaliaram como
“bom, mas que pode melhorar”, quanto ao aspecto visual, a grande maioria (82%) avaliaram
como “excelente” e quanto a proposi¢cdo do painel a partir de dados abertos e do relatério de
gest&o, 100% dos participantes avaliaram como “excelente” (Figura 8). Estes resultados
demonstram aspectos positivos do painel, mas ao mesmo tempo sugere que hd espago
para melhorias. Vale ressaltar que nenhuma avaliagdo negativa foi apresentada.

Figura 8§ - Avaliacdo Geral do Painel Proposto
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Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos aspectos positivos do painel,
os participantes destacaram: a facilidade
de wuso, seguido pela facilidade de
exportacdo dos dados e a versatilidade.
O que sugere adequabilidade da
metodologia para construgdo do painel
proposto, do nivel de capacidade técnica
do profissional de TI (autor desse
relatério), bem como, nivel satisfatério de
fluéncia digital das pessoas chaves
envolvidas na gestdo desses indicadores
nas pré-reitorias competentes.

Enquanto, os aspectos negativos do
painel, destacaram: falta de capacitagdo

no uso da ferramenta, problemas
relacionados a adequacéo e a
padronizagdo de  termos  técnicos

especificos de cada drea, bem como a
auséncia de grdficos para outros
indicadores que julgam serem
necessarios.

Como avaliagdo, a maioria dos participantes (90,9%) consideraram

indispensavel

a universidade disponibilizar um ambiente de Business

Intelligence (BI) para a comunidade universitaria e também que o painel
avaliado da proposta deste trabalho foi considerado eficiente.
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Estes resultados, sugerem fortemente 3 produtos técnicos especificos, para nortear 3

acoes especificas:
1) Capacitagéio:

a) Guia de Treinamento: Um conjunto de
aspectos  conceituais, metodolégicos e
operacionais para o desenvolvimento de
treinamento da ferramenta Metabase, trata-se
de material didatico voltado para
apoiar/auxiliar o planejamento e execucgéo de
cursos de capacitagcdo, aos usudrios da
instituigdo, quanto condugdo das aulas, bem
como conteldo complementar para consulta
dos discentes, no sentido de facilitar a
compreensdo e proporcionar uma experiéncia
de ensino mais dindmica e interativa.
Proporcionando aos servidores e gestores da
Instituicdo, aproximacgdo inicial das
funcionalidades e potencialidades da referida
ferramenta no contexto institucional (Apéndice
D - Guia para Treinamento e Capacitagdo de
Usudrios);

b) Manual de Instalagdo e Configuragdo do
Metabase: Orientagdes técnicas para auxiliar
profissionais de tecnologia da informagao (TIC),
em especial os servidores de Instituicbes
PUblicas, quanto a implementacdo,
configuragcdo e administragdo do Metabase,
uma ferramenta de Business Intelligence (BI) de
coédigo aberto utilizada para andlise e
visualizacdo de dados, bem como as boas
praticas de seguranca da informacdo,
otimizagdo de desempenho e integragcéio com
bancos de dados PostgreSQL (Apéndice E -
Manual Técnico para Instalagdo e
Administragéo do Metabase);

2) Adequagdio e padronizagéio de
terminologias técnicas especificas de
cada area da IFES:

Neste caso, & necessdrio um estudo mais
especificos quanto aos processos de
gestdo de cada drea da instituigdo, com
definicdo de subprocessos, indicadores e
estratégias de monitoramento e avaliagdo,
pautado em referencial tebrico e
metodologico adequados;

3) Insercdo de novos graficos no Painel
proposto:

Neste caso, o estudo do item 2 é
fundamental, convergindo, se possivel para
uma normatizagdo institucional para
definicdo de indicadores de gestdo
necessdrios, bem como metas estratégias
voltadas para essa atividade, apoiando e
incentivando a manutengdo continua do
painel, visando a sua atualizagdo com
novos indicadores, séries temporais e
melhorando assim a sua comunicagdo
junto @ comunidade.
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Algumas Consideragdes

1) O painel proposto é derivado de dados
obtidos nos arquivos de Relatério de
Gestdo e Dados Abertos da UFTM, podendo
ocorrer de alguns dados ou mesmo
descritivos dos graficos serem contestados.
Como o painel respeitou os documentos
originais, recomenda-se, entdo, a revisdo
dos grdficos e descritivos dos documentos;

2) Como foram analisados dados somente
referente ao ano de 2023, a andlise dos
graficos ao longo do tempo foi
comprometida. Porém com a utilizagdo e a
atualizagdo anual do painel, essa situagdo
serd@ atendida;

3) Os participantes tiveram o primeiro
contato com o painel criado no Metabase e
apesar de estar em um ambiente
desconhecido, conseguiram realizar a
maioria das tarefas;

4) A sugestdo dos participantes de reviséo
dos titulos dos gréficos para uma melhor
interpretagdo foi atendida na versdo final;

5) N&o foi possivel atender as solicitacées
dos participantes para maior
detalhamento de alguns grdficos, visto a
falta dessas informagdes nos documentos
originais.
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O painel de indicadores proposto neste

trabalho, também serd entregue para
utiizagdo e  atualizagdo  constante,
juntamente com as telas e grdficos,
conforme documento no anexo do Website
do painel, onde foi adotado a seguinte
metodologia de implementacgdo:

e Levantamento de Dados: Coleta de
informagdes em fontes abertas como
Relatério de Gestdo e Dados Abertos da
UFTM;

e Desenvolvimento da Plataforma: O
software de Business Intelligence
Metabase foi utilizado para a

construgdo do painel de indicadores;

Validagdo e Testes: Verificagcdo da
precisdo, confiabilidade dos dados e
apresentagdo dos grdficos junto das Pro-
reitorias;

e Treinamento e Implementagdo: Plano

de capacitagdo para gestores e
servidores para uso da ferramenta.
A proposta construida do painel de

indicadores, em seu ambiente com as
abas, graficos e indicadores se encontra no
produto técnico tecnolégico, (Apéndice B -
Painel de Indicadores de Gestéo para a
UFTM).

PRODUTO TECNICO - GUIA DE TREINAMENTOICAPACITA(}Z\O

Considerando que o ambiente do painel de
indicadores serd disponibilizado para todos
os setores da universidade & necessdrio criar
uma cultura de andlise de dados e
conhecimento em Business Intelligence na
universidade. Assim, para atender esse
propodsito ser@o disponibilizados cursos de
treinomento e capacitagdo para oS
servidores nessas dreas.

Para apoiar o desenvolvimento desses cursos

de capacitagdo, segue anexo um Guia para
treinamento e capacitagdo, material didatico
com o propdsito de auxiliar o docente na
conducdo das aulas de Metabase e Business
Intelligence (BI) aos servidores.

Tendo como objetivo capacitar servidores
e gestores para utilizar a ferramenta
Metabase (software de BI), para acessar,
visualizar e interpretar dados institucionais,
com destaque aos seguintes objetivos
especificos:

Apresentar as funcionalidades
principais do Metabase, incluindo a
interface de usudrio;

Capacitar os participantes para realizar
upload, exploragdo e andlise de bases

de dados CSV;

e Desenvolver a habilidade de criar
dashboards interativos e
personalizados;

e Aplicacdo de filtros;

e Utilizagdo de mapas geogrdficos;

e Promover a compreensdo da

importéncia da qualidade dos dados e
identificagcdo de inconsisténcias;
Demonstrar como compartilhar
exportar relatérios e graficos gerados.

e

A proposta do Guia para Treinamento e

Capacitagcdo de Usudrios se encontra no
Apéndice D deste relatério (Apéndice D -
Guia para Treinamento e Capacitagdo de
Usudrios).



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

PRODUTO TECNICO - GUIA DE INSTALAGCAO DO METABASE

Metabase & um software de Business
Intelligence open-source e gratuito para
utilizagcdo local. Para isso & necessdrio
realizar a instalagéo, configuracdo e gestdo
do ambiente para atendimento da
comunidade universitaria.

Também é necessdario integrar o Metabase
ao  ecossistema de  sistemas da
universidade para que assim possa realizar
consultas em sistemas legados, carregar e
armazenar  planilhas, enviar e-mail,
autenticar o usudrio e senha no sistema de
autenticagdo e preparar o Metabase uso
pleno da comunidade universitaria.

Para os profissionais de TIC, a
administragdo do Metabase proporciona:

e Aprendizado de novas habilidades em
Bl e andlise de dados;

e Dominio de prdaticas avangadas de
administragdo de sistemas;

e Capacitagdo para otimizagdo e
seguranga de dados;

e Maior reconhecimento profissional e
novas oportunidades na drea de
tecnologia da informagdo.

A proposta do Manual Técnico para
Instalacdo e Administracdo do Metabase
se encontra no Apéndice E deste relatério
(Apéndice E - Manual Técnico para
Instalag@o e Administragéo do Metabase).
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base no diagnéstico e andlise apresentada neste relatdrio
técnico, propde-se uma intervencdo estratégica para a
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), a partir da
implementacéo e uso do Business Intelligence (BI) por meio do
software Metabase, fortalecendo a governanca dos dados
académicos e administrativos, promovendo maior eficiéncia na
gestdo e na tomada de decisdes.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO: INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
DISPONIBILIZAGAO DO  METABASE A  COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

Instalar e configurar o software
Metabase nos servidores do Datacenter
da UFTM, garantindo seguranca e
acessibilidade adequada;

Preparar o acesso do ambiente do
Metabase, via autenticagdo integrada
aos sistemas institucionais, permitindo
que usudrios autorizados acessem o0s
painéis de indicadores por meio do seu
e-mail institucional e a mesma senha
utilizada nos sistemas UFTM;

Definir niveis de acesso aos painéis, ou
seja, cada darea (usudrio) terd acesso
somente aos seus painéis criados para
sua drea de lotagdo;

e Sugere-se que o portal seja

acessado por meio do seguinte
endereco:
https://painel.uftm.edu.br;

O Apéndice E - Manual de
Instalagdo e Administragcdo do
Metabase contém o Produto
Técnico tecnoldgico, voltado para
guiar/orientar/auxiliar profissionais
de tecnologia da informacéo (TIC),
em especial os servidores de
Instituicbes Publicas, quanto a
implementagdo, configuragdo e
administracdo do Metabase, uma
ferramenta de Business Intelligence
(Bl), de cédigo aberto e gratuita,

utilizada para andlise e visualizagdo
de dados, bem como as boas
praticas de seguranga da
informacgado, otimizagdo de
desempenho e integragdo com
bancos de dados PostgreSQL,

e Disponibilizar acesso publico aos
painéis, porém, recomenda-se
fortemente que sejom realizados com
algum controle institucional, para evitar
o risco de divulgagdo de dados
protegidos;

e Recomenda-se a integragdo com os
bancos de dados dos sistemas
institucionais, UFTMNet, SISCAD, MOODLE
EAD, etc, potencializando o uso do
Metabase, pela disponibilidade de
varias bases, facilitando assim a
construcdo de novos painéis de
indicadores com o uso de dados reais e
atuais;

Atualmente o Metabase j&d se encontra em uso, em fase de homologacgdo e testes,
no Departamento de Informatica (DTI) da UFTM, apresentando testes satisfatérios e
possibilidade de entrar em produgéo (fase final) para assim ser disponibilizado para
os publicos internos e externos da universidade, conforme relatado no e-mail do
setor, Anexo lll - E-Mail DTI com encaminhamento de instalagcdo METABASE.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO: USO DO PAINEL DE INDICADORES
UNIVERSITARIOS

e Implantar oficialmente o painel de

indicadores criado na proposta deste
trabalho. Este, conforme item 8., se
encontra em fase de homologagdo e
testes, e apds essa etapa poderd ser
disponibilizado para o publico;

Recomenda-se a atualizagdo periddica
anual do painel ou conforme
atualizagcdo do relatério de gestdo e
dados abertos;

Para atendimento dessa proposta, no
ambiente de producdo da UFTM, serd
necessdrio carregar copias dos dados
dos indicadores e do painel criado na
proposta em arquivos do banco de
dados PostgreSQL.

e O Apéndice B - Painel de

Indicadores de Gestéo para a UFTM
contém os indicadores e graficos
do painel, estes relacionados com a
gestdo académica da graduagdo e
pbés-graduacdo, recursos humanos,
assisténcia estudantil,
administracdo, extensdo e
planejamento, apresentados de
forma visual e interativa. Os dados
dos indicadores correspondem a
valores reais publicados nos
seguintes documentos: Relatério de
Gestdo e Dados Abertos da UFTM,
referente ao ano de 2023 e
disponibilizados no Apéndice A -
Lista de Indicadores Catalogados.
Espera-se que este painel contribua
para a melhoria da gestdo da
instituicdo, a qual, assim como a
grande parte das instituicbes
publicas de ensino superior, ndo
dispbe de um ambiente como este
para o monitoramento e avaliagdo
de seus indicadores de
desempenho institucional;
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO: TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE
GESTORES E SERVIDORES

e Promover cursos de capacitagéo para

servidores, gestores e coordenadores
académicos na utilizagdo do Metabase,
construcdo de painéis de BI, ciéncia e
andlise de dados;

Recomenda-se que 0s cursos sejam de
carGter continuo e inseridos na
programacgdo que compdem a Trilha de
Conhecimento promovido pela Pré-
Reitoria de Recursos Humanos (PRORH).

O E-mail com o anexo da proposta de
um Plano de Treinamento e
Desenvolvimento para o curso de
capacitacdo em Business Intelligence
(BI) com a utilizagdo do software
Metabase foi enviado ao Setor de
Capacitagdo da PRORH, Anexo IVI - E-
mail com proposta de treinaomento
PRORH e Apéndice F - Plano de
Treinamento e Desenvolvimento PRORH.

e O Apéndice

D - Guia para
Treinamento e Capacitacdo de
Usudrios. E um guia de treinamento
que agrega um conjunto de
aspectos conceituais,
metodoldgicos e operacionais para
o desenvolvimento de treinamento
da ferramenta Metabase, um
software de Business Intelligence
(BI) que oferece uma abordagem
intuitiva e eficiente para a andlise

de dados com vistas a
proporcionar qaos servidores e
gestores da instituicdo, a
aproximacdo inicial das

funcionalidades e potencialidades
do Metabase no contexto
institucional. Trata-se de material
didatico voltado para
apoiar/auxiliar o professor no
planejomento e na conducdo das
aulas, bem como conteltdo
complementar para consulta dos
discentes, no sentido de facilitar a
compreensdo e proporcionar uma
experiéncia de ensino  mais
din@dmica e interativa;
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO: PUBLICIZAGAO DOS INDICADORES
NO PORTAL DA UNIVERSIDADE

e Considerar o portal painel.uftm.edu.br, e Definir os niveis de acesso: publico

como ambiente  sugerido  para
divulgacdo e publicizagdo do painel de
indicadores de gestdo universitaria;

Configurar os dashboards do Metabase,
para disponibilizar dados de forma
acessivel a diferentes publicos: gestores,
docentes, discentes e comunidade
externa, respeitando as diretrizes de
transparéncia institucional e protegdo
de dados.

(dados agregados e institucionais)
e restrito (informacées gerenciais
detalhadas para administracdo
interna), com acesso restrito, em
atencdo aos niveis de acesso do
usudrio de cada area (proé-reitoria);

e O ambiente de homologag¢do do
Metabase se encontra ativo no
ambiente de Datacenter da UFTM,
j& existindo a possibilidade da
criago de usudrios e grupos,
ajustando assim os niveis de
acesso e publicizagdo.

PROPOSTA DE INTERVENGAO: GESTAO E MANUTENGAO DO PAINEL

DE INDICADORES

e Formar Comité Permanente,
composto por representantes das
pro-reitorias, reitoria e demais
Unidades administrativas e

académicas, potenciais gestores de
informacdo institucional, bem como
os usudrios do painel de indicadores,
com vistas ao monitoramento,
avaliagdo e atualizagdo continua dos

indicadores e do painel de
indicadores;

Definir  processo sistemdtico de
atualizagcdo de indicadores, com

insercdo de novos grdficos e métricas
relevantes conforme demandas
institucionais;

e Realizar estudos técnicos periddicos
quanto aos potenciais impactos da
utiizaggo do Bl na gestdo
universitaria, com andlises
periddicas sobre a tomada de
decis@o baseada em dados;

e Essa etapa depende da avaliagéo
final do ambiente de homologagdo
(testes) do Metabase, sendo etapa
importante para a gestéo do painel
de indicadores em producdo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO: DESAFIOS ENCONTRADOS NA
IMPLEMENTAGCAO DE UM AMBIENTE DE BUSINESS INTELLIGENCE

(BI) UTILIZANDO SOFTWARE METABASE COM DADOS
UNIVERSITARIOS
e Coleta de dados - Os dados Controle de acesso e seguranga -

institucionais podem estar distribuidos
em relatérios PDF, planilhas CSV, bancos
de dados académicos (SISCAD),
administrativo e RH (UFTMNet) e
educagdo a distancia (MOODLE), entre
outros. A extragdo estruturada de dados
ndo tabulares de PDFs, por exemplo,
requer  ferramentas como OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres)
ou ETL (Extract Transform, Load) para
conversdo para um banco de dados
utilizvel no Metabase.

Atualizagdo - garantir que os dados
reflitam a realidade institucional requer
que os dados sejam atualizados de suas

fontes, conforme a evolucdo
universitaria;
Padronizagdo - por obter dados de

varias fontes, € necessdrio que exista
um processo de padronizagdo de
nomenclaturas bem como de férmulas
dos indicadores que s@o oriundos de
cdlculos, necessitando assim, de um
glossdrio padronizado de indicadores;

Performance - consultas de grandes
volumes de dados podem impactar os
sistemas internos, exigindo otimizagdo
de indices e modelagem de dados mais
eficiente;

Gerenciar niveis de permissdo para
que diferentes setores tenham
acesso a informagées conforme
suas responsabilidades, garantindo
a protecdo de dados sensiveis;

Tratamento de dados ausentes ou
inconsistentes - Regqistros
incompletos ou erros podem
comprometer a andlise, sendo
necessdrio um processo continuo
de qualificagdo dos dados com
limpeza e validacgéo;

Fonte documentada - Cada
indicador/dado  precisa ter sua
fonte documentada, permitindo
auditoria e rastreamento das
informacdes;

Transparéncia e conformidade com
a LAI {I).ei de Acesso a Informacado) -
Indicadores de interesse publico
devem ser disponibilizados de
forma acessivel, respeitando a
privacidade dos dados;

Engajamento institucional - O uso
do Business Intelligence precisa ser
promovido como uma ferramenta
estratégica para a tomada de
decisdo, evitando a sua
subutilizacdo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

PROPOSTA DE INTERVENGAO:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA IMPLEMENTAGCAO DA
PROPOSTA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI/PROPLAN)

O DTI é a estrutura organizacional responsavel pela drea de tecnologia da
informagdo na UFTM, o qual possui Datacenter, infraestrutura de rede e
servidores para instalar, configurar, administrar e disponibilizar o ambiente do
painel para a comunidade interna e externa da UFTM.

PRO-REITORIAS

A principal estrutura organizacional, responsdvel pela definicdo e
sistematizagdo de indicadores, bem como gestdo, monitoramento e avaliagdo
do painel de indicadores, estd associada ds dreas que realizam a gestdo da
universidade, tarefa realizada diretamente pelas pré-reitorias.

PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS (PRORH)

Além da gest@o dos indicadores de gestdo, a PRORH também é a estrutura
organizacional responsdvel pela promog¢do na capacitagdo dos servidores.

COMUNICAGAO SOCIAL

Estrutura organizacional, responsdavel pela gestdo do sitio eletrébnico da UFTM na
Internet, assim os painéis que possivelmente poderdo ser publicados de forma
publica, necessitam da validagdo e anuéncia do setor.

DEMAI P L . . .
ilgﬂ%%%SPro—Reltorlos, todos os setores e servidores que necessitam realizar
andlise e monitoragcdo de indicadores em suas areas.
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ANEXO I - Instrumento referente a incluséo digital proposto por Bolzan et al. (2013)

Q QUESTOES

1 Ligo e desligo um computador de maneira segura

2 Uso computador para jogar

3 Uso computador para assistir filmes e ouvir musica

4 Redijo textos formatados com o uso do computador

5 Organizo dados e faco célculos

6 Preparo sli'des para exibir informag8es utilizando ferramentas de apresentagdo eletronica
(Power Point, Impress)

7 Organi;q meus documentos, colecdes pessoais (fotos, muasicas, filmes...) e arquivos em pastas
e diretorios

8 Utilizo recursos do computador para diminuir o tamanho dos arquivos (compactacao)

9 Localizo facilmente o que preciso no computador

10 Gerencio minhas tarefas através de ferramentas digitais

11 Faco backup (cépias de seguranca) dos meus arquivos

12 Configuro meu computador com prote¢éo contra virus e programas intrusos

13 Atualizo os programas de prote¢do contra virus e programas intrusos

14 Participo de salas de bate-papo (chats), féruns e listas de discussées

15 Consulto comunidades de praticas, foruns, listas para resolver problemas

16 Localizo enderegos e telefones pela Internet

17 Utilizo mecanismos de pesquisa na Internet

18 Utilizo a Internet para aprimoramento de meus conhecimentos

19 Realizo pesquisas na Internet em acervos ou bibliotecas digitais

20 Utilizo servico de correio eletrénico para comunicagéo pessoal

21 Tenho agenda de contatos em minha conta de correio eletrénico

22 Utilizo recurso de anexar arquivos em servico de correio eletrénico

23 Faco ligacGes telefénicas pela Internet

24 Consulto contas, multas, tributos ou certiddes negativas de débito da receita pela internet
25 Realizo opera¢bes bancérias pela Internet

26 Faco compras pela Internet

27 Faco minha declaracéo de renda pelo computador

28 Crio e atualizo paginas pessoais da Internet (blogs)

29 Crio e atualizo paginas da internet (sites)

30 Utilizo servigos de assinatura digital

31 Consigo montar um computador a partir de componentes, separadamente, adquiridos

32 Consigo instalar um sistema operacional em um computador

33 Instalo, eu mesmo, as ferramentas e programas que necessito no computador

34 Resolvo sozinho os problemas que tenho de configura¢des de teclado e de aplicagbes
35 Desenvolvo programas para computadores

36 Recupero arquivos danificados ou corrompidos do computador

37 Resolvo problemas de configuragéo de rede

38 Me adapto facil ao uso de novas tecnologias Baseado na literatura

39 Procuro me atualizar a respeito de novas tecnologias Baseado na literatura

40 Incentivo outras pessoas a utilizar novas tecnologias Baseado na literatura

Fonte: Bolzan et al. (2013)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO
ESTRATEGICO NO PROCESSO DE MONITORACAO, AVALIACAO E TOMADA DE
DECISAO NA UNI-VERSIDADE

Pesquisador: GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: 82579624.2.0000.5154

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 7.067.542

Apresentacao do Projeto:

As informacdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliacdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informacfes Bésicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES BASICAS_DO_PROJETO_2403798.pdf, de 21/08/2024) e do Projeto Detalhado

(CEP_Projeto_Pesquisa_Versao_Final.docx, de 20/08/2024).

Segundo os pesquisadores:

"O governo brasileiro, durante os Ultimos anos, tem utilizado cada vez mais tecnologias digitais favorecendo
e propiciando que as instituicdes publicas se tornem mais ageis, funcionais e que respondam de forma
rdpida as demandas sociais e empresariais. Porém, o setor publico tem como desafio a utilizagéo eficaz de
tecnologias para fornecer servigos adequados e eficientes a sua populacdo. Neste sentido, o governo
brasileiro tem direcionado esforgos para a implementacdo do governo digital, com ac¢des politicas
priorizando melhorias da conectividade, interoperabilidade entre sistemas, publicacdo de dados abertos
governamentais e prestacdo de servicos digitais aos cidadaos (Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD), 2018).

No Brasil, o principio da publicidade e da eficiéncia foram incorporados na Constituicdo Federal de 1988,
(Brasil, 1988), em seu Artigo 37 por meio de Emenda Constitucional de 1998, e em
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2011, foi publicada a Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei 12.527/2011, onde definiu para todos os entes
da federacdo o dever do estado em garantir o direito de acesso a informacédo (Brasil, 2011) e neste sentido
em 2016 foi publicado o Decreto de Dados Abertos, Decreto 8.777/2016, no &mbito do governo federal,
onde foram elencados 09 objetivos e destes destacam-se a promocao e a publicacdo de dados contidos em
bases de dados, o fomento a pesquisa cientifica em bases empiricas e a promog¢éao do desenvolvimento
tecnoldgico e a inovacao (Brasil, 2016).

Em 2020, o governo federal publica o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de
Governo Digital sendo definidos planos para transformacéao digital com a oferta de servicos publicos digitais
e também plano de dados abertos disponibilizando a concessao de acesso as informacdes e aos dados
abertos do governo possibilitando assim o exercicio da cidadania e a inovagéo tecnolégica (Brasil, 2020a).
A publicacéo de acesso publico de dados abertos realizada pelos 6rgéos federais em seus sitios de internet
e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para analise de dados de acordo com Secchi et al. (2019, p. 81)
favorecem o acompanhamento das politicas publicas por meio de seus indicadores de gestao.

Importante destacar, que para uma melhor andlise e disseminacdo dessas informacdes é fundamental
qualificar o modo como essas informacgbes séo representadas. Sugere-se que esses dados e informacdes
sejam transformados em graficos, mapas ou quadros comparativos agrupados em painéis de indicadores,
favorecendo assim a percepcao e o entendimento racional do que esta propondo comunicar (Bahia, 2021, p.
33).

Os indicadores, na gestdo publica, s@o instrumentos que auxiliam na identificacao e avaliacado das
caracteristicas de um fendmeno especifico que decorre da acdo ou mesmo a falta de acdo do Estado. A
principal finalidade do indicador é traduzir e propor meios de medir algum aspecto da realidade ou a que se
prop&e construir, de forma a tornar a sua observacdo e avaliacdo em ambientes praticos de operacgéo
favorecendo assim o processo de analise e tomada de decisdo (Bahia, 2021, p. 8).

DEFINICAO DO PROBLEMA

Frente as constantes mudancas e evolucdo, as organiza¢des publicas e ou privadas encontram-se em
situacBes complexas e sofrem pressdes internas e externas, para que reajam de forma rapida e inovadora
contrapondo ao modelo atual. Exigindo maior agilidade em seu processo de tomada de decisdo neste
cenario adverso. Para esse processo é possivel que a quantidade de

Endereco: Av. Getllio Guarita, n® 159, Casa das Comissbes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br

Péagina 02 de 09



_;:'\ UN|YERS|DADE FEDERAL DO C Plataoforma
!_'__Iﬂl"' TRIANGULO MINEIRO (UFTM) % @'m'
Ve | |_l: LI .'1

Continuagéo do Parecer: 7.067.542

dados, informacdes e conhecimentos sejam consideraveis exigindo rapidez nesse processamento ao ponto
gue seja demonstrado inclusive em tempo real, dependendo assim de solu¢cdes de processamento
informatizado (Sharda; Delen; Turban, 2019).

O business intelligence (BI), como solucao de processamento informatizado, tem o propoésito de oferecer
acesso a esses dados, proporcionando aos gestores a possibilidade de realizar andlises mais
fundamentadas e qualificadas. O processo de Bl prop6e transformar dados em informacdes, apoiando a
tomada de decisdo e consequentemente a implementacédo de possiveis a¢des (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Kaplan; Norton, (1997), afirmam que ¢0 que ndo é medido ndo é gerenciado, e que, se a empresa quiser
prosperar na era da informacédo, apoiado em seus objetivos estratégicos, devera utilizar-se de sistemas de
gestao e medicdo de desempenho. Porém, os principais indicadores de desempenho devem ser analisados
em conjunto com outros, e ndo de forma isolada, para assim fortalecer as decis6es ou mesmo para projetar
futuros encaminhamentos (Massola Junior, 2021, p. 19).

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) como uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), em atendimento ao decreto de dados abertos, Decreto
8.777/2016, divulga esses dados e também indicadores de gestdo em seu sitio da internet, onde s&o
divulgadas planilhas com dados por areas académicas e administrativas. Porém, a universidade ainda nédo
disp6e de um painel de visualizacdo de indicadores (dashboard), como um instrumento de publicidade
adequada, que auxilie aos seus usuarios internos e externos, e principalmente aos seus gestores o
monitoramento, andlise e avaliacdo de tais indicadores, de forma a contribuir para melhoria da eficiéncia na
gestdo da universidade, bem como no atendimento a transparéncia, um dos principios da governanca
publica (UFTM, 2024a).

Documentado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em seu planejamento estratégico, a UFTM
baseia-se numa adaptacao para instituicdes publicas da metodologia Balanced Scorecard (BSC)
desenvolvida por Kaplan (Kaplan; Norton, 1992). Para o alcance e cumprimento da visdo e misséo
institucional, o BSC proporciona o alinhamento dos objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciativas
(UFTM, 2022, p. 16).

Dado o exposto, este trabalho norteia-se pela seguinte questdo: Em alinhamento ao movimento de
transformacédo digital do governo federal e aos principios da publicidade (transparéncia) e eficiéncia da
governanca publica, investir na comunicacao atrativa e assertiva de informagfes estratégicas via uma
ferramenta de tecnologia de informac&o como
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os dashboards, construido por um processo que envolve a sistematizacao desde a definicdo e criagdo de
indicadores de gestéo, da coleta e registro, da organizacdo e analise de dados e da formatacédo de
relatdrios, pode contribuir para avaliagdo, monitoramento, bem como tomadas de decisdo na gestédo
universitaria?"

"Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, caracterizada como um estudo de caso de natureza aplicada, uma
vez que visa avaliar e apresentar a gestao de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), um painel
de indicadores como estratégia metodoldgica para a producdo, monitoramento e comunicac¢ao atrativa e
assertiva de informacfes estratégicas, via uma ferramenta tecnoldgica de Bl, como os dashboards. A
abordagem é mista (qualitativa e quantitativa). Qualitativa pois buscard compreender o estado atual da
utilizacdo e monitoracdo dos indicadores de desempenho utilizada nas IFES e como séo divulgadas ao seu
publico. Quantitativa pois para a construgdo dos indicadores de desempenho, sera necessario construir
férmulas baseadas em fontes de dados e métricas quantitativas. Quanto aos objetivos de pesquisa, essa
classifica como exploratéria-descritiva. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, essa pesquisa se
classifica como documental e de levantamento a partir de roteiros semiestruturados em fontes oficiais de
dados publicos da instituicdo e a partir de questionarios aplicados aos gestores no processo de validacao
dos indicadores e do painel de indicadores que se pretende construir.

Os gestores e pessoas chaves das pro reitorias da UFTM, desempenhardo o papel de juizes em nosso
estudo com vistas a validacdo dos indicadores e do painel de indicadores. Estes "juizes", serdo
selecionados de forma arbitraria. Sera solicitado autorizacdo da Reitoria da Universidade para realizacdo da
pesquisa junto as Pr6 Reitorias.

Sera realizado contato telefénico com as pessoas chaves das Pr6 Reitorias para agendamento de reunido,
em que sera apresentado os objetivos do estudo, bem como o convite para participar da pesquisa,
explicando que, caso aceite participar como "juiz" em nosso estudo, sera necessario realizar uma validacéo
de uma relagéo de indicadores (a serem definidos durante o desenvolvimento do estudo), bem como do
painel de indicadores (a ser construido durante o desenvolvimento do estudo).

Dessa forma, serd realizado a validacdo em duas etapas: 1- Indicadores e 2- Painel.

Etapa 1: Na etapa de validacdo dos indicadores, o instrumento serd estruturado da seguinte forma:

Avalie a adequabilidade cada um dos indicadores de desempenho, utilizando a escala likert
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proposta, com sugestdes caso necessario.

Indicador X:

1. Clareza do objetivo: O objetivo do indicador € claro e bem definido?.

1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

2. Relevancia: O indicador é relevante para os objetivos estratégicos da instituicao.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

3.  Precisédo: O indicador fornece dados preciso e confiavel.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

4.  Facilidade de medicao: O indicador é facil de medir e monitorar.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

5. Utilidade: O indicador é util para a tomada de decisao gerencial.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestodes:

6.  Atualidade: O indicador fornece informacgé&o atualizada e oportuna.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

7. Comparabilidade: O indicador permite comparac¢des ao longo do tempo e entre diferentes unidades

organizacionais.
1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

8.  Custo-beneficio: O custo de medir o indicador é justificado pelos beneficios que ele proporciona.

1-Totalmente inadequado; 2-Inadequado; 3-Neutro; 4-Adequado; 5-Totalmente adequado
Sugestoes:

Essa etapa se repetird por duas vezes. Os dados, deste processo de validagdo, serdo registrados em banco

de dados eletrbnico e realizado uma analise descritiva, seguido de uma anélise de concordancia e de

confiabilidade, a partir do indice de validade de contetddo e do coeficiente alfa de Cronbach (Franco et al.

2021; Meneses e Cunha, 2022).
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Etapa-2: Na etapa de validacdo do painel (dashboard) o instrumento ser4 composto por um roteiro de
navegacao no referido painel a partir de 10 tarefas a serem propostas com vistas a avaliar a usabilidade do
painel quanto a eficacia, eficiéncia e satisfagdo, a partir de dados como, nimero de tarefas executadas,
tempo para realizagdo de cada tarefa, nivel de satisfagdo de cada tarefa, conforme instrumento elaborado
por Lima et al. (2013).

A usabilidade do painel sera avaliada a partir de 10 tarefas estruturadas da seguinte forma:

Acesse o painel de indicadores no link X (a ser construido), realize as 10 tarefas e anote as informacdes
necessarias para avaliacao da usabilidade, segundo proposta por Lima, 2013.

Tarefa X:

Objetivo: Apresentar o objetivo da tarefa.

Tarefa: Apresentar a tarefa especifica.

Horéario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.

Resultado: () ndo concluida () concluida
Satisfagdo com o resultado da tarefa: 0- péssima; 1- satisfatéria; 2- boa; 3- 6tima
Observacoes:

Os dados coletados nesta etapa, serdo analisados a partir de estatistica descritiva, como frequéncias
absolutas e percentuais, bem como medidas descritivas de centralidade (média e mediana) e de disperséo
(minimo e maximo, desvio padrao). Os resultados dessas analises serdo organizados em tabelas, quadros
elou graficos."

"Critérios de Inclusdo: Estar no exercicio de pré-reitor ou algum cargo de gestao em cada uma das sete pré-
reitorias da UFTM."

Objetivo da Pesquisa:

Segundo os pesquisadores:

"Objetivo Geral: construir e validar um painel de indicadores de desempenho, apresentando-se como
instrumento estratégico no processo de monitoragdo, andlise, avaliagdo e tomada de decisao pela gestao da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), bem como, uma estratégia para transparéncia dos
dados da Instituicdo a populag¢éo, em atendimento ao principio da publicidade da governanca publica, via
uma comunicacédo atrativa e assertiva de informacdes estratégicas."

"Objetivos especificos:
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1) Levantar nas IFES, estratégias de publicizagéo de informac¢des de gestdo, bem como seus principais
indicadores de desempenho estratégicos;

2) Definir e validar indicadores de desempenho gerais e especificos em sintonia com a Gestdo Publica em
especial com a Gestdo da UFTM,;

3) Construir, validar e disponibilizar, via tecnologia de informagao, um painel de gestdo com graficos e
infograficos interativos a partir dos indicadores definidos e validados no objetivo b."

Avaliagcdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesquisadores:

"Riscos: O risco previsto aos participantes dessa pesquisa, se refere a perda de confidencialidade no
processo de validacao dos indicadores e painel de indicadores, risco que serd minimizado pelo acesso
restrito dos dados pela equipe de pesquisadores e os resultados publicados de forma agregada.”

"Beneficios: Nao ha beneficio direto aos participantes, no entanto, os resultados pretendidos com este
estudo pode contribuir com melhoria na eficiéncia e transparéncia da gestédo universitaria."

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Os pesquisadores prop8em realizar um estudo com o0 objetivo de construir e validar um painel de
indicadores de desempenho, apresentando-se como instrumento estratégico no processo de monitoracéo,
andlise, avaliagcao e tomada de decisdo pela gestdo da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM),
bem como uma estratégia para transparéncia dos dados da Instituicdo a populagéo. O estudo sera realizado
com no minimo 7 participantes, entre pro-reitores e pessoas chaves das sete pro-reitorias da UFTM, e que
serdo recrutados por telefone. Seréo realizados: (1) Aplicacdo de questionarios semiestruturados.

Equipe de pesquisadores vinculada na Plataforma Brasil: Prof. Dr. Gilberto de Araujo Pereira (Responsavel

Principal, docente do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica/UFTM) e Méario Roberto
Ferreira (discente do Programa de Mestrado Profissional em Administracao Publica/UFTM).

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
Os termos obrigatérios foram apresentados adequadamente.

Endereco: Av. Getllio Guarita, n® 159, Casa das Comissbes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO (UFTM)

Continuagéo do Parecer: 7.067.542

Recomendacgdes:
N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Qo

De acordo com as atribuicdes definidas na Resolucdo CNS 510/16 e Norma Operacional 001/2013, o

Colegiado do CEP-UFTM manifesta-se pela aprovacdo do protocolo de pesquisa proposto, situacdo definida
em reunido do dia 06/09/2024.

O CEP-UFTM informa que de acordo com as orientacdes da CONEP, o pesquisador deve notificar na

pagina da Plataforma Brasil, o inicio do projeto. A partir desta data de aprovacao, € necessario o envio de

relatérios parciais (semestrais), assim como também é obrigatéria, a apresentacao do relatério final, quando

do término do estudo.

Consideracdes Finais a critério do CEP:
Aprovado em reunido de Colegiado do CEP-UFTM realizada em 06/09/2024.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/08/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2403798.pdf 15:58:55
Folha de Rosto Folha_Rosto_Final.pdf 21/08/2024 |(GILBERTO DE Aceito
15:57:35 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_ PRORH.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:57 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_PROPPG.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:47 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_ PROPLAN.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:36 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_ PROEXT.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:25 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_ PROENS. pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:15 | ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_PROAD.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:28:05 |ARAUJO PEREIRA

Outros Autorizacao_PROACE.pdf 20/08/2024 |GILBERTO DE Aceito
11:27:53 | ARAUJO PEREIRA

TCLE/ Termos de |TCLE_Versao_ Final.docx 20/08/2024 | GILBERTO DE Aceito

Assentimento / 11:02:49 |ARAUJO PEREIRA

Justificativa de

Auséncia

Endereco: Av. Getulio Guarita, n® 159, Casa das Comissdes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440

UF: MG Municipio: UBERABA

Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br
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Projeto Detalhado /
Brochura
Investigador

CEP_Projeto_Pesquisa_Versao_Final.d
ocx

20/08/2024
11:02:33

GILBERTO DE

ARAUJO PEREIRA

Aceito

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

UBERABA, 10 de Setembro de 2024

Assinado por:

Vitoria Helena Maciel Coelho
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Getllio Guarita, n® 159, Casa das Comissbes

Bairro: Abadia

CEP: 38.025-440

UF: MG Municipio: UBERABA

Telefone: (34)3700-6803

E-mail:

cep@uftm.edu.br
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Anexo Il - E-Mail DTl com encaminhamento de instalacdo METABASE

Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br>

Instalagao de servidor Metabase

Dti Proplan <dti.proplan@uftm.edu.br> 25 de margo de 2025 as 14:17
Para: Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br>
Cc: GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA <gilberto.pereira@uftm.edu.br>

Boa tarde Mario,

Informo que foi instalado um servidor do Metabase no regime de homologacgao na instituigéo, para
conferéncia da ferramenta e analise da viabilidade de sua utilizagdo. Estamos conduzindo testes e
validando se a mesma sera adequada ao uso a nivel institucional.

Até o momento todos os testes foram satisfatérios e ha uma inclinagdo, embora ndo seja ainda
definitiva, de que a mesma seja disponibilizada e implantada em produgéo, sendo disponibilizada para
uso para a criagao de painéis de dashboards tanto publicos com privados para fins gerenciais.

Se o objetivo do projeto era apresentar metodologia para construgao, configuragéo e treinamento dos
usuarios, entdo acredito que seu projeto pode ser considerado um sucesso. O ambiente esta
configurado e funcionando. No DTI estamos cientes do processo de construgdo de painéis, visto que
alguns estédo sendo construidos nesse processo de homologagao e se apresentaram condizentes com o
esperado. E chegou ao meu conhecimento que sera ministrado um curso para a comunidade, com o
apoio da PRORH com o objetivo de treinar outros usuarios a também serem capazes de construir os
seus painéis.

Espero ter respondido os questionamentos, mas caso ainda haja alguma duvida pego que por favor me
avise.

Atenciosamente,

Alan Lopes Melo

DTI - Departamento de Tecnologia da Informagéo
Pré-Reitoria de Planejamento

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM
Campus Uberaba - Uberaba/MG

Telefone: (34) 3700-6400

Universidade Federal
do Triangulo Mineiro

Em ter., 25 de mar. de 2025 as 12:42, Mario Ferreira
<mario.ferreira@uftm.edu.br> escreveu:
Prezado diretor,

Atualmente participo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), sob a orientagéo
do prof. dr. Gilberto de Araujo Pereira, cujo trabalho desenvolvido "PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO: INSTRUMENTO ESTRATEGICO NO PROCESSO DE MONITORAGAO,
AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO NA UFTM", tem o objetivo de apresentar a instituicio uma
proposta de painel de indicadores de desempenho, bem como a metodologia para construgao,
configuracgédo e treinamento dos usuarios.

Considerando que, uma das exigéncias para concluir a Dissertagao junto ao Programa PROFIAP, é
encaminhar uma proposta de intervencao a Instituicdo, no caso a UFTM. Considerando que o
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (DTI) é a estrutura organizacional
responsavel pela area de tecnologia da informagcéo na UFTM, o qual possui data center, infraestrutura
de rede e servidores para instalar, configurar, administrar e disponibilizar o ambiente do painel para a
comunidade interna e externa da UFTM.

Solicito informagdes quanto a agéo para instalagao do Metabase no parque de servidores do
datacenter da UFTM, solicitada em email no 02/janeiro/2025. Neste sentido, e de forma especifica:

Qual o nivel de implementacao se encontra e o que precisa ser feito para a implementacgao efetiva do
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Mário Ferreira
Anexo III - E-Mail DTI com encaminhamento de instalação  METABASE


software Metabase?

Considerando a seguinte proposta de intervengéo - Instalagdo, Configuragao e Disponibilizagao do
Metabase a Comunidade Universitaria

Grato pela atencao,
Atenciosamente

Mario Roberto Ferreira
Mestrando PROFIAP
Tel.: (34) 99686-7803

Em qui., 2 de jan. de 2025 as 10:26, Dti Proplan <dti.proplan@uftm.edu.br> escreveu:
Bom dia,

Estamos avaliando a ferramenta que iremos adotar para a criagdo de dashboards corporativos e a
que até entdo tem se mostrado a mais interessante é o Metabase, especialmente por ser uma
ferramenta gratuita. Por isso, pego por favor que seja montado um ambiente para podermos
verificar essa ferramenta e também realizar treinamento de modo a verificar a aceitagao pelos
setores da UFTM.

Desse modo, solicito por favor a instalagédo de um servidor com o sistema Metabase para
verificacao, testes e treinamento.

Ele pode ser obtido conforme guia abaixo:
https://www.metabase.com/docs/latest/installation-and-operation/running-metabase-on-docker

1. Instalagdo de um container Docker, baseado no seguinte pool metabase/metabase.latest,
aproximadamente 800MB;
2. Criacao e acesso ao Postgresql, bancos:
metabase.db - contém os dashboards criados pelos usuarios;
metabase.dados - contém os dados carregados pelas planilhas.
3. Criacdo de um FQDN DNS para o Metabase: painelhomolog.uftm.edu.br
4. Acesso por criptografia via navegador web (https);
5. Acesso ao LDAP/UFTM para autenticagéo dos usuarios;
6. Implementacao de rotinas de backup para os bancos (considerar padréo de backup do
artigo 24 da politica de backup que esta sendo construida).

Para esse processo de instalagao, por ja possuir um conhecimento inicial sobre a ferramenta, o
Mario podera ser acionado como um apoio.

Desde ja agradego e me coloco a disposi¢ao para discutir algum ponto ou mesmo esclarecer
alguma duvida que porventura venha a surgir.

Atenciosamente,

Alan Lopes Melo

DTI - Departamento de Tecnologia da Informacéo
Pré-Reitoria de Planejamento

Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM
Campus Uberaba - Uberaba/MG

Telefone: (34) 3700-6400
Universidade Federal

do Triangulo Mineiro
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Anexo IV - E-mail com proposta de treinamento PRORH

Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br>

Plano de Treinamento - Modelo

Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br> 25 de margo de 2025 as 13:18
Para: Setor de Capacitagdo de Pessoal <capacitacao.prorh@uftm.edu.br>

Cc: Alan Lopes Melo <alan.melo@uftm.edu.br>, dddp.prorh@uftm.edu.br

Cco: GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA <gilberto.pereira@uftm.edu.br>

Prezados,

Segue anexo o Plano de Treinamento e Desenvolvimento para o curso de capacitagdo em Business
Intelligence (Bl) com a utilizagdo do software Metabase conforme solicitado.

Atenciosamente

Mario Roberto Ferreira

Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI
Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM
Tel.: (34) 3700-6405

Em qua., 19 de mar. de 2025 as 14:48, Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br> escreveu:
Prezados,
Obrigado pelo retorno.
Estarei preparando a entrega do formulario enviado.
Com relagdo a planilhas eletronicas, "Importante observar também sobre a necessidade de incluir na
programagcao do curso abordagens de planilha eletronica, caso o usuario tenha que utilizar durante o
trabalho com a ferramenta"
Tenho considerado colocar como requisito de conhecimento prévio para o curso de BI.
Caso existam alunos que nao possuem esse conhecimento e seja necessario incluir essa
capacitagao, temos que pensar na duragao do curso e no conteudo do material de treinamento.
Atenciosamente
Mario Roberto Ferreira
Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI

Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM
Tel.: (34) 3700-6405

Em qua., 19 de mar. de 2025 as 14:36, Setor de Capacitagao de Pessoal
<capacitacao.prorh@uftm.edu.br> escreveu:
Mario,

Segue parecer da DDP.

Atenciosamente

Setor de Capacitagédo de Pessoal

Departamento de Desenvolvimento de Pessoal
Pré-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM
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Av. Frei Paulino, n° 30, 2° andar - Bairro Abadia - Uberaba/MG
Tel.: (34) 3700-6221 / (34) 3700-6222

---------- Forwarded message ---------

De: Departamento de Desenvolvimento de Pessoal <ddp.prorh@uftm.edu.br>
Date: qua., 19 de mar. de 2025 as 14:24

Subject: Re: Plano de Treinamento - Modelo

To: Setor de Capacitagdo de Pessoal <capacitacao.prorh@uftm.edu.br>

Boa tarde.

Conforme fomos orientados pelo DTI durante nossa reunido de hoje, vamos seguir com a proposta
de capacitacdo com o software Metabase, uma vez que é um software livre utilizado pela UFTM.
Importante observar também sobre a necessidade de incluir na programacao do curso abordagens
de planilha eletrénica, caso o usuario tenha que utilizar durante o trabalho com a ferramenta.

Att,

Ricardo Almeida

Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Pessoal
Pré-Reitoria de Recursos Humanos - UFTM
ddp.prorh@uftm.edu.br - (34) 3700-6228

Em qua., 19 de mar. de 2025 as 13:26, Setor de Capacitagcao de Pessoal
<capacitacao.prorh@uftm.edu.br> escreveu:
Prezado Ricardo,

Gentileza avaliar.

Atenciosamente

Setor de Capacitacao de Pessoal

Departamento de Desenvolvimento de Pessoal

Pré-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM

Av. Frei Paulino, n° 30, 2° andar - Bairro Abadia - Uberaba/MG
Tel.: (34) 3700-6221 / (34) 3700-6222

—————————— Forwarded message ---------

De: Mario Ferreira <mario.ferreira@uftm.edu.br>

Date: qua., 19 de mar. de 2025 as 12:27

Subject: Re: Plano de Treinamento - Modelo

To: Setor de Capacitagdo de Pessoal <capacitacao.prorh@uftm.edu.br>
Cc: DIRETOR DA DIVISAO DE SISTEMAS <alan.melo@uftm.edu.br>

Prezados,

Como fruto do trabalho realizado no PROFIAP, a proposta de um curso de Business Intelligence
(BI) esta direcionada para o software Metabase.

O Metabase é um software de Bl open source e gratuito e para esse proposito de capacitagéo
foram criados manuais de capacitagao/treinamento.

O Microsoft Power Bl é produto de referéncia de mercado, porém para o seu uso é necessario
obter de licengas de uso.

Assim, favor confirmarem se podemos prosseguir com a proposta de capacitagdo com o software
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