70% da carga horaria total do curso

2.7.2 Nota Final Minima

60 pontos ( o conceito minimo na UFTM, agora é 6,0 ou 60)...
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3 INFRAESTRUTURA NECESSARIA
3.1 O instrutor utilizara de estrutura fisica? (Responder SIM, caso o item 1.3 Modalidade do Treinamento tenha sido respondido
como Presencial ou Semipresencial; e responder NAO caso o item supracitado tenha sido respondido como EAD - Educagio a

3.2 Especificar abaixo, caso confirmada a utilizacao de estrutura fisica, os itens necessarios para realizagao do curso. Se nao
for necessaria a utilizagao de infraestrutura ou se o curso for realizado na modalidade EAD, escrever "Nao se aplica™:

3.2.1 Espaco fisico

3.2.2 Materiais permanentes e suas respectivas quantidades

Quantidade::I
Quantidade::I
Quantidade::I

3.2.3 Materiais de consumo e suas respectivas quantidades

Quantidade::I
Quantidade::I
Quantidade:] |

4 CRONOGRAMA DE INSTRUTORIA DE CAPACITAGAO
4.1 Periodo, dias da semana e horarios em que o curso sera ministrado

Periodo da tarde

4.2 Periodo, dias da semana e horarios em que o material didatico foi elaborado, se for o caso

Nao se aplica




Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 3/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN)
Prof. Dr. Luiz Fernando Rodrigues

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezado pré-reitor,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.



Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
Atenciosamente,
MARIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROF. DR. LUIZ FERNANDO RODRIGUES
Pré-reitor de Planejamento (PROPLAN)

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 15:23, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de 2024.

assing |Iu:.:| ‘-j
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
J@II j Administrativo em Educacao, em 26/03/2025, as 19:00, conforme horario oficial de
assinaturs — | Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
Shtrinien 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de 2024.

-

Documento assinado eletronicamente por LUIZ FERNANDO RODRIGUES, Pro-Reitor
de Planejamento, em 27/03/2025, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art.
34 da Portaria Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de 2024.

assin: n:um L-j
eletrdnica

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?

2l acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador

1478670 e o cédigo CRC FC696ABF.

R. do Carmo, n° 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

Referéncia: Processo n? 23085.003377/2025-90 SEIn2 1478670



Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 4/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Pré-Reitoria de Ensino (PROENS)
Prof. Dr. Patricia Maria Vieira
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnologico (PTT)

Prezada pro-reitora,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado "Painel de
Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no Processo De
Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM", derivado da
dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr Gilberto de Araujo
Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicdo associada é a
Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucao técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

e Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar servidores
da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business Intelligence (Bl)
com Metabase, dentro da universidade;

e Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu propdsito é
orientar os profissionais de Tecnhologia da Informacao na instalacao,
configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um painel de
indicadores j& estruturado no Metabase, com dados oriundos do Relatério de
Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas a implementacao desta proposicao
sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do

endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento, instituicao e
nome completo do responsavel.

Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

Atenciosamente,



MARIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROFa. DRa. PATRICIA MARIA VIEIRA
Pré-reitora de Ensino (PROENS)

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-

Jell j Administrativo em Educacao, em 26/03/2025, as 19:00, conforme horario oficial de

assinaturs —~ | Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
L Siirinice 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 19:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA VIEIRA, Pré-Reitora de

J@II j Ensino, em 28/03/2025, as 07:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura —— | § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria
| cletrbnica Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de 2024.

Sl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
Ao . acao=documento_conferir&id_orgac_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
= 1478692 e o cédigo CRC 83A99184.

R. do Carmo, n® 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

Referéncia: Processo n? 23085.003377/2025-90 SEI n2 1478692



Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 5/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Pré-reitoria de Pés-Graduacao (PROPPG)
Prof. Dr. Julio Cesar de Souza Inacio Goncalves

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezado pré-reitor,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.



Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
Atenciosamente,
MARIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROF. DR. JULIO CESAR DE SOUZA INACIO GONCALVES
Pré-reitor P6s-Graduacao (PROPPG)

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-

J@I j Administrativo em Educacao, em 26/03/2025, as 19:00, conforme horario oficial de

pssinatura Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
| Srbnie 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 19:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente porJULIO CESAR DE SOUZA INACIO
GONCALVES, Préo-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacao, em 07/04/2025, as 10:31,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16
de julho de 2024.
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R. do Carmo, n? 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

Referéncia: Processo n? 23085.003377/2025-90 SEIn2 1478966



Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 6/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Proé-reitoria de Extens&o (PROEXT)
Prof. Dr. Helder Barbosa Paolini

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezado pré-reitor,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.



Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
Atenciosamente,
MARIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROF. DR. HELDER BARBOSA PAOLINI
Pré-reitor de Extensao (PROEXT)

' o Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
J@I! "jj Administrativo em Educacado, em 26/03/2025, as 19:00, conforme horario oficial de
L

assinatura Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
i. i

2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n® 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 19:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por HELDER BARBOSA PAOLINI, Pré-Reitor de
Extensao Universitaria, em 27/03/2025, as 08:59, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de 2024.
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R. do Carmo, n° 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

Referéncia: Processo n? 23085.003377/2025-90 SEI n2 1478967



Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 7/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE)
Prof. Dr. Carlos Francisco de Morais

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezado pré-reitor,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.



Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
Atenciosamente,
MARIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROF. DR. CARLOS FRANCISCO DE MORAIS
Pré-reitor de Assuntos Comunitérios e Estudantis (PROACE)

' . Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
J@I! -'_-'j Administrativo em Educacado, em 26/03/2025, as 19:00, conforme horario oficial de
assinatura —— | Brasflia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de

eiatiiivicna 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n® 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 19:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS FRANCISCO DE MORAIS, Pré-
Reitor de Assuntos Comunit. e Estudantis, em 27/03/2025, as 11:11, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n2 215, de 16 de julho de

2024.
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Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 8/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Proé-reitoria de Recursos Humanos (PRORH)
Senhora Stela Mariana de Morais

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezada pro-reitora,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.
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Atenciosamente,
MARIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

STELA MARIANA DE MORAIS
Pro-reitora de Recursos Humanos (PRORH)
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art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.
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Ministério da Educacao

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 9/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Pré-reitoria de Administracdo (PROAD)
Prof. Dr. Lauro Osiro

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)

Prezado pré-reitor,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.



Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
Atenciosamente,

MARIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

Registro de recebimento

PROF. DR. LAURO OSIRO
Pré-reitor de Administracao (PROAD)

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
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Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, as 19:23, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por LAURO OSIRO, Pré-Reitor de
Administracdao, em 27/03/2025, as 09:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art.
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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Servigo de Suporte e Treinamento

OFiCIO N2 10/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de marco de 2025.

A Reitoria/UFTM
Vossa Magnificéncia Prof. Dra. Marinalva Vieira Barbosa

Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnoldgico (PTT)
Prezada professora,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoracao, Avaliacao e Tomada De Decisao na UFTM",
derivado da dissertacao de Mestrado.

De autoria de Mario Roberto Ferreira, sob a orientacao do prof. Dr
Gilberto de Araujo Pereira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituicao
associada é a Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob as seguintes formas:

¢ Guia de Treinamento e Capacitacao - seu propdsito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (Bl) com Metabase, dentro da universidade;

¢ Manual de Instalacao, Configuracao e Administracao - seu
propdsito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informacao
na instalacao, configuracao e administracao do Metabase;

e Proposta de Painel de Indicadores - seu propdsito é fornecer um
painel de indicadores ja estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatério de Gestao e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possivel utilizacao pela gestao.

Solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementacao desta
proposicao sejam informadas a Coordenacao Local do PROFIAP, por meio do
endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664.

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituicao e nome completo do responsavel.
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Discente PROFIAP/UFTM

PROF. DR. GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM
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PROFa. DRa. MARINALVA VIEIRA BARBOSA
Reitora UFTM
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4 CONCLUSOES

Este estudo se propoOs a analisar o panorama da utilizagdo de tecnologias de BI, tais
como painéis de indicadores (dashboard), no contexto da administragdo publica de IFES, bem
como apresentar um modelo conceitual voltado para criagdo e implementagdo de painéis de
indicadores de desempenho de IFES, em especial na Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM), considerando a relevancia do Business Intelligence (BI) como ferramenta
estratégica voltada ao monitoramento, avaliagdo e suporte a tomada de decisdo, em
consonancia aos principios da publicidade e eficiéncia na gestao.

A pesquisa combinou uma revisdo integrativa da literatura juntamente com a criagio e
validacdo de uma proposta de painel de indicadores, o que permitiu compreender tanto o
embasamento tedrico, as evidéncias na utilizacdo de B/ em outros orgdos e por final a
aplicacdo pratica dessa tecnologia na gestdo universitaria.

O desenvolvimento de tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo (TDIC), tais
como os dashboard, a partir de método de minera¢do e dados do tipo KDD e software de
acesso aberto e gratuito, como Metabase, no contexto das IFES, se mostra relevante quanto:
ao aspecto cientifico, pois apresenta uma proposta metodoldgica que pode ser discutida,
replicada e melhorada por outros pesquisadores no contexto de outras IFES; melhoria da
gestdo publica, pois contribui para o aprimoramento da governanga universitaria das IFES,
oferecendo subsidios para uma gestao mais eficiente e baseada em evidéncias; bem como para
a sociedade, pois a adocao de painéis de indicadores de desempenho fortalece a publicidade e
transparéncia das instituicdes publicas, impactando diretamente na qualidade dos servigos
oferecidos.

O percurso realizado para o desenvolvimento dessa primeira versdo do painel digital
de indicadores (dashboard) na UFTM, permitiu, além de identificar e refletir sobre varios
aspectos, tais como a melhoria nos processos sistematizados e informatizados de registro,
coleta e analise dos dados institucionais, também trazer para discussao junto a gestdo da IFES
quanto a necessidade de dedicar esforcos para facilitar a acessibilidade da informacgao e
promover a cultura de gestdo orientada por dados, bem como a proposi¢ao de uma ferramenta
tecnoldgica e um modelo conceitual que pode ser implementado e melhorado em outras IFES.

Dessa forma, os objetivos propostos foram atingidos, demonstrando que a ferramenta
desenvolvida atende as necessidades da IFES em estudo, a UFTM, contribuindo
positivamente no processo de tomada de decisdo, transparéncia e eficiéncia, bem como a

potencialidade de ser replicada por outras IFES.



296

Neste sentido, a pesquisa respondeu as questdes iniciais ao evidenciar que a auséncia
de um processo sistematico, estruturado e informatizado de registro, coleta e monitoramento
de indicadores ¢ um elemento dificultador da melhoria continua da gestdo institucional,
enquanto a proposta de implementacao de uma ferramenta tecnolédgica (dashboard), a partir
de um processo sistematico e informatizado, tem potencial para o monitoramento e avaliagdo
de indicadores institucionais, com precisdo esperada, contribuindo para melhoria continua da
administracao publica, em especial quanto aos principios da publicidade e da eficiéncia.

Destaca-se a importancia da escolha metodoldgica para validacao dos indicadores e do
painel proposto, desde o levantamento e cataloga¢do dos indicadores a partir de fontes
documentais, Relatorios de Gestdo e Dados Abertos da UFTM ano 2023, validagdo por meio
da aplicagdo de instrumentos especificos, construcao do painel e por conseguinte a validagao
do painel de indicadores, o que possibilitou uma avaliagdo abrangente dos aspectos
operacionais e estratégicos do painel.

A maioria dos participantes avaliaram positivamente o painel quanto a sua eficiéncia,
eficacia e satisfacdo, porém existem desafios a serem superados, como a necessidade de
aprimoramento na formatacao dos indicadores e na integracao dos dados ao longo do tempo.

O impacto efetivo dessas ferramentas depende de um continuo investimento em
capacitagdo, infraestrutura tecnoldgica e atualizacdo dos dados, aspectos que devem orientar
as politicas publicas no sentido de modernizagdo da administragdo publica. Neste sentido, foi
apresentado para gestdo da IFES em estudo, um manual voltado para treinamento de
profissionais de TI quanto a instalacdo e configuragdo do Metabase, bem como um guia
voltado para orientar a proposicdo de treinamento de usudrios, seja para o uso qualificado,
quanto para a implementagdo de novos graficos nesta primeira versdo do painel digital de
indicadores proposta. Quanto a capacitagao dos usuarios, a primeira proposta de treinamento
foi apresentada e se encontra em avaliacao pelo Setor de Capacitagao de Pessoal (SCAP) da
Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da UFTM.

Dessa forma, o estudo ressalta a originalidade e relevancia da pesquisa ao apresentar
uma proposta replicavel para outras IFES que enfrentam desafios semelhantes na gestdo dos
seus indicadores e assim para futuras investigacdes, sugere-se a ampliacao do estudo para
outras universidades federais, adotando e replicando a metodologia aplicada neste estudo, a
fim de verificar a aplicabilidade da solu¢cdo em diferentes contextos.

Cabe ressaltar que a limitagdo de dados obtidos via documentos que, apesar de ser
oficial, sdo de dificil mineragao, impactando em alguns casos a precisao da informagdo ou a

dificuldade ou inviabilidade na obten¢do dos dados, bem como, a limitacao temporal da base
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de dados utilizada ser somente o ano de 2023, o que inviabiliza e/ou dificulta a obtencdo de
dados longitudinais, em muitas situacdes necessdrias para melhor compreensdo quanto a
evolucdo do desempenho institucional, sugerem a necessidade da criagdo de processos para
atualizagdo continua dos dados do painel para assim obter um sistema de monitoramento mais
completo e confiavel.

Outro aspecto que cabe mencionar, refere-se a necessidade de abordagens futuras
quanto ao processo de definicdo de indicadores da Instituicao, diferenciando os indicadores de
desempenho e os de qualidade, bem como, a necessidade de catalogar mais indicadores, além
dos encontrados nos documentos pesquisados, como por exemplo quantidade de vagas
ofertadas pelos cursos, evasdo de alunos, detalhar as publicagdes cientificas produzidas, e
indicadores de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente,
entre outros. Esses indicadores precisam estar acessiveis e validados para melhor eficiéncia e

aproveitamento do painel para acompanhamento institucional.
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32— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

SIM (recomendacdes de melhorias de processos/politicas publicas que serao

X analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da instituicdo
publica).
NAO
33 - URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)
Nao preencher.

34 — Observacao — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o

seu PTT

e que nao foi contemplado nos itens anteriores.

O PTT p

ossui: Guia de treinamento de servidores para treinamento/capacitagdo em




Business Intelligence com Metabase. Manual de Instalagdo, configuracdo e
administracido do Metabase e painel de indicadores construido com dados do relatério
de gestao e dados abertos da UFTM, ano 2023.

35— Seu PTT esta alinhado com qual eixo tematico?

Atuacao do Estado e sua Relagcdo com Mercado e Sociedade

Praticas de Gestao Sustentaveis

X Politicas Publicas: Formulacao e Gestao

Transformagéao e Inovacao Organizacional
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