
70% da carga horária total do curso

2.7.2 Nota Final Mínima

60 pontos ( o conceito mínimo na UFTM, agora é 6,0 ou 60)…
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3 INFRAESTRUTURA NECESSÁRIA
3.1 O instrutor utilizará de estrutura física? (Responder SIM, caso o item 1.3 Modalidade do Treinamento tenha sido respondido 
como Presencial ou Semipresencial; e responder NÃO caso o item supracitado tenha sido respondido como EAD - Educação a 
Distância):

3.2 Especificar abaixo, caso confirmada a utilização de estrutura física, os itens necessários para realização do curso. Se não 
for necessária a utilização de infraestrutura ou se o curso for realizado na modalidade EAD, escrever "Não se aplica":

3.2.1 Espaço físico

3.2.2 Materiais permanentes e suas respectivas quantidades
Quantidade:

Quantidade:

Quantidade:

3.2.3 Materiais de consumo e suas respectivas quantidades
Quantidade:

Quantidade:

Quantidade:

4 CRONOGRAMA DE INSTRUTORIA DE CAPACITAÇÃO
4.1 Período, dias da semana e horários em que o curso será ministrado

Periodo da tarde

4.2 Período, dias da semana e horários em que o material didático foi elaborado, se for o caso

Não se aplica



Ministério da Educação
Universidade Federal do Triângulo Mineiro

Serviço de Suporte e Treinamento
 
 
 

OFÍCIO Nº 3/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Planejamento (PROPLAN)
Prof. Dr. Luiz Fernando Rodrigues

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezado pró-reitor,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROF. DR. LUIZ FERNANDO RODRIGUES
Pró-reitor de Planejamento (PROPLAN)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 15:23, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por LUIZ FERNANDO RODRIGUES, Pró-Reitor
de Planejamento, em 27/03/2025, às 14:53, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art.
34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478670 e o código CRC FC696ABF.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90

 
SEI nº 1478670
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OFÍCIO Nº 4/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-Reitoria de Ensino (PROENS)
Prof. Dr. Patrícia Maria Vieira
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezada pró-reitora,
 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado "Painel de
Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no Processo De
Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM", derivado da
dissertação de Mestrado.
De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr Gilberto de Araújo
Pereira. 
Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado Profissional em
Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição associada é a
Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 
A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar servidores
da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business Intelligence (BI)
com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu propósito é
orientar os profissionais de Tecnologia da Informação na  instalação,
configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um painel de
indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos do Relatório de
Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta proposição
sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 
Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento, instituição e
nome completo do responsável. 
 
Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025
 
 

Atenciosamente, 
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MÁRIO ROBERTO FERREIRA

Discente PROFIAP/UFTM 
 

PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA
Docente PROFIAP/UFTM

 
Registro de recebimento
 

 
PROFa. DRa. PATRÍCIA MARIA VIEIRA

Pró-reitora de Ensino (PROENS)
 
 

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:24, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA VIEIRA , Pró-Reitora de
Ensino, em 28/03/2025, às 07:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
§ 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria
Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478692 e o código CRC 83A99184.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90

 
SEI nº 1478692
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OFÍCIO Nº 5/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Pós-Graduação (PROPPG)
Prof. Dr. Júlio Cesar de Souza Inácio Gonçalves

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezado pró-reitor,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROF. DR. JULIO CESAR DE SOUZA INÁCIO GONÇALVES
Pró-reitor Pós-Graduação (PROPPG)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:24, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR DE SOUZA INACIO
GONCALVES, Pró-Reitor de Pesquisa e Pós-Graduação, em 07/04/2025, às 10:31,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº
10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16
de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478966 e o código CRC 7B5D54FA.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90

 
SEI nº 1478966
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OFÍCIO Nº 6/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Extensão (PROEXT)
Prof. Dr. Helder Barbosa Paolini

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezado pró-reitor,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROF. DR. HELDER BARBOSA PAOLINI
Pró-reitor de Extensão (PROEXT)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:24, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por HELDER BARBOSA PAOLINI, Pró-Reitor de
Extensão Universitária, em 27/03/2025, às 08:59, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478967 e o código CRC 6F5BCBD8.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90
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OFÍCIO Nº 7/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Assuntos Comunitários e Estudantis (PROACE)
Prof. Dr. Carlos Francisco de Morais

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezado pró-reitor,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROF. DR. CARLOS FRANCISCO DE MORAIS
Pró-reitor de Assuntos Comunitários e Estudantis (PROACE)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:24, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS FRANCISCO DE MORAIS, Pró-
Reitor de Assuntos Comunit. e Estudantis, em 27/03/2025, às 11:11, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13
de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de
2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478968 e o código CRC FA14C044.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90
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OFÍCIO Nº 8/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Recursos Humanos (PRORH)
Senhora Stela Mariana de Morais

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezada pró-reitora,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

STELA MARIANA DE MORAIS
Pró-reitora de Recursos Humanos (PRORH)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:24, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por STELA MARIANA DE MORAIS, Pró-Reitora
de Recursos Humanos, em 10/04/2025, às 16:26, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478969 e o código CRC 070402FF.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90

 
SEI nº 1478969
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Ministério da Educação
Universidade Federal do Triângulo Mineiro

Serviço de Suporte e Treinamento
 
 
 

OFÍCIO Nº 9/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Pró-reitoria de Administração (PROAD)
Prof. Dr. Lauro Osiro

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
 Prezado pró-reitor,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROF. DR. LAURO OSIRO
Pró-reitor de Administração (PROAD)

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:23, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por LAURO OSIRO, Pró-Reitor de
Administração, em 27/03/2025, às 09:36, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art.
34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478970 e o código CRC 85CE1EC9.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90
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Ministério da Educação
Universidade Federal do Triângulo Mineiro

Serviço de Suporte e Treinamento
 
 
 

OFÍCIO Nº 10/2025/SUPT/DISIS/DTI/PROPLAN/UFTM
Uberaba, 26 de março de 2025.

 
À Reitoria/UFTM
Vossa Magnificência Prof. Dra. Marinalva Vieira Barbosa

 
Assunto: Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnológico (PTT)
 
Prezada professora,

 
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnológico intitulado

"Painel de Indicadores de Desempenho: Instrumento Estratégico no
Processo De Monitoração, Avaliação e Tomada De Decisão na UFTM ",
derivado da dissertação de Mestrado.

De autoria de Mário Roberto Ferreira, sob a orientação do prof. Dr
Gilberto de Araújo Pereira. 

Os documentos citados foram desenvolvidos no âmbito do Mestrado
Profissional em Administração Pública em Rede Nacional (PROFIAP), cuja instituição
associada é a Universidade Federal do Triângulo Mineiro - UFTM. 

A solução técnico-tecnológica é apresentada sob as seguintes formas:

Guia de Treinamento e Capacitação - seu propósito é capacitar
servidores da UFTM para que possam utilizar o recurso de Business
Intelligence (BI) com Metabase, dentro da universidade;
Manual de Instalação, Configuração e Administração - seu
propósito é orientar os profissionais de Tecnologia da Informação
na  instalação, configuração e administração do Metabase;
Proposta de Painel de Indicadores - seu propósito é fornecer um
painel de indicadores já estruturado no Metabase, com dados oriundos
do Relatório de Gestão e Dados Abertos da UFTM, ano 2023, para
possível utilização pela gestão.

Solicitamos, por gentileza, que ações voltadas à implementação desta
proposição sejam informadas à Coordenação Local do PROFIAP, por meio do
endereço sec.profiap@uftm.edu.br ou telefone (34) 3700-6664. 

Favor acusar o recebimento pelo setor informando data, departamento,
instituição e nome completo do responsável. 
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Uberaba, MG, 20 de fevereiro de 2025

 
 

Atenciosamente, 
 
 

MÁRIO ROBERTO FERREIRA
Discente PROFIAP/UFTM 

 
PROF. DR. GILBERTO DE ARAÚJO PEREIRA

Docente PROFIAP/UFTM
 

Registro de recebimento
 
 

PROFa. DRa. MARINALVA VIEIRA BARBOSA
Reitora UFTM

 
 

 
    

Documento assinado eletronicamente por MARIO ROBERTO FERREIRA, Técnico-
Administrativo em Educação, em 26/03/2025, às 19:00, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DE ARAUJO PEREIRA, Professor
do Magistério Superior, em 26/03/2025, às 19:23, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no
art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por MARINALVA VIEIRA BARBOSA , Reitora da
UFTM, em 27/03/2025, às 15:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria
Reitoria/UFTM nº 215, de 16 de julho de 2024.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1478971 e o código CRC 2AC53D3D.

R. do Carmo, nº 143, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-000
Telefone: (34) 3700-6402 E-mail: supt.dti@uftm.edu.br

 
Referência: Processo nº 23085.003377/2025-90

 
SEI nº 1478971

Ofício 10 (1478971)         SEI 23085.003377/2025-90 / pg. 16



295 

4 CONCLUSÕES 

 

Este estudo se propôs a analisar o panorama da utilização de tecnologias de BI, tais 

como painéis de indicadores (dashboard), no contexto da administração pública de IFES, bem 

como apresentar um modelo conceitual voltado para criação e implementação de painéis de 

indicadores de desempenho de IFES, em especial na Universidade Federal do Triângulo 

Mineiro (UFTM), considerando a relevância do Business Intelligence (BI) como ferramenta 

estratégica voltada ao monitoramento, avaliação e suporte à tomada de decisão, em 

consonância aos princípios da publicidade e eficiência na gestão. 

A pesquisa combinou uma revisão integrativa da literatura juntamente com a criação e 

validação de uma proposta de painel de indicadores, o que permitiu compreender tanto o 

embasamento teórico, as evidências na utilização de BI em outros órgãos e por final a 

aplicação prática dessa tecnologia na gestão universitária. 

O desenvolvimento de tecnologias digitais de informação e comunicação (TDIC), tais 

como os dashboard, a partir de método de mineração e dados do tipo KDD e software de 

acesso aberto e gratuito, como Metabase, no contexto das IFES, se mostra relevante quanto: 

ao aspecto científico, pois apresenta uma proposta metodológica que pode ser discutida, 

replicada e melhorada por outros pesquisadores no contexto de outras IFES; melhoria da 

gestão pública, pois contribui para o aprimoramento da governança universitária das IFES, 

oferecendo subsídios para uma gestão mais eficiente e baseada em evidências; bem como para 

a sociedade, pois a adoção de painéis de indicadores de desempenho fortalece a publicidade e 

transparência das instituições públicas, impactando diretamente na qualidade dos serviços 

oferecidos. 

O percurso realizado para o desenvolvimento dessa primeira versão do painel digital 

de indicadores (dashboard) na UFTM, permitiu, além de identificar e refletir sobre vários 

aspectos, tais como a melhoria nos processos sistematizados e informatizados de registro, 

coleta e análise dos dados institucionais, também trazer para discussão junto à gestão da IFES 

quanto à necessidade de dedicar esforços para facilitar a acessibilidade da informação e 

promover a cultura de gestão orientada por dados, bem como a proposição de uma ferramenta 

tecnológica e um modelo conceitual que pode ser implementado e melhorado em outras IFES. 

Dessa forma, os objetivos propostos foram atingidos, demonstrando que a ferramenta 

desenvolvida atende às necessidades da IFES em estudo, a UFTM, contribuindo 

positivamente no processo de tomada de decisão, transparência e eficiência, bem como a 

potencialidade de ser replicada por outras IFES. 
 



296 

Neste sentido, a pesquisa respondeu às questões iniciais ao evidenciar que a ausência 

de um processo sistemático, estruturado e informatizado de registro, coleta e monitoramento 

de indicadores é um elemento dificultador da melhoria contínua da gestão institucional, 

enquanto a proposta de implementação de uma ferramenta tecnológica (dashboard), a partir 

de um processo sistemático e informatizado, tem potencial para o monitoramento e avaliação 

de indicadores institucionais, com precisão esperada, contribuindo para melhoria contínua da 

administração pública, em especial quanto aos princípios da publicidade e da eficiência. 

Destaca-se a importância da escolha metodológica para validação dos indicadores e do 

painel proposto, desde o levantamento e catalogação dos indicadores a partir de fontes 

documentais, Relatórios de Gestão e Dados Abertos da UFTM ano 2023, validação por meio 

da aplicação de instrumentos específicos, construção do painel e por conseguinte a validação 

do painel de indicadores, o que possibilitou uma avaliação abrangente dos aspectos 

operacionais e estratégicos do painel. 

A maioria dos participantes avaliaram positivamente o painel quanto à sua eficiência, 

eficácia e satisfação, porém existem desafios a serem superados, como a necessidade de 

aprimoramento na formatação dos indicadores e na integração dos dados ao longo do tempo. 

O impacto efetivo dessas ferramentas depende de um contínuo investimento em 

capacitação, infraestrutura tecnológica e atualização dos dados, aspectos que devem orientar 

as políticas públicas no sentido de modernização da administração pública. Neste sentido, foi 

apresentado para gestão da IFES em estudo, um manual voltado para treinamento de 

profissionais de TI quanto a instalação e configuração do Metabase, bem como um guia 

voltado para orientar a proposição de treinamento de usuários, seja para o uso qualificado, 

quanto para a implementação de novos gráficos nesta primeira versão do painel digital de 

indicadores proposta. Quanto à capacitação dos usuários, a primeira proposta de treinamento 

foi apresentada e se encontra em avaliação pelo Setor de Capacitação de Pessoal (SCAP) da 

Pró-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da UFTM. 

Dessa forma, o estudo ressalta a originalidade e relevância da pesquisa ao apresentar 

uma proposta replicável para outras IFES que enfrentam desafios semelhantes na gestão dos 

seus indicadores e assim para futuras investigações, sugere-se a ampliação do estudo para 

outras universidades federais, adotando e replicando a metodologia aplicada neste estudo, a 

fim de verificar a aplicabilidade da solução em diferentes contextos. 

Cabe ressaltar que a limitação de dados obtidos via documentos que, apesar de ser 

oficial, são de difícil mineração, impactando em alguns casos a precisão da informação ou a 

dificuldade ou inviabilidade na obtenção dos dados, bem como, a limitação temporal da base 
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de dados utilizada ser somente o ano de 2023, o que inviabiliza e/ou dificulta a obtenção de 

dados longitudinais, em muitas situações necessárias para melhor compreensão quanto a 

evolução do desempenho institucional, sugerem a necessidade da criação de processos para 

atualização contínua dos dados do painel para assim obter um sistema de monitoramento mais 

completo e confiável.  

Outro aspecto que cabe mencionar, refere-se a necessidade de abordagens futuras 

quanto ao processo de definição de indicadores da Instituição, diferenciando os indicadores de 

desempenho e os de qualidade, bem como, a necessidade de catalogar mais indicadores, além 

dos encontrados nos documentos pesquisados, como por exemplo quantidade de vagas 

ofertadas pelos cursos, evasão de alunos, detalhar as publicações científicas produzidas, e 

indicadores de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, 

entre outros. Esses indicadores precisam estar acessíveis e validados para melhor eficiência e 

aproveitamento do painel para acompanhamento institucional. 
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Agricultura, pecuária, produção florestal, pesca e aquicultura

Indústria da transformação

Água, esgoto, atividade de gestão de resíduos e descontaminação

Construção

Comércio, reparação de veículos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentação

Informação e comunicação

Atividades imobiliárias

Atividades profissionais, científicas e técnicas

Atividades administrativas e serviços complementares

X Administração pública, Defesa e seguridade social
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Educação

Saúde humana e serviços sociais

Artes, cultura, esporte e recreação

Outras atividades de serviços

Serviços domésticos

Organismos internacionais e outras instituições extraterritoriais

Indústrias extrativas

Eletricidade e gás

28 – Há declaração de vínculo do seu PTT com o PDI da instituição na qual foi
desenvolvido?

X SIM

NÃO

29 – Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?
Financiamento

Cooperação

X Não houve

30 – Há registro de propriedade intelectual do seu PTT?
X SIM

NÃO

31 – Qual o estágio atual da tecnologia do seu PTT?
Piloto ou protótipo

X

Finalizado ou implantado (o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, foi

realizado diagnóstico de uma situação e apresenta sugestões para a solução

de problemas).

Em teste

32– Há transferência de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X

SIM (recomendações de melhorias de processos/políticas públicas que serão

analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da instituição

pública).

NÃO

33 – URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)
Não preencher.

34 – Observação – utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o
seu PTT e que não foi contemplado nos itens anteriores.
O PTT possui: Guia de treinamento de servidores para treinamento/capacitação em
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Business Intelligence com Metabase. Manual de Instalação, configuração e

administração do Metabase e painel de indicadores construído com dados do relatório

de gestão e dados abertos da UFTM, ano 2023.

35– Seu PTT está alinhado com qual eixo temático?
Atuação do Estado e sua Relação com Mercado e Sociedade

Práticas de Gestão Sustentáveis

X Políticas Públicas: Formulação e Gestão

Transformação e Inovação Organizacional
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