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trata de um aplicativo desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software
da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), e pode ser baixado gratuitamente.

Seguindo a fase de planejamento, fora a defini¢do dos questionamentos, que se visa
responder, existe a definicdo de um protocolo de busca. E neste momento que se define a
string de busca, ou seja, € neste momento que se cria expressdes que serao utilizadas como
filtros para gerar arquivos com informacgdes relevantes nas bases de dados consideradas.

Basicamente, gerou-se arquivos das 4 bases de dados investigadas, com extensodes
BIBTEX e RIS, os quais foram importados para o START, trazendo informagdes de uma visao
geral dos artigos: nomes dos autores; data de publicacdo; resumo; palavras-chave; titulo; e
entre outras informagdes. Os artigos, posteriormente, foram avaliados por meio do popular
TAK (Title, Abstract; Keywords), ou seja, para filtrar os artigos que seriam considerados no
referencial teorico, avaliou-se a ideia principal do mesmo, por meio do titulo, do resumo, ¢
das palavras chaves.

Ao se realizar uma busca de pesquisa avangada em qualquer uma dessas bases de
dados utilizadas neste estudo, as strings ou expressdes de busca podem se valer de conjungdes
aditivas ou alternativas. Buscas que se valem de expressoes aditivas trardo uma base de dados
mais contida, ao passo que buscas com expressoes alternativas trardo uma base de dados mais
aberta ou expansiva.

Para tornar essa explicagdo mais clara, isso significa dizer que uma expressao de busca
avangada de modo aditivo, como por exemplo, ‘fiscalizagdo and gestdo’ varrera menos
artigos do que a expressdo de busca avancada de modo alternativo, como por exemplo,
‘fiscalizagdo or gestdo’. A decisdo do pesquisador na formagao dessa string ¢, portanto, muito
relevante para se conseguir uma base de dados confidvel e proveitosa.

Antes de se explanar sobre a string de busca que foi considerada para a RSL
desenvolvida neste estudo, cabe destaque ao fato de que anteriormente, em agosto de 2023,
foi iniciada uma RSL, cuja string era mais aberta, ao valer-se da seguinte expressao: ‘( control
OR inspection OR certification ) AND ( services OR activities ) AND ( dedication OR
exclusive ) AND ( public).” As bases de dados consideradas foram as mesmas: Scopus; Scielo;
Web Of Science; e Periddicos CAPES. Ao pesquisar o TAK nessas quatro bases de dados
foram encontrados 1.700 itens, sejam eles teses, capitulos de livro, ou artigos (que sdo de fato
o interesse para a RSL).

De posse destes 1.700 itens, ao realizar a triagem e desconsiderar itens duplicados ou

irrelevantes, chegou-se a um total de 51 artigos, sendo que apenas 1 deles tinha um grau de
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aproveitamento elevado; os outros 50 artigos tinham um grau de aproveitamento baixo ou
muito baixo. Essa string de busca mais ampla, portanto, ndo retornou uma base bibliografica
interessante. Durante a fase de triagem de tais estudos, deparou-se com vdrios artigos
relacionados a area de saude e que nao tinham muita ressonancia com a parte de fiscalizagao
ou gestdo contratual. Dessa forma, tomou-se a decisdo de interromper a RSL nesta fase e
corrigir a string de busca.

Conforme ja mencionado neste referencial teorico, a fundamentagdo legal que trata
dos atores envolvidos no processo de gestdo e fiscalizagdo contratual ¢ relativamente nova, e
comegou a ganhar destaque com o advento da IN n°® 02/2008 (BRASIL, 2008). Logo, tém-se
um horizonte temporal de pouco mais de 15 anos.

Dentro deste contexto, entendeu-se que uma pesquisa realizada entre os anos de 2013
e 2024 traria um bom recorte do que foi pesquisado em relagao a esta tematica, até porque a
IN n°® 05/2017 (BRASIL, 2017 b) revogou a IN n° 02/2008 (BRASIL, 2008). Este espago de
tempo, de pouco mais de uma década, abarcou desde estudos realizados neste periodo de
transi¢do da legislacdo, até estudos mais recentes, que foram realizados apds a promulgacao
da Lein® 14.133/2021 (BRASIL, 2021).

De posse do entendimento de que a temadtica do estudo aqui realizado ¢ fruto do
ordenamento juridico brasileiro, e que se refere a um assunto relativamente novo, varreu-se as
bases de dados, investigando-se todo o corpo do texto, e nao somente a TAK, dos estudos por
meio da expressao (string): ‘(fiscalizagdo AND contratos) OR (gestdao AND contratos)’.
Pensou-se, inclusive, em fazer uma busca um pouco mais abrangente considerando essas
mesmas expressoes, também, em inglés. No entanto, a busca nas bases de dados com a string
‘(fiscalizagdo AND contratos) OR (gestdo AND contratos) OR (supervision AND contracts)
OR (management AND contracts)’, trouxe uma quantidade muito grande de estudos, o que
tornaria a triagem pouco proveitosa.

Nesse sentido, definiu-se, por fim, uma string de busca mais concisa ¢ em lingua
portuguesa. Além do mais, realizou-se uma varredura em todo o texto dos estudos, e ndo
somente por meio da analise TAK, ao utilizar-se a expressao: ‘(fiscaliza¢ao AND contratos)
OR (gestao AND contratos)’.

Com os questionamentos definidos e a decisdo pela string de busca considerada como
a mais adequada, criou-se um formulario, que foi utilizado tanto para a extragao de dados

quanto para auxilio na discussao dos resultados. Tal formulario foi composto de 11 critérios:
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Qual o objetivo da pesquisa?;

Em que contexto a pesquisa foi realizada?;

Qual pais de publicacao?;

Qual a analise dos dados? (quantitativo; qualitativo; quali/quanti);

Quais os instrumentos usados para fiscaliza¢ao?;

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos da fiscalizagdo?;

Quais as caréncias da fiscaliza¢dao de servicos continuos com dedicagao exclusiva?;

O artigo apresenta ferramentas utilizadas na fiscaliza¢do? (sim ou ndo);

A S R A e

Quais as caréncias das ferramentas utilizadas na atividade de fiscalizacao de servigos
continuos com dedicacao exclusiva?;

10. Quais as caréncias da formacao dos fiscais de servigos continuos com dedicagao
exclusiva?;

11. Qual foi a visdo geral do artigo? (positiva; negativa; neutra).

Antes de os artigos serem analisados por meio destes 11 critérios, eles passaram pelo

crivo de inclusdo ou exclusao, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Critérios de Inclusio Critérios de Exclusao

Selecionar artigos aproximadamente da Gltima Artigos fora da tltima década (2013 - 2024).
década (2013 - 2024).

Artigos escritos em inglés ou portugués. Artigos ndo escritos em ingl€s ou portugués.
Artigos que estdo dentro do objetivo da Artigos fora do objetivo de pesquisa.
pesquisa.

Artigos completos. Artigos resumidos.

Artigos com possibilidade de extracao. Artigos sem possibilidade de extracao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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4.2 EXECUCAO

Nesta fase da RSL, o primeiro passo foi gerar os arquivos, nas quatro bases de dados,
e o passo seguinte foi realizar a importacdo para o aplicativo START que, como ja abordado,
foi a ferramenta utilizada para auxilio no refinamento dos dados. Dessa forma, ao gerar os
arquivos, cujo filtro de informagdes ocorreu por meio da string definida, chegou-se a 1.451
estudos, os quais passaram a ser triados dentro do START.

A Figura 2, na sequéncia, demonstra a quantidade de estudos por cada base de dados.

Figura 2 - Propor¢do de Estudos por Base de Dados
Sources

584(40%) i_
718(49%)

1458(10%)

|Q Scopus ® Scielo @ Web of Science Capes‘

Fonte: Gerado a partir do START, 2024.

Apbés a importacdo destes 1.451 estudos, passou-se a triagem dos mesmos,
utilizando-se dos critérios de inclusdo e exclusdo, que foram considerados na fase de
planejamento. Além do mais, ¢ natural que existam estudos contemplados em mais de uma
base de dados. Pode haver, por exemplo, um artigo tanto na base ‘Periddicos CAPES’ quanto
na base ‘Scopus’. O proprio START jé inicia essa analise sobre duplica¢des automaticamente.

No entanto, existem casos de duplicidade, que por razdes especificas, ndo podem ser
triados diretamente pelo aplicativo. Como muitos sistemas, o0 START nao consegue identificar

que o nome de um autor, escrito por extenso e por abreviagdo, faz men¢ao a mesma pessoa.
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Por razdes como esta, parte da analise a respeito da duplicidade de estudos foi feita de forma
manual.

Com a identificagdo dos artigos duplicados e o crivo dos critérios de aceitacao,
chegou-se ao seguinte panorama: 39 artigos foram aceitos; 195 estudos foram identificados
como duplicados; e 1217 estudos foram rejeitados conforme critérios de aceitagdo
mencionados no Quadro 4. A Figura 3 traz a representagdo grafica para uma melhor

elucidagao.

Figura 3 - 1* Triagem dos Estudos a Serem Considerados (aceitos;
rejeitados; e duplicados)

Status

D)

1217(84%)

|i Accepted ®Rejected @ Duplicated|

Fonte: Gerado a partir do START, 2024.

Do universo de 39 artigos entendidos como relevantes para o desenvolvimento do
estudo em questdo, foi feita uma segunda triagem de forma manual, de modo a se identificar,
antes do momento da extragdo, a prioridade de leitura de cada um destes artigos. Neste
sentido, classificou-se a prioridade de leitura como: ‘Very High’; ‘High’; ‘Low’; e ‘Very Low’.

A classificacdo dos artigos com prioridade de leitura entre os graus maximo e minimo
de aceitabilidade, definidos como ‘Muito Alta’ ou ‘Muito Baixa’, foi feita mediante a analise
detalhada do titulo, do resumo, e das palavras-chave, o chamado TAK. Ao fim desta segunda
parte da triagem, chegou-se a um panorama ainda mais refinado, conforme demonstrado na

Figura 4.
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Figura 4 - 2* Triagem dos Artigos a Serem Extraidos (prioridade de leitura)
Reading Priority

7(18%)

|'l Very High @ High Low W Wery L-:r-n-'|

Fonte: Gerado a partir do START, 2024.

Apods o planejamento e execucdo deste método de revisdo da literatura, realizado até
aqui com o auxilio da ferramenta START, ¢ chegada a hora da leitura; sumariza¢do e discussao

destes 39 artigos entendidos como relevantes para a tematica de pesquisa abordada.

4.3 ANALISE, SUMARIZACAO E DISCUSSAO DOS ARTIGOS ENCONTRADOS

Os 39 artigos foram todos lidos na integra, considerando a prioridade de leitura. Os
primeiros artigos lidos foram, portanto, aqueles que tiveram sua prioridade de leitura
entendida como ‘Very High’; seguiu-se entdo uma leitura por ordem decrescente de
prioridade, de modo que os ultimos artigos lidos foram aqueles, cuja prioridade de leitura foi
entendida como ‘Very Low’.

Uma outra abordagem utilizada para que se pudesse fundamentar essa parte do
referencial tedrico de forma organizada, além de promover uma filtragem ainda mais
aprofundada dos artigos extraidos, foi a definicdo de uma escala de relevancia do artigo
dentro do contexto estudado. Para tanto, utilizou-se da likert scale, ou escala do like. Nesse

sentido, os artigos foram adequadamente organizados por meio de notas de 1 a 5, sendo que a
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nota 1 foi considerada a mais baixa ¢ a nota 5 foi considerada a mais alta. O Quadro 5

evidencia essa questao.

Quadro 5 - Grau de Relevancia do Artigo para a Pesquisa

Nota Relevancia do artigo para a
pesquisa

1 Muito Baixa

2 Baixa

3 Moderada

4 Alta

5 Muito Alta

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nesse sentido, apds a leitura dos artigos, eles foram categorizados dentro da faixa de
relevancia (entre 1 e 5). Chegou-se, entdo, a um portfolio de artigos, conforme abordado no

gréfico disposto na Figura 5.

Figura 5 - Total de Artigos por Grau de Relevancia

Likert 1

Likert 2

Likert 3

m Total de Artigos

Likert 4

Likert 5

o

2 4 6

==}

10 12 14

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Dando sequéncia a metodologia de analise, cabe destacar que, os artigos apresentados

nesta parte do estudo, de forma mais analitica, foram aqueles que receberam notas entre 3 e 5.
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Ou seja, focou-se naqueles estudos que tiveram seu grau de importancia entendido ao menos
como ‘moderado’. Portanto, voltou-se a aten¢do de uma forma mais profunda para 18 artigos,
sendo que, 4 artigos foram categorizados com alto grau de relevancia; 5 artigos foram
categorizados com um bom grau de relevancia; e 9 artigos foram categorizados com uma
relevancia moderada. Isso ndo quer dizer que os artigos menos relevantes foram
desconsiderados, mas sim que a analise dispensada a eles foi menos aprofundada.

Antes de dar inicio a discussdo dos artigos, cabe outra ponderacdo: os artigos com
prioridade de leitura mais alta (‘Very High’) foram aqueles que receberam nota ‘5’ dentro da

escala do /like? O grafico, disposto na Figura 6, ilustra a resposta.

Figura 6 - Likert Scale x Prioridade de Leitura

8

7

6
w
& 5 _
= W Likert 1
@ u Likert 2
= 4 .
o Likert 3
=
E 3 W Likert 4
§ W Likert 5
(o

2

1 l l B

0 [

Very Low Low High Very High

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Figura 6 corrobora que a categorizagdo da prioridade de leitura foi bem executada.
E possivel perceber, por exemplo, que todos os artigos que receberam a nota ‘5’ dentro da
escala likert, também foram categorizados, anteriormente, com a prioridade de leitura mais
alta possivel. De forma andloga, apenas 1 artigo entendido com prioridade alta de leitura foi
categorizado com a nota mais baixa na escala likert, que ¢ ‘1’. Todos os demais artigos, que
receberam a nota 1 dentro da escala /ikert, tinham sido categorizados, anteriormente, com a

mais baixa prioridade de leitura.
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A partir deste momento, sera feita a discussao dos artigos, a qual sera subsidiada por

aquele roteiro de 11 itens, que ja foram citados, mas que cabe relembrar oportunamente:

—_—

. Qual o objetivo da pesquisa?;

Em que contexto a pesquisa foi realizada?;

. Qual pais de publicac¢ao?;

. Qual a andlise dos dados? (quantitativo; qualitativo; quali e quanti);
. Quais os instrumentos usados para fiscalizacio?;

. Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos da fiscalizacio?;

- Y B N VO )

. Quais as caréncias da fiscalizacdo de servicos continuos com dedicacio
exclusiva?;
8. O artigo apresenta ferramentas utilizadas na fiscalizacio? (sim ou ndo);
9. Quais as caréncias das ferramentas utilizadas na atividade de fiscalizacao de
servicos continuos com dedicacio exclusiva?;
10. Quais as caréncias da formacao dos fiscais de servicos continuos com dedicaciao
exclusiva?;

11. Qual foi a visdo geral do artigo? (positiva; negativa; neutra).

Os itens numerados de 5 a 10 que, inclusive, foram grafados de forma destacada,
foram os mais importantes para avaliagdo durante a leitura dos artigos. Eles estdo mais
atrelados aos objetivos considerados neste trabalho, e por isso, em sua maioria, figuram no
roteiro das discussoes realizadas.

Quanto aos instrumentos usados na fiscalizacdo, Luiz et al. (2023) identificaram a
notificacdo, como um instrumento importante para contornar situagdes intoleraveis na
Administragdo Publica, situacdes estas, entendidas como aquelas que se seguidas a rigor nas
cldusulas contratuais, poderiam ensejar penalidades que trariam morosidade a gestao
contratual. Por meio de entrevistas com gestores de contratos, os autores recomendaram a
notificagdo imediata a qualquer sinal de descumprimento da contratante; e a solicitacdo de
documentos que possam fundamentar todas as justificativas e alegacdes da contratada,
como medidas para inibir a ocorréncia de desvios de conduta nas aquisi¢cdes e contratagdes.

Nesta mesma linha, Neves e Gasparetto (2022), analisaram o papel dos mecanismos
de controle gerencial em relagdes de terceirizagdo de servigos no setor publico. Eles puderam
perceber, que na Administracdo Publica, os instrumentos de controle mais utilizados sao os

formais, no caso os proprios contratos administratives, principalmente os controles de
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comportamento. “Um dos principais mecanismos, nessa fase, ¢ a elaboragdo de contratos
detalhados, os quais permitem que as empresas contratadas tenham informagdes sobre o
comportamento esperado na execucao das tarefas” (NEVES e GASPARETTO, 2022, p. 299).

Marinho et al. (2018) também perceberam, ao realizar entrevistas com os fiscais
contratuais, que os mesmos possuiam conhecimento detalhado das clausulas contratuais, e
que neste ponto em especifico, a necessidade de treinamento era dispensavel.

Ainda sobre os instrumentos de controle formal, tém-se os instrumentos de controle de
resultados. Nesse caso, Neves e Gasparetto (2022) identificaram o uso de metodologia de
avaliagio da qualidade dos servigos prestados, por meio do Indice de Qualidade dos
Servicos (IQS), ainda que em menor incidéncia.

Dentro dessa perspectiva, Machado Junior e Lopes (2019), estudaram um instrumento
de fiscalizacdo e gestdo contratual muito relevante: a gestdo da conta vinculada bloqueada
para movimentacio, que ¢ um mecanismo obrigatorio, presente na legislagdo brasileira. No
caso deste instrumento, valores sdo descontados do faturamento da contratada pelo
contratante, e enviados para uma conta bloqueada, para assegurar rubricas trabalhistas dos
colaboradores terceirizados. Esses valores s6 podem ser desbloqueados mediante fatos
geradores, como exemplo, tém-se o pagamento de férias. Tal instrumento, portanto, visa
assegurar os direitos dos trabalhadores terceirizados. Este estudo, que foi subsidiado pela
avaliacdo dos stakeholders da conta vinculada, identificou que a gestdo por meio de tal
mecanismo tem trazido beneficios de sensacao de maior seguranga juridica e percepgao de
reducdo nos ajuizamentos.

Sobre os pontos fortes e fracos da fiscaliza¢cdo, Cavalcanti (2022) identificou a
figura tanto do fiscal quanto do gestor de contratos durante entrevistas realizadas, ou seja, na
institui¢do investigada por ele, havia segregacido de funcoes, que ¢ um ponto bem positivo.
Aratjo e Rodrigues (2014), no entanto, notaram a auséncia da segregacao de fun¢des. Em
uma situagdo idealizada, mas ndo impossivel ou nao verificavel, as competéncias e atribuigdes
de gestdo e fiscalizagdo ndo devem recair sob um mesmo agente publico, por serem fungdes
distintas, conforme abordado na pesquisa de Egashira e Cafté Filho (2019).

Como ponto negativo observado por Cavalcanti (2022), t€ém-se o desencontro de
informacdes (falha de comunicag¢ao interna), claramente percebido durante a condugdo dos
procedimentos de gestdo e fiscaliza¢do contratual; foram comuns falas contraditorias entre os

diferentes atores que olham pela execucao do contrato.



54

Neves e Gasparetto (2022) identificaram a realizagdo de reunides para alinhamento
de procedimentos ou para feedbacks, ao observarem o ‘“relacionamento direto entre fiscais
e empregados ou representantes das empresas contratadas, com a participacdo em reunides,
determinagdo dos comportamentos aceitaveis, normas a serem observadas e a realizagao de
contatos pessoais regulares” (NEVES e GASPARETTO, 2022, p. 301). Esta conduta, que foi
considerada como positiva pelos autores, requer bastante atencdo, pois, este contato direto
entre os fiscais e terceirizados, ndo pode resultar em uma relagao de subordinacdo, sob pena
de incorrer em ingeréncia. A geréncia deste clima organizacional misto, com a participacao
de mao de obra direta e terceirizada tem que ser na medida certa (Peterossi et al., 2014).
Marinho et al. (2018), que mapearam a presenga ou auséncia de comportamentos orientados a
aprendizagem organizacional, também identificaram a realizacdo de reunides para solugao
conjunta de problemas, como um ponto forte da atividade de fiscalizagdo.

O ponto negativo, levantado por Neves e Gasparetto (2022), reside nos desafios de
cooperagdo entre o ente contratante e a empresa contratada, como a falta de conhecimento
do objeto contratual pela empresa terceirizada, e dificuldade de contato com o preposto
da empresa.

Dando sequéncia a abordagem dos estudos, por meio do roteiro seguido, chega-se a
discussdo sobre as caréncias da fiscalizacio de servicos continuos com dedicacio
exclusiva. Boa parte dos estudos identificaram como principais caréncias da atividade de
fiscalizacdo: o despreparo dos recursos humanos; e a auséncia ou insuficiéncia de
ferramentas de apoio.

“Perceptivel se fez que a atividade do gestor e fiscalizador carece de capacitacio,
conhecimentos técnicos, legislativos e sobretudo, do comprometimento por parte dos
servidores designados para tal fungdo” (EGASHIRA e CAFFE FILHO, 2019, p. 451, grifo da
autora). Em congruéncia, Marinho et al. (2018), durante os levantamentos com os
entrevistados, puderam identificar que os profissionais consideraram a falta de treinamento ¢
qualificacdo como maior desafio durante a atividade de fiscalizagao.

Nas entrevistas realizadas por BEDIN et al. (2020, p. 244, grifo da autora), “todos os
entrevistados alegaram que, ao ingressar no servigo publico, nio receberam o devido
treinamento ¢ que lhes foi designada a funcdo de fiscal de contrato de imediato, sem
conhecimento prévio de aspectos legais.” Cavalcanti (2022) se deparou com o fato de que
96% dos gestores e fiscais quando designados, nido possuiam conhecimento para

desempenhar a funcio, e 100% nao receberam treinamento.
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Limberger e Teixeira (2016) também se depararam com queixas dos entrevistados em
relacdo a falta de pessoal e baixa capacitacio; devido ao grande numero de contratos,
muitas vezes nao ha pessoal suficiente para acompanhamento adequado da execuc¢ado, dessa
forma, “alguns fornecedores podem estar céticos quanto a capacidade do governo de
monitorar o desempenho e, portanto, sentir-se motivados a desenvolver atividades que
reduzirdo seus custos e afetardo diretamente a qualidade da execucdo do contrato”
(LIMBERGER e TEIXEIRA, 2016, p. 968). Machado Junior e Lopes (2019), que trataram
especificamente da tematica de gestdo de conta vinculada, também se depararam com o
anseio tanto dos fiscais quanto dos gestores por intervencio imediata no ambito da
capacitacgio.

Fora a formacdo deficitaria ou ausente, ¢ o reduzido numero de servidores para a
gestdo de diferentes contratos, uma outra questdo importante, e de bastante interesse neste
estudo, diz respeito a auséncia ou inadequacio de ferramentas de apoio a atividade de
fiscalizacdo. Nesse ponto, em um primeiro momento, ¢ interessante destacar que foram raros
os estudos que apresentavam o desenvolvimento de uma ferramenta de controle ou que
visassem incrementar ou alterar ferramentas de controle ja existentes.

Os estudos de Scheidl et al. (2016); Garcia et al. (2021); Daher et al. (2016) ¢
Campos e Maia (2018) discutiram a implementacao de ferramentas ou propuseram melhorias
as ferramentas ja existentes. Scheidl ef al. (2016) elaboraram uma proposta para a criacao de
uma estrutura sistematizada de informacao voltada ao processo de gestdo do
relacionamento com operadores logisticos, sob a otica de BI e de Gestiao do Conhecimento;
Garcia et al. (2021) desenvolveram um sistema web para automatizar e unificar os processos
de aquisicdo de insumos, ao passo que Daher er al. (2016) mapearam os processos e
implementaram melhorias em um sistema de pagamento de contratos de servigos; Campos e
Maia (2018), por sua vez, apresentaram uma modelagem organizacional para a gestio de
contratos de obras publicas. Complementarmente, Ferreira ef al. (2018) demonstraram a
expectativa de implementacdo de uma ferramenta de apoio a contratagdes publicas em
Portugal, mas de uma forma bastante sucinta.

Os outros estudos, que se relacionaram as ferramentas de apoio da atividade de
fiscalizagdo, ndo dizem respeito a implementagdo de ferramentas em si ou a propostas de
melhoria para ferramentas ja existentes. Tais estudos estdo mais relacionados ao mapeamento
de requisitos para a implantagao destas ferramentas. Flexa et al (2016) propuseram um

método de projeto para a funcio ‘Gestao de Sourcing de Contratos’ (GSC); Pinto et al.
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(2014) identificaram indicadores que possibilitaram uma avaliacio da qualidade do
servico terceirizado de manutengdo de um edificio comercial segundo as perspectivas de
todos stakeholders envolvidos. De forma andloga, Rodrigues e Reis (2023) analisaram o
desempenho dos contratos administrativos de prestacao de servicos a luz das teorias dos
stakeholders e dos custos de transagao.

Seguindo essa linha de pesquisa, Oliveira et al. (2020) identificaram variaveis
relacionadas a uma eficiente gestio de contratos que conduzem uma empresa publica a
redugdo de custos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas empresas por ela
contratadas, ao passo que Magalhaes ef al. (2017) propuseram um conjunto de indicadores
de desempenho capazes de cobrir tanto os requisitos de gestdo processual quanto finalistica.
Dantas e Carvalho (2017), por sua vez, mapearam as necessidades informacionais dos
gestores contratuais.

Passando para a investigacdo das caréncias da formacio dos fiscais, os estudos, em
sua maioria, expuseram a inexisténcia de treinamentos, ou a deficiéncia de programas de
treinamento existentes. Esta observacao ¢ corroborada pelos estudos de Luiz et al. (2023);
Marinho et al. (2018); Egashira e Caffé¢ Filho (2019); Bedin et al. (2020); Limberger e
Teixeira (2016); Cavalcanti (2022); Flexa et al. (2016); Machado Janior e Lopes (2019);
Cardoso et al. (2018). Bonelli e Cabral (2018), subsidiados por uma analise de variaveis,
destacaram que fiscais administrativos mais qualificados podem ser capazes de reduzir a
ocorréncia de infragdes por parte das empresas, € que fiscais técnicos mais qualificados
podem ser mais rigorosos na aplicacdao de sancdes.

Nesse sentido, a baixa capacitagcdo dos fiscais certamente contribui para a desidia dos
fiscais contratuais, que ¢ um problema encontrado nos processos de auditoria do Tribunal de
Contas de Santa Catarina, conforme investigaram Schmitt e Bier (2017), o que pode culminar
na responsabilizacdo objetiva e subsididria em relacdo aos direitos trabalhistas dos
colaboradores terceirizados conforme observaram tanto Silva (2022) quanto Caldas e Diz
(2018). A analise do Tribunal de Contas “ndo se restringe a simples verificacio de
conformidade ou de regularidade legal, porque pode alcangar, até, a afericao de resultado, que
devera se pautar em critérios, econdomicos ou de boa gestao” (DINIZ, 2014, p. 17).

Além do mais, a atividade do fiscal ndo cuida apenas dos interesses publicos, mas
também dos interesses dos terceirizados em relagdo aos seus direitos trabalhistas. Em algumas
situagdes estes trabalhadores sdo desassistidos pela protecdo sindical, que tem seu

protagonismo reduzido, muitas vezes devido ao momento politico (Leite, 2021); ou se véem
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inundados por mudancgas nas legislagdes que tratam das relagdes de trabalho no contexto da
terceirizagdo (Pessanha e Artur, 2013).

A questdao da capacitacdao ¢ cada vez mais imprescindivel, j& que muitos contratos
arrastam falhas desde o planejamento do pregdo eletronico conforme observaram Freitas e
Maldonado (2013), o que culmina em uma fiscaliza¢do e gestdo complicadas. As falhas de
planejamento sdo mais comuns do que deveria, e sdo as principais causas de contratagdes
emergenciais irregulares (Carvalho e Carvalho, 2014).

Estudos de Sarai et al. (2021); Piovesan e Cristovam (2017); Carvalho e Santos
(2021); e Valle et al. (2023) avaliaram a evolugdo e o relacionamento das leis que tratam
sobre licitagdo, e identificaram a preocupacdo do legislador com fatores relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, gestdo de riscos e planejamento, o que coloca os gestores e
fiscais em uma posi¢ao de maior destaque.

Signor et al. (2022), entretanto, alertam para um ponto negativo na nova lei de
licitagdes e contratos: segundo os autores, esta lei traz um comando especifico com vistas a
reduzir os pregos até congeld-los nos menores valores possiveis, o que pode resultar em
contratos inexequiveis que trardo grandes problemas na gestdo, como por exemplo, a
interrup¢do do servico publico, que traz consequéncias e transtornos, como a assuncao
imediata do objeto contratado (Moraes Filho, 2016).

Salienta-se também, que as fiscalizacdes das contratacdes de servigos, em geral,
devem receber destaque especial dada sua prevaléncia em relacdo as compras de materiais
(Nunes e Velame, 2016). Nesse contexto, Gomes et al. (2022), durante a andlise da influéncia
que o desempenho passado dos fornecedores possui na capacidade atual de obter novos
contratos na esfera publica brasileira, identificaram que o impacto do historico de
desempenho de acordo com a complexidade dos mercados ¢ maior no mercado de servigos.

De modo geral, as buscas por bibliografias relacionadas a este estudo trouxeram
muitas contribuicdes sobre a legislacdo licitatéria em si (destacadamente a sua evolugdo);
sobre as caréncias ou auséncias de programas de formacgao dos fiscais; e sobre o mapeamento
de requisitos para a elaboracao de ferramentas de apoio. Porém, poucos foram os estudos que
de fato implantaram uma ferramenta de apoio para a atividade de fiscalizagdo ou de gestdo
contratual ou que propuseram uma ferramenta para a aprendizagem dos atores da gestdo de

contratos. Estas sdo, portanto, as lacunas de conhecimento encontradas.
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Como contribuicdo final a esta parte do estudo, apresenta-se os Quadros 6, 7, 8, 9, 10,
e 11, os quais sumarizam os artigos estudados de acordo com o roteiro seguido. A intengdo é
trazer os estudos de uma forma mais concisa e organizada.

No Quadro 6, ¢ apresentado um conjunto de instrumentos utilizados na fiscalizacao de
contratos e aquisicdes publicas. Os instrumentos, para fins desta pesquisa, podem ser
definidos como mecanismos de controle para a conducdo contratual, e t€m o objetivo de
garantir conformidade; prevenir desvios de conduta; e assegurar a qualidade dos servigos
prestados. Cada instrumento tem uma finalidade especifica, como a Notificacdo Imediata, a
Solicitagio de Documentos Fundamentais, a gestdo de Contratos Administrativos, o Indice de
Qualidade de Servico (IQS) e a Gestdo da Conta Vinculada Bloqueada para Movimentagao,
todos fundamentados em estudos relevantes da literatura.

A ideia central destes aparatos de controle ¢ conduzir o contrato dentro de certos moldes, de
modo a evitar possiveis apuragdes de responsabilidades; e em casos mais extremos, a rescisao

contratual.

Quadro 6: Instrumentos Usados para Fiscalizacdo

Instrumento Objetivo do Instrumento Estudos
Notificagdo Imediata Atenuar situagdes intoleraveis na Luiz et al. (2023)
Administragdo Publica; evitar

morosidade; inibir a ocorréncia de
desvios de conduta nas aquisigdes e

contratagoes
Solicitacao de Fundamentar as alegacdes da Luiz et al. (2023)
Documentos contratada;  inibir a ocorréncia de
Fundamentais desvios de conduta nas aquisigdes ¢

contratacoes

Contratos Administrativos | Planejar adequadamente a execugdo Neves e Gasparetto (2022); Marinho
contratual e controlar o comportamento et al. (2018).
da empresa contratada formalmente

Indice de Qualidade de Avaliar a qualidade dos servigos Neves e Gasparetto (2022)
Servico (IQS) prestados

Gestdo da Conta Gerar maior seguranga juridica e Machado Junior e Lopes (2019)
Vinculada Bloqueada para | reduzir ajuizamentos trabalhistas

Movimentacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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No Quadro 7, sdo apresentados os pontos fortes e fracos da fiscalizacdo. Entre os
pontos fortes, destacam-se a segregacao de fungdes e as reunides de alinhamento. Os pontos
fracos incluem a auséncia de segregagdo, desencontro de informagdes, ingeréncia,

desconhecimento do objeto contratual e dificuldade de contato com o preposto.

Quadro 7: Pontos Fortes e Pontos Fracos da Fiscalizacao

Descriciao Ponto Forte ou Ponto Estudos
Fraco?

Presenga de Segregacao de Fungdes Ponto Forte Cavalcanti (2022); Egashira e Caffé

Filho (2019)

Auséncia de Segregacdo de Fungdes | Ponto Fraco Araujo e Rodrigues (2014)

Desencontro de Informagoes (Falha | Ponto Fraco Cavalcanti (2022)

em Comunicag@o Interna)

Reunides para Alinhamento de Ponto Forte Cavalcanti (2022); Marinho et al.
Procedimentos ou para Feedbacks ou (2018).
para Solucao Conjunta de Problemas

Possibilidade de Ingeréncia Ponto Fraco Peterossi et al.(2014)

Desconhecimento do Objeto Ponto Fraco Neves e Gasparetto (2022
Contratual por parte da Contratada

Dificuldade de Contato com o Ponto Fraco Neves e Gasparetto (2022
Preposto da Empresa

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No Quadro 8, sdo apresentadas as caréncias na fiscalizagdo de servigos continuos com
dedicacdo exclusiva. Destacam-se a falta de comprometimento dos servidores, auséncia ou
capacitagdo insuficiente, falta de conhecimento prévio para o desempenho da funcdo e
insuficiéncia de pessoal (Egashira e Caffé Filho, 2019; Marinho et al., 2018; Bedin ef al.,
2020).

Quadro 8: Caréncias da Fiscalizagao de Servigos Continuos com Mao de Obra de Dedicacao
Exclusiva (Continua)

Caréncia Estudos

Falta de Comprometimento dos servidores Egashira e Caffé Filho ( 2019)

designados para a atividade de fiscalizacdo

Auséncia de Capacitagdo ou Capacitacdo Egashira e Caffé Filho ( 2019); Marinho et al. (2018);
Insuficiente Bedin et al. (2020); Cavalcanti (2022); Limberger e

Teixeira (2016); Machado Junior e Lopes (2019)
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Quadro 8: Caréncias da Fiscaliza¢ao de Servigos Continuos com Mao de Obra de Dedicacao

Exclusiva (Conclusio)

Caréncia

Estudos

Auséncia de Conhecimento Prévio para Desempenho | Egashira e Caffé

para Funcdo

Cavalcanti (2022);

Filho ( 2019); Bedin et al. (2020)

Insuficiéncia de ‘Pessoal’

Limberger ¢ Teixeira (2016)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No Quadro 9, sdo apresentadas ferramentas construidas ou melhoradas para otimizar

processos. Incluem a criagdo de sistemas para gestdo de relacionamentos logisticos, aquisi¢ao

de insumos, pagamentos de contratos e apoio a contratagdes publicas (Scheidl et al., 2016;

Garcia et al., 2021; Daher et al., 2016).

Quadro 9: Mapeamento de Ferramentas Construidas ou Melhoradas

Ferramenta

Objetivo

Estudos

Criacdo de uma Estrutura
Sistematizada de Informagao

Gerir o Relacionamento com
Operadores Logisticos sob a Otica
do BI e da Gestao do
Conhecimento

Scheidl et al. (2016)

Desenvolvimento de um Sistema
Web para Automatizar e Unificar
os Processos

Gerir a Aquisi¢do de Insumos

Garcia et al. (2021)

Mapeamento de Processos e
Implementacdo de Melhorias em
Ferramenta ja existente

Mapear os processos e implementar
Melhorias em um Sistema de
Pagamento de Contratos de
Servigos

Daher et al. (2016)

Criagdo de Modelagem
Organizacional para a Gestao de
Contratos

Apresentar uma  Modelagem
Organizacional para a Gestdo de
Contratos de Obras Publicas

Campos e Maia (2018)

Implementagdo de uma
Ferramenta de Apoio a
Contratagdes Publicas

Apresentar a Implementagdo de
uma ferramenta de apoio a
contratagdes publicas em Portugal,
de forma sucinta

Ferreira et al. (2018)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

J& no Quadro 10, sdo mapeados requisitos para

a implantacdo de ferramentas,

incluindo métodos para gestdo de contratos, indicadores de qualidade e desempenho, e

necessidades informacionais dos gestores contratuais (Flexa et al., 2016; Pinto et al., 2014;

Oliveira et al., 2020).
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Requisito

Estudos

Proposta de um Método de Projeto para a Fungao
‘Gestdo de Sourcing de Contratos’ (GSC)

Flexa et al. (2016)

Identifica¢do de Indicadores que Possibilitaram uma
Avaliago da Qualidade do Servigo Segundo as
Perspectivas de Todos Stakeholders Envolvidos

Pinto et al. (2014)

Analise do Desempenho dos Contratos
Administrativos de Prestagdo de Servigos a Luz das
Teorias dos Stakeholders e dos Custos de Transagao.

Rodrigues e Reis (2023)

Identificacdo de Variaveis Relacionadas a uma
Eficiente Gestdo de Contratos Visando a Redugao de
Custos e a Melhoria da Qualidade dos Servigos
Prestados

Oliveira et al. (2020)

Proposta de um conjunto de Indicadores de
Desempenho Capazes de Cobrir tanto os Requisitos
de Gestdo Processual quanto Finalistica

Magalhaes et al. (2017)

Mapeamento das Necessidades Informacionais dos
Gestores Contratuais

Dantas e Carvalho (2017)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, no Quadro 11, sdo abordadas caréncias na formagao dos fiscais, como a falta

de treinamento adequado, e suas consequéncias, como desidia, planejamento falho e

necessidade de capacitacao continua (Luiz et al., 2023; Silva, 2022).

Quadro 11: Caréncia na Formagdo dos Fiscais e Consequéncias Atreladas a Capacitacao

(Continua)

Descricao

Estudos

Inexisténcia de Treinamentos, ou a Deficiéncia de
Programas de Treinamento Existentes

Luiz et al. (2023); Marinho et al. (2018); Egashira e
Caffé Filho (2019); Bedin et al. (2020); Limberger e
Teixeira (2016); Cavalcanti (2022); Flexa et al.
(2016); Machado Junior e Lopes (2019); Cardoso et
al. (2018)

Fiscais Administrativos mais Qualificados podem
Reduzir a Ocorréncia de Infragdes por parte das
Empresas; Fiscais Técnicos mais Qualificados
Podem Ser mais Rigorosos na Aplicagdo de Sangdes

Bonelli ¢ Cabral (2018)

Baixa Capacitacdo dos Fiscais Certamente Contribui
para a Desidia dos Fiscais Contratuais

Schmitt e Bier (2017)




Quadro 11: Caréncia na Formagdo dos Fiscais e Consequéncias Atreladas a Capacitagdo

(Conclusio)

Descricao

Estudos

Desidia dos Fiscais leva a Responsabilizagao
Objetiva e Subsidiaria e a Transtornos como, por
exemplo, a Interrupgdo do Servico e a Assuncao
Direta do Objeto Contratado.

Silva (2022); Caldas e Diz (2018); Diniz (2014);
Moraes Filho ( 2016)

A Capacidade de Tutelar os Direitos Trabalhistas dos
Terceirizados ¢ Aumentada quando os Fiscais sdo
bem capacitados

(Leite, 2021); (Pessanha e Artur, 2013)

Baixa Capacitagdo leva a Planejamentos Contratuais
Falhos e a Contratagdes Emergenciais, que seriam
evitaveis

Freitas ¢ Maldonado (2013); Carvalho e Carvalho
(2014)

Desidia dos Fiscais leva a Responsabilizagido
Objetiva e Subsididria e a Transtornos como, por
exemplo, a Interrupgdo do Servico e a Assuncao
Direta do Objeto Contratado.

Silva (2022); Caldas e Diz (2018); Diniz (2014);
Moraes Filho ( 2016)

A Capacidade de Tutelar os Direitos Trabalhistas dos
Terceirizados ¢ Aumentada quando os Fiscais sdo
bem capacitados

(Leite, 2021); (Pessanha e Artur, 2013)

Baixa Capacitacdo leva a Planejamentos Contratuais
Falhos e a Contratacdes Emergenciais, que seriam
evitaveis

Freitas e Maldonado (2013); Carvalho e Carvalho
(2014)

A Capacidade de Tutelar os Direitos Trabalhistas dos
Terceirizados ¢ Aumentada quando os Fiscais sdo
bem capacitados

(Leite, 2021); (Pessanha e Artur, 2013)

Baixa Capacitagdo leva a Planejamentos Contratuais
Falhos e a Contratagdes Emergenciais, que seriam
evitaveis

Freitas ¢ Maldonado (2013); Carvalho e Carvalho
(2014)

A Capacitacdo dos Fiscais e Gestores ¢ Cada Vez
mais Necessaria de Acordo com a Evolugao da
Legislagdo Licitatoria

Sarai et al. (2021); Piovesan e Cristovam (2017);
Carvalho e Santos (2021); Valle ef al. (2023); Signor
et al. (2022)

Fiscais e Gestores Bem Capacitados sdo
imprescindiveis em contratos de servigo que sao
mais prevalentes que os contratos de compra de
materiais

(Nunes e Velame, 2016); Gomes ef al. (2022)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Com o estado da arte definido, a proxima se¢do se ocupou de explicar sobre a
elaboracdo e o funcionamento da ferramenta; ¢ sobre o seu teste no cotidiano da fiscalizacao.

Portanto, a proxima sec¢do cuida da proposta de intervengao.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Esta se¢do trata do método de fiscalizacdo, entendido como a proposta de intervengao
desta pesquisa. As consideragdes serao iniciadas com a explicagdo de como se deu a
construcdo da ferramenta, e posteriormente, seu teste sera abordado por meio de relato de

experiéncia.

5.1 CONSTRUCAO DA FERRAMENTA DE APOIO

De posse de insights provenientes da RSL, conforme sumarizagdo apresentada nos
quadros de 6 a 11 da se¢do 4, foi possivel elaborar um método para que os fiscais técnicos e
administrativos possam registrar suas atividades, gerando assim, informacdes tempestivas e
organizadas tanto para sua analise quanto para a andlise do gestor.

A ferramenta de apoio levou em consideragdo, principalmente, o mapeamento dos
instrumentos usados na fiscalizagdo, conforme sumarizagdo disposta no Quadro 6 da segdo 4.
Nesse sentido, a  notificacdo imediata durante a fiscalizacdo contratual, conforme
mencionado por Luiz et al (2023) ¢ uma forma de inibir desvios da contratada e evitar
situacdes intoleraveis na Administragdo Publica que levariam a rescisdes contratuais entre
outras questdes dispendiosas, como por exemplo as contratacdes emergenciais resultantes de
falta de planejamento, objeto de estudo tanto de Freitas e Maldonado (2013) quanto de
Carvalho e Carvalho (2014). Assim, a ferramenta foi construida com a finalidade de
identificar desvios na execucdo contratual durante os procedimentos de fiscalizagdo técnica e
administrativa, de modo a gerar informagdes mais rapidas e tempestivas para fins deste
imediatismo da notificagdo. A ferramenta, que conta com planilhas e graficos interativos, foi
construida com intuito de procurar falhas na execugdo contratual, como por exemplo atraso na
entrega de itens ou descumprimento de cldusulas de Convengdes Coletivas de Trabalho -
CCT's.

O método de fiscalizacdo proposto foi desenvolvido com a utilizacdo de Business
Inteligence (BI), que também foi levada em considerag@o no estudo de Scheidl ef al. (2016).
Nesta linha de raciocinio, as funcionalidades do Power BI, foram entendidas como adequadas
para a busca de falhas na execucdo contratual a serem identificadas nos processos

fiscalizatorios.
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Além do mais, o Power BI, no componente Desktop pode ser obtido de forma gratuita,
tornando possivel o teste do método de fiscalizagdo facilmente, pois com este componente ja &
possivel produzir os modelos de dados do usuario final, relatérios e dashboards para consumo
pessoal (Hyman, 2023).

Levando em consideragdo que o Power BI possui suplementos do Microsoft Excel, os
conjuntos de dados lidos e tratados dentro do Power BI foram organizados em planilhas do
LibreOffice Calc, que podem ser salvas na extensdo “.xlsx”, e sdo de uso gratuito.

A ferramenta foi construida, por conseguinte, da forma menos dispendiosa possivel,
para que possa ser facilmente utilizada por uma Instituicdo. Cabe destacar, todavia, que o
Power BI, utilizado no componente Desktop, possui limitagdes, pois os dados construidos por
um determinado usuario nio podem ser compartilhados com outros usudrios. E necessaria
uma conta online, ainda que Free Service, com a finalidade de distribuir suas saidas em
formato somente leitura. Portanto, a custo zero, € possivel compartilhar os dashboards, com a
finalidade apenas de consulta. Supondo que haja necessidade de que outras pessoas editem e
manipulem os dados, neste caso, existem as versdes Pro ou Premium, que necessitam de
pagamento, por usuario.

Para os fins deste estudo, que focou na constru¢do de um método de fiscalizagao e seu
teste, mediante relato de experiéncia, a utilizagao do LibreOffice Calc e do Power BI Desktop,
foram suficientes com vistas a alcancar os objetivos propostos.

A segregacao de fung¢des foi identificada como um ponto forte da atividade de
fiscalizacdo nos estudos de Cavalcanti (2022); Egashira e Caffé Filho (2019); e Araujo e
Rodrigues (2014). Além do mais, cabe destaque ao fato de que a segregacao de fungdes foi
elevada a principio de acordo com a Lei n° 14.133/21 (BRASIL, 2021). Deste modo, a
ferramenta foi elaborada de forma que a atividade de fiscalizagdo técnica e a atividade de
fiscalizacdo administrativa ficassem desmembradas. Esta metodologia de fiscalizagdo,
portanto, auxilia na evidenciagdo de cada atividade.

Outra questdo a ser considerada ¢ que a construcao deste modelo de fiscalizagao mais
ordenado contribui para atenuar o desencontro de informacdes, ou seja, a falha em
comunicagdo interna, evidenciada como um ponto fraco da atividade de fiscalizagdo por
Cavalcanti (2022).

Neves e Gasparetto (2022) e Marinho et al. (2018) destacaram a analise dos contratos
administrativos como uma maneira de planejar adequadamente a execucdao contratual e

controlar o comportamento da empresa contratada no ambito formal. Sabendo que o contrato
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administrativo, de acordo com a Lei n® 14.133/21 (BRASIL, 2021), ¢ instruido pelo estudo
técnico preliminar ¢ pelo termo de referéncia, durante a fase preparatéria do processo
licitatério, estes também foram considerados pecas-chave na elaboragdo do aparato
construido. Na sequéncia, a ferramenta sera apresentada, tanto no ambito da fiscalizacao

técnica quanto no ambito da fiscalizagdo administrativa.

5.1.1 Construc¢ao da Ferramenta de Apoio da Fiscalizacao Técnica

Nas palavras de Justen Filho (2023, p. 297) “O contrato administrativo em sentido
restrito ¢ um acordo de vontades para constituir relagdo juridica destinada ou a satisfazer de
modo direto necessidades da Administragao Publica ou a delegar a um particular o exercicio
de competéncias publicas”. Consequentemente, o conhecimento deste, foi parte essencial para
a elaboragdo deste aparato para a fiscalizacdo.

De acordo com os ditames da Lei n® 14.133/21 (BRASIL, 2021), o estudo técnico
preliminar ¢ definido como o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de
uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da
base ao termo de referéncia. Este, por sua vez, ¢ o documento necessario para a contratagdo de
bens e servicos, que deve conter pardmetros e elementos descritivos, como por exemplo, os
critérios de medi¢dao e de pagamento e as estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas
dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte.

Estas trés pegas contratuais: contrato administrativo; estudo técnico preliminar; e
termo de referéncia, sdo a base primordial desta parte do estudo. Cabe destacar que para fins
de elaboragdo e teste da ferramenta considerou-se o contrato de limpeza n° 08/2024 firmado
por meio de dispensa de licitagdo, cujas pegas contratuais estdo dispostas publicamente no site
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), e no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), utilizado para gestao de processos e documentos eletronicos.

O método de fiscalizagdo contratual quanto aos aspectos técnicos foi organizado em
trés grupos: (i) Controle de Equipamentos; (ii) Controle de Uniformes e Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPI’s); e (iii) Controle de Indice de Medig¢do de Resultado (IMR).
Sabe-se que o fiscal técnico € o servidor designado para avaliar a execugdo do servico em
campo. Logo, naturalmente, no momento da entrega de equipamentos, uniformes e/ou EPI’s, ¢

ele quem estard presente. Além do mais, ele também € o responsavel por fazer a medicdo da
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qualidade do servigo, logo, o preenchimento do Indice de Medigdo de Resultado (IMR) fica
sob seu empenho. Por estes motivos, o Controle de Equipamentos, o Controle de Uniformes e
EPI’s e o Controle do Indice de Medigdo de Resultado (IMR) foram considerados dentro da

parte de fiscalizacao técnica. Esses trés controles serdo pormenorizados no texto subsequente.

5.1.1.1 Controle de Equipamentos

O Controle de Equipamentos tem como objetivo controlar o fluxo de entrega de itens
que sdo de responsabilidade da empresa contratada para utilizacdo na prestagcdo de servigos;
no caso, no servico de limpeza e jardinagem.

O conjunto de planilhas, que organiza e trata os dados para visualiza¢ao no dashboard

do Power BI, foi proposto conforme evidenciado no Figura 7.

Figura 7 - Planilhas do Controle de Equipamentos

Preenchimento no
Momento da

Andlise Preenchimento Unico

v v

Painel Power Bl Equipamentos Relatério Geral Preenchimento do Fiscal Técnico Banco de Dados - Itens

f !

Nio Necessita de Preenchimento de
Preenchimento Acordo Com o Fluxo
de Entregas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Analisando a Figura 7, ¢ possivel perceber um padrio de cores; o conjunto de
planilhas da ferramenta, como um todo, foi identificado de modo a tornar a orientagao de
preenchimento mais intuitiva. Nesse sentido, as planilhas identificadas de ‘azul’ sdo aquelas
que necessitam de preenchimento Unico ou esporadico; as planilhas identificadas de
‘vermelho claro’ sdo aquelas que necessitam ser preenchidas mensalmente ou com certa
frequéncia; e as planilhas identificadas de ‘verde’ ndo necessitam de preenchimento, pois
trazem os dados reunidos automaticamente para aporte no Power BL.

As cores podem produzir impressdes, sensagdes e reflexos sensoriais de grande
importancia, porque cada uma delas tem uma vibracdo determinada em nossos sentidos e
pode atuar como estimulante na consciéncia € em nossos impulsos e desejos conforme

observado por Farina (2011). Nesse sentido, a padronizacdo de cores foi utilizada nesta
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ferramenta como mais um facilitador. Ainda, nas palavras de Farina (2011), o uso de duas ou
mais cores pode dar um significado mais amplo, como o vermelho, que geralmente remete a
atividade, vivacidade e estimulo.

A planilha ‘Banco de Dados’ ¢ de preenchimento Unico, visto que os itens que a
compdem estdo descritos no Estudo Técnico Preliminar. O banco de dados, conforme
elucidado pela Figura 8, foi organizado de modo a descrever os itens, suas quantidades anuais,

e o tipo de servigo para o qual serdo aplicados.

Figura 8 - Planilha de Banco de Dados (Controle de Equipamentos)

Quant. Anual (Em
Item Servigo Unidades)
Soprador de folhas Jardinagem 2
Tesoura de Poda Profissional com Bypass 70cm para Jardinagem Jardinagem 2
Aspirador de pd e dgua Limpeza 5
Cabo Extensivel Suporte Lt Com Duas Fibras Macia E Pesada Limpeza 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Preenchimento do Fiscal Técnico’ necessita de preenchimento a medida
que os itens sdo entregues. Basicamente, neste controle, o fiscal devera escolher o item dentro
de uma lista predefinida de acordo com o banco de dados, preencher a quantidade entregue, a
data que foi feita a solicitagdo de entrega dos itens, e a data em que os itens foram entregues

de fato, conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9 - Planilha Preenchimento do Fiscal Técnico (Controle de Equipamentos)

ENTREGUE
DATA DE ENTREGA | DATA DE ENTREGA QUAN DENTRO DO DIAS DE
UENIENIEEGDE (SOLICITAGAO) (EFETIVA) BERUICHY ENTREGUE | PRAZO DE ATRASO
SOLICITACAD?
Tesoura de Poda Tesourdo Jardinagem para Cortar Grama 01/03/2024 01/03/2024 Jardinagem 1 Sim 0
Tesoura para Poda 180mm com trava e mola cabo de borracha 01/03/2024 01/03/2024 Jardinagem 1 Sim 0
Tesourdo de Poda Tipo Bypass em Ago com Cabo de Madeira
60 cm 01/03/2024 01/03/2024 Jardinagem 1 Sim 0
\Vassoura Ancinho Plastica Rastelo de Jardim com Cabo 120cm 01/03/2024 01/03/2024 Jardinagem 2 Sim 0
Aspirador de po e dgua 01/03/2024 01/03/2024 Limpeza 2 Sim 0
Cabo Extensivel Suporte Lt Com Duas Fibras Macia E Pesada 01/03/2024 01/03/2024 Limpeza 2 Sim 0
Disco Removedor Preto 350 mm para Enceradeira Industrial 01/03/2024 01/03/2024 Limpeza 10 Sim 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

E importante destacar que a planilha contém células travadas, de modo que o fiscal s6
conseguira realizar o preenchimento daquilo que ¢ necessario. O ideal ¢ que esta planilha seja
preenchida in loco, ou seja, o fiscal acompanha a entrega dos itens; verifica se o que foi
entregue condiz com as fichas de controle organizadas pela empresa contratada; e por fim, faz

o preenchimento da planilha de controle.
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A planilha ‘Relatério Geral’ precisa de preenchimento simples e pontual, pois o
analista s precisa preencher a data de inicio do contrato de prestacdo de servicos e a data em
que os dados serdo analisados. Apds este preenchimento, todas as informacgdes serdao
organizadas automaticamente, conforme parametrizacdo da planilha. A Figura 10 traz a

visualiza¢ao do ‘Relatorio Geral’.

Figura 10 - Planilha Relatorio Geral (Controle de Equipamentos)

PAINEL DE CONTROLE DE EQUIPAMENTOS
OBS.: ATENCAO ANALISTA! DEVERAO SER PREENCHIDAS APENAS AS CELULAS EM AZUL ESCURO
[DATA INiCIO CONTRATO | 01/03/2024]
[DATA DA ANALISE | 20/09/2024] SALDO ABERTO EM: 198

20/09/2024 52,38%

muguolgigéwm TOTAL DEENTREGAS ATRI\;ES[())I?EM

TOTAL REQUERIDONG ~ DOPRAZODE  (FORA DO PRAZO DE

ITEM SERVICO CONTRATO SOUCTAGAD)  soLicmagio)  SALDO (UN)  SALDO (%)  DIAS)
Rastelo 14 Dentes de Ago com Cabo Curvo Jardinagem 3 0 3 0 0,00% 45
Bomba Pulverizadora 20L Jardinagem 3 2 0 1 33,33% 0
Aspirador de po e agua Limpeza 5 2 0 3 60,00% 0
Cabo Extensivel Suporte Lt Com Duas Fibras Macia E
Pesada Limpeza 6 2 0 4 66,67% 0
Disco Removedor Preto 350 mm para Enceradeira
Industrial Limpeza 30 10 0 20 66,67% 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Planilha ‘Painel Power BI’, por sua vez, ndo precisa de nenhum tipo de
preenchimento. Ela traz todos os dados que serdo importados e visualizados, de uma forma
facilitada no Power BI. Nesta planilha existem informag¢des sobre a quantidade de entregas
realizadas no prazo ou fora do prazo; sobre a média de dias de entregas realizadas em atraso; e

entre outras mais, conforme evidenciado pela Figura 11.

Figura 11 - Planilha Painel Power BI (Controle de Equipamentos)

TOTAL DE TOTALDE
ENTREGAS ENTREGAS )
TOTAL (DENTRODO  (FORADO MEDIA .
REQUERIDONO  PRAZO DE PRAZO DE ATRASO (EM INICIO DATA DA

ITEM SERVICO CONTRATO  SOLICITAGAO) SOLICITACAO) SALDO (Um SALDO (%) DIAS) CONTRATO ANALISE
Rastelo 14 Dentes de Ago com Cabo Curve Jardinagem 3 0 3 0 0,00% 45,00 01/03/2024 20/09/2024
Bomba Pulverizadora 201 Jardinagem 3 2 0 1 33,33% 0,00 01/03/2024 20/09/2024
Cabo Extensivel Suporte Lt Com Duas Fibras Macia E Pesada Limpeza 6 2 0 4 66,67% 0,00 01/03/2024 20/09/2024
Disco Removedor Preto 350 mm para Enceradeira Industrial Limpeza 30 10 0 20 66,67% 0,00 01/03/2024 20/09/2024
Enceradeira Industrial 350 mm Limpeza 10 2 0 8 80,00% 0,00 01/03/2024 20/09/2024

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, estes dados organizados culminam em uma visualizagdo interativa e facilitada
no dashboard ‘Controle de Equipamentos’ dentro do Power B/, conforme demonstrado na

Figura 12.
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Figura 12 - Dashboard do Controle de Equipamentos

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DOS EQUIPAMENTOS 1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO
sexta-feira, 20 de setembro de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024

198 (5238%) — ¢ DR 5 - DESTAQUE DE ENTREGAS EM 6 - DESTAQUE DE MAIOR MEDIA DE
ATRASO (UN) ATRASO (EM DIAS)

Fibra
Limpeza
Pesada
Verde para
Suporte L...

MOP de
Limpeza

" B0 (21,16%)

7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO
®5oma de DENTRO DO PRAZO @Soma de FORA DO PR... © Soma de SALDO (...

= F 75
3 - LISTA DE ITENS Fibra Limpeza Pe... _

Soma de TOTAL REQUERIDO NO b

- CONTRATO Rastelo 14 Dente... I 3

Aspirador de po e dgua
Bomba Pulverizadora 20L I

Cabo Extensivel Suparte Lt Com MOP de Limpeza
Duas Fibras Macia £ Pesada

2

Total

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Cada item do dashboard, numerado de 1 a 7, traz um tipo de informagao:

L)

» Item 1: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visdo

<,

do controle de equipamentos em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida como 20
de setembro de 2024;

% Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ tida como 1° de margo de 2024;

% Item 3: traz a relagdo dos elementos que compdem os equipamentos. O item 3,
funciona como um filtro para visualizagdo do relatorio para cada elemento especifico;

% Item 4: traz a visdo geral da entrega dos equipamentos, portanto, fornece a informagao
de quantos itens foram entregues no prazo; quantos itens foram entregues fora do

prazo; e qual € o saldo remanescente;

2
*o*

Item 5: traz a informacao de qual elemento dos equipamentos foi entregue, em maior

quantidade, fora do prazo em que a solicitagdo foi realizada;
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% Item 6: traz a informa¢do de qual elemento dos equipamentos levou mais dias, em
atraso, para ser entregue;
% Item 7: elenca os trés itens que mais tiveram entregas com atraso, em termos de
quantidades.
Cabe destaque ao fato de que este relatorio ¢ interativo, de modo que a sele¢do de
determinadas informag¢des em um destes itens, consequentemente, trara informagoes filtradas
nos demais. A Figura 13, como forma de exemplificagdo, traz a selecao aplicada ao elemento

‘Rastelo 14 Dentes’ dentro do ‘Item 7°.

Figura 13 - Interacdo entre os Itens do Dashboard do Controle de Equipamentos

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DOS EQUIPAMENTOS 1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INIiCIO DO CONTRATO
sexta-feira, 20 de setembro de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024

5 - DESTAQUE DE ENTREGAS EM 6 - DESTAQUE DE MAIOR MEDIA DE
ATRASO (UN) ATRASO (EM DIAS)

Rastelo 14 Rastelo 14
Dentes de Dentes de
Aco com Ago com
Cabo Curvo Cabo Curvo

3 (100%) !
7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO
®Soms de DENTRO DO PRAZO @Soma de FORA DO PR...  Soma de SALDO ...

3 - LISTA DE ITENS Fibra Limpeza Pe..

Soma de TOTAL REQUERIDO NO
CONTRATO

- Rastelo 14 Dente...

Rastelo 14 Dentes de Ago com

Cabo Curvo

MOP de Limpeza
Total

I;
Hz
0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De posse da Figura 13 € possivel perceber que o desempenho da empresa contratada
quanto a entrega do item ‘Rastelo 14 Dentes’ tem sido deficiente, uma vez que 100% dos
itens foi entregue fora do prazo de solicitacdo, e teve em média 45 dias de atraso na entrega.
Uma situagdo como esta certamente culminaria em uma prestagdo de servigos de jardinagem
menos otimizada, e poderia ser rapidamente informada a empresa responsavel pela prestacao

de servicos, cumprindo o objetivo da notificacio imediata.
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Para a representagdo grafica deste dashboard tomou-se como base os graficos de pizza
e de barras. O grafico de pizza deve ser utilizado apenas quando se quer ilustrar proporgdes
relativas de uma medida especifica, ao passo que o grafico de barras deve ser utilizados
quando existem dados nominais ou dados numéricos bem segmentados em diferentes
categorias evidenciando os resultados comparativos e as tendéncias nos dados conforme
aclarado por Milani et. al (2020). Considerando o objetivo destes graficos, o controle dos
totais dos itens e a evidenciagdo dos itens que tiveram mais entregas em atraso foram

analisados por meio do grafico de pizza e de barras, respectivamente.

5.1.1.2 Controle de Uniformes e EPIs

O Controle de Uniformes e de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s) tem como
objetivo controlar o fluxo de entrega de itens, que sdo de responsabilidade da empresa
contratada, para utilizacdo dos colaboradores lotados de forma continua nas dependéncias do
ente publico. Tais itens sdo importantes tanto para a identificacdo dos colaboradores
(uniformes) quanto para resguardar os riscos que podem ameagar a seguranca e a satde do
trabalhador (EPI’s). Dessa forma, o proposito ¢ supervisionar o fluxo de entrega destes
elementos. A Figura 14, na sequéncia apresenta o conjunto de planilhas, que organiza e trata

os dados para posterior visualiza¢dao no dashboard do Power BI.

Figura 14 - Planilhas do Controle de Uniformes e EPI’s

Preenchimento de
Nio Necessita de Acordo com o Fluxo

Preenchimento de Entregas

| | |

Painel Power Bl Uniformes e EP1 Relatério Geral Preenchimento do Fiscal Técnico Controle de Colaboradores Banco de Dados - ltens

! !

Preenchimento
Unico

Preenchimento no Preenchimento de
Momento da Analise Acordo com a
Movimentacio de
Pessoal

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Banco de Dados de Itens’ ¢ de preenchimento tnico, visto que os itens que
a compdem estdo descritos no estudo técnico preliminar. O banco de dados, conforme
elucidado pela Figura 15, foi organizado de modo a descrever cada item; sua classificacdo; a

funcdo do colaborador; a quantidade devida no momento em que o colaborador ¢
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disponibilizado no contrato; a quantidade devida ao longo da execu¢do do contrato; e a

periodicidade de entrega.

Figura 15 - Planilha de Banco de Dados de Itens (Uniformes e EPI’s)

Quant. Inicio Quant. Durante Periodicidade

Item Classificacdo Funcdo Contratual Vigéncia de Entrega
Blusa de Frio Uniforme Servente de Limpeza 1 1 anual

Calca Uniforme Servente de Limpeza 2 1 semestral
Camisa (manga curta) Uniforme Servente de Limpeza 3 2 semestral
Blusa de Frio Uniforme Encarregado 1 1 anual

Calca Oxford Uniforme Encarregado 2 1 semestral
Camisa Polo Uniforme Encarregado 3 2 semestral
Cracha Uniforme Encarregado 1 1 anual

Meias algoddo {fem pares} Uniforme Encarregado 3 3 semestral
Calga Uniforme Jardineiro 2 1 semestral
Camisa (manga curta) Uniforme Jardineiro 3 2 semestral

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Controle de Colaboradores’ ¢ um banco de dados para acompanhar o
fluxo de movimentagdo de pessoal disponibilizado no contrato. A relevancia deste controle
estd no fato de que o fluxo de entrega de uniformes e EPI’s acontece de acordo com as
alteracdes no quadro pessoal de colaboradores no ente publico. Este controle precisa ser
atualizado de forma tempestiva. Afinal, todo colaborador precisa ter sua seguranga preservada
e precisa ser identificavel dentro da instituigao.

Outra questdo importante, quanto ao ‘Controle de Colaboradores’ ¢ que a quantidade
de itens a ser disponibilizada pela contratada varia de acordo com a movimentagao de pessoal,
por exemplo, no caso do item ‘Camisa (manga curta)’ conforme Figura 15, 3 unidades devem
ser disponibilizadas no momento em que o colaborador ¢ lotado dentro da instituigdo, € apos
seis meses, 2 novas unidades deverdo ser disponibilizadas. Além do mais, cabe mencionar que
no servico de limpeza, em especifico, o prestador de servigos é remunerado pela metragem
limpa. Dessa forma, ndo existe uma quantidade de postos de trabalho fixa, o que torna este
controle ainda mais relevante. A Figura 16, na sequéncia, demonstra como ¢ organizado o

banco de dados dos colaboradores.
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Figura 16 - Planilha Controle de Colaboradores (Uniformes e EPI’s)

iicio po contraro oiosjzoza |

OBS.: ATENgﬁO }}NALISTA! ESTE RELATORIO DEVE ESTAR ATUALIZADO ANTES DO PREENCHIMENTO DA
FISCALIZACAO TECNICA

Data de Entrada Data de Saida no

Nome Fungdo no Contrato Contrato
Fulana de Tal Servente de limpeza 01/03/24 16/10/24
Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24
Cicrano de Souza Servente de limpeza 01/06/24

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Preenchimento do Fiscal Técnico’ necessita de preenchimento a medida
que os itens sdo disponibilizados. Basicamente, neste controle, o fiscal deverd escolher o
colaborador e o item dentro de uma lista organizada de acordo com os bancos de dados;
preencher a quantidade entregue; e a data em que os itens foram entregues, conforme

demonstrado na Figura 17.

Figura 17 - Planilha Preenchimento do Fiscal Técnico (Uniformes e EPI’s)

PAINEL DE CONTROLE DE UNIFORMES E EPIS

OBS.: ATENGCAO ANALISTA! A DATA'DEVERA SER PREENCHIDA NO FORMATO DD/MM/AAAA, O CAMPO ‘FUNGAO’ NAOD PRECISA SER PREENCHIDO, POIS
AFORMULA FAZ A BUSCA AUTOMATICA

COLABORADOR FUNC.ED ITEM DATA DE ENTREGA QUAN. ENTREGUE
Fulana de Tal Servente de limpeza Blusa de Frio 01/05/2025 1
Fulana de Tal Servente de limpeza Calca 01/03/2024 1
Fulana de Tal Servente de limpeza Camisa (manga curta) 01/03/2024 3
Fulana de Tal Servente de limpeza Camisa (manga longa) 01/03/2024 2
Fulana de Tal Servente de limpeza Cracha 01/03/2024 1
Fulana de Tal Servente de limpeza Meias algod&o {em pares} 01/03/2024 3
Fulana de Tal Servente de limpeza Avental Impermedvel 01/03/2024 1
Fulana de Tal Servente de limpeza Botas de Borracha {em pares} 01/03/2024 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Relatorio Geral’ precisa ser preenchida pontualmente, no momento em
que os dados serdao analisados. O analista s6 precisa colocar a data de inicio do contrato de
prestagdo de servigos e a data em que os dados serdo analisados. Apos este preenchimento
todas as informagdes serdo organizadas automaticamente, conforme parametrizagdo da
planilha. Sem pormenorizar, esta planilha 1€ os bancos de dados e os inputs do fiscal, e traz
informacodes relevantes, como por exemplo, quanto as quantidades entregues fora do prazo e o

saldo em aberto.
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Figura 18 - Planilha Relatério Geral (Uniformes e EPI’s)

PAINEL DE CONTROLE DE UNIFORMES E EPIs

OBS.: ATENCAO ANALISTA! DEVERAO SER PREENCHIDAS APENAS AS CELULAS EM AZUL ESCURO

DATA INICIO CONTRATO _
INTERVALO MINIMO DE ENTREGA

DOS ITENS SEMESTRAL [SALDO ABERTO EM: 296
oS mens, UUMODEENTRESA A nyaL 20/09/2024

DATA DA ANALISE -

TOTAL DE |ENTREGAS FORA SALDO EM
ENTREGAS DO PRAZO ABERTO

Total Total o = W | = o - = = o
Requerido Requerido (S 8 5|8 2 g =1 =1 g
Item Classificagdo Fungio Periodicidade Inicialmente Demais - & & & o
por Periodospor |5 = S5 & 3 S 5 5
colaborador colaborador |© ° < |° < < < < <
=] =] =] =] [~] ~]1 2 3|1 2 3 1 2 3
Blusa de Frio Uniforme Servente de Limpeza anual 1 1 5 1 - 1 2 1 7
Calca Uniforme Servente de Limpeza semestral 2 1 12 4 (6 2 2 2 9 4
Camisa (manga curta) Uniforme Servente de Limpeza semestral 3 2 18 2 - |3 2 e 15 16
Camisa (manga longa) Uniforme Servente de Limpeza semestral 2 2 12 - - 2 16 16
Cracha Uniforme Servente de Limpeza anual 1 1 6 - 1 1 8
Blusa de Frio Uniforme Encarregado anual 1 1 1 - - - 2
Calca Oxford Uniforme Encarregado semestral 2 1 2 - (1 1 3
Camisa Polo Uniforme Encarregado semestral 3 2 3 2 2 3
Cracha Uniforme Encarregado anual 1 1 1 = = 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Cabe salientar que a planilha ‘Relatorio Geral’ foi parametrizada de modo que ¢
possivel controlar o fluxo de entrega de uniformes e EPI’s durante o prazo maximo em que
um contrato de prestacdo de servigos com dedicagdo de mao de obra exclusiva pode ser
mantido, com renovagdes sucessivas, que sao 10 anos.

A planilha ‘Painel Power BI Uniformes e EPI’s, conforme demonstrada na Figura 19,
ndo precisa de nenhum tipo de preenchimento. Ela traz todos os dados que serdo importados e
visualizados de uma forma facilitada no Power BI. Nesta planilha existem informagdes sobre
a quantidade de entregas realizadas no prazo ou fora do prazo; sobre o saldo em aberto; sobre

total de colaboradores existentes naquele periodo de andlise; entre outras mais.

Figura 19 - Planilha Painel Power BI (Uniformes e EPI’s)

= = - e Total Inicio Datada
Item Classificacdo Funcdo Dentro do Prazo Fora do Prazo Saldo Saldo em T e Y ey Andlise
Aberto

Blusa de Frio Uniforme Servente de Limpeza 5 0 3 37,50% 7 01/03/2024 20/08/2024
Calga Uniforme Servente de Limpeza 4 8 11 47,83% 7 01/03/2024 20/09/2024
Camisa (manga curta) Uniforme Servente de Limpeza 5 5] 18 47,37% 7 01/03/2024 20/08/2024
Luvas PVC (cano longo) {em pares} EPI Servente de Limpeza 48 0 72 60,00% 7 01/03/2024 20/09/2024
Respirador Descartdvel com CA EPI Servente de Limpeza 36 0 54 60,00% 7 01/03/2024 20/09/2024
Blusa de Frio Uniforme Encarregado 1 0 0 0,00% 1 01/03/2024 20/09/2024
Calga Oxford Uniforme Encarregado 1 1 1 33,33% 1 01/03/2024 20/09/2024
Camisa Polo Uniforme Encarregado 3 0 2 40,00% 1 01/03/2024 20/09/2024
Craché Uniforme Encarregado 1 0 0 0,00% 1 01/03/2024 20/09/2024
Meias algoddo {em pares} Uniforme Encarregado 3 0 3 50,00% 1 01/03/2024 20/09/2024
Calca Uniforme Jardineiro 2 2 2 33,33% 2 01/03/2024 20/09/2024
Camisa (manga curta) Uniforme Jardineiro 6 0 4 40,00% 2 01/03/2024 20/09/2024
Camisa (manga longa) Uniforme Jardineiro 4 0 4 50,00% 2 01/03/2024 20/09/2024

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Todos estes dados organizados por meio de planilhas, em um segundo momento,
podem ser facilmente visualizados e interpretados dentro do Power BI por meio de um painel,

conforme evidenciado pela Figura 20.

Figura 20 - Dashboard do Controle de Uniformes e EPI’s
TG

1 - DATA DA ANALISE
sexta-feira, 20 de setembro de 2024

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DE UNIFORMES E EPIs 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

sexta-feira, 1 de margo de 2024

296 (53,62%) . 240 (43,48%) 5 - DESTAQUE DE ENTREGAS EM 6 - DESTAQUE DE SALDO EM

ATRASO (UN) ABERTO

Luvas PVC
(cano longo)..

7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO

Calga Oxford - 1

0

16 9%

®5oma de Dentro do Prazo @Soma de Fora do Prazo @ Soma de Saldo

3 - LISTA DE ITENS

Item Minimo de Percentual

Saldo em Aberto 8 - MAIORES SALDOS EM ABERTO (EM PROPORCAO)

@ Soma de Saldo @Soma de Dentro do Prazo @ 5oma de Fora do Praze

-

R —
Crach3 0,00

II Luva de raspa cano curto {em pares} 0,50
Luvas PVC [cano longo) {em pares} 0,60
Manguito Protegdo UV50 {em pares} 0,50 Protetor auricular _
Meias algodéo {em pares} 0,50 Protetor facial telado _
[ P P P -~
Total 0,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Cada item do painel, numerado de 1 a 8, traz um tipo de informagao:

% Item I: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visdo
do controle de uniformes e EPI’s em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida
como 20 de setembro de 2024;

% Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ tida como 1° de margo de 2024;

% Item 3: traz a relagdo dos elementos que compdem os uniformes e EPI’s. O item 3,
funciona como um filtro para visualizagao do relatorio para cada elemento especifico;

% Item 4: traz a visdo geral da entrega dos uniformes e EPI’s, portanto, fornece a
informacdo de quantos itens foram entregues no prazo; quantos itens foram entregues

fora do prazo; e qual ¢ o saldo remanescente;
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% Item 5: traz a informacdo de qual elemento dos uniformes e EPI’s foi entregue, em
maior quantidade, fora do prazo estipulado no estudo técnico preliminar;

% Item 6: traz a informacao de qual elemento dos uniformes e EPI’s possui o maior
saldo em aberto.

% Item 7: traz a informacdo dos 3 materiais que mais foram entregues fora do prazo.
Neste exemplo, ‘Calca’ foi o item que mais foi entregue em atraso, seguido dos itens
‘Camisa (manga curta)’ e ‘Cal¢a Oxford’.

% Item 8: elenca os 3 materiais que possuem maiores saldos em aberto, em termos de
propor¢ao da quantidade total de cada item, retornando informagdes adicionais sobre
as quantidades que foram entregues dentro ou fora do prazo.

Na sequéncia, as Figuras 21 e 22 trazem o exemplo de uma andlise facilmente
alcancada, devido a interatividade deste relatorio. A Figura 21, traz a visdo do filtro aplicado
na ‘Lista de Itens’ para o item ‘Luvas PVC’, ao passo que a Figura 22, traz a visdo da
aplicacdo do filtro na relacdo de ‘Maiores Saldos em Aberto (Em Propor¢ao)’ para o elemento

‘Protetor auricular’.

Figura 21 - Dashboard do Controle de Uniformes e EPI’s com o Filtro ‘Luvas PVC’

r 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO
sexta-feira, 1 de margo de 2024

6 - DESTAQUE DE SALDO EM
ABERTO

1 - DATA DA ANALISE
sexta-feira, 20 de setembro de 2024

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DE UNIFORMES E EPIs

5 - DESTAQUE DE ENTREGAS EM
ATRASO (UN)

—— 48 (40%)

Luvas PVC
(cano long...

Luvas PVC
(cano longo)..

T2 (60%) —

7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO

-

Camisa (manga curta)

Calga Oxford - 1

0

@Soma de Dentro do Prazo @ Soma de Fora do Prazo ® Soma de Saldo

3 - LISTA DE ITENS

Item Minimo de Percentual
Saldo em Aberto 3
- 8 - MAIORES SALDOS EM ABERTO (EM PROPORCAD)
,- S EJE; @Soma de Saldo @Soma de Dentro do Prazo @ Soma de Fora do Prazo
Crachd
II Luva de raspa cano curto fem pares} 0,50
ILuvas PVC (cano longo) {em pares} 0,60
Manguito Protegdo UV30 {em pares} 0,50 Protetor auricular _

Protetor facial telado _

Meias algodio {em pares} 0,50

Total 0,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



Figura 22 - Dashboard do Controle de Uniformes e EPI’s com o Filtro ‘Protetor Auricular’

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DE UNIFORMES E EPIs

4(100%)

@ S5oma de Dentro do Prazo ®Soma de Fora do Prazo ® Soma de Saldo

1 - DATA DA ANALISE
sexta-feira, 20 de setembro de 2024

2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO
sexta-feira, 1 de margo de 2024

6 - DESTAQUE DE SALDO EM
ABERTO

5 - DESTAQUE DE ENTREGAS EM
ATRASO (UN)

Protetor
auricular

Protetor
auricular

7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO
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Calga Oxford - 1

]

3 - LISTA DE ITENS

Minimo de Percentual
- Saldo em Aberto 8 - MAIORES SALDOS EM ABERTO (EM PROPORCAD)

Protetor auricular
Total

@5oma de Saldo @ Soma de Dentro do Prazo @ Soma de Fora do Prazo

Avental Impermeével | 10

Protetor auricular _
Protetor facial telado lII

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Com a aplicacgdo destes distintos filtros € possivel observar que a ‘Luva PVC’ (Figura
21) possui um saldo em aberto de 72 itens; ndo houve nenhuma entrega em atraso; e 48% de
seu total j& foi entregue dentro do prazo. O ‘Protetor auricular’ possui um saldo em aberto de
apenas 4 itens, porém, o saldo esta 100% em aberto, ou seja, ndo houve entrega alguma, ainda
que em atraso. E possivel concluir, portanto, que embora a ‘Luva de PVC’ tenha um saldo em
aberto maior que o ‘Protetor auricular’, este ultimo possui um fluxo de entrega mais
deficiente na data de 20/09/2024.

O protetor auricular ¢ um EPI, e ¢ bem preocupante que nenhum colaborador tenha
recebido este item. De posse deste relatdrio interativo, chegou-se a esta conclusdo de uma
forma facilitada. Tal falha poderia ser reportada de uma forma imediata a empresa prestadora
de servigos, para que o problema fosse sanado.

Sobre o design dos graficos utilizados, permaneceu a opgao pelos graficos de pizza e
de barras, uma vez que a inten¢do ¢ controlar quantidades totais e a evidenciagdo dos itens
com deficiéncia nos fluxos de entrega. Cabe um adendo ao fato que na visualizagdo do Item 8§,

utilizou-se o grafico de barras empilhadas para trazer a informagdo segregada por cada
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elemento dentro de trés classificagdes: 1) saldo em aberto; ii) entregas dentro do prazo; e iii)
entregas fora do prazo. O Item 8, portanto, traz uma visualizacdo bem completa; funciona

como uma juncao entre o grafico de barras e de pizza.

5.1.1.3 Controle do Indice de Medi¢do de Resultado (IMR)

Identificado como um instrumento de controle valido, de acordo com o estudo de
Neves e Gasparetto (2022), o Indice de Medigdo de Resultado (IMR) ou Indice de Qualidade
de Servigos (IQS) ¢ parte integrante do Estudo Técnico Preliminar, e objetiva avaliar a
acuracia da prestacao se servigos em si.

No caso, do servigo de limpeza e jardinagem, que foi utilizado como exemplo para
explana¢do da ferramenta gerencial de fiscalizagcdo, o IMR ¢ formado por modulos, avaliados
por notas e pesos, ou seja, dependendo da especificacdo do servigo, seu impacto ¢ maior na
nota de avaliagdo. A nota total da avaliacdo retornara o impacto que a qualidade da prestagao
de servigos trara sobre o faturamento do prestador de servigos. Notas de avaliagdo aquém do
esperado retornam descontos sobre o faturamento de forma progressiva, ou seja, quanto
menor a nota de avaliacdo, maior serd o desconto; dependendo da nota obtida uma adverténcia
também devera ser aplicada. O peso de avaliagdo pode ser 1, 2 ou 3: sendo ‘1°, 0 menor peso
de avaliagdo; ‘2°, o peso de avaliacao intermediario; e ‘3’, o maior peso de avaliacao.

Assim como os demais controles elucidados até o momento, o controle baseado no
IMR também ¢ formado por um conjunto de planilhas e uma visualizagdo otimizada por meio
de dashboard. O conjunto de planilhas que integra esta parte do controle ¢ demonstrado na
Figura 23.

Figura 23 - Planilhas do Controle de IMR

Preenchimento

Mensal no
Nio Necessita de Momento da
Preenchimento Medicdo
Painel Power Bl IMR Relatério Geral - IMR Limpeza e Jardinagem IMR_LIMPEZA - Preenchimento Fiscal Técnico IMR_IARDINAGEM - Preenchimento Fiscal Técnico
Nio Necessita de Preenchimento
Preenchimento Mensal. no Momento
da Medicdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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As planilhas ‘IMR de Jardinagem’ e ‘IMR de Limpeza’ devem ser preenchidas
mensalmente, no momento em que o fiscal técnico fizer a avaliagdo dos servigos. De modo
geral, o fiscal técnico deverd preencher apenas as informacdes ‘data de inicio da prestagdo do
servico’; ‘data da analise’; e as ‘notas de avaliagdo’, entendidas como escalas do IMR. Cabe
destacar que a nota de avaliacdo total varia de 0 a 75, e que os percentuais de desconto variam
de 0% a 10% junto a adverténcia. A Figura 24 e a Figura 25, respectivamente, fulguram a
planilha de preenchimento quanto ao IMR do servico de jardinagem e a planilha de

preenchimento quanto ao IMR do servico de limpeza.

Figura 24 - Planilha de IMR de Jardinagem

| INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - SERVICO DE JARDINAGEM ‘ ADEQUACAO DO PAGAMENTO
OBS.: ATEN(;KO ANALISTA! DEVERAO SER PREENCHIDAS APENAS AS CELULAS EM AZUL ESCURO E AS NOTAS DE i PERCENTUAL DE
AVALIAGAO. FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA DESCONTO
[Inicic da Prestagio de Servigos 71a75 0,00%
Data da Anélise 66a70 2,00%
IMR (Média na Data da Anilise) 66,86 51a65 4,00%
de o de 2% 46a 50 6,00%
41a45 8,00%
36a40 10,00%
35 e abaixo 10% e adverténcia

FICHA DE AVALIA(}I\D DE SERVICOS PRESTADOS (FASP) - SERVICO DE JARDINAGEM ‘

Nota: Conforme Termo de Referéncia a avaliacio terd pontuagio maxima de 75 pontos, sendo Zirbuide No MaXimo nota 3 para cada em avaliado. O procedimento para
o calculo da pontuag3o obtida serd igus 20 somatorio do resultado da formuia: Valor Pontuagda Maximo (A} multiolicado pelo Peso da Avaliagio (8) = Pontuagio Mxima
B

por Item de Avaliagio [AX B)

Nota de Notade  |Notade Avaliagio | Nota de Avaliagio Nota de Nota de
Avaliagio ( B) | Avaliagio ( B) (8) (B) Avaliagio ( B) | Avaliacio ( B)
ITEM DE AVALIAGAC RESULTADO MINIMO A SER ATINGIDO A Pﬁ“f’“ @)
a acao Data Data Data Data Data Data
01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24
Devem se apresentar com a coloragdo propria de cada
A espécie, vistosos e harmdnicos, sem flores ou folhas mortas,
1 - Areas com :
. murchas, secas, queimadas ou amareladas pendentes na
lvegetacdo cears p 3 3 2 2 3 2 1
e fardins planta (exceto no caso de caducifdlias) ou decaidas no solo, e
L sem ingos ou ervas daninhas; Devem aparentar harmonia e
simetria, denotando zelo na execug¢do do manejo.
2 - Limpeza e Limpas, sem residuos ou sujidades, sem acumulo de residuos,
Conservacdo das dreas |[folhas, galhos e detritos. Rogada e livre de plantas 2 3 2 2 3 2 3
com vegetagdo desnecessdrias ou que obstruam a passagem.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.




Figura 25 - Planilha de IMR de Limpeza
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - SERVICO DE LIMPEZA

ADEQUA@ED DO PAGAMENTO

OBS.: ATEN@RO ANALISTA! DEVERAO SER PREENCHIDAS APENAS AS CELULAS EM AZUL ESCURO E =
AS NOTAS DE AVALIAGAO. FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA | PERCENTUAL DE DESCONTO
Inicio da Prestacdo de Servigos vlaTE 0,00%
Data da Anélise 66 a 70 2,00%
IMR (Média na Data da Andlise) 68,86 51a65 4,00%
Percentual de Adequag¢do de Pagamento 2% 46a 50 6,00%

41a 45 8,00%

36a40 10,00%

35 e abaixo 10% e adverténcia
FICHA DE AVALIAgiO DE SERVICOS PRESTADOS (FASP) - SERVICO DE LIMPEZA
Nota: Conforme Terma de Referéncia a avaliagio ters pontuacio maxima de 75 pontos, sendo no maximo nota 3 para
cada item avaliado. O procediments para o CAlculo da ponTuacEo obtida serd igual 30 SOMAatorio do resulado da formula: Valor
Pontuagio Maximo (A] multiplicado pelo Peso da Avaliacio (B) = Pontuacio Maxima por Item de Avaliacio (Ax B)
Nota de Nota de Nota de Nota de Nota de
Nota de Avaliagéio (B) liagiio liagdio ( B) liagdio ( B) liagio (B) liagio B)
4 PESO DA Data Data Data Data Data Data
MODULOS AVALIACAO (A)
01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

Modulo 1: Banheiros 3 3 2 3 2 3 3
Modulo 2: Escritérios e gabinetes 2 3
Modulo 3: Copas/Refeitorios 2 3 3 3 3 3 3
Modulo 4: Salas de Aula 3 3 3 3 3 3 3
Moadulo 5: Laboratdrios/Consultdrios/Biotérios 3 3 1 3 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

As planilhas de preenchimento mensal das notas de avaliagdo para os servigos limpeza

e jardinagem foram parametrizadas de modo que ¢ possivel controlar a qualidade do servigo

durante o prazo maximo em que um contrato de prestacao de servicos com dedicagdo de mao

de obra exclusiva pode ser mantido, mediante renovagdes sucessivas: 10 anos.

Os preenchimentos mensais realizados pelo fiscal técnico sdo automaticamente

transportados e organizados dentro da planilha ‘Relatorio Geral’. Esta planilha ndo necessita

de preenchimento e estd demonstrada na Figura 26.

Figura 26 - Planilha Relatorio Geral (Controle de IMR)

Modulos Servigo PESO DA Inicio do
AVALIACAO (A) Contrato Data da Andlise  01/03/24 01/0a/24 01/05/24
Mddulo 01: Banheiros Limpeza 3 01/03/24 20/09/24 9 6 g
Madulo 02: Escritdrios e gabinetes Limpeza 2 01/03/24 20/09/24 [ 4 B
Mdodulo 03: Copas/Refeitdrios Limpeza 2 01/03/24 20/09/24 B ] [
Mddulo 01: Areas com vegetagio e jardins Jardinagem 3 01/03/24 20/09/24 9 5 )
Médulo 02: Limpeza e Conservagdo das dreas com vegetagio Jardinagem 2 01/03/24 20/09/24 6 4 4
Mddulo 03: Area gramada Jardinagem 3 01/03/24 20/09/24 6 6 6

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha que faz o ultimo filtro para que os dados sejam lidos dentro do Power BI,

esta demonstrada na Figura 27, e traz informagdes sobre a descricao dos modulos; o peso de

avaliacdo; a média do IMR; a média de adequagdo do faturamento; a data do inicio do

contrato; ¢ a data da analise.
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Figura 27 - Planilha Painel Power BI (Controle de IMR)

- PESO DA MEDIA % INICIO DO DATA DA
‘MODULOS e AVAUACAO [A) MEDIA IMR ADEQUAGAO CONTRATO ANALISE
Mddulo 01: Banheiros Limpeza 3 7,71 2% 01/03/24 20/09/24
Modulo 02: Escritorios e gabinetes Limpeza 2 5,43 2% 01/03/24 20/09/24
Modulo 03: Copas/Refeitérios Limpeza 2 6 2% 01/03/24 20/09/24
Médulo 01: Areas com vegetago e jardins Jardinagem 3 6,36 2% 01/03/24 20/09/24
MédquNOZ: Limpeza e Conservacdo das areas com _ 2 514
vegetagio Jardinagem ' 2% 01/03/24 20/09/24
Mddulo 03: Area gramada Jardinagem 3 6,86 2% 01/03/24 20/09/24

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os dados organizados, por meio deste controle de planilhas, sdo carregados dentro do
Power BI, de modo a serem visualizados de forma interativa. A Figura 28 traz a visao geral do

relatorio

Figura 28 - Dashboard do Controle de IMR

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO 6 - DESEMPENHO "PESO 3' POR TIPO DE SERVIGO

e SERVICO @ Jard oL
SR 220?4 ST 2 sexta-feira, 1 de margo de 2024 sreinagem Smpess

Limpeza 30,42 —

3 - VISUALIZADOR DE IMR (Mddulo, IMR, % de Adequagéo)

Médulo 01: Areas com.. 2,29 2%

4 - INDICE DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR) - JARDINAGEM

MODULOS PESO DA _ Soma de MEDIA ~ MEDIA %
AVALIAGAD  IMR ADEQUAGAO
()

-

radulo 11: Plantio de plantas diversas 2 486 2%
Méodulo 10: Poda de galhos e drvores de 571 2% — Jardinagem 39,86

Total 66,36

5 - INDICE DE MEDI(;:\O DE RESULTADO (IMR) - LIMPEZA
MGDULOS PESO DA Soma de MEDIA MEDIA % 1 7 - PIOR DESEMPENHO DE IMR COM ‘PESO 3'
AVALIACAO  IMR ADEQUAGAO
(A)

" Médulo 05:
Laboratérios/ Limpeza
Consultdrio...

Médulo 04: Salas de Aula 3 9,00 2%
Madulo 06: Bibliotecas 900 2%

Total

| — ‘.‘d'l ( = T \/ [ c
J ] \ ) J 1
A A VIR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Assim como nos outros controles, este relatorio procura fazer uma varredura em busca
dos desvios mais latentes. Por tal motivo, muito desta analise trouxe destaque para aqueles
modulos que tém peso de avaliagdo ‘3’. De posse da Figura 28, segue a explicagdao de cada

item presente no relatorio de andlise do IMR:
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Item 1: traz a data em que as informacdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visao
do controle de IMR em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida como 20 de
setembro de 2024;

Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ tida como 1° de margo de 2024;

Item 3: ¢ o painel que permite uma visualizagdo resumida de cada mddulo avaliado,
traz, portanto, a descricdo do moddulo; o calculo médio do IMR; e a média do
percentual de adequacao (percentual de desconto) do faturamento;

Item 4: funciona como uma espécie de filtro, quanto ao servico de jardinagem, para
visualizagio rapida dentro do ‘Item 3. E, portanto, uma listagem de todos os modulos
avaliados dentro do servigos de jardinagem;

Item 5: funciona como uma espécie de filtro, quanto ao servigo de limpeza, para
visualizagdo rapida dentro do ‘Item 3’. E, portanto, uma listagem de todos os modulos
avaliados dentro do servigo de limpeza;

Item 6: traz o comparativo entre os tipos de servico com peso de avaliagdo ‘3’.
Fazendo uma interpretacao deste item, ¢ possivel verificar que em relagdo aos servigos
prestados com ‘peso 3’, a atividade de jardinagem tem sido mais bem executada, pois
a média de seu IMR ¢ de 39,86, enquanto a média de IMR do servico de limpeza ¢ de
30,42;

Item 7: retorna rapidamente o servico com peso ‘3’ que tem sido mais deficitario. No
exemplo em questdo, o servi¢co mais deficitario tem sido a limpeza avaliada conforme

‘Modulo 05: Laboratorios/Consultorios/Biotérios’.

Cabe destacar que a representacao grafica do IMR ¢ pautada em médias, de modo que,

neste exemplo, o IMR do servi¢o de jardinagem (Item 4 do dashboard) apresenta uma média

de 66,86, a qual estd dentro da escala de avaliagdo de nota minima e maxima de 66 ¢ 70,

respectivamente; o que significa um desconto de 2% do faturamento do prestador de servigos.

E possivel perceber, por conseguinte, que neste caso em especifico, seria interessante

notificar o prestador imediatamente para adequar sua prestagdo de servigos, sobretudo no

quesito da limpeza dos laboratérios, dos consultérios e dos biotérios. Também ¢é importante

que de posse desta informacdo, o gestor e/ou fiscal administrativo se atente a aplicar os

descontos devidos no calculo do faturamento que seré realizado pelo prestador de servigos.
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A visualizacdo grafica do controle de IMR levou em consideragdo o grafico de rosca
com a intengdo de comparar duas categorias diferentes (limpeza e jardinagem) em relagdo ao
peso de avaliagdo ‘3’. O grafico de rosca ¢ uma extensao daquele de pizza na medida em que
exibe categorias como arcos com um grande buraco no centro; o que muda mais ¢ a estética
conforme observado por Hyman (2023). A escolha do grafico de rosca em detrimento ao
grafico de pizza, neste caso, foi puramente estética, porque o grafico de pizza auxiliaria a

analise para os mesmos fins.

5.1.2 Construcio da Ferramenta de Apoio da Fiscalizacio Administrativa

Essa parte da ferramenta de apoio, assim como ocorreu na secdo que tratou da
fiscalizacdo técnica, pautou-se nas pecas contratuais, sobretudo no termo de referéncia. No
termo de referéncia identifica-se men¢do ao Decreto n® 11.246/2022 (BRASIL, 2022), que
traz as fungdes do fiscal administrativo de uma forma mais detalhada, e a descricdo de
documentos comprobatorios que deverdo ser solicitados pela fiscalizacdo administrativa, de
uma maneira elucidativa e ndo exaustiva.

O termo de referéncia, ainda em congruéncia ao Decreto n® 11.246/2022 (BRASIL,
2022), adverte que o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do
problema, reportando-se ao gestor do contrato, quando necessario, para que tome as
providéncias cabiveis, o que corrobora com a notificacao imediata, que ¢ o objetivo primario
de toda a ferramenta em si.

Dessa forma, sendo o fiscal administrativo incumbido de tutelar o direitos trabalhistas
e previdencidrios dos colaboradores terceirizados lotados dentro do ente publico, e visando a
comunicagdo tempestiva das irregularidades, a parte da ferramenta de controle que trata da
fiscalizacdo administrativa foi dividida em trés grupos, os quais foram intitulados como:
‘Controle de Documentos ¢ Direitos Trabalhistas’; ‘Controle Checklist da Fiscalizagao
Administrativa’; e ‘Controle da Conta Vinculada’.

Estes controles, desenvolvidos a partir das pecas contratuais e da propria legislacao
trabalhista e previdencidria, serdo explicados na sequéncia. Cabe salientar, por oportuno, que
a Conta Vinculada foi identificada como um importante instrumento de fiscalizacdo
conforme observado por Machado Junior e Lopes (2019), o que reforcou a relevancia de

desenvolver um controle para este elemento fiscalizatorio.
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5.1.2.1 Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas

Dos trés grupos de controle da fiscalizagdo administrativa, este ¢ o maior deles. O
‘Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas’ ocupou-se do monitoramento dos
documentos necessarios no momento da admissao de um colaborador, bem como do controle
das férias, do 13° salario, e de rescisoes ocorridas.

Tal controle foi organizado dessa forma porque trata de questdes pontuais. Estes
controles ndao sdo de preenchimento mensal, afinal os documentos admissionais e
demissionais sdo exigidos de acordo com o fluxo de movimentacdo de pessoal; as férias sdo
devidas anualmente de acordo com a data de admissdo do funcionario; e o 13° salario, salvo
regras especificas de convengdes ou acordos coletivos de trabalho, ¢ adimplido no meses de
novembro e dezembro de cada ano. As Figuras 29 e 30, na sequéncia, demonstram as

planilhas que fazem parte deste controle.

Figura 29 - Planilhas do Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas (preencher)

Preenchimento de Acordo com a
Movimentagdo de Pessoal

!

Docs Admissionais - Preencher Rescisoes - Preencher Férias - Preencher 13° Salario - Preencher Controle de Colaboradores

I« >

Preenchimento de Acordo com as Ocorréncias

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura 30 - Planilhas do Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas (ndo preencher)

Painel de Docs Admissionais Painel de Rescistes Painel de Férias Painel de 13° Salario
< >

Nio Necessitam de Preenchimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na sequéncia, serdao discorridas as particularidades de cada tipo de controle; iniciando

a exposi¢do pelo controle de colaboradores, seguido do controle de documentos admissionais
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e de rescisdes, passando pelo controle de férias, e encerrando com o controle em relagdo ao

13° salério.

5.1.2.1.1 Controle de Colaboradores

O ‘Controle de Colaboradores’ se ocupa em manter atualizados os dados de todos os
funcionarios que estdo ou estiveram vinculados ao contrato pactuado entre o ente publico e a
empresa contratada. Nesse sentido, ele traz informagdes relevantes, as quais alimentam os
demais controles, como a data de admissao, a data em que o colaborador foi disponibilizado
no contrato, e a data de rescisdo, conforme demonstrado na Figura 31. Esta planilha deve ser
preenchida antes de qualquer outra que faga parte do grupo ‘Controle de Documentos e

Direitos Trabalhistas’.

Figura 31 - Planilha de Controle de Colaboradores (Controle de Docs. e Direitos
Trabalhistas)

INICIO DO CONTRATO

DATA DA ANALISE
OBS.: ATENCAO ANALISTA! PREENCHER A DATA NO FORMATO DD/MM/AAAA, ESTE RELATORIO DEVE ESTAR ATUALIZADO ANTES DE

QUALQUER OUTRO PREENCHIMENTO DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

DATA DE
DATA DE DISFONIBILIZAC&O NO
NOME =] FUNCAO [~] ADMISSAO [~] CONTRATO DATA DE RESCISAQ
Fulana de Tal Servente de \impeza 01/06f2023 01/03/2024 01/08/2024
Beltrano da Silva lardineiro 01/03/2024 01/03/2024
Cicrano de Souza Servente de limpeza 01/02/2019 01/03/2024

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

5.1.2.1.2 Controle de Documentos Admissionais e de Rescisoes

O Controle de Documentos Admissionais considerou a relacdo de documentos que
deve ser entregue pela empresa contratada no més de inicio das atividades. O termo de
referéncia, determina que assim que der inicio as suas atividades, a empresa devera fornecer
uma lista com a relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horério do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade ou Registo Geral (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela

execucdo dos servigos, quando for o caso; comprovante de registro da Carteira de
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Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso; ¢ exames médicos admissionais dos
empregados da contratada que prestardo os servigos.

Ademais, conforme a Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT (BRASIL, 1943),
considerou-se neste controle o contrato de trabalho, compreendido como o acordo
correspondente a relagdo de emprego, ¢ a ficha de op¢cdo do vale transporte, que ¢ um
beneficio obrigatorio nas contratagdes de profissionais sob o regime da CLT, de acordo com a
Lein® 7.418/1985 (BRASIL, 1985).

Sob estas consideracoes, o Controle de Documentos Admissionais, foi elaborado com
o intuito de identificar se todos os documentos admissionais necessarios foram recebidos

assim que as atividades se iniciaram. Ao fiscal administrativo, basta o preenchimento do

controle com a inscri¢do ‘Sim’ ou ‘Nao’, conforme demonstrado pela Figura 32.

Figura 32 - Planilha de Controle de Docs. Admissionais (Controle de Docs. e Direitos

Trabalhistas)
[DATA DE INICIO DO CONTRATO
DATA DE ANALISE

0BS.: ATENGAO ANALISTA! 0S CAMPOS ‘NOME’; ‘FUNCAQ’; ‘DATA DE ADMISSAO’; ‘DATA DE INICIO DO CONTRATO' ; E ‘DATA DE ANALISE' NAO PRECISAM SER PREENCHIDOS, POIS A
FORMULA FAZ A BUSCA AUTOMATICA

Foi enviado Foi enviada cépiada Foi enviada I'-ociéer]vi;da Colaborador
Copiade anotagdo de contrato  Copiado Pia 0a Incluido na
gao do Planilha

Nome Fungdo Data de Admissdo Contrato de de_ trabalho na E)_(ar_ne Vale
Trabalho? carteira de trabalho? Admissional? Transporte? Resumo?
(SIM ouNAO)  (SIM ouNAO)  (SIM ou NAO) (SIM o NAO) (SIM ou NAO)
Fulana de Tal Servente de limpeza 01/06/23 sim sim Bl sim sim
Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24 sim sim ndo sim sim
Cicrano de Souza Servente de limpeza 01/02/19 sim sim H sim sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Todos estes dados preenchidos, conforme o fluxo de admissdes, ¢ transportado
automaticamente para a planilha ‘Painel de Documentos Admissionais’, o qual ndo precisa de
preenchimento, e se ocupa em organizar os dados para rapida visualizacao dentro do Power
BI. De modo geral, esta planilha organiza os preenchimentos de forma binaria, colocando ‘1’
para os documentos pendentes, ou seja, para a respostas ‘Ndo’, e colocando ‘0’ para os
documentos recebidos, ou seja, para as respostas ‘Sim’, conforme evidenciado na Figura 33.
Quantifica-se os ‘Nados’ porque a intencdo da ferramenta proposta ¢ a busca por nao

atendimentos, ou seja, por desvios.
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Figura 33 - Painel de Docs. Admissionais (Controle de Docs. e Direitos Trabalhistas)

Data inicio do Data analise Nome Funcio Data de admissio Permaneceu no Contratos AnotagBes CTPS  Exame Admissionais
contrato ¢ contrato até adata  Pendentes Pendentes Pendentes
01/03/24 20/09/24  Fulana de Tal Servente de limpeza 01/06/23 01/08/24 0,00 0,00 1,00
01/03/24 20/09/24  Beltrano daSilva  Jardineiro 01/03/24 20/09/24 0,00 0,00 1,00
01/03/24 20/09/24  Cicranode Souza  Servente de limpeza 01/02/19 20/09/24 0,00 0,00 1,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em conformidade com os preceitos do termo de Referéncia, o qual determina a
entrega de documentos resultantes da extin¢cdo do contrato de trabalho: termos de rescisao
dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; guias de recolhimento da
contribuicio previdenciaria e do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
referentes as rescisdes contratuais; extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; ¢ exames médicos demissionais dos
empregados dispensados, elaborou-se o controle de rescisdes ocorridas.

Seguindo o mesmo raciocinio do controle de documentos admissionais, no caso do
controle de rescisdes, o fiscal administrativo também deverad preencher cada item com uma
assertiva. Por se tratar de um controle que exige mais detalhes, as assertivas disponiveis para
preenchimento dos itens, em alguns casos, sdo diferentes de ‘Sim’ ou ‘Nao’. O tipo de
rescisdo, por exemplo, varia, e conforme o caso pode ser: ‘a pedido do colaborador’; ‘sem
justa causa’; ‘com justa causa’; ‘fim de contrato de experiéncia’; ou ‘acordo entre as partes
para rescisdao’. O preenchimento ¢ intuitivo, embora exija conhecimento prévio da legislagao
trabalhista. A planilha ‘Controle de Rescisdes’, que precisa ser preenchida pelo fiscal

administrativo, estd demonstrada na Figura 34.

Figura 34 - Planilha de Controle de Rescisdao (Controle de Docs. e Direitos Trabalhistas)

DATA DE INiClO DO
CONTRATO 01/03/2024
DATA DE ANALISE 20/09/2024

0554:'ATENCRO ANALISTA! 0S CAMPOS ’FUNCRO';:DATA DE ADMISSAO’; ‘DATA DE DISPONIBJLIZA!;EO NO CONTRATO'’; ’DA'[A DARESCISAO’; ‘DATA
DE INICIO DO CONTRATO’; E ‘DATA DE ANALISE” NAO PRECISAM SER PREENCHIDOS, POIS A FORMULA FAZ A BUSCA AUTOMATICA

Data de Foi Foi Recolhido
. e Aviso Exame Valores do Foi Feito TRCT . FGTS
Nome Funcdo All)i:rtl?s(siieo D'SP;’::):'EG g:gsd; Tipo de Rescisdo  Prévio No Demissional TRCT Complementar Re;olhldo Rescisorio
Prazo? Realizado? corretos? ? . .. o Complementar
Contrato Rescisério? )
Servente de
Fulana de Tal limpeza 01/06/2023 01/03/2024 01/08/2024 rescisdo sem justacausa  hdo sim nao nao nao nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Por oportuno, cabe citar algumas observagdes sobre a legislacdo trabalhista, que
trazem explicagdes adicionais sobre a estrutura da planilha ‘Controle de Rescisdes’. Em
relagdo ao aviso prévio, seja indenizado ou trabalhado, deve-se observar o prazo de dias
devidos, que variam de acordo com o tempo em que o colaborador fez parte da empresa
terceirizada, conforme ditames da Lei N° 12.506/2011 (BRASIL,2011). Independentemente
do tipo de rescisdo, o aviso ¢ devido, ainda que seja o aviso de ndo intengdo de converter o
contrato de trabalho de experiéncia em contrato de trabalho por prazo determinado. Nesse
sentido, na planilha, a resposta ao questionamento ‘Aviso Prévio no Prazo?’ serd ou ‘Sim’ ou
‘Nao’.

Além do mais, de acordo com a CLT (BRASIL, 1943), ¢ devido exame médico na
ocasido da demissdo e da rescisdo, e periodicamente. No entanto, a Norma Regulamentadora
do Programa De Controle Médico De Saude Ocupacional - NR 7 (BRASIL, 1978), dispensa o
exame demissional caso o exame clinico ocupacional mais recente tenha sido realizado ha
menos de 135 dias, para as organizagdes graus de risco 1 e 2, e hd menos de 90 dias, para as
organizacdes graus de risco 3 e 4. Por tal motivo, na planilha, as respostas possiveis ao
questionamento ‘Exame Demissional Realizado?’ sao ‘Sim’, ‘Nao’, e ‘Nao se Aplica’.

Outra questdo relevante ¢ que apenas nos casos de extin¢cdo do contrato de trabalho
sem justa causa ou por acordo entre as partes, o empregador devera recolher 40% ou 20% de
Multa sobre o FGTS, respectivamente, nos termos da Lei 8.036/1990 (BRASIL b, 1990).
Seguindo este entendimento, na planilha, os questionamentos quanto ao FGTS podem ser
respondidos como ‘Sim’, ‘Nao’, e ‘Nao se Aplica’.

Todos estes dados preenchidos, conforme o fluxo de rescisdes, sdo transportados
automaticamente para a planilha ‘Painel de Rescisdes’, a qual ndo precisa de preenchimento, e
se ocupa em organizar os dados para rapida visualizacdo dentro do Power BI. A planilha
organiza os dados propondo valores ‘0’ e ‘1’ aos questionamentos; considerando o valor ‘1’
para as assertivas ‘Nao’; e ‘0’ para as assertivas ‘Sim’ e ‘Nao se Aplica’. A Figura 35 faz a

evidenciagao.

Figura 35 - Planilha Painel de Rescisdes (Controle de Docs. e Direitos Trabalhistas)

Data Disponibiliza Documentos Exame

o Data Data da = Data de = . .. . Aviso prévio . "
inicio do - - Nome Funcéo ¢dono  rescisorios ndo demissional ndo
andlise  rescisdo contrato el fora do prazo o

Trct com valores Fgts rescisério

admissdo incorretos  ndo recolhido

Servente de
01/03/24 20/09/24 01/08/24 Fulana de Tal limpeza 01/06/23 01/03/24 1 0 1 1
01/03/24 20/09/24 01/06/24 Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24 01/03/24 1 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



