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Seguindo o proposto por este método, tanto o ‘Painel de Documentos Admissionais’
(Figura 33) quanto o ‘Painel de Rescisdes’ (Figura 35) organizam os dados de modo a buscar
os desvios contratuais para apresentacdo no Power Bl. A Figura 36, na sequéncia, demonstra

a visualizagdo do Controle de Documentos Admissionais e de Rescisdes no Power Bl

Figura 36 - Dashboard do Controle de Documentos Admissionais e Rescisdes

B 3 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO

Eume Fungao

1 - DATA DA ANALISE

sexta-feira, 20 de setembro

de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024 Beltrano da Silva Jardineiro

Cicrano de Souza Servente de limpeza

4 - DOCUMENTOS ADMISSIONAIS PENDENTES 5 - DOCUMENTOS RESCISORIOS PENDENTES

Soma de Colaboradores Soma de Anota... Contagem de Nome Somad... [Soma d...

Soma de Formul...

Soma de Trct com valores incorretos |1
Soma de Fgts rescis...

RV CL’ Y f_q iV f,q TN Cr-,g LY ﬂ' 1A fr-,qi Y f_r

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Cabe destacar que, dentro dos quadros-resumo dos documentos admissionais
pendentes e dos documentos rescisorios pendentes, algumas descrigdes estdo suprimidas,
apenas nesta representacdo na Figura 36. Dentro do Power BI, no entanto, € possivel ver as
descri¢des na integra; para tal, basta mover o cursor do mouse dentro de cada quadrante.

A visualizacdo dos documentos admissionais e rescisorios ¢ facilitada, e cada item ¢
explicado na sequéncia.

% Item 1: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visao
do controle de Documentos Admissionais e Rescisdes em uma data especifica, que

neste modelo ¢ tida como 20 de setembro de 2024;
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Item 2: traz a data em que o contrato de prestacdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ tida como 1° de margo de 2024;

L

» Item 3: traz a lista de todos os colaboradores que estdo ou estiveram lotados no ente

<,

publico desde que o contrato teve inicio. Funciona, portanto, como um filtro para a

visdo especifica da situacdo da documentacao de cada colaborador.

2
*o

Item 4: retorna a visualizagdo de toda a documentagdo admissional que se encontra
pendente. A titulo de exemplo, analisando a Figura 35, ¢ possivel perceber que dos 9
colaboradores que fazem ou fizeram parte do contrato, ndo foram recebidos os exames

admissionais de 4 deles.

2
*o

Item 5: retorna a visualizagdo de toda a documentagdo rescisoria que se encontra
pendente. Para exemplificar, analisando a Figura 36 € possivel perceber que ocorreram
3 rescisoes até 20/09/2024. No entanto, percebe-se que 2 Termos de Rescisdo de
Contrato de Trabalho (TRCT’s) estavam com o valores incorretos.

De posse do entendimento destes desvios, caberia a fiscalizagdo ou gestdo contratual
entrar em contato com a empresa terceirizada para solicitar as documentagdes pendentes e as
corregoes necessarias. No caso das rescisoes, tais incorregdes, seriam empecilhos nas
liberagdes da conta vinculada, que seré discorrida no item 5.1.2.2.

Para a representagdo grafica dos dados em relagdo aos documentos admissionais e
demissionais, optou-se pelo treemap, uma vez que este pode ser utilizado para dados que nao
necessitam de hierarquizagdo, além de fazer o uso eficiente do espaco, o que possibilita a
representacdo de uma grande quantidade de dados conforme observado por Milani et al.
(2020). Diferentemente do controle do IMR, apresentado anteriormente, no controle de
documentos admissionais ¢ demissionais ndo ha peso de avaliagcdo, logo, hierarquizar os
dados ndo ¢ relevante. Por exemplo, deixar de entregar a copia do contrato de trabalho ou a

copia do exame admissional tem o mesmo grau de significancia para este controle.

5.1.2.1.3 Controle de Feérias

Com o intuito de monitorar o direito de férias, o qual regido pela CLT (BRASIL,
1943), garante ao colaborador o descanso de 30 dias corridos apdés um um ano de trabalho,
salvo o desconto proveniente de faltas acumuladas, criou-se esta parte da ferramenta de apoio

a fiscalizagdo.
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A Planilha que devera ser preenchida tempestivamente pelo fiscal, de acordo com o

recebimento dos avisos e dos recibos de férias, estd estampada na Figura 37.

Figura 37 - Planilha do Controle de Férias

DATA DE INiCIO DO
CONTRATO

DATA DE ANALISE -

0BS.: ATENGAO ANALISTA! PREENCHER A DATA NO FORMATO DD/MM/AAAA, OS CAMPOS ‘FUNCAC’;* DATA DE INICIO DO CONTRATO' ; E ‘DATA DE ANALISE’ NAO

PRECISAM SER PREENCHIDOS, POIS A FORMULA FAZ A BUSCA AUTOMATICA

_________ Servente de limpeza 01/04/22  31/01/22  01/05/22 03/06/22
Thor de Sa Servente de limpeza 01/03/22  01/08/21 01/04/22 28/03/22 nio sim sim sim sim nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Controlar o direito de férias ¢ muito importante, afinal ¢ salutar que o colaborador
possa usufruir de seu direito de férias para restabelecer suas energias. Além do mais, caso o
colaborador tenha seu direito de férias frustrado; ou se o aviso de férias ou o pagamento das
férias for realizado em desacordo com o prazo estabelecido pela legislagdo trabalhista, cabe
indenizagdes, como por exemplo, o pagamento de férias em dobro, no caso de concessdo de
férias em atraso, nos ditames da CLT (BRASIL, 1943).

Portanto, este monitoramento objetiva verificar se as férias foram calculadas com o
valor correto; se os avisos de férias tém sido dados com antecedéncia necessaria; e se as férias
estdo sendo gozadas dentro do prazo legal. De acordo com a CLT (BRASIL, 1943) as férias
deverao ser concedidas nos 12 meses subsequentes a data em que o empregado tiver adquirido
o direito; o aviso de férias sera feito, por escrito, pelo empregador, com antecedéncia minima
de 30 dias, mediante recibo dado ao empregado; o pagamento das férias, por sua vez, serd
efetuado até 2 dias antes do inicio do respectivo periodo.

O controle de férias, portanto, tem o intuito de controlar estes prazos, bem como os
valores calculados. A ideia, como ocorre nos outros monitoramentos deste modelo proposto, é
a busca por falhas Assim, a todos os ‘Naos’ preenchidos na planilha demonstrada na Figura
37, atribui-se valor ‘1°. Estes dados, posteriormente, sdo organizados no ‘Painel de Férias’, o
qual ndo necessita de preenchimento algum e esta demonstrado na Figura 38. O Painel de
Férias também faz, automaticamente, quantificacdes quanto aos direitos devidos considerando

a data de inicio do contrato e a data em que os dados estao sendo analisados.
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Figura 38 - Planilha Painel de Férias (Controle de Férias)

01/03/22 20/09/24  Fulana de Tal ﬁ:;i’z‘;e e 01/06/23 01/03/24 01/06/24 0 0 0
01/03/22 20/09/24 Beltrano daSilva Jardineiro 01/03/24 01/03/24 0 0 0
01/03/22 20/09/24  Cicrano de Souza ﬁfnr;‘;’z‘;e ik 01/02/19 01/03/24 2 2 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Painel de Férias, portanto, cataloga de forma automadtica, os avisos de férias e as
proprias férias devidas, assim como todos os desvios na usufrui¢do de férias dos
colaboradores, a partir do momento em que estes se vinculam ao contrato pactuado entre o
prestador de servicos e o ente publico. A representacdo da Figura 38 est4 resumida porque sao
muitos dados, os quais serdo melhor discutidos na visualizagdo do Dashboard conforme

Figura 39.

Figura 39 - Dashboard do Controle de Férias

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

sexta-feira, 20 de setembro de 2024 segunda-feira, 1 de margo de 2021

5 - ANALISE DO SALDO DE CONCESSAD DE FERIAS

®Soma de Férias devidas [t.. 13

4 - ANALISE DO SALDO DE AVISOS DE FERIAS
@ 5Soma de Avisos de féri... 13

@ 50ma de Avisos de féri... @ 5oma de Férias usufruidas...

@ 50ma de Avisos de féri...

3 - VISAD POR COLABORADOR ESPECIFICO

@®5omade Férias em atraso ...

6 - ANALISE DE FERIAS USUFRUIDAS

@5oma de Férias usufruidas...

2

Nome Fungao
-

Afrodite de Jesus
Aquiles Pereira
Beltrano da Silva
Cicrano de Souza
Freya Bernardes
Fulana de Tal
Helena de Troia
Thar de S&

Servente de limpeza
Encarregado
Jardineiro

Servente de limpeza
Servente de limpeza
servente de limpeza
Servente de limpeza
servente de limpeza

@ 5oma de Aviso de Férias F...
@ 50ma de Concessdo de Fér...
@ 5Soma de Pagto de Férias F..
@ 5Soma de Recibos de férias ...

@ 5oma de Comprovante de ...

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Cada item do relatério do controle de férias serd explicado na sequéncia. Como sdo

muitos dados, a visualizagdo da legenda dos graficos ficou reduzida, mas a explicagdo se

ocupou dos detalhes:

R
L X4

L)

<,

L X4

L X4

L

*,

Item 1: traz a data em que as informacdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visao
do Controle de Férias em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida como 20 de
setembro de 2024;

Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ a data hipotética de 1° de margo de 2021. Escolheu-se a data hipotética como
1° de marco de 2021, para ficar mais facil de visualizar como funciona o controle, pois
este ¢ um controle importante a medida que o contrato de prestagdo de servigos vai
sendo renovado. Afinal, o empregado demora 12 meses para adquirir o direito de
férias, e o empregador tem igual periodo para concedé-las.

Item 3: traz a lista de todos os colaboradores que estdo ou estiveram lotados no ente
publico desde que o contrato teve inicio. Funciona, portanto, como um filtro para a
visdo especifica do direito de férias de cada pessoa.

Item 4: traz a visdo dos avisos de férias. No exemplo dado, até¢ a data de 20 de
setembro de 2024, 13 avisos de férias deveriam ter sido dados (coluna em azul claro);
no entanto, apenas 2 avisos de férias foram concedidos (coluna em azul escuro), ou
seja, existe um saldo em aberto de 11 avisos de férias em atraso (coluna em vermelho).
Item 5: se ocupou em demonstrar o saldo do usufruto de férias. No exemplo dado, até
a data de 20 de setembro de 2024, 13 férias deveriam ter sido usufruidas (coluna em
azul claro); no entanto, apenas 2 férias foram concedidas (coluna em azul escuro), ou
seja, existe um saldo em aberto de 11 férias em atraso (coluna em vermelho). E bem
comum que a visdo do saldo do aviso de férias e das férias em si sejam semelhantes,
porque o prazo maximo permitido entre o aviso de férias e sua concessdo ¢ de no
maximo 30 dias.

O Item 6: analisa todos os desvios em relagdo as férias concedidas. Nesse sentido, este
item trara informacoes relevantes sobre os desvios na concessao do direito de férias:
avisos de férias concedidos fora do prazo; férias concedidas fora do prazo;
pagamentos de férias realizados fora do prazo; recibos de férias com valores
calculados incorretamente; e comprovantes de pagamento de férias ndo pagos ou
pagos com valores inferiores ao devido. No exemplo em questdo, verificou que em

relacdo as 2 férias concedidas (coluna em azul), 1 aviso de férias foi concedido fora do
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prazo; 1 pagamento de férias foi realizado fora do prazo; e 1 recibo de férias nao foi

pago ou foi pago com valor inferior.

Na analise deste exemplo hipotético, percebe-se que a empresa terceirizada esté
falhando bastante na concessdo de férias, o que pode prejudicar a saude e o desempenho dos
trabalhadores, além de culminar em possiveis processos trabalhistas. Este controle € relevante
tanto para resguardar os direitos dos colaboradores no gozo de suas férias, quanto para afastar
a responsabilidade subsidiaria do ente publico no caso de agdes trabalhistas, visto que estes
desvios seriam notificados a empresa terceirizada assim que identificados.

Para visualizacdo grafica do controle de férias, optou-se pelo grafico de colunas
clusterizado para ficar mais facil analisar as quantidades de desvio, nas diferentes
classificagdes, em relagdo ao direito de férias. Diferentemente dos graficos de barras e de
colunas empilhadas, nos quais os dados sao compactados em uma unica barra ou coluna por
categoria, os dados sdo divididos de forma mais discreta em graficos de colunas agrupadas, de
modo que fica mais facil discernir valores como maiores ou menores quando eles sdo
divididos em um cluster, conforme destacado por Hyman (2023).

Neste controle a hierarquia também nao ¢ importante. O relevante de fato ¢ quantificar

os desvios e identifica-los facilmente.

5.1.2.1.4 Controle de 13° Salario

A legislacdo que trata do 13° salario (BRASIL, 1962) determina que no més de
dezembro de cada ano, a todo empregado serd paga, pelo empregador, uma gratificagao
salarial, independentemente da remuneragdo a que fizer jus. Tal gratificacdo correspondera a
1/12 avos da remuneragdo devida em dezembro, por més de servigo, do ano correspondente; e
a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho sera havida como més integral.

Ademais, salvo regras especificas das convenc¢des ou acordos trabalhistas, o 13°
salario serd pago pelo empregador até o dia 20 de dezembro de cada ano, compensada a
importancia que foi dada, a titulo de adiantamento. Adiantamento este que devera ser pago
entre os meses de fevereiro e novembro de cada ano (BRASIL, 1965).

Sob esta égide trabalhista, organizou-se o Controle do 13° Salério, o qual ateve-se a
analise do célculo tanto do 13° saldrio como de seu adiantamento, bem como aos prazos de

pagamento. A Figura 40 traz a visualizacdo da planilha ‘Controle de 13° Salario’, a qual deve



95

ser preenchida tempestivamente pelo fiscal. Algumas informac¢des da planilha foram
suprimidas na Figura 40, porque sdo muitos dados, e ndo seria possivel demonstra-los na

integra. No entanto, isto nao prejudicara as proximas explanagdes.

Figura 40 - Planilha de Controle de 13° Salario

DATA DE INiCIO
DO CONTRATO
DATA DE
ANALISE

OBS.: ATENCAO ANALISTA! PREENCHER A DATA NO FORMATO DD/MM/AAAA. OS CAMPOS ‘FUNCACQ’; ‘DATA DE INICIO DO CONTRATO’; E ‘DATA DE ANALISE’ NAO
PRECISA SER PREENCHIDOS, POIS A FORMULA FAZ A BUSCA AUTOMATICA

Servente de
Fulana de Tal limpeza 05/12/24 2024 nao nao sim nio 20/12/24 2024 sim nao
Beltrano da Silva Jardineiro 30/11/24 2024 sim sim n3o nio 20/12/24 2024 sim sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No Controle de 13° Salario, como em todos os demais, buscou-se identificar os
descumprimentos no que tange ao direito desta gratificacdo. Assim, a todos os ‘Naos’
preenchidos na planilha demonstrada na Figura 40, atribui-se valor ‘1’. Estes dados,
posteriormente, sdo organizados no ‘Painel de 13° Salario’, o qual ndo necessita de
preenchimento, e estd demonstrado de forma resumida na Figura 41. O Painel de 13° Salério
também faz, automaticamente, quantificagdes quanto aos direitos devidos considerando a data

de inicio do contrato e a data em que os dados estdo sendo analisados.

Figura 41 - Planilha Painel de 13° Salario

Servente de

Fulana de Tal limpeza 01/06/23  01/03/24 01/06/24 0,00 0,00 0 0 0 0

Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24 01/03/24 20/02/25 1,00 2,00 0 1 0 1
Servente de

Cicrano de Souza limpeza 01/02/19 01/03/24 20/02/25 1,00 2,00 1 0 0 1

Zeus de Oliveira  Jardineiro 01/08/18 01/03/24 01/11/24 0,00 0,00 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Seguindo a metodologia da ferramenta elaborada, todos estes dados, presentes no
Painel de 13° Salario, podem ser visualizados de uma forma mais facilitada dentro do relatério

do Power BI conforme Figura 42.



96

Figura 42 - Dashboard do Controle de 13° Saldrio

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INiCIO DO 3 - NUMERO DE 4 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO
CONTRATO COLABORADORES

Nome Funcdo
-

sabado, 1 de fevereiro de sexta-feira, 1 de marco 7

de 2024

Afrodite de Jesus Servente de limpe:
Aguiles Pereira Encarregado

5 - ANALISE DE SALDO ADTO 13° SALARIO 6 - ANALISE DE SALDO 2* PARCELA 13° SALARIO (INCLUINDO AVOS
DEVIDOS)

@ 5oma de 22 parcela 13% s... 13

@5oma de Adto 13° salari... 5

®@Soma de Total Pagto Ad...
@Soma de Adto 13° salari... @ Soma de Total Pagto 2° P...

@ 5oma de 22 parcela 13% s...

7 - ANALISE RECIBOS E COMPROVANTES - ADTO 13° SALARIO 8 - ANALISE RECIBOS E COMPROVANTES - 2° PARCELA 13° SALARIO
®5oma de Total Pagto Ad... 2 2 @5oma de Total Pagto 2° P 2
@5oma de Adto 13 salari... @Soma de 27 parcela 139 s...
@Soma de Comprovantes ... @Soma de Comprovantes ...
1 1
o l

®Soma de Recibos de adt... @5oma de Recibo de 2% pa...

fﬁq N OL‘ N U’-_q Y

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os itens, de 1 a 8, que compdem o dashboard ‘Controle de 13° Salario’ foram

considerados pelos seguintes motivos:
% Item I: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visdo
do Controle de 13° Saldrio em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida como 20
de fevereiro de 2025. Esta data hipotética foi escolhida para ficar mais facil de
explicar sobre os dados, visto que este relatdrio se ocupa em varrer informagdes de
obrigacdes que serdo liquidadas, conforme regra geral, nos meses de novembro e
dezembro de cada ano;

% Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ a data tida como 1° de margo de 2024;

% Item 3: traz o nimero de colaboradores que estdo presentes na organizagao publica, ou
seja, considera o niimero de funciondrios com contrato de trabalho ativo, na data de
analise dos dados. No exemplo seguido, existem 7 colaboradores lotados no contrato

na data de 20 de fevereiro de 2025;
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% Item 4: traz a lista de todos os colaboradores que estdo ou estiveram lotados no ente
publico desde que o contrato teve inicio. Funciona, portanto, como um filtro para a
visdo especifica do direito de 13° salario de cada pessoa;

% Item 5: traz a visao do saldo acumulado do adiantamento de 13° salario. No exemplo
dado, até a data de 20 de fevereiro de 2025, 6 adiantamentos de 13° salario sdo
devidos (coluna em azul claro); no entanto, apenas 2 adiantamentos de 13° saldrio
foram pagos (coluna em azul escuro), ou seja, existe um saldo em aberto de 4

adiantamentos de 13° salario (coluna em vermelho);

K7
°

Item 6: traz a visdo do saldo acumulado de 13° saldrio devido, ainda que

proporcionalmente, para o caso de rescisdes. Percebe-se um total de 13 “13° salarios’

devidos (coluna em azul claro); 2 pagamentos referente a segunda parcela de 13°
salario (coluna em azul escuro); e um saldo de 11 ‘13° devidos’ (coluna na cor rosa).

Sabe-se que na data de 20 de fevereiro de 2025 existem 7 colaboradores lotados no

contrato, isso quer dizer que do saldo de 11 “13° saldrios devidos’, 7 referem-se a

valores proporcionais ao ano de 2025, o que significa que 4 ‘13° salarios devidos’ sdao

de anos anteriores, e logo, estdo em atraso;

% O Item 7: analisa todos os desvios em relagdo ao adiantamento de 13° salario. Assim,
no exemplo em questdo, dos 2 adiantamentos de 13° saldrios pagos; 1 foi pago em
atraso; ambos foram pagos com valores em desacordo ao devido; mas nem um recibo
foi calculado errado;

% O Item 8: analisa todos os desvios em relagdo a 2* parcela do 13° salario. Dessa forma,
no exemplo em questdo, das 2 ‘segundas parcelas de 13° salario’ pagas; nem uma foi
paga em atraso; 1 foi paga com valores em desacordo ao devido; e 1 recibo foi
calculado de forma incorreta;

Analisando estes dados, tomados como exemplo, percebe-se que a empresa
terceirizada precisa melhorar sua geréncia em relagdo ao 13° salario, visto que existem 13°
salarios devidos, na sua integralidade, e célculos ou pagamentos incorretos. Neste exemplo a
empresa estaria sujeita a multas e a possiveis processos trabalhistas, ¢ portanto deveria ser
notificada o quanto antes.

Nas palavras de Milani et. al (2020), uma boa ferramenta de exploracdo visual ¢é
aquela capaz de permitir o controle interativo dos dados apresentados, habilitando as pessoas

a olharem os dados de uma perspectiva geral ou rapidamente mergulharem nos detalhes de

um subconjunto de dados. Neste sentido, os desvios categorizados em ‘vermelho’ permite
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identificagdo dos desvios rapidamente e infere que os desvios tém o mesmo grau de
importancia. Tanto no controle de férias quanto no controle de 13° salario, o atributo grafico

de cor foi um destaque para a interpretagdo grafica dos dados.

5.1.2.2 Controle da Conta Vinculada

O Termo de Referéncia considera a conta vinculada como um meio valido para
tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com
FGTS por parte do contratado, conforme Anexo XII da IN 05/2017 (BRASIL, 2017).

A conta vinculada funciona como uma poupang¢a da empresa contratada, cujas
movimentagdes ocorrem com autorizacdo do ente publico (contratante), com a intengdo de
manter recursos para fazer frente a obrigagdes trabalhistas de férias; 13° salario; e multa sobre
FGTS Rescisorio. Dessa forma, em cada nota fiscal emitida pela contratada, em razao dos
servigos prestados, parte do valor devido ao prestador de servigos € retido na conta vinculada,
e as liberagdes ocorrem de acordo com a incidéncia das obrigagdes trabalhistas. Por exemplo,
na ocorréncia de férias, o prestador de servigos pode solicitar que o ente publico libere
recursos para fazer frente a esta obrigacdo, mediante documentacdo comprobatoria da
ocorréncia da obriga¢do trabalhista.

Machado Junior e Lopes (2019) perceberam que a gestdo da conta vinculada trouxe
beneficios tanto a institui¢do analisada quanto aos seus stakeholders, principalmente no que se
refere 2 maior seguranca juridica e redu¢@o nos ajuizamentos. Seguindo esta otica, o controle
da conta vinculada foi arquitetado para monitorar suas movimentagdes e seu saldo. A Figura

43 expoe as planilhas produzidas para o monitoramento deste instrumento.
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Figura 43 - Planilhas do Controle da Conta Vinculada

Nio Necessita de Preenchimento
Preenchimento Mensal

v '

Painel Ctz Vinculada  Liberagies 13 SALARIO - Preencher  Liberages Férias - Preecher  Liberagdies TRCT - Preencher  Provises Mensais - Preencher |00 FI O S
I >

Preenchimento de Acordo com as Qcorréncias

Preenchimento de
Acordo com a
Movimentacdo de
Pessoal

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Controle de Colaboradores’ deve ser mantida sempre atualizada de acordo
com o fluxo de entrada e saida dos funcionarios cedidos ao ente publico, portanto seu

preenchimento ¢ pontual, e ¢ demonstrado na Figura 44.

Figura 44 - Planilha de Controle de Colaboradores (Controle da Conta Vinculada)

Data de
Data de Disponibilizagéio no
CPF Nome Fungéo Admissdo Contrato Data da Rescisdo
K, XXX, XKH-XX Fulana de Tal Servente de limpeza 01/06/23 01/03/24 30/12/24
VY YYYYYY-YY Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24 01/03/24 01/12/24
77,27L111-11 Cicrano de Souza Servente de limpeza 01/02/19 01/03/24

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Provisdes Mensais’, por sua vez, precisa ser alimentada todos meses, pois
a retengdo de valores para a conta vinculada ocorre a cada més, apos a emissao da nota fiscal
pelo prestador de servigos. O layout da planilha foi gerado a partir das consideragdes do
Caderno de Operacionalizagdo da Conta Vinculada (BRASIL, 2018). Segundo as orientacdes
deste material, as retengdes para a conta vinculada serdo aplicadas sobre a remuneragdo de
cada colaborador disponibilizado no ente publico em percentuais fixos, por exemplo, a
retengdo do 13° Salério ¢ 8,33%, o que corresponde a provisdo mensal de 1/12. A Figura 45

demonstra a planilha que controla estas provisdes mensais.
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Figura 45 - Planilha de Provisdes Mensais (Controle da Conta Vinculada)

PROVISOES MENSAIS CONTA VINCULADA

[infcio Do CONTRATO  01/03/2024 |
|DATA DA ANALISE 31/12/2024 |

OBS.: ATENCAO ANALISTA! TODAS AS DATAS DEVEM SER PREENCHIDAS NO FORMATO DD/MM/AAAA, OS CAMPOS ‘CPF’;
‘NOME’; E ‘FUNCAO’ DEVEM ESTAR EXATAMENTE IGUAIS AO QUE CONSTA NO ‘CONTROLE DE COLABORADORES’, INCLUSIVE
QUANTO AO ESPACAMENTO. A ‘REMUNERACAQ’ E 0 SOMATORIO DO SALARIO + ADICIONAIS. A ALIQUOTA DO SUBMODULO
2.2 VARIA DE ACORDO COM O RAT/SAT, ATENCAO NO PREENCHIMENTO!

Total de
Retencio [~]

130 Férias FGTS das Submodulo
Més/Ano E CPF E Nome E Funcdo E Valor do M{~] [~] -]

RecisBes 2.2

8,33% 12,10% 4,00%
31/03/24 648.848.056-15 Fulana de Tal Servente de limpeza 1.440,00 119,85 174,24 57,60 109,44 461,23
31/03/24 112.452.706-05 Beltrano da Silva Jardineiro 2.005,00 167,02 242,61 80,20 152,38 642,21
31/03/24 064.261.761-92  Cicrano de Souza Servente de limpeza 1.440,00 119,85 174,24 57,60 109,44 461,23

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

As proximas planilhas tratam das liberagdes que ocorrem de acordo com a incidéncia
das obrigagdes trabalhistas, devidamente comprovadas por documentacdo enviada pela
empresa contratada ao fiscal administrativo. Os percentuais utilizados para os calculos destas
liberagdes seguem as instrugdes do Caderno de Operacionalizagdo da Conta Vinculada

(BRASIL, 2018). A Figura 46, na sequéncia, demonstra o controle de liberagdes de rescisoes.

Figura 46 - Planilha de Liberagao de TRCT (Controle da Conta Vinculada)

LIBERAGOES POR OCORRENCIAS DE RESCISOES
0BS.: ATENCAO ANALISTA! 05 UNICOS CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS SAO O ‘NOME’, A ‘ DATA LIBERAGAO'; E A ALIQUOTA DO SUBMODULO 2.2, QUE VARIA DE ACORDO COM O SAT/RAT
Valor

. Da.ta_(':le ) Data da Data ) Remuneragdo 130 Férias  Multa FGTSSmeDdU|D Total
Disponibilizagdo Rescish Liberacs CPF Nome Fungdo Contrato 2. Liberacs

o Contrato escisdo iberagio Acumulada iberacio

[ 833% 11,11%  3,20% |JEoim0il
Servente de
01/03/24 30/12/24 20/11/24 XXX XXX.XXX-XX Fulana de Tal limpeza 10.514,00 875,82 116811 336,45 731,73 3.112,11

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O controle de liberacdo das ocorréncias de férias estd demonstrado na Figura 47. O
preenchimento da planilha que trata da liberag@o de férias ¢ simplificado, sendo necessarias

poucas informagdes, como por exemplo, a data do periodo aquisitivo.

Figura 47 - Planilha de Liberacdo de Férias (Controle da Conta Vinculada)

LIBERAGOES POR OCORRENCIAS DE FERIAS

PBS.: AT_EN(_:;\O ANALISTA! 0S l:lNICOSICAMPOS A SEREM PREENCHIDOS SAO O ‘NOME’, * DATA (Inicio Periodo Aquisitivo)’; ‘DATA (Final Periodo Aquisitivo)”; ‘DATA
lIBERACAOQ’; E A ALIQUOTA DO SUBMODULO 2.2, QUE VARIA DE ACORDO COM O SAT/RAT

Valor
Data (Inicio  Data (Final Remuneracdo P Submédulo
Peé?‘.“ Pef"(‘.’c.b Lrbﬁi% aHF HOLE FUNFHT Coniroto Feris 22 ublc’r?(,-'ao
Aquisitivo)  Aquisitivo) Acumulada
11,11%
31/03/24 30/11/24 21/10/24 vyyy.yyy.yyy-yy Beltrano da Silva Jardineiro 14.037,60 1.559,58 558,33 2.117,91
0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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O controle de liberagdes de 13° salario, trata tanto das liberagdes de adiantamentos
quanto da segunda parcela. Distinguir se a liberacdo ¢ referente ao adiantamento e/ou
segunda parcela do 13° salario é relevante, porque apenas na ocasido da liberagdo do 13° de
forma integral ou na segunda parecela do 13° saldrio sdo devidos os tributos previdenciarios.
A planilha ‘Liberagao de 13° Salario’ demonstrada na Figura 48, portanto, leva em conta esta
distincdo. O analista, portanto, deve escolher uma das op¢des de liberagdo: ‘adiantamento’,
‘2* parcela’, ou ‘total’. Assim como nos casos das outras liberagdes, os percentuais também
consideraram o que ¢ regido no Caderno de Operacionalizacdo da Conta Vinculada (BRASIL,
2018).

Figura 48 - Planilha de Liberacdo de 13° Salario (Controle da Conta Vinculada)

LIBERACOES POR OCORRENCIAS DE 132 SALARIO

0BS.: ATENGAD ANALISTA! 0S5 UNICOS CAMPQOS A SEREM PREENCHIDOS SAO O ‘NOME’, * MES INICIO (Provisdo)’; ‘MES FINAL (Provisdo)'; DATA LIBERAGAC’; “TIPO DE
LIBERACAC’; E A ALIQUOTA DO SUBMODULO 2.2, QUE VARIA DE ACORDO COM O SAT/RAT

Valor
A g o= Data Remuneragdo .. Submddulo
I\ges I.mflo I\:es F'Eal Liberagdo CPF Nome Fungdo LTEPO df Contratg Lerb e 2 L.J Otal..
(Provisdo)  (Provisdo) iberagdo 5 o 1ada iberacdo
[oav T
Servente de
31/03/24 30/11/24 22/10/24 ZZZ.ZZZ.ZZZ—Z.’QQ@Q de Souza limpeza Total 9.672,40 805,71 288,44 1.094,16

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os dados destas planilhas, tanto das provisdes mensais quanto das movimentagdes da
conta vinculada, s3o organizados na planilha ‘Painel da Conta Vinculada’, a qual ndo precisa
de preenchimento e se incumbe de preparar os dados para visualizagdo interativa dos graficos

dentro do Power BI, conforme demonstrado na Figura 49 de forma resumida.

Figura 49 - Planilha Painel da Conta Vinculada

01/03/2024 31/12/2024 XXX.XXX.XXX-XX Fulana de Tal Servente de limpeza 01/03/24 30/12/24 0,0 104,07 84,10 67,35 255,50
01/03/2024 31/12/2024 YYY.YYY.YYY-YY Beltrano da Silva Jardineiro 01/03/24 01/12/24 1.002,32 119,13 481,31 43592  2.038,68
01/03/2024 31/12/2024 772.772.777-11 Cicrano de Souza  Servente de limpeza 01/03/24 00 117035 386,89 446,68  2.003,90

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O ‘Painel da Conta Vinculada’, que trata da sumarizacdo das libera¢des e do saldo,

tem sua representacao grafica dentro do Power BI conforme Figura 50.
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Figura 50 - Dashboard do Controle da Conta Vinculada

4 - SALDOS DA CONTA VINCULADA 1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

®Soma de 13° Salério (... 5,3 Mil i terca-feira, 31 de dezembro de sexta-feira, 1 de marco de
®50ma de Férias (Saldo) (23,42%) & 5,77 Mil (25,5%) 2024 2024

®50ma de FGTS das Res..
®50ma de Submédulo 2... 3 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO

Nome Fungdo

3,24 Mil_/ Beltrano da Silva Jardineiro
(14,32%) Cicrano de Souza servente de limpeza
Fulana de Tal Servente de limpeza

8,32 Mil (36,76%) —

5 - LIBERGOES FERIAS 6 - LIBERAGOES 13° SALARIO 7 - LIBERAGOES RESCISOES
®3oma de... T ®3oma de ... 7 ®50ma de 13° Resc..
®Somade... @5cmade .. @ 50oma de Férias Re...
®5Soma de Subméd...
®5Soma de FGTS da...

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os itens que compdem o dashboard Controle da Conta Vinculada possuem as

seguintes funcdes:
% Item I: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visdo
do Controle da Conta Vinculada em uma data especifica, que neste modelo ¢ tida
como 31 de dezembro de 2024. Esta data foi escolhida para facilitar as explicacdes,
pois, um prazo maior, reune mais dados.

% Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ a data hipotética de 1° de margo de 2024;

% Item 3: traz a lista de todos os colaboradores que estdo ou estiveram lotados no ente
publico desde que o contrato teve inicio. Funciona, portanto, como um filtro para a

visdo dos saldos e das liberagdes da conta vinculada para cada pessoa especifica;

2
o

Item 4: traz o saldo da conta vinculada para cada tipo de retengdo. Dessa forma,
carrega informacdes sobre o saldo do 13° saldrio (fatia em ‘azul escuro’); das Férias
(fatia ‘azul claro’); do FGTS (fatia ‘verde claro’); e do Submoddulo 2.2, que diz

respeito aos tributos previdenciarios retidos (fatia ‘verde escuro’);
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% Item 5: traz informagdes sobre o valor liberado em razio de férias, tanto em relagdo as
férias em si (coluna ‘azul claro’) quanto em relagdo aos tributos previdenciarios
incidentes sobre elas (coluna ‘verde escuro’);

% Item 6: traz informacdes sobre o valor liberado em razdo de 13° Salario, tanto em
relagdo ao proprio 13° salario (coluna ‘azul escuro’) quanto em relacdo aos tributos
previdenciarios incidentes sobre ele (coluna ‘verde escuro’);

L)

» Item 7: traz informagdes sobre o valor liberado em razao de rescisdes trabalhistas, no

<,

que tange a 13° salério; férias; tributos federais incidentes; e FGTS Rescisorio

(colunas ‘azul escuro’, ‘azul claro’, ‘verde escuro’, e ‘verde claro’, respectivamente).

Este controle, diferentemente dos demais apresentados até entdo, ndo tem o intuito de
procurar por desvios, mas objetiva controlar o saldo da conta vinculada para que ndo haja
liberacdes indevidas. Para elucidar, a empresa terceirizada pode solicitar liberagao de 13°
salario, ¢ em um segundo momento solicitar liberacio de rescisdo, para um mesmo
colaborador. Neste exemplo, no momento do calculo da rescisdo, o valor ja liberado para o
13° salario devera ser desconsiderado. O controle da conta vinculada objetiva, portanto, evitar
liberagdes em duplicidade e monitorar os valores depositados em relagdo a cada colaborador,
funcionando como uma excelente ferramenta de apoio a tutela dos direitos trabalhistas dos
funciondrios cedidos ao ente publico.
Conforme observado por Banks e Flick (2009) existem variagdes diversas da relagcdo entre
imagens e analise. Por exemplo, em pesquisa quantitativa, imagens como tabelas, graficos de
barra, diagramas, etc., tendem a surgir dela e sd@o outra maneira de apresentar os resultados
basicamente textuais ou numéricos dos dados, enquanto na pesquisa mais qualitativa as
imagens geralmente sdo os objetos de pesquisa e serdo submetidas a algum tipo de anélise.
Os graficos propostos neste estudo tem o objetivo de subsidiar a analise qualitativa. No caso
do controle da conta vinculada, o grafico de rosca auxilia na interpretagdo do saldo total
presente na conta vinculada, ao passo que a representacdo grafica das liberagdes, visou

detalhar categorias, sem a inten¢do da ideia de graduacao.

5.1.2.3 Controle do Checklist de Fiscaliza¢do

O ultimo controle a ser observado pelo fiscal administrativo, necessita de aporte de

dados mensalmente, e objetiva monitorar a documentacdo observada em relacdo a

adimpléncia das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias por parte da empresa terceirizada.



104

Dessa forma, o controle do Checklist de Fiscalizacdo, foi baseado nas obrigagdes do
fiscal administrativo, que estdo listadas no termo de referéncia, e no itens elencados no
modelo de Checklist de Fiscalizacao, disponivel de forma publica no site da Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro. A Figura 51 destaca as planilhas consideradas para auxiliar o
fiscal no monitoramento das obrigagdes, as quais devem ser observadas pela empresa
contratada todos os meses, sob pena de glosas no faturamento, adverténcias, e até instauracao
de Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade - PAAR, dependendo da

gravidade e da reincidéncia de desvios.

Figura 51 - Planilhas do Controle do Checklist de Fiscalizagao

Preenchimento de Acordo com

Nio Necessita de as Alteragdes Contratuais;
Preenchimento Convengdes/Acordos
Trabalhistas

i |

Painel Power Bl - Check List Fiscalizagéo Preenchimento do Fiscal Administrativo Banco de Dados_Tira Dividas

Preenchimento Mensal

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A planilha ‘Banco de Dados Tira Duvidas’ deve ser preenchida no momento em que o
contrato tem inicio, ¢ de acordo com o fluxo de alteracdes contratuais, como no caso de
repactuacdes realizadas, e de acordo com alteragdes ocorridas nas convengdes ou acordos
trabalhistas (mudancas nas bases salariais; beneficio de vale alimentagdo; beneficio de seguro

de vida; e etc.). A Figura 52 ilustra como funciona este guia, que objetiva sanar duvidas.
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Figura 52 - Banco de Dados ‘Tira Duvidas’

0BS.: ATENCAO ANALI STA! ASSIM QUE VOCE FOR DESIGNADO COMO FISCAL ADMINISTRATIVO, VOCE DEVERA TER EM MAOS TODAS AS PECAS CONTRATUAIS (CONTRATO;
ETP; TR) E A CONVENCAO TRABALHISTA/ACORDO TRABALHISTA, QUE O PRESTADOR DE SERVICOS OBEDECE. ASSIM VOCES PODERA MONTAR UM BANCO DE DADOS APTO
ATIRAR SUAS DUVIDAS NO MOMENTO DE PREENCHER O CHECK LIST DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA. AH! NAO SE ESQUECA DE ATUALIZAR SEU BANCO DE DADOS

QUANDO HOUVER REPACTUAGAO DE VALORES DO CONTRATO E A PUBLICAGAO DE UMA NOVO ACORDO OU CONVENGAO TRABALHISTA.

BANCO DE DADOS ‘TIRA DUVIDAS'

0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE HORAS EXTRAS? SIM 40% sobre salario base
0O CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE ADICIONAL NOTURNO? QUAL ALIQUOTA? SIM
~ ) Insalubridade de 39% sobre o
0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE ADICIONAL DE INSALUBRIDADE OU PERICULOSIDADE? QUAL ALIQUOTA? SIM saldrio minimo
0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE VALE TRANSPORTE? SIM

RS 25,00 por dia de efetivo
trabalho. Prevé desconto de 20%

0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE VALE ALIMENTA(;.aO? SIM em folha

0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE OUTROS BENEFICIOS? QUAIS? SIM seguro de vida; plano odontolégico
0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE INTERVALO INTRAIORNADA INDENIZADO? NAD

0 CONTRATO ADMINISTRATIVO PREVE DIARIAS? NAO

1. DARE (INSS)

2. GED (FGTS)

3. DCTF (RELATORIO COMPLETO E COMPROVANTE DE TRANSMISSAQ)

4. RELATORIO DE ESPECIFICAGAO DA GFD

5. FOLHA DE PAGAMENTO ANALITICA

6. COMPROVANTES DE PAGAMENTOS DE SALARIOS

7. FOLHAS DE FREQUENCIA

8. RELATORIO DE SUBSTITUICOES E OCORRENCIAS FORNECIDO PELO PREPOSTO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O banco de dados ‘Tira Duvidas’, como o préprio nome diz, tem a inten¢do de reunir
informagdes relevantes para que o fiscal possa recorrer no momento da fiscalizagdo
administrativa. E importante destacar que, esta lista de informagdes relevantes ndo é
exaustiva, e pode ser adequada de acordo com o contrato. Esta lista, no entanto, reune as
informagdes basicas que, em geral, estdo presentes nas convengdes ou acordos trabalhistas. A
relacdo de documentos, que estd listada nesta planilha de controle, traz as documentagdes
essenciais que devem ser avaliadas quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias, e também ndo € exaustiva.

A atividade de fiscalizacdo administrativa ocorre mensalmente, de modo que o
preenchimento do Checklist de Fiscalizacdo reune as observagdes que deverado ser feitas pelo

fiscal no momento desta atividade, conforme evidencia, de forma concisa, a figura 53.



Figura 53 - Planilha de Checklist Fiscalizagdo Administrativa
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0BS.: ATENGCAO ANALISTA! PARA CADA ITEM VOCE DEVERA PREENCHER, OBRIGATORIAMENTE, ‘SIM’ OU ‘NAO’. ALEM DO MAIS, SE VOCE NEM SEQUER RECEBEU
0 DOCUMENTO, A RESPOSTA SERA_NECESSARIAMENTE ‘NAQ’. SE A PERGUNTA NAO SE APLICA AS PECULIARIDADES DO CONTRATO, A RESPOSTA
NECESSARIAMENTE SERA ‘SIM’, ALEM DO MAIS, E NECESSARIO O PREENCHIMENTO DA ‘DATA DE IN[CIO DO CONTRATO' E DA ‘DATA DE AVALIACAO’ NO
FORMATO DD/MM/AAAA

DATA DE INiCIO DO CONTRATO

DATA DE AVALIAGAO

DADOS DO DARF CORRETOS? INSS SIM SIM SIM
COMPETENCIA CORRETA? INSS SIM sIM sIM
COMPROVANTE DE PGTO CORRETO? INSS SIM SIM SIM
DADOS DA DCTF CORRETOS? DCTE SIM SIM SIM
COMPETENCIA CORRETA? DCTE SIM SIM SIM
RECOLHIMENTO PREVIDENCIARIO COINCIDE COM DCTF? DCTF SIM SIM SIM
DADOS DO DARF CORRETOS? FGTS SIM SIM SIM
COMPETENCIA CORRETA? FGTS SIM SIM SIM
COMPROVANTE DE PGTO CORRETO? FGTS SIM sIM sIM
RECOLHIMENTO DO FGTS COINCIDE COM DADOS DO RELATORIO? RELATORIOS GED SIM SIM SIM
COMPETENCIA CORRETA? RELATORIOS GED SIM SIM SIM
TODOS FUNCIONARIOS ESTAO LISTADOS? RELATORIOS GED SIM SIM SIM
SERVICOS PRESTADOS DENTRO DO HORARIO ESTABELECIDO? JORNADA DE TRABALHO SIM SIM SIM
HORAS EXTRAS REALIZADAS COM O CONSENTIMENTO DA UNIVERSIDADE? JORNADA DE TRABALHO SIM SIM SIM
HORAS NOTURNAS REALIZADAS COM O CONSENTIMENTO DA UNIVERSIDADE? JORNADA DE TRABALHO SIM SIM NAO
SALARIO BASE CORRETO FOLHA DE PAGAMENTO SIM 5IM NAO
EM CASQ DE ADICIONAL DE PERICULOSIDADE OU INSALUBRIDADE, O VALOR ESTA CORRETO? _ FOLHA DE PAGAMENTQO NAO NAO NAO
EM CASO DE HORAS EXTRAS, O VALOR ESTA CORRETO? FOLHA DE PAGAMENTQ SIM SIM SIM
EM CASO DE LICENGA/AFASTAMENTO POR DOENCA, OS ATESTADOS FORAM ENVIADOS? FOLHA DE PAGAMENTO SIM SIM SIM
0 COMPROVANTES PAGOS EM RELACAQ AOS SALARIOS ESTAO CORRETOS? FOLHA DE PAGAMENTO SIM SIM SIM
0S DOCUMENTOS PARA PRESTACAO DE CONTAS ESTAQ CORRETOS? DIARIAS SIM SIM SIM
0S COMPROVANTES DE PAGAMENTO ESTAQ CORRETOS? DIARIAS SIM SIM SIM
0S VALORES PAGOS A TITULO DE VALE TRANSPORTE ESTAO CORRETOS? BENEFICIOS SIM 5IM SIM
0S5 VALORES PAGOS A TITULO DE VALE ALIMENTACAO ESTAO CORRETOS? BENEFICIOS SIM NAO NAO
HAVENDO OUTROS BENEFICIOS, SEUS PAGAMENTOS ESTAO CORRETOS? BENEFICIOS SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O checklist de fiscalizagdo, que devera ser observado no momento da fiscalizagao,
norteia o fiscal para andlise de itens reunidos em 8 classificagdes: 1) INSS (Instituto Nacional
de Seguridade Social), que representa um tributo previdencidrio; ii) DCTF (Declaragdo sobre
Débitos e Créditos Tributarios Federais); iiil) FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servico); 1v) Relatorio da GFD (Guia de FGTS Digital); v) Jornada de trabalho; vi) Folha de
pagamento; vii) Didrias; e viii) Beneficios.

De modo andlogo aos outros controles, este Checklist sera preenchido com ‘Sim’ ou
‘Nao’, e estas informagdes serdo quantificadas e organizadas em um painel, que serad

visualizado dentro do Power BI. Este painel ndo precisa de preenchimento e pode ser

visualizado de forma reduzida na Figura 54.

Figura 54 - Planilha Painel do Checklist da Fiscalizagdo Administrativa

01/03/24 30/09/24 DADOS DO DARF CORRETOS? INSS 7 0 7
01/03/24 30/09/24 COMPETENCIA CORRETA? INSS 7 0 7
01/03/24 30/09/24 COMPROVANTE DE PGTO CORRETO? INSS 7 0 7
01/03/24 30/09/24 DADOS DA DCTF CORRETOS? DCTF 7 0 7
01/03/24 30/09/24 COMPETENCIA CORRETA? DCTF 7 0 7
01/03/24 30/09/24 RECOLHIMENTO PREVIDENCIARIO COINCIDE COM DCTF? DCTF 7 0 7
01/03/24 30/09/24 DADOS DO DARF CORRETOS? FGTS 7 0 7
01/03/24 30/09/24 COMPETENCIA CORRETA? FGTS 7 0 7
01/03/24 30/09/24 COMPROVANTE DE PGTO CORRETO? FGTS 7 0 7

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



107

A visualizacdo dos dados dentro do Power BI esta expressa na Figura 55, cujos itens

serdo detalhados na sequéncia.

Figura 55 - Dashboard do Controle do Checklist da Fiscalizacdo Administrativa

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO
segunda-feira, 30 de setembro de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024

3 - NAD ATENDIMENTO DE REQUISITOS VISAO GERAL
5 - REQUISITO COM PIOR DESEMPENHO

roua ot pacave.. [ 15

senericios [N 2
i — EM CASO DE ADICIONAL DE PERICULOSIDADE OU

INSALUBRIDADE, O VALOR ESTA CORRETQ?

DCTF

DIARIAS

FGTS

INSS
RELATORIOS GFD

& - NAD ATENDIMENTO DE REQUISITOS - ESPECIFICAGAO EM LISTA
ITEM AVALIADO Soma de TOTAL DE ‘NAD’

A RETENGAQ PREVIDENCIARIA ESTA CORRETA?

= = EM CASO DE ADICIONAL DE PERICULOSIDADE QU
4 - NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS - ESPECIFICACAD INSALUBRIDADE, O VALOR ESTA CORRETO?
HORAS NOTURNAS REALIZADAS COM O
COMNSENTIMENTO DA UNIVERSIDADE?
0 DESCONTO DO VALE ALIMENTAGAO ESTA
CORRETO?
05 VALORES PAGOS A TITULO DE VALE ALUMENTAGAD
ESTAO CORRETOS?
SALARIO BASE CORRETO

EM CASO DE ADICI...
SALARIO BASE COR...
O DESCONTO DO V...
HORAS NOTURNAS ...
OS VALORES PAGOS...
ARETENCAQ PREVI...

COMPETENCIA COR... Total
COMPROVANTE CE ..
DADOS DA DCTF CO...

DADOS DO DARF C..,

Ent CASO DE ADICL...

2
o

Item 1: traz a data em que as informagdes estdo sendo analisadas, ou seja, traz a visdo

do controle do ‘Checklist da Fiscalizagdo Administrativa’ em uma data especifica, que

neste modelo ¢é tida como 30 de setembro de 2024;

% Item 2: traz a data em que o contrato de prestagdo de servigos iniciou, que neste
modelo ¢ a data hipotética de 1° de margo de 2024;

% Item 3: evidencia os requisitos nao atendidos dentro das 8 classificacdes gerais, de
forma decrescente;

% Item 4: evidencia os requisitos ndo atendidos de forma especificada, e de forma
decrescente;

+ Item 5: destaca o requisito especifico que menos tem sido atendido desde a data em

que o contrato se iniciou até a data em que as informagdes estao sendo analisadas. No
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exemplo demonstrado na Figura 54, o requisito que mais tem sido desatendido esta

relacionado ao calculo do adicional de insalubridade ou periculosidade.

+ Item 6: evidencia os requisitos ndo atendidos de forma especificada, ¢ em lista.

O desvio que mais ocorreu de acordo com o exemplo da Figura 54, falha no célculo de
adicional insalubridade ou periculosidade, necessitaria de corre¢do o quanto antes, uma vez
que os colaboradores estariam sendo prejudicados diretamente em sua remuneracdo, o que
frustra seus direitos e pode levar a agdes trabalhistas futuramente. Neste caso, o fiscal
administrativo deveria notificar o prestador de servigos o quanto antes para resolver esta
situagao.

Sobre a visualizagdo grafica dos dados, utilizou-se o grafico de barras. Neste caso, a
hierarquia dos dados ¢ relevante. Afinal, quanto mais itens quantificados para a uma
classificacdo, maior deve ser a atencao do analista. Ao analisar o ‘Item 3’ do dashboard
demonstrado na Figura 54, percebe-se que existem 15 desvios identificados quanto as
questdes da folha de pagamento e 2 desvios identificados tanto para ‘Beneficios’ quanto para
a ‘Jornada de Trabalho’. Pode-se concluir, portanto, que as falhas quanto as questdes da folha
de pagamento estdo ocorrendo em maior quantidade e, possivelmente, com maior
reincidéncia; o fiscal precisaria despender bastante aten¢do na andlise da folha de pagamento
do prestador de servicos, neste exemplo hipotético.

Com a descri¢do do funcionamento da ferramenta de controle ja realizada, a pesquisa
seguiu para a aplicacao pratica da ferramenta as atividades laborais da pesquisadora, e os

resultados sdo apresentados na sequéncia.

5.2 TESTE DA FERRAMENTA: O RELATO DE EXPERIENCIA

Esta se¢do tem o intuito de descrever como se deu a utilizagdo da ferramenta enquanto
apoio as atividades de fiscalizacdo técnica e administrativa. Para tal, apresenta-se o relato de

experiéncia discorrido por meio de introdugdo; método; resultados e discussdo; e conclusao.

5.2.1 Introducao

A atividade de fiscalizagdo de servigos continuos com dedicacao exclusiva de mao de

obra, objetiva tanto o recebimento do objeto contratado, ou seja a prestacdo de servigos, nos

moldes das pecas contratuais, quanto a analise quanto a distribui¢do, controle e supervisao dos
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recursos humanos alocados ao contrato (BRASIL, 2021). Tal atividade, que ¢ um objeto de
estudo do Direito Administrativo e ao mesmo tempo da Administragdo, se atém aos ditames
legais e participa da funcdo de controle. Se por um lado a atividade de fiscaliza¢dao funciona
como canalizadora de principios da Administracdo Publica, como ‘legalidade’ e ‘eficiéncia’
(BRASIL, 1988); por outro lado, ela pode ser um instrumento de mitigacao de custos ex post,
que sdo custos de transacdo existentes no momento em que o contrato estd em execugao,
como os custos de mé adaptacao contratual em decorréncia de mudancgas no escopo acordado,
custos relacionados a barganha durante o contrato em execucdo, custos relacionados ao
contrato em si e a fiscalizacdo de que os termos do contrato sejam cumpridos conforme
considerou Santos (2014).

A elaboragdo da ferramenta apresentada neste estudo, foi realizada sob pecas
contratuais, seguindo o principio da legalidade, bem como visou a mitigacdo dos custos de
transacdo a posteriori. Conforme observado por Santos (2014) a propria fiscalizagdo ja € um
custo ex post. Neste sentido uma atividade de fiscalizacdo facilitada colabora tanto com
atividade de controle quanto com a mitigagdo de custos de transagdo. A elaboracdo deste
método de fiscalizagdo se valeu, justamente, desta perspectiva.

Ademais, a RSL realizada retornou uma importante lacuna de conhecimento: esparsos
estudos que tratavam da implanta¢do de uma ferramenta de apoio para a atividade de
fiscalizacdo ou de gestdo contratual. Além disso, tal RSL, retornou requisitos e instrumentos
relevantes que propiciaram a construcao da ferramenta.

Diante destes fatos, este relato de experiéncia objetiva descrever as facilidades e as
dificuldades encontradas durante as atividades de fiscalizagdo com a utilizagao do método de
fiscalizacao proposto, bem como elucidar possiveis correcoes futuras.

As atividades desenvolvidas pautaram-se na vivéncia da pesquisadora enquanto fiscal
administrativa e gestora substituta, legalmente nomeada por meio de portarias publicadas no
Diério Oficial da Unido (DOU), de contratos cujos objetos sdo a prestacdo de servicos
continuos com mao de obra de dedicagao exclusiva.

O contrato fiscalizado, com o intermédio do método desenvolvido, tem como objeto a
atividade de limpeza e jardinagem, e todas as atividades desenvolvidas foram catalogadas

com o auxilio de um diario de bordo.
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5.2.2 Método

Esta parte da pesquisa utilizou-se do método descritivo, do tipo relato de experiéncia,
realizado durante as atividades de fiscalizacdo do contrato de limpeza e jardinagem da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), campus Uberaba, durante os meses de
novembro e dezembro de 2024.

O contrato de limpeza e jardinagem foi utilizado para os testes porque toda a
ferramenta foi parametrizada de acordo com as suas pegas contratuais. A pesquisadora
considerou que dentre os contratos que esta fiscaliza, este ¢ um dos que possui mais detalhes,
e entendeu que a parametrizagdo da ferramenta considerando mais itens traria uma
experiéncia mais rica, de modo que contratos mais simples poderiam ser mais facilmente
parametrizados, em um segundo momento.

O contrato foi iniciado em abril de 2024 e esta vigente. A documentagdo analisada ¢
referente a 8 meses de execucdo, entre as competéncias de abril a novembro de 2024, que era
toda a documentacdo disponibilizada pela empresa na data em que os testes tiveram inicio,
novembro de 2024.

O contrato em questdo, ao final da competéncia de novembro de 2024, contava com
66 colaboradores terceirizados lotados no campus de Uberaba, MG: 3 jardineiros; 2
encarregados do servigo de limpeza; e 61 serventes de limpeza. Cabe destacar que, com
excecao da atividade de jardinagem, o nimero de colaboradores pode variar, uma vez que este
tipo de contrato ¢ medido por metragem limpa, de acordo com a IN 05/2017 (BRASIL, 2017).

O teste da ferramenta, portanto, foi realizado por meio de um estudo de caso, cujo
objetivo ¢ “apreender determinada situagdo e descrever a complexidade de um fato”
(MARCONI e LAKATOS, 2022, p. 306). A situagao apreendida, no caso, foi organizada por
meio de observacdes catalogadas em um didrio, no qual ao fim de cada jornada de trabalho,
registram-se reflexdes, pontos de vista, conclusdes preliminares, hipoteses iniciais, dividas
etc. Tem-se, entdo, o material pronto para ser analisado, conforme observado por Marconi e
Lakatos (2022).

A pesquisadora, que fez o teste da ferramenta, atua nestas atividades ha mais de 5 anos
e participa com certa frequéncia de planejamento de contratacdes que necessitam de mao de
obra com dedicagdo exclusiva. O teste da ferramenta, realizado pela pesquisadora, funcionou

como uma medida de controle em relacdo ao que foi planejado. A intencao foi verificar se os
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desvios contratuais, na pratica, puderam ser levantados de uma forma facilitada, de modo a

identificar os beneficios da utilizacdo da ferramenta e os pontos a melhorar.

5.2.3 Resultados e Discussao

Tendo em vista uma exposi¢do clara da utilizacdo da ferramenta, a exposi¢do tomara
por base a mesma sequéncia apresentada na sec¢ao 5.1, iniciando a discussao pelo ambito da
fiscalizacdo técnica, com o ‘Controle de Equipamentos’ e finalizando com a fiscalizacao
administrativa, mais precisamente com o ‘Controle do Checklist de Fiscalizagao’.

Levando em consideragdo que a se¢do 5.1 ja tratou de como se da o preenchimento
dos dados para o utilizacao da ferramenta, bem como explicou como a ferramenta funciona,
nesta parte do estudo, a intengao ¢ explicar como a ferramenta auxiliou na reuniao dos desvios
contratuais, ou seja, a inten¢do ¢ explanar sobre seu funcionamento para obtencdo de seu

produto final: os dados sobre os desvios contratuais.

5.2.3.1 Aspectos Sobre o Modulo de Fiscaliza¢do Técnica

E importante mencionar, que o contrato avaliado ja estava em execugdo, no momento
em que este método de fiscalizacao estava sendo criado, de modo que, a anélise da entrega de
itens relativos a uniformes, EPI’s e equipamentos nao teria como ser avaliado em campo, no
momento da entrega dos itens em si. Esta €, portanto, uma limitacdo do estudo na parte dos
controles relativos a fiscalizacao técnica.

O Controle de Equipamentos teve seu preenchimento facilitado, pois o banco de dados
dos itens ja estava pronto; partiu-se, na sequéncia, para o preenchimento dos itens entregues
conforme as fichas de entrega disponibilizadas para a fiscalizacdo. Um entrave encontrado
durante o preenchimento dos itens entregues, esteve na nomenclatura. O prestador de servigos
utilizou expressdes mais sintéticas para referéncias aos itens, ao passo que o contrato trouxe
uma descri¢ao mais detalhada. Dessa forma, conclui-se que € importante orientar a empresa
contratada para que se atenha as descri¢des do contrato no momento em que for preencher
seus controles; isto facilitaria bastante o preenchimento dos itens e evitaria confusoes.

Percebeu-se que os itens foram entregues com uma média de 13 dias de atraso
contados da data em que o contrato teve inicio. Além de que foi possivel notar que, apos 8

meses de execugdo, existem itens que ndo contaram com a entrega de nem uma unidade;
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também percebe-se que existem itens entregues em quantidades superiores em relagcdo ao que
foi pactuado no contrato.

Seria este desvio contratual fruto de uma falha de execucao ou de controle da empresa
contratada, ou esta teria uma visdo diferente dos itens necessarios para a execucdo adequada
dos servigos? E possivel perceber que, portanto, a ferramenta pode auxiliar para catalogar
insights para um proximo planejamento contratual neste ambito em especifico.

A Figura 56, na sequéncia elucida a saida gréafica das informagdes imputadas no

controle de equipamentos.

Figura 56 - Grafico do Controle Equipamentos (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Partindo para o ‘Controle de Uniformes e EPI’s’, tém-se a parte da ferramenta de
controle mais dificil de parametrizacao, pois existem variaveis diversas: quando o colaborador
entra no contrato, este recebe um determinado nimero de uniformes e EPI’s, os quais sdo
repostos em quantidades diversas e em periodicidades diversas. Para tornar o entendimento
mais claro, o item ‘camisa manga curta’ deve ser entregue no total de 3 itens assim que o
colaborador comeca a fazer parte do contrato, e deve ser reposto no total de 2 itens a cada
semestre; deve ser entregue 1 blusa de frio para o colaborador assim que ele entra no contrato,

a qual deve ser reposta apds um ano de trabalho.
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A maior dificuldade de utilizagdo do ‘Controle de Uniformes ¢ EPI’s’ estd na
parametrizacdo para o funcionamento, pois quanto mais variaveis, mais dificil é sua
configuragdo. Outro entrave, como ocorreu no Controle de Equipamentos, estd na disparidade
da descricao dos itens entre o prestador de servigos e os documentos contratuais.

Apobs a configuragdo, o preenchimento ndo encontrou dificuldades, e foi possivel
levantar muitos itens que carecem de entrega. No momento em que os dados foram
analisados, percebeu-se que no minimo as fichas de controle de uniformes e EPI’s estavam
desatualizadas, uma vez que existem itens cujas entregas sdo semestrais, de modo que
colaboradores que estdo no contrato desde o més de abril de 2024, deveriam ter recebido
reposicdes em outubro de 2024. No entanto, as fichas ndo estavam atualizadas até outubro. A
Figura 57 ilustra a posi¢ao do Controle de Uniformes e EPI 's no momento em que os dados

foram analisados.

Figura 57 - Grafico do Controle de Uniformes e EPI’s (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Fazendo uma ultima contribuigdo sobre esta parte da ferramenta de fiscalizagdo,

percebe-se um grande saldo de itens em aberto. Chama aten¢do, em especial, o expressivo
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saldo em aberto do item ‘Respirador Descartdvel’, que ¢ um EPI, importante para a
salvaguarda da saude e seguranga do colaborador.

Para finalizar a analise no ambito da fiscalizacao técnica, tém-se o ‘Controle do IMR’,
que ¢ de acessivel parametrizacdo, de simples preenchimento e de cristalina compreensdo. De
posse da Figura 58, percebe-se que o servico de limpeza e jardinagem tém sido bem
executado, ainda que a limpeza das salas de aula requer um pouco mais de atengdo.
Percebe-se ainda, que nenhum desconto precisou ser aplicado sobre o faturamento do

prestador de servigos.

Figura 58 - Grafico do Controle de IMR (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Apesar da utilizacdo do controle de IMR ndo ter encontrado muitos entraves, cabe
destacar que fez-se necessario optar pelo preenchimento do controle de IMR de apenas um
dos fiscais técnicos, para fins do teste. O Campus Uberaba, da UFTM, ¢ muito esparso, de
modo que existem fiscais técnicos em diferentes locais. Dessa forma, cada um deles preenche
o IMR do ambiente do qual ¢ responsavel.

Esta caracteristica ja delineia uma possivel adequagdo para utilizagdo desta ferramenta

na pratica. Certamente, o mais adequado seria gerar uma saida grafica para cada ambiente, e
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possiveis descontos do faturamento, por falha na prestacdo de servigos, levariam em conta a
propor¢ao da metragem do ambiente medido. Esta ¢ uma situagdo que, inclusive, pode ser
mais bem elucidada nos documentos de um proximo planejamento de contratacdo deste tipo
de servigo.

Na sequéncia, abordar-se-a sobre a utilizacdo dos controles ligados especificamente a

fiscalizagdo administrativa.

5.2.3.2 Aspectos Sobre o Modulo de Fiscaliza¢do Administrativa

A exposic¢do terd inicio pelo Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas. Esta
parte da ferramenta de fiscalizacdo cuida de toda a documentagdo acerca das admissoes e
rescisOes contratuais, bem como do direito de férias e de 13° salario. Trata, portanto, de
direitos a serem avaliados pontualmente.

E importante destacar que o Controle de Colaboradores deve ser preenchido antes de
qualquer outro controle que faz parte do Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas.
Afinal, o intuito desta parte da ferramenta ¢ monitorar os documentos e os direitos de todos os
colaboradores que fazem ou fizeram parte do contrato de prestagdo de servigos.

Tratando-se da fiscalizagdo técnica, o Controle de Colaboradores desatualizado
impacta apenas no controle que trata sobre o fornecimento de uniformes e EPI’s, de modo que
analises quanto ao desempenho do IMR e quanto ao fornecimento de equipamentos nao sao
impactados. Por outro lado, no caso do Controle de Documentos e Direitos Trabalhistas, a
utilizacdo do Controle Colaboradores desatualizado impactara na qualidade das informagdes
em sua totalidade.

Nesse ponto, foi possivel identificar um fluxo de trabalho interessante que auxiliaria
no controle das informagdes e evitaria retrabalhos: o compartilhamento das informag¢des do
Controle de Colaboradores entre os fiscais administrativos e técnicos. O fiscal administrativo
poderia, por exemplo, ficar responsavel de suprir o fiscal técnico com as informagdes
atualizadas quanto ao ‘Controle de Colaboradores’. Dessa forma, o preenchimento duplicado
das informacdes seria evitado, assim como possiveis discrepancias.

Também foi possivel perceber outra questdo importante: os fiscais administrativos
precisam orientar a empresa prestadora de servicos quanto ao padrdo de informacgdes
necessarias para manter o ‘Controle de Colaboradores’ funcional. No caso da empresa

utilizada para teste, percebeu-se um fluxo de envio de informagdes adequado. Ou seja, a



116

empresa enviou planilhas contendo dados dos colaboradores relativos a todos os meses de
prestacdao de servigo. No entanto, nestas planilhas, ndo havia informagdes quanto as datas de
admissdes e rescisoes dos colaboradores. Tais informacgdes tiveram que ser obtidas com a
consulta direta aos demais documentos. Mas, provavelmente, se ja estivessem contidas na
planilha enviada pelo prestador de servigos, o preenchimento do ‘Controle de Colaboradores’
seria mais facil e rapido.

Contando com o ‘Controle de Colaboradores’ atualizado, o preenchimento do
‘Controle de Documentos Admissionais e de Rescisdes’ ficou acessivel. Com a saida gréafica,
foi possivel concluir que os maiores desvios estdo na parte dos documentos rescisorios. De
acordo com a Figura 59, das 22 rescisdes avaliadas até o dia 10 de dezembro de 2024, 10

possuiam desvio em relagdo ao FGTS Rescisorio.

Figura 59 - Grafico do Controle de Documentos Admissionais e Rescisorios (Teste da
Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Durante o Controle de Documentos Admissionais e de Rescisdes, foi possivel
identificar possiveis incrementos para que a ferramenta fique ainda mais completa. Em se

tratando da analise dos documentos rescisorios, existem campos de preenchimento que tratam
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apenas do Termo de Rescisdo Contratual de Trabalho (TRCT) em si, mas ndo existem campos
a serem preenchidos para investigacdo do prazo legal de pagamento do TRCT; da assinatura
do colaborador no TCRT; e quanto a analise do comprovante de transferéncia bancaria
referente ao TRCT.

Partindo para o ‘Controle de Férias’, ndo ha como fazer grandes inferéncias, pois o
contrato analisado teve inicio em abril de 2024. A maioria dos colaboradores foi admitida no
proprio més de abril; e mesmo aqueles admitidos antes desta data, s6 passaram a fazer parte
do contrato de prestagdo de servigos a partir deste periodo. Dessa forma, nao existiam, na data
da andlise do contrato, colaboradores com periodo aquisitivo de férias completo para anélise
documental. E possivel perceber, conforme Figura 60, que ndo ha saida grafica do controle de

férias, justamente devido a auséncia de periodos aquisitivos completos.

Figura 60 - Grafico do Controle de Férias (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quanto ao ‘Controle de 13° Saldrio’, a andlise foi despendida no que tange ao
adiantamento de 13° salario, cuja data maxima de pagamento ¢ 30 de novembro de 2024. A

Figura 61, portanto, retorna que a 2* Parcela de 13° Salério estd em aberto, pois, legalmente
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este pagamento precisa ser realizado até 20 de dezembro de 2024. O grafico, logo, retornou

informacodes assertivas.

Figura 61 - Grafico do Controle de 13° Saldrio (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Durante a utilizacdo do Controle do 13° Salario, percebeu-se um incremento que pode
ser interessante: A planilha que trata do preenchimento quanto a andlise dos dados do 13°
salario poderia ter um campo que busque informagdes quanto a data de admissdo dos
colaboradores, na planilha ‘Controle Colaboradores’. Isso ¢ relevante para analisar os ‘avos’
devidos quanto ao 13° salario. A folha de pagamento do 13° saldrio, enviada pela empresa
analisada, ndo trouxe esta informagdo, de modo que foi preciso recorrer varias vezes ao
‘Controle de Colaboradores’ para identificar a data de admissdo do colaborador. Nesse
sentido, se a planilha de 13° salério ja trouxer esta informagao, a analise serd mais rapida.

Dando sequéncia aos controles da fiscalizacdo administrativa, tém-se o Controle da
Conta Vinculada. Foi um preenchimento simplificado, bastou ter os dados atualizados quanto
ao Controle de Colaboradores e quanto as remuneragdes devidas para calcular os aportes

mensais realizados a conta vinculada durante o periodo avaliado. Fora os aportes mensais,
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assim como aconteceu no ‘Controle de Férias’, ndo houve possibilidade de fazer andlises mais
profundas, pois a empresa analisada ainda ndo fez solicitacdes de nenhum resgate da conta
vinculada. A saida grafica, conforme demonstra a Figura 62, apenas trouxe o somatorio dos

valores aportados a conta vinculada na data de analise.

Figura 62 - Grafico do Controle da Conta Vinculada (Teste da Ferramenta)

SALDOS DA CONTA VINCULADA DATA DA ANALISE DATA DE INiCIO DO CONTRATO
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(12,49%) ENCARREGADA

JARDINEIRO
' 94,31 Mil (37,78%) SERVENTE DE LIMPEZA
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®5Soma de FGTS da...

0,000,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Finalizando as consideragdes quanto aos controles da fiscalizacdo administrativa,
tém-se o Controle do Checklist de Fiscalizagdo. Este controle ¢ bem acessivel quanto a
parametrizacdo e preenchimento, e funcionou como um 6timo guia para ordenar a atividade
de fiscalizagdo administrativa quanto as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas, as quais
devem ser observadas pelo prestador de servigos todos os meses.

Uma vantagem deste controle ¢ que ele pode ser parametrizado de forma
descomplicada e rapida, de acordo com as necessidades do objeto contratual. Acredita-se que
os itens investigados nesta parte da ferramenta de controle ficaram bem adequados, porém
nada impede que complementos sejam realizados. Durante o preenchimento dos formularios

de checklist, ao longo das competéncias, verificou-se, por exemplo, que um complemento
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interessante seria a inclusdo de um item para investigar se a folha de ponto foi assinada pelo
colaborador, ainda que digitalmente.

Todas as pendéncias do contrato analisado, quanto aos itens da fiscalizacao
administrativa mensal, foram rapidamente catalogadas pela ferramenta e retornaram desvios,
que estavam presentes em sua maioria na folha de pagamento, conforme evidenciado pela

Figura 63.

Figura 63 - Grafico do Checklist de Fiscalizacdo (Teste da Ferramenta)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Ap6s o preenchimento do Controle do Checklist de Fiscalizagdo Administrativa, todos
os desvios encontrados na execucdo contratual foram organizados e encaminhamos para a
analise da empresa prestadora de servigos. Tudo foi evidenciado por documentacio
comprobatoria, e entendeu-se como necessario cientificar a empresa quanto aos itens que
precisam de resolucdo mais célere, como por exemplo, a possivel auséncia de entrega de
EPI’s e de valores subavaliados no céalculo da folha de pagamento. Afinal, estes dois itens

impactam diretamente o colaborador.
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5.2.4 Conclusao

A intengdo deste relato de experiéncia foi descrever as facilidades e as dificuldades
encontradas durante as atividades de fiscalizacdo com a utilizagdo do método de fiscalizacao
proposto, bem como elucidar possiveis corre¢cdes futuras.

Em relagdo as facilidades e ganhos com a utilizagdo deste método de fiscalizacao,
tém-se a facilidade de preenchimento e interpretacio dos dados. No caso do Controle da
Conta Vinculada, por exemplo, o tempo de aporte dos valores provisionados mensalmente ¢
bastante rapido e descomplicado.

O preenchimento de todas as informagdes fiscalizatorias, devidamente instruidas
mediante didrio de bordo, levou 30,15 horas. Ou seja, considerando uma jornada de trabalho
de 8 horas didrias, foram necessarios quase 4 dias de trabalho para aportar informagdes
relativas a 8 competéncias de prestagdao de servico, de abril a novembro de 2024. De acordo
com a Figura 64 ¢ possivel perceber que para fazer os calculos dos aportes dos valores para a
conta vinculada, referente as competéncias de abril a novembro de 2024, foi necessario pouco

mais de 1,5 horas.

Figura 64 - Tempo de Preenchimento dos Controles

Controle de IMR IO,82
Controle de Equipamento . 1,25
Controle de Conta Vinculada . 1,62

Controle de Uniformes - 3,70 ® Tempo Gasto em Horas

Controle de Docs e Direitos Trabalhistas _ 9,88
Controle Check List Fiscalizacdo ADM _ 12,88

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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O Controle do Checklist de Fiscalizagdo ¢ mais maleavel no sentido da
parametrizacdo, o que ¢ um ponto muito positivo, visto este ser o Controle que mais tomou
tempo de preenchimento. Gastou-se quase 13 horas para avaliar os documentos e preencher o
controle.

Em relagdo aos entraves encontrados durante a utilizagdo do método de fiscalizagdo
proposto, encontra-se a parametrizagdo do Controle de Uniformes, que conta com bastante
variaveis a serem investigadas; as nomenclaturas quanto aos itens de equipamentos,
uniformes ¢ EPI’s, que a empresa utiliza em seus controles em desacordo com o descrito nas
pecas contratuais; a relagdo de dados incompleta dos colaboradores lotados na UFTM,
enviada pela empresa contratada; e a existéncia de um IMR por fiscal.

Tomando como ponto de partida, estes entraves, melhorias nas rotinas de fiscalizagdo
j& foram vislumbradas: orientar o prestador de servigos para utilizar nomenclaturas, nas suas
fichas de controle de entrega de itens, de acordo com o que consta nas pecgas contratuais;
instruir a empresa contratada quanto aos dados necessarios na relagdo de colaboradores
enviada, de modo a conseguir todos os dados necessarios para alimentar os controles do
método de fiscalizagao.

Partindo para as possiveis melhorias na ferramenta de fiscalizagdo, pode-se citar:
verificar uma melhor forma de analise grafica do IMR, uma vez que existem relatdrios
enviados por mais de um fiscal técnico; incluir o campo de ‘data de admissdo’ dos
colaboradores, no controles relativos ao 13° salario, de modo a facilitar a analises quanto ao
valor calculado, pelo prestador de servicos, para cada colaborador.

Uma limitagdo para o teste da ferramenta residiu no tempo em que o contrato avaliado
esta ativo, este encontra-se ativo ha apenas 8 meses, o que impossibilitou a avaliagdo de
direitos que so sao adquiridos ao longo dos meses (no caso especifico, as férias e a segunda
parcela do 13° salério). Além do mais, na data em que a ferramenta foi testada, a empresa
avaliada ndo havia feito solicitagdo de nenhuma liberacdo da conta vinculada, de modo que a
funcionalidade da ferramenta de controle quanto as liberagdes da conta vinculada, ndo pode
ser avaliada.

Outra questdo, ¢ que a ferramenta de controle ainda estava em fase de
desenvolvimento, no momento em que foram realizadas as entregas dos equipamentos, ¢ dos
itens relativos aos uniformes e EPI’s. Desta forma, a utilizagdo da ferramenta de controle nao

pode ser avaliada em campo, no momento em que as entregas foram realizadas.
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Por fim, acredita-se que com a utilizagdo deste método de fiscalizacdo, a UFTM
podera contar com um banco de dados das execugdes dos contratos de prestagdo de servigos,
de modo a conseguir identificar gargalos para que os proximos planejamentos de contratacao
de servigcos prestados continuamente e com cessdo de mdo de obra, sejam mais bem
desenhados.

Estudos futuros podem testar este método de fiscalizagdo, no ambito técnico, em
campo, no momento em que os itens de uniformes sdo entregues, por exemplo. Além de que
este método pode ser testado, futuramente, por outros servidores designados como fiscais
técnicos ou administrativos, de modo a enriquecer a ferramenta proposta com outras

percepgoes de melhoria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar a existéncia de instrumentos de controle
ou apoio para auxilio na fiscalizagdo de servigos continuos de dedicagdo exclusiva e mapear
possiveis caréncias para construir uma ferramenta de apoio as atividades de fiscalizacdo. Tal
pesquisa se justifica, no campo teodrico, por sua contribuicdo em mitigar as dificuldades de
articulacao entre o Direito Administrativo e a Administracao.

A RSL veio de encontro ao primeiro grupo de objetivos especificos: mapeou os pontos
fortes e fracos da atividade de fiscalizagdo; identificou a existéncia de ferramentas de controle
ou de apoio a atividade de fiscalizacdo; mapeou os pontos fortes e fracos das ferramentas
utilizadas no auxilio a atividade de fiscalizacdo; e identificou as oportunidades e caréncias no
processo de formacdo (treinamento) dos fiscais. Partindo para o segundo grupo de objetivos
especificos, informac¢des mapeadas na RSL foram utilizadas como base para a construgdo da
ferramenta de apoio, a qual foi avaliada com a intencdo de assinalar facilidades e dificuldades,
e também para enxergar possiveis melhorias.

A bibliografia levantada inspirou a constru¢do da ferramenta em dois grupos, um para
auxilio a fiscalizacdo técnica, e outro para auxilio a fiscalizacdo administrativa. Divisdo
considerada relevante, sobretudo, para obediéncia a segregacdo de fungdes, elevada como
principio pela Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021). Esses dois grupos maiores foram
subdivididos em classes de controles, entendidas como relevantes de acordo com os achados
da RSL. Dessa forma, o grupo que trata da fiscalizacdo técnica se ocupou de auxiliar no
controle de entrega de itens relativos a uniformes, EPI’s e equipamentos, e de controlar o
IMR; ao passo que o grupo que trata da fiscalizacdo administrativa se preocupou em apoiar o
monitoramento de documentos e direitos trabalhistas, da conta vinculada, e do checklist de
fiscalizacgdo.

Em um segundo momento, o teste da ferramenta evidenciou facilidades, como o
preenchimento descomplicado; a manutencdo de um banco de dados ordenado; e a
visualizacdo rapida de desvios contratuais para auxilio a notificagdo imediata. Por outro lado,
a utilizagdo da ferramenta esbarrou em entraves, como uma parametrizacao trabalhosa relativa
ao controle de uniformes e EPI’s; incongruéncia entre as nomenclaturas utilizadas nas pecas

contratuais e os controles da empresa contratada; insuficiéncia de informagdes prestadas pela
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empresa para o preenchimento dos controles; e a pluralidade de relatorios de IMR, devido ao
fato do campus da universidade avaliada ser disperso.

De posse das dificuldades encontradas durante a utilizacdo da ferramenta de
fiscalizacao, foi possivel desenhar possiveis melhorias futuras: orientar o prestador de
servicos para utilizar nomenclaturas de acordo com o que consta nas pegas contratuais; criar
um padrdo de planilha com todas as informacdes dos colaboradores, que sdo necessarias para
alimentar os controles da ferramenta, para compartilhar com o prestador de servigos; verificar
uma melhor forma para a andlise grafica do IMR, dada a existéncia de mais de um relatorio e
de mais de um fiscal técnico, dada a dispersdo do campus avaliado; e incluir o campo ‘data de
admissao’ dos colaboradores, no controles relativos ao 13° salario, de modo a facilitar a
analise quanto ao valor devido para cada colaborador.

Com a utilizagdo desta ferramenta, espera-se que a atividade de fiscalizacdo seja
realizada de uma forma mais facil e mais organizada. A ferramenta mantém um banco de
dados organizado para auxilio na notificagdo imediata de desvios contratuais, indo de
encontro aos achados de Luiz et. al (2023) e como fonte de pesquisa para o planejamento de
novas contratagdes, evitando consequéncias de execucdes contratuais falhas ou intolerantes,
conforme observado nos estudos de Silva (2022); Caldas e Diz (2018); Diniz (2014); e
Moraes Filho ( 2016).

A ideia € que esta ferramenta seja implantada para auxilio na gestdo de contratos na
UFTM, cujos objetos sejam a prestagdo de servigos continuos com mao de obra de dedicagao
exclusiva; e que boas praticas possam ser deflagradas, durante os procedimentos de
fiscalizagdo, e posteriormente esplanadas nos termos de referéncias e nos estudos técnicos
preliminares, de modo a contribuir com um planejamento mais assertivo.

Como limitagdes deste estudo tém-se o tempo em que o contrato avaliado esta ativo, o
que impossibilitou a avaliagdo de direitos que s6 sdo adquiridos ao longo dos meses ( no caso
especifico, as férias e a segunda parcela do 13° salario) ou solicitagdes de liberacdo da conta
vinculada. Também ndo foi possivel avaliar a ferramenta de controle em campo, no momento
em que as entregas de uniformes e equipamentos, por exemplo, foram realizadas. Uma string
de busca diversa da utilizada na RSL poderia trazer outros requisitos para a construgdo da
ferramenta, o que também ¢ uma limitacao.

Pesquisas futuras podem propor melhorias a ferramenta, mapeando requisitos de
outras formas, como por meio de estudo de caso. Além de que, possivelmente, o teste da

ferramenta serd mais completo, tomando por base um contrato prestes a iniciar. Assim, sera
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possivel realizar o teste por um periodo de tempo maior, o que possibilitara a avaliagdo sob a
perspectiva dos fiscais técnicos em campo, e em tempo real. A avaliacdo de um contrato
desde seu inicio, e por um periodo de tempo mais longo, provavelmente facilitara a avaliacao
deste método de fiscalizagdo por um maior nimero de fiscais, € reunira um banco de dados

mais rico para a avaliagdo do gestor contratual.
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