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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Os contratos administrativos, cujos objetos
s@o os  servigos continuos com mdo de
obra dedicagdo exclusiva, sdo pecgas
fundamentais enquanto facilitadores das
atividades-meio dos entes publicos.
Outrossim, aferir a qualidade da prestagéo
de servigos é primordial, e a mdo de obra
cedida precisa ser tutelada.

Neste cerne, a fungdo dos gestores e fiscais
contratuiais demonstra relevéncia

ambivalente, uma vez que a atividade de
fiscalizagdo funciona como um instrumento
de gestdo e de observaancia a ditames do
Direito Administrativo.

O objetivo deste relatério & apresentar um
método criado enquanto ferramenta de
apoio gerencial a atividade dos fiscais e dos
gestores de servigos continuos com mdo de
obra de dedicagdo exclusiva.

A ferramenta foi construida a partir de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) sobre
a temdatica abordada e testada por uma
fiscal administrativa legalmente designada.

Sugere-se a aplicagdo dessa ferramenta

durante a execugdo das atividades dos
fiscais técnicos e administrativos enquanto
facilitodora de suas atividades, e como
agregadora de informagées para auxilio &
tomada de decisdes dos gestores.
Por fim, baseado nos testes ja realizados,
serdo apresentados as facilidades
alcancadas com a utilizagdo desse método
de fiscalizagéo, os desafios e o vislumbre de
incrementos futuros.

A fiscalizagdo de servigos continuos com mdo de obra de
dedicacdo exclusiva se encontra na confluéncia entre a
fungdo administrativa de controle e o regramento do Direito
Administrativo. Esta ai a relevancia de seu estudo
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ORGANIZACAO E/OU SETOR DA PROPOSTA

Esta proposta é destinada a qualquer ente pablico, das
esferas municipal, estadual ou federal, que possuam
contratos administrativos, cujos objetos sejam prestacdo de
servicos com mdo de obra de dedicagdo exclusiva, ou sejg,
cessdo de mdo de obra.

Cabe salientar que utilizou-se pecas contratuais referentes
ao servigo de limpeza e jardinagem do Campus de Uberaba
da Universidade Federal do TriGngulo Mineiro (UFTM) visando
parametrizagdo e teste da ferramenta. No entanto, este
método pode ser replicado para outros tipos de servigos e por
outros entes publicos.

MESTRADO PROFISSIONAL EM 2288
ADMINISTRAGAQ PUBLICA
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PUBLICO ALVO DA PROPOSTA

Destina-se aos servidores publicos legalmente
designados como gestores, fiscais técnicos ou
fiscais administrativos de contratos
administrativos, cujos objetos sejam servigos
continuos com mdo de obra de dedicagcdo
exclusiva.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A atividade de gestdo reside em aclar os
objetivos propostos pela organizagdo e
traduzi-los para atuacdo empresarial por
meio de planejamento, organizagdo, diregéo
e controle de todos os esforgos realizados
em todas as dreas e em todos os niveis da
empresa, a fim de atingir tais objetivos da
melhor  maneira possivel  conforme
observado por Chiavenato (2021).

A atividade de gestdo na esfera publica €
semelhante & da iniciativa privada. No
entanto, a distingdo entre estas duas
vertentes reside no fato de que o objetivo da
administragéo plblica é o “direcionamento
para atender ds  necessidades e
expectativas dos cidaddos da comunidade,
visando ao bem comum” (OLIVEIRA, 2014, p.
4). Depreende-se, portanto, que neste caso,
a atividade de gestéo ndo é orientada para
alcangar lucro, mas sim para a satisfagdo
da comunidade.

Funcionando enquanto norte das agdes
dos administradores publicos tém-se os
principios da Administragdo Puablica. E,
tomando por base a atividode de
fiscalizag@o convém citar dois principios: o
principio da legalidade, que estd expresso
na Constituicdo Federal, e o principio
implicito da indisponibilidade do poder
publico.

O principio da legalidade determina que a
Administragdo Pablica s6 pode fazer o que a
lei permite do passo que do particular o
principio aplicavel & a autonomia de
vontade (Pietro, 2023). O principio da
indisponibilidade do poder publico, por sua
vez, ajusta que as prerrogativas conferidas
a Administragdo Plblica para que possa
desempenhar seu fim precipuo néo séo
meras faculdades atribuiveis cos seus
agentes, mas sim um ‘poder-dever’ (Sousa
et. al, 2019).
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Nesse sentido, os contratos
administrativos de servigos continuos com
cessdo de mdo de obra sdo legalmente
instruidos pela Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021),
a qual traz a determinagdo de que o gestor
publico ndo pode abrir mdo do seu 'poder-
dever’ de fiscalizar tais contratos, pois o
modelo de execucdo destes contratos
exige, entre outros requisitos, que o
contratado possibilite a fiscalizagdo pelo
contratante quanto a distribui¢do, controle
e supervisdo dos recursos humanos
alocados cios seus contratos (BRASIL, 2021).

Ademais conforme observado por
Maximiono e  Nohara (2017), a
Administragéo Publica & essencialmente
dominio do Direito Administrativo, e um dos
maiores desdafios da gestdo publica reside
na articulagdo entre as exigéncias do
Direito Administrativo, com o regime
juridico publico, e as da Administragao.

Tendo por base esta problemdtica, a
construgdio de uma ferramenta de apoio &
atividade de fiscalizagéo vem de encontro
& mitigagéo deste desafio, uma vez que tal
ferramenta contribuird na parte de
controle. A dicotomia da atividade de
fiscalizagGo, que transita entre a
Administragéo e o Direito Administrativo
justifica a relevéncia de seu estudo.

Outrossim, a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), desenvolvida com o intuito
de mapear os pontos fortes e fracos da
atividade de fiscalizagdo de servigos
continuos com cessdo de mdo de obra,
bem como para identificar pontos positivos
e caréncias de possiveis ferramentas de
apoio a esta atividade, retornou lacunas a
serem preenchidas, uma vez que foram
encontrados  poucos estudos que
tratavam da implantagéo de ferramentas
de apoio para a atividade de fiscalizagéo
efou de gestdo contratual, ou que
tratavam de melhorias & ferramentas j&
existentes.

UNIVERSITY

141

y 07 4

A RSL também possibilitou uma varredura
na literatura para a obtencdo de condigdes
necessdrias para a construgdo de uma
ferramenta de apoio & fiscalizagéo. O
levantamento bibliografico realizado
organizou os estudos em 6 grupos, que
foram utilizados como norte para a
construgdo da ferramenta: 1) Instrumentos
usados para fiscalizagéio; 2) Pontos fortes e
pontos fracos da fiscalizagéo; 3) Caréncias
da fiscalizagdo de servigcos continuos com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra; 4)
Mapeamento de ferramentas construidas ou
melhoradas; 5) Mapeamento de requisitos
para a Implantagdo de ferramentas; e 6)
Caréncia na formagdo dos fiscais e
consequéncias atreladas & capacitagdo.

Os estudos reunidos no grupo 1,
destacadamente, tiveram impacto na
construgdo da ferramenta, pois elucidou 5
instrumentos relevantes para composigdo
da ferramenta de apoio & fiscalizagdo: 1)
Notificagdo imediata; 2) Solicitagdo de
documentos fundamentais; 3) Contratos
administrativos; 4) indice de Qualidade de
Servico (IQS); e 5) Gestdo da conta
vinculada bloqueada para movimentagdo.

A aplicagéo deste método de fiscalizagdo
objetiva apoiar os fiscais técnicos e
administrativos na execugéio de suas
atividades, e manter um banco de dados
organizado e de facil interpretagdo, inclusive
para a tomada de decisdo do gestor
contratual.

O teste da ferramenta desenhou evidéncias
de sua utilizagdo na pratica, elucidando
facilidades e dificuldades de sua

operacionalizagdo, além de que vislumbrou
possiveis melhorias futuras.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENGAO

Trata-se de um relatério técnico com a intengéo de elucidar a construgdo e o
funcionamento de uma ferramenta de apoio ds atividades de fiscalizagdo técnica e
administriva e tem como objetivos:

Apresentar os requisitos mapeados na RSL, e utilizados para construgéo da
ferramenta;

Descrever as principais funcionalidades informacionais da ferramenta; e

2

Elucidar sobre as facilidades e dificuldades de utilizagéo da ferramenta,

3 encontradas durante seu teste, bem como apresentar possiveis corre¢ées a

ferramenta, que foram vislumbradas durante essa utilizagéo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A) SERVIGCOS CONTINUOS COM MAO DE OBRA DE DEDICAGAO EXCLUSIVA

Servigos Prestados de Modo Continuo

Séo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender & necessidade
publica de forma permanente e continua, de modo que sua interrupgéio possa
comprometer a prestagdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo
institucional conforme evidenciado pela IN N° 05/2017 (BRASIL, 2017).

De forma andloga, a Lei N° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) define servigos continuos
como adueles contratados pela Administragdo Pablica para a manutengéoe da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas.

Servigos Prestados sob o Regime de Dedicagdo Exclusiva de Mdo de Obra

A IN N° 05/2017 (BRASIL, 2017) trouxe a definicdo em sua redacdo, a qual se
manteve ao longo das atualizagcées da legislagdo que trata da temética:

Séo aqueles em que o modelo de execugdo contratual exige, dentre outros
requisitos, que: a) os empregados da contratada figuem & disposigdo nas

dependéncias da contratante para a prestacgéo dos servigos; b) a contratada
ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacéio para execucdo simulténea de outros contratos; e ¢) a contratada
possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto & distribuicdo, controle e
supervis@o dos recursos humanos alocados aos seus contratos.
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A) SERVIGOS CONTINUOS COM MAO DE OBRA DE DEDICAGAO EXCLUSIVA

‘ ‘ Servigos continuos com mdo de obra de dedicacdo
exclusiva sdo aqueles que ndo podem ser interrompidos
sob pena de causar prejuizos ao bom andamento das
atividades do ente pUblico; e se utiliza de recursos humanos
que né&o podem ser compartilhados entre contratos.
Pela sua caracteristica de cesséo de mdo de obra, carecem
de fiscalizagdo tanto da qualidade da prestacdo de
servigos quanto da observacgdo das obrigacoes trabalhistas
e previdencidrias devidas aos colaboradores.

RECEPCAO UFTM
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B) FUNGCOES DOS ATORES ENVOLVIDOS NA CONDUGAO CONTRATUAL
CONFORME DECRETO N°11.426/2022 (BRASIL, 2022

GESTOR

1 - Coordenar as atividades relacionadas & fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial;

2 - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato e ds medidas adotadas;

3 - Acompanhar a manutencéo das condi¢gdes de habilitagéo do contratado;

4 - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execugdo;

5 - Coordenar os atos preparatorios & instrugdo processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos;

6 - Elaborar o relatério final sobre o alcance dos objetivos da contratagéo para
aprimorar a Administragao;

7 - Coordendr a atualizagéo continua do relatério de riscos durante a gestéo do
contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

8 - Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, baseado-se em indicadores objetivamente definidos e
aferidos;

9 - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato;

10 - tomar providéncias para a formaliza¢gdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes.

&

¢
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B) FUNGOES DOS ATORES ENVOLVIDOS NA CONDUGAO CONTRATUAL
CONFORME DECRETO N° 11.426/2022 (BRASIL, 2022

FISCAL TECNICO

1 - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes
4s suas competéncias;

2 - Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato;

3 - Emitir notificagbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidéo ou
irregularidade constatada, com a definigéio de prazo para a corregéo;

4 - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo que demandar deciséo ou
adogdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia;

5 - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

6 - Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigoes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragéo;

7 - Comunicar go gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou d prorrogagdo contratual;

8 - Participar da atualizagéo do relatério de riscos durante a fase de gestéio do contrato,
em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;

9 - Auxiliar o gestor do contrato com as informagées necessdrias, na elaboragéo do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado;

10 - Redlizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.
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B) FUNGOES DOS ATORES ENVOLVIDOS NA CONDUGAO CONTRATUAL
CONFORME DECRETO N° 11.426/2022 (BRASIL, 2022

FISCAL ADMINISTRATIVO

1 - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagéo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

2 - Verificar a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, com a
solicitagc@o dos documentos comprobatérios pertinentes;

3 - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigoes fiscais, trabalhistas
e previdencidrias e, na hipétese de descumprimento;

4 - Atuar tempestivamente na solugéo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

5 - Participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial; que comprove o
cumprimento das exigéncias de caréter administrativo.

INSS
FGTS
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DIAGNOSTICO E ANALISE

C) REQUISITOS PARA A CONSTRUGAO DA FERRAMENTA QUE FORAM
MAPEADOS NA RSL

A RSL realizou uma busca nas bases Scopus, Scielo, Web Of Science, e Periédicos CAPES,
entre 2013 e 2024, com o objetivo de responder & pergunta central:
quais instrumentos de controle ou de apoio tém sido utilizados para assistir os fiscais de
servigos continuos, com mdo de obra de dedicacdo exclusiva, no cumprimento de sua
misséo?

Com essa pergunta em mente, foi criado um roteiro para extragdo dos dados dos artigos,
logo apbds a triagem inicial:

1.Qual o objetivo da pesquisa?;
2.Em que contexto a pesquisa foi realizada?;
3.Qual pais de publicacdo?;
4.Qual a andlise dos dados? (quantitativo; qualitativo; quali/quanti);
5.Quais os instrumentos usados para fiscalizagéo?;
6.Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos da fiscalizagdo?;
7.Quais as caréncias da fiscalizagdo de servigos continuos com dedicagéo exclusiva?;
8.0 artigo apresenta ferramentas utilizadas na fiscalizagdo? (sim ou nao);
9.Quais as caréncias das ferramentas utilizadas na atividade de fiscalizagdo de servigos
continuos com dedicagdo exclusiva?;
10.Quais as caréncias da formacgédo dos fiscais de servigos continuos com dedicagéo
exclusiva?;
11.Qual foi a visdo geral do artigo? (positivq; negativa; neutrq).

A RSL foi responsdvel por investigar ferramentas de fiscalizagdo ja existentes, e também
por identificar instrumentos validos a serem considerados na ferramenta de fiscalizagéo
proposta. Os achados subsidiados sobretudo pelo duestionamento 5, 'Quais os
instrumentos usados na fiscalizagdo?’, foram basais para a criacdo da ferramenta de
fiscalizacdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

C) REQUISITOS PARA A CONSTRUGAO DA FERRAMENTA QUE FORAM

MAPEADOS NA RSL
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O Quadro 1, na sequéncia, demonstra os estudos que mencionaram instrumentos
que trouxeram ganhos positivos ds atividades de fiscalizagdo técnica e de
fiscalizagéo administrativa, e foram utilizados como componentes da ferramenta

de fiscalizagdo.

Notificag@o Imediata

Atenuar situagdes
intoleraveis na

Administragdo Pablica;
evitar morosidade; inibir
a ocorréncia de desvios
de conduta nas
aquisicoes e
contratagoes

Quadro 1 - Sintese dos Instrumentos de Fiscalizagdo Encontrados durante a RSL

Luiz et al (2023)

Solicitagéo de Documentos Fundamentais

Fundamentar as
alegagoes da
contratada; inibir a
ocorréncia de desvios de
conduta nas aquisigées e
contratagoes

Luiz et al (2023)

Contratos Administrativos

Planejar adequadamente
a execugdo contratual e
controlar o
comportamento da
empresa contratada
formalmente

Neves e Gasparetto (2022); Marinho et al

(2018).

indice de Qualidade de Servigo (1QS)

Avaliar a qualidade dos
servigos prestados

Neves e Gasparetto (2022

Gestdio da Conta Vinculada Blogueada para
Movimentagéo

Gerar maior seguranga
juridica e reduzir
ajuizamentos trabalhistas

Machado Junior e Lopes (2019)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Notificacdo

Vinculada
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

O método de fiscalizagéo proposto foi
desenvolvido com a utilizagcdo de
Business Inteligence (Bl), que também
foi levada em consideragdo no estudo
de Scheidl et al. (2016). A Business
Inteligence ou Inteligéncia Empresarial
€ "a capacidade que a empresa tem de
capturar, selecionar, analisar e
gerenciar as informagdes de grande
valor @ administragdo do seu negoécio,
de forma objetiva e estruturada.”
(MAROGSTICA, 2020, p. 1).

Nesta linha de raciocinio, o Power BlI, foi
visto como um bom aparato para os
fins desta ferrameta. O Power Bl
conforme observado por Hyman (2023),
foi criado com base nos suplementos
principais do Microsoft Excel e permite
que os usudrios visualizem e
descubram o que é realmente essencial
em seus vastos recursos de dados.

Levando em consideragdo que o Power

Bl possui suplementos do Microsoft
Excel, os conjuntos de dados lidos e
tratados dentro do Power Bl foram
organizados em planilhas do LibreOffice
Calc, que podem ser salvas na
extenséo xlIsx, e séo de uso gratuito.

A segregacdo de funcgdes foi
identificada como um ponto forte da
atividade de fiscalizagdo nos estudos
de Cavalcanti (2022); Egashira e Caffé
Filho (2019); e Aratjo e Rodrigues (2014).
Além do mais, cabe destaque ao fato
de que a segregacgdo de fungoes foi
elevada a principio de acordo com a Lei
n° 14.133/21 (BRASIL, 2021). Deste modo, a
ferramenta foi elaborada de forma que
a atividade de fiscalizagdo técnica e a
atividade de fiscalizagdo administrativa
ficassem desmembradas. Esta
metodologia de fiscalizagdo, portanto,
auxiia na evidenciagdo de cada
atividade.

Outra questdo a ser considerada é que

a construgo deste modelo de
fiscalizagGo mais ordenado contribui
para atenuar o desencontro de
Informagdes, ou seja, a falha em
comunicagdo  interna,  evidenciada
como um ponto fraco da atividade de
fiscalizagdo por Cavalcanti (2022).
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A ferramenta foi construida da
forma menos dispendiosa possivel,
para que possa ser facilmente

utilizada por uma Instituicao.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Levando em consideragdo a segregacdo
de funcdes, a ferramenta proposta foi
dividida em dois grupos, um composto
pelos controles que dizem respeito a
fiscalizagdéo técnica e o outro formado
pelos controles referentes & fiscalizacdo
administrativa.

FISCALIZAGAO TECNICA
e CONTROLE DE EQUIPAMENTOS
e CONTROLE DE UNIFORMES E EPI

e  CONTROLE DO INDICE DE
MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Basicamente, informacdées sobre as
fiscalizacbes realizadas sGo agregadas em
planilhas-modelo com interface para o
Power Bl, o qual gera visualisagoes graficas,
de forma répida e interativa, para cada um
destes controles.

A Ferramenta faz uma varredura nos
desvios contratuais, emm uma determinada
data de andlise. O objetivo é auxiliar a
notificagcdo imediata para solugcdo destes
desacertos.

FISCALIZAQAO ADMINISTRATIVA

e CONTROLE DE DOCUMENTOS
E DIREITOS TRABALHISTAS:

1.Controle de Documentos
Admissionais e de Rescisdes;

2.Controle de Férias;

3.Controle de 13° Saldario.

e CONTROLE DA CONTA
VINCULADA

e CONTROLE DO CHECK LIST DE
FISCALIZACAO

m Power Bl
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de Equipamentos - Fiscalizagéo Técnica

 Filtragem da posigéo do saldo de cada item, * Elenca os trés
trazendo informagdes sobre entregas fora
do prazo; dentro do prazo, e saldo
remanescente.

itens que mais tiveram
unidades entregues em atraso.

Destaca o item que mais foi entregue em

atraso, de acordo com o nuimero de
unidades.

Destaca o item que foi entregue com maior
namero de dias de atraso.

Figura 1 - Dashboard do Controle de Equipamentos - Fiscalizagdo Técnica

TOTALIZADOR DE ENTREGAS DOS EQUIPAMENTOS DATA DA ANALISE DATA DE INICIO DO CONTRATO
sexta-feira, 20 de setembro de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024

198 (52.38%) Lol ) DESTAQUE DE ENTREGAS EM DESTAQUE DE MAIOR MEDIA DE
ATRASO (UN) ATRASO (EM DIAS)

Fibra
Limpeza
Pesada MOP de

Verde para Limpeza
Suporte LT..

80 (21,16%)

TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO
@ Soma de DENTRO DO PRAZO @Soma de FORADO PR..  Soma de SALDO (..

Soma de TOTAL REQUERIDO NO *
T0

Rastelo 14 Dente... I 3

MOP de Limpeza I 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de Uniformes e EPI - Fiscalizagdo Técnica

 Filtragem da posigéo do saldo de cada item,
trazendo informagdes sobre entregas fora
do prazo; dentro do prazo, e saldo
remanescente.

Destaca o item que mais foi entregue em
atraso de acordo com o nUmero de
unidades.

Destaca o item que foi entregue com maior
namero de dias de atraso.

Elenca os trés itens que mais tiveram
unidades entregues em atraso.

Elenca os trés itens que tem os maiores
saldos em aberto, e informa a quantidade
entregue dentro do prazo ou fora do prazo.

Mantém um banco de dados em relagdo a
todos os colaboradores que fazem ou
fizeram parte do contrato.

Figura 2 - Dashboard do Controle de Uniformes e EPI - Fiscalizagdo Técnica

4 - TOTALIZADOR DE ENTREGAS DE UNIFORMES E EPIs

sexta.feira, 20 de setembro de 2024

296 (53,62%) 240 (43,48%)

Calca

16 (2.9%)

@Soma de Dentro do Prazo @ Soma de Fora do Prazo @ Soma de Seido

3 - LISTA DE ITENS

Minimo de Percentual
Saldo em Aberto

ftem
a
Aventy
Avents! impermedvel

Blusa de Frio

Botas de Borracha [em pares)
Boting [em pares

Caica

Total

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

5 - DESTAQUE DE ENTREGAS

de 1¥ipd @ 50ma de Saldo

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

sexta-feira, 1 de margo de 2024

6 - DESTAQUE DE SALDO EM ABERTO
EM ATRASO (UN)

Luvas PVC

10 (cano longo)
{em pares)

7 - TOTAL DE ITENS ENTREGUES FORA DO PRAZO

)

Calga Oxford - 1

8 - MAIORES SALDOS EM ABERTO (EM PROPORGAO)
@S5oma de Dentro do Prazo @ Soma de Fora do Prazo

st mpermesver
Protetor auricular _
protetor facil telaco | EEEENNN
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de indice de Medig@o de Resultado (IMR) - Fiscalizagéo Técnica

e Filtragem do IMR por Moédulo de Andlise,
destacando o valor correspondente ao IMR e
o percentual de adequacéo (desconto) do

¢ Destaca o Modulo do IMR, com maior peso
de avaliagcdo, e com o pior nivel de
desempenho.

faturamento.

Compara o desempenho do servigo. No
exemplo da Figura 3, existe a comparagdo
entre o servico de jardinagem e o servigo de
limpeza, os quais sdo prestados sob as
regras de um mesmo contrato.

Figura 3 - Dashboard do Controle de IMR - Fiscalizagdo Técnica

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INiCIO DO CONTRATO 6 - DESEMPENHO "PESO 3’ POR TIPO DE SERVIGO

sexta-feira, 20 de setembro de

sexta-feira, 1 de margo de 2024 024

3 - VISUALIZADOR DE IMR (Médulo, IMR, % de Adequagio)

Médulo 01: Areas com.. 229 2%

4 - [NDICE DE MEDIGAD DO RESULTADO (IMR) - JARDINAGEM

PESO DA SomadeMEDIA MEDIA% |

AVALIAGAO  IMR ADEQUACAO
(7))

MODULOS

-
Médulo 11: Plantio de plantas diversas 2
Médulo 10: Poda de galhos e arvores de 2

Total SERVICO @ jardinagem ®Limpeza

5 - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) - LIMPEZA
PESO DA Soma de MEDIA  MEDIA %

mm.ncio IMR ADEQUAGAO

7 - PIOR DESEMPENHO DE IMR COM "PESO 3'

Médulo 05:
Laboratérios/
Consultério...

Modulo 04: Salas de Aula 3
Mébdulo 06: Bibliotacas 3
Total

Limpeza

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de Documentos Admissionais e de Rescisdes- Fiscalizagdio Administrativa

 Filtragem, por cada colaborador, em relagéo
a documentacdo pendente a titulo de
documentos admissionais e/ou rescisorios.

* Mantém um banco de dados de todos os
colaboradores que fazem ou fizeram parte
do contrato.

* Faz uma varredura de toda documentacéo
pendente em relagdo ds admissdes que
ocorreram no contrato, desde seu inicio até
a data de andlise.

Faz uma varredura de toda documentagdo
pendente em relacdo ds rescisbes que
ocorreram no contrato, desde seu inicio até
a data de andlise.

Figura 4 - Dashboard do Controle de Documentos Adminissionais e de Rescisbes -

FiscalizagGo Administrativa

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICI0 DO CONTRATO

sexta-feira, 20 de setembro

de 2024 sexta-feira, 1 de margo de 2024

4 - DOCUMENTOS ADMISSIONAIS PENDENTES
Soma de Colaboradores Soma de Anota...

Soma de Formul

Soma de Contra...
Soma de Exame Admissionais Pendent . ‘

1

Soma de Dados ...

1

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

3 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO
i.lm Fungiio
Beltrano da Silva Jarginearo

Cicrano de Souza Servente de hmpeza

5 - DOCUMENTOS RESCISORIOS PENDENTES
Contagem de Nome Somad... |Somad...

Soma de Trct com valores incorretos

Soma de Fgts rescis
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de Férias - Fiscalizag@o Administrativa

» Filtragem, por

cada colaborador, para
melhor andlise dos desvios quanto ao atraso
na concessdo de férias e de avisos de férias,
e quanto d&s discrepdncias nas férias ja
concedidas.

Retorna desvios quanto ao atraso nos avisos
de férias. Ou seja, traz o saldo de avisos de
férias que ja deveriam ter sido dados, mas
ainda néo foram.

Retorna desvios quanto ao atraso na
concessdo de férias. Ou sejq, traz o saldo de
de férias que j& deveriam ter sido dadas, mas
ainda ndo foram.

Faz uma varredura na documentacdo de
férias j& concedidas. Retorna informagées de
desvios quanto @ pagamento de férias com
valor incorreto ou fora do prazo, bem como
retorna informagdes quanto ao ndmero de

avisos dados fora do prazo e quanto o
namero de férias concedidas em atraso.

Figura 5 - Dashboard do Controle de Férias - Fiscalizagdo Administrativa

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

sexta-feira, 20 de setembro de 2024 segunda-feira, 1 de margo de 2021

4 - ANALISE DO SALDO DE AVISOS DE FERIAS

5 - ANALISE DO SALDO DE CONCESSAO DE FERIAS

13

& - ANALISE DE FERIAS USUFRUIDAS

2
: | 1 1
GIDI

3 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO
Fungio

Afrodite de Jesus
Aguiles Pereira
Beltrano da Silva
Cicrano de Souza
Freya Bernardes
Fulana de Ta
Helena de Troia

Thor de S&

Servente de limpeza
Encarregado
Jardineire

Servente de limpeza
Servente de limpeza
Servente de limpeza
Servente de limpeza
Servente de limpeza

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle de 13° Saldrio - Fiscalizagdo Administrativa

e Retorna o nimero de colaboradores com * Faz uma varredura em relagdo aos
contratos de trabalho ativos na data de adiantamentos de 13° saldério j&@ pagos.
andlise. Essa informagdo € Gtil no momento Retorna informagdes de desvios quanto aos
da interpretagdo dos dados. pagamentos de 13° salario com valores

incorretos ou fora do prazo.
Traz a quantidade de adiantamentos de 13°
saldario com saldo de concessdo em aberto. Faz uma varredura em relagéo ds 2°
parcelas de 13° saldrio jG pagas. Retorna
Traz a quantidade de 2° parcela de 13° informacées de desvios quanto aos
salé@rio com saldo de concessé@o em aberto pagamentos de 2° parcelas de saldarios com
(incluindo avos devidos). valores incorretos ou fora do prazo.

Figura 6 - Dashboard do Controle de 13° Saldrio - Fiscalizagdo Administrativa

1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INicio DO 3 - NUMERO DE & - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO
CONTRATO COLABORADORES o o
¥ I

sabado, 1 de fevereiro de sexta-feira, 1 de margo 7

de 2024 Afrodite de Jesus Servente de impe

Aguiles Pereira Encarregado

5 - ANALISE DE SALDO ADTO 13° SALARIO & - ANALISE DE SALDO 2* PARCELA 13° SALARIO (INCLUINDO AVOS

b . DEVIDOS)

8 - ANALISE RECIBOS E COMPROVANTES - 2* PARCELA 13° SALARIO

de Total Pagto 2°

2
1 1
.l

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle da Conta Vinculada - Fiscalizagdo Administrativa

e E o Unico controle que néo faz buscas por
desvios. O objetivo deste controle & monitorar
os saldos dos valores depositados na conta
vinculada. Dessa forma, evita-se que ocorram
liberagoes em duplicidade.

Traz as liberagbes da conta vinculada
relativas ds férias.

Traz as liberagbes da conta vinculada
relativas a 13° salario.

O saldo &€ decomposto em 13° saldrio, férias,
multa resciséria do FGTS, e tributos
previdencidrios incidentes.

Traz as liberagbes da conta vinculada
relativas d rescisées.

Figura 7 - Dashboard do Controle da Conta Vinculada - Fiscalizag&o Administrativa

4 - SALDOS DA CONTA VINCULADA 1 - DATA DA ANALISE 2 - DATA DE INICIO DO CONTRATO

terca-feira, 31 de dezembro de sexta-feira, 1 de margo de
5,77 Mil (25,5%) 2024

3 - VISAO POR COLABORADOR ESPECIFICO
Fungio

3,24 mil :"r\, 5 4 Beltrano da Silva Jardineiro
(14,32%) ‘ Cicrano de Souza Servente de limpeza

Fulana de Tal Servente de impeza
8,32 Mil (36,76%)

5 - LIBERGOES FERIAS & - LIBERAGOES 13° SALARIO 7 - LIBERAGCOES RESCISOES

S omece 1337 205 Soma de 13° Resc 1168

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A) FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE FISCALIZAGAO

Controle do Check List de Fiscalizagdo - Fiscalizag@o Administrativa

Este controle faz buscas por desvios quanto
ds obrigacoes trabalhistas e previdencidrias,
as quais devem ser avaliadadas
mensamente.

* Traz a visdo dos desvios detalhados em
subgrupos e em lista.

Retorna o destaque do requisito que teve o
pior desempenho. Ou seja, o requisito que
menos foi atendido desde o inicio do
contrato e até a data de andlise.

Traz a visGo dos desvios agrupados em 8
classes: 1) Folha de Pagamento; 2) Jornada de
Trabalho; 3) Relatério GFD; 4) Beneficios; 5)
DCTF; 8) Didrias; 7) FGTS; e 8) INSS.

Figura 7 - Dashboard do Check List de Fiscalizagdo - Fiscalizagdo Administrativa

DATA DA ANALISE DATA DE INICIO DO CONTRATO
terca-feira, 10 de dezembro de 2024 terca-feira, 2 de abril de 2024

NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS VISAO GERAL REQUISITO COM PIOR DESEMPENHO

o ot e [
sorssoacerrass- [N 13 EM CASO DE ADICIONAL DE PERICULOSIDADE OU
reroros oo [ 3 INSALUBRIDADE, O VALOR ESTA CORRETO?
senericos [l 2

0

NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS - ESPEClFICACM EM LISTA
ITEM AVALIADO Soma de TOTAL DE ‘NAO’
=
COMPETENCIA CORRETA?
EM CASO DE ADICIONAL DE PERICULOSIDADE OU
NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS - ESPECIFICAGAQ INSALUBRIDADE, O VALOR ESTA CORRETO?
CASO DE ADICIONAL NOTURNO, O VALOR ESTA
e caso of aoic.. [ CORRETO?
e caso 0 ucen... [T "‘ ,
::; As:s :;IJ::: s EM CASO DE FALTAS, O DESCONTO EM FOLHA ESTA
A tsta0.- [
i cﬁo Leireat . CORRETO?
L ceramas.. & £ 10 o P
EM CASO DE LICENGA/AFASTAMENTO POR DOENGA
rraa. st R
z@:ﬁ: f‘ﬁ: : ©S ATESTADOS FORAM ENVIADOS
a5 CE i 3 © DESCONTO DO VALE ALIMENTACAO ESTA
oeavic.. I
CORRETO?
ooescontocov.. [N 3
05 vaLorzs pacos.. [ 2

OCORRERAM FALTAS SEM SUBSTITU [AO
compeTENCiA COA.. I 1 OCORRERAM LICENGAS/AFASTAMENTOS SEM

RecouHiMENTO 0O.. [N 1 SUBSTITUIGAO?
10005 FUNCONAR.. (I 1 S

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

B) TESTE DA FERRAMENTA: O RELATO DE EXPERIENCIA

Facilidades k

RELATO DE
EXPERIENCIA

Visualizacgdo de
Melhorias

Dificuldades




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

B) TESTE DA FERRAMENTA: O RELATO DE EXPERIENCIA

FACILIDADES

1.Preenchimento e interpretagdo dos dados;

2.Manutencdo de um banco de dados atudalizado e organizado para
consultas e memdéria para planejamento de contratagoes futuras;

3.0 controle de Check List de Fiscalizagdo & muito maledavel quanto
parametrizacdo;

4.0 cdlculo dos valores a serem aportados para a conta vinculada
especialmente rapido;

5.Visualizagdo rapida dos desvios para auxilio @ notificagdo imediata;

DIFICULDADES

LA parametrizagGo do Controle de Uniformes e EPI's &€ a que
dispende mais tempo. Ela € mais complexa devido ao nimero de
variaveis que precisam ser controladas;

2. Algumas nomenclaturas quanto aos itens de equipamentos,
uniformes e EPI's, que a empresa utilizou em suas fichas de
controle estavam em desacordo com o descrito nas pecas
contratuais, o que dificultou o preenchimento das planilhas
vinculadas a ferramenta;

3. A relag@o de dados dos colaboradores lotados na UFTM, enviada
pela empresa contratada careceu de dados, o que tornou o
preenchimento das planilhas mais dispendioso;

4. A existéncia de mais de um IMR, uma vez que o campus da UFTM é
disperso em unidades variadas;

MELHORIAS VISLUMBRADAS

1.Orientar o prestador de servigos para utilizar nomenclaturas de acordo com o que
consta nas pegas contratuais;

2.Criar um padréo de planilha com todas as informagées dos colaboradores, que
sdo necessdrias pard dalimentar os controles da ferramenta, para compartilhar
com o prestador de servigos;

3.Verificar uma melhor forma para a andlise gréfica do IMR, dada a existéncia de
mais de um relatério e de mais de um fiscal técnico;

4.Incluir o campo ‘data de admissdo’ dos colaboradores, no controles relativos ao
13° saldrio, de modo a facilitar a andlise quanto ao valor devido para cada
colaborador.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnolégico

Uberaba, 29 de janeiro de 2025,
A Senhora
Maria Clara Nangi dos Santos ¢ Silva
Diretora do Departamento de Servigos e Logistica (DSL)

Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

Assunto: Relatério Técnico Conclusivo.
Senhora Diretora,

Pelo presente, encaminha-se o produto téenico-tecnologico intitulado Método de Fiscalizagio
de Servigos Continuos com Mio de Obra de Dedicacio Exclusiva, derivado da dissertagio
de mestrado Fiscalizagio de Servigos Continuos com Mio de Obra de Dedicacio
Exclusiva: Criacio de um Método enquanto Ferramenta de Apoio Gerencial. de autoria de
Isabela Dantas, mestranda sob a orientagdo da Prof.* Dr.* Danielli Aradjo Lima,

O documento citado foi desenvolvido no dmbito do Mestrado Profissional em Administragio
Pablica em Rede Nacional (PROFIAP), da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM).

A solugiio técnico-tecnologica ¢ apresentada sob a forma de um Relatério Técnico ¢ seu
proposito € elucidar a construgio e o funcionamento de uma ferramenta desenvolvida como
aparato as atividades de fiscalizagio técnica e administrativa.

Solicita-se, por gentileza, que agdes voltadas a implementagio desta proposigio sejam
informadas 4 Coordenagdo Local do PROFIAP, por meio do enderego sec.profiap@ uftm.edu.br
ou telefone (34) 3700-6664.

Doc Twho 24 L a0 Sugasrects
TLABULA DANT AS.
St JROL/ OIS 1647 3T G0
Vit 878 T i B e B

Atenciosamente,

ISABELA DANTAS
Discente PROFIAP UFTM

PROF* DR.* DANIELLI ARAUJO LIMA
Orientadora
Docente do PROFIAP UFTM
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Documento autenticado eletronicamente por DANIELLI ARAUJO LIMA, PROFESSOR DO ENSINO
BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO, em 30/01/2025, as 10:22, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020, a partir de documento

original.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.iftm.edu.br/autenticacao/
informando o codigo verificador 0E249CC e o cadigo CRC 3576176A.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ministério da Educacgéo

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Departamento de Servigos e Logistica

OFICIO N2 17/2025/DSL/PREUNI/UFTM
Uberaba, 30 de janeiro de 2025.

A

Sr.* Maria Clara Nangi dos Santos ¢ Silva

Diretora do Departamento de Servigos e Logistica (DSL)
Universidade Federal do Tridingulo Mineiro (UFTM)

Assunto: Encaminhamento de Relatério Técnico Conclusivo.

Prezada Diretora,

1 Pelo presente, encaminha-se o produto técnico-tecnoldgico intitulado Método de
Fiscalizagdo de Servigos Continuos com Mo de Obra de Dedicagdo Exclusiva, derivado da dissertagdo de
mestrado Fiscaliza¢do de Servigos Continuos com Mao de Obra de Dedicagdo Exclusiva: Criagdo de um
Método enquanto Ferramenta de Apoio Gerencial, de autoria de Isabela Dantas, mestranda sob a
orientagdo da Prof.? Dr.? Danielli Aradjo Lima.

2. A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
(1436909) e seu propdsito é elucidar a construgdo e o funcionamento de uma ferramenta desenvolvida
como aparato as atividades de fiscalizagdo técnica e administrativa. Tal Relatério segue acompanhado de
seu Protocolo de Recebimento (1437826). Dessa forma, solicita-se sua assinatura, de modo a juntd-la ao
Protocolo de Recebimento.

3. Por fim, solicita-se, por gentileza, que a¢Bes voltadas a implementagdo desta proposigdo
sejam informadas 3 Coordenacgio Local do PROFIAP, por meio do enderego sec.profiap@uftm.edu.br ou
telefone (34) 3700-6664.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Respeitosamente,

hitps:/sel uftm. edu. ! )_imprimir_web& )_origel y_visual zar&id_ 1548038&infra_siste... 172
05/02/25, 10:56 SEI/UFTM - 1437838 - Oficio
ISABELA DANTAS
Contadora

Mestranda PROFIAP/UFTM

Seil Documento assinado eletronicamente por ISABELA DANTAS, Técnico-Administrative em Educagdo, em
e Lj 30/01/2025, as 15:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 4¢ do Decreto n®
elewrdnica 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n® 215, de 16 de julho de 2024,

53 A autenticidade deste documento node ser conferida no site

R. Frei Pauino, n® 30, 2° andar, - Baimmo Abadia, UberabaAG, CEP 38025-180
Telefone: (34) 3700-6027 E-mal: dsl proad @uftm. edu br

Referéncia: Processo n? 23085.001022/2025-66 SEl n? 1437838
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Departamento de Servicos e Logistica
R. Frei Pauline, n°® 30, 2° andar - Bairro Abadia, Uberaba/G CEP 38025-180
(34) 3700-6027 E-mail: dsl proad@uftm. e br

Despacho n2 43/2025/DSL/PREUNI
Processo n2: 23085.001022/2025-66
Uberaba, 30 de janeiro de 2025

A

Sra. Isabela Dantas

Assunto: Recebimento de Produto Técnico Tecnolégico.

Confirmo recebimento de Produto Técnico Tecnoldgico intitulado Método de Fiscalizagdo
de Servigos Continuos com Mdo de Obra de Dedicagdo Exclusiva, derivado da dissertagdo de
mestrado Fiscalizagdo de Servigos Continuos com Méo de Obra de Dedicagdo Exclusiva: Criagdo de um
Método enquanto Ferramenta de Apoio Gerencial, de sua autoria, apresentado no documento
SEl 1436909 e informo que faremos a andlise para implementac&o.

Atenciosamente,

MARIA CLARA NANGI DOS SANTOS E SILVA
Diretora do Departamento de Servigos e Logistica

Documento assinado eletronicamente por MARIA CLARA NANGI DOS SANTOS E SILVA, Diretor{a) do

Departamento de Servigos e Logistica, em 30/01/2025, as 15:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

Sstayira fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria
Reitoria/UFTM n® 215, de 16 de julho de 2024.

seil o

autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i - i -
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Discente: Isabela Dantas, Mestranda
Orientadora: Danielli AraUjo Lima, Doutora
Universidade Federal do Triingulo Mineiro

10 de Janeiro de 2025

?PRI]FIFIP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA



APENDICE B - Formulario PTT Sucupira (Produto Técnico)
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1 - Tipo de Producio

Técnica.

2 — Subtipo de Producao

Servigos Técnicos.

3 — Natureza

Relatorio Técnico.

4 — Duracao do desenvolvimento do produto técnico (em meses)

9 meses.

5 — Numero de paginas

35 paginas.

6 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma opgao)

Restrita

X | Irrestrita

7 — Instituicao financiadora

Modelo: Essa pesquisa foi autofinanciada pelo pesquisador, realizada fora do horario de trabalho ¢ envolveu
custos de energia elétrica e material de escritorio (como impressdo) em torno de R$ 200,00.

8 — Cidade que realizou o produto técnico

Uberaba, MG

9 — Pais

Brasil

10 — Qual a forma de divulgacio do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢io)

X Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositorio ou site de acesso publico, via
internet.

Varios — disponibilizagdo em uma combinagdo de, pelo menos, duas modalidades.

11 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacao

Portugués.

12— Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maitsculas, exceto as conjungdes)




172

Fiscalizagdo de Servigos Continuos com Dedicagdo de Mao de Obra Exclusiva: Criagdo de Um Método
enquanto Ferramenta de Apoio Gerencial.

13 — Nimero do DOI (se houver)

Nao se aplica.

14 — URL do DOI (se houver)

Nao se aplica.

15 —Subtipos — produtos técnicos/tecnologicos. (Marcar apenas uma op¢ao)

Relatorio técnico conclusivo — Relatdrio técnico conclusivo per se

Relatorio técnico conclusivo — Processo de gestao elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Pesquisa de mercado elaborada

Relatorio técnico conclusivo — Simulagdes, cenarizagdo e jogos aplicados

Relatorio técnico conclusivo — Valorag@o de tecnologia elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Modelo de negdcio inovador elaborado

X Relatorio técnico conclusivo — Ferramenta gerencial elaborada

Relatorio técnico conclusivo — Pareceres e/ou notas técnicas sobre vigéncia, aplicacdo
ou interpretagdo de normas elaboradas

Manual/Protocolo — Protocolo tecnoldgico experimental/aplicagdo ou adequacdo
tecnologica

Manual/Protocolo — Manual de operagao técnica elaborado

16— Finalidade do seu PTT

Elucidar a construcdo e o funcionamento de uma ferramenta de apoio as atividades de fiscalizagdo técnica e
administriva.

17 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)
Impacto consiste na ftransformacio causada pelo produto técnico/tecnolégico no ambiente
(organizac¢iao, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

X Alto

Meédio

Baixo

18 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma opc¢io)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagdo da institui¢do, sendo ou ndo remunerado)
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19 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Experimental

X Solugdo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicag@o previamente definido

20 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Economica

Saude

Ensino

X Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

21 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda ndo foi implementado/adotado pela institui¢éo)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela institui¢do)

22 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

Preenche lacunas do conhecimento na area de fiscalizagdo de servigos continuos com dedicagdo de mao de
obra exclusiva;

Aparato as atividades dos fiscais e gestores;

Mede a qualidade dos servigos terceirizados, e corrobora a tutela de direitos trabalhistas.

23 — Seu PTT € passivel de replicabilidade?

X SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituicdes, podendo ser
replicado e/ou a metodologia estd descrita de forma clara, podendo ser utilizada facilmente por
outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tio especificas, que ndo permite ser realizado
por outro pesquisador, em outra institui¢do e/ou a metodologia é complexa e sua descri¢do no
texto ndo ¢ suficiente para que outro pesquisador replique a pesquisa.

24 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com a
possibilidade de utilizacao do seu PTT. (Marcar apenas uma op¢io)

Local (S0 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras na mesma
localidade).
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Regional (Pode ser aplicado/utilizado em institui¢des semelhantes em nivel regional dentro do
estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o territorio
nacional).

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer institui¢do semelhante em outros
paises).

25 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Complexidade é o grau de interacdo dos atores, relacdes e conhecimentos necessarios a elaboracio e ao
desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associacdo de diferentes novos conhecimentos e
atores/empresas para a solugdo de problemas).

Média (Quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacdo de conhecimentos pré-estabelecidos
por atores/empresas diferentes para a solug@o de problemas).

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinag¢do de conhecimentos pré-estabelecidos por
atores/empresas diferentes ou nio).

26 — Qual o grau de inovacao do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Intensidade do conhecimento inédito na criacio e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo — Inovacao radical, mudanca de paradigma.

Médio teor inovativo — Inovagdo incremental, com a modificagdo de conhecimentos
pré-estabelecidos.

Baixo teor inovativo — Inovagdo adaptativa, com a utilizagdo de conhecimento pré-existente.

Sem inovagdo aparente — Quando o PTT ¢ uma replicagdo de outro trabalho ja existente,
desenvolvido para institui¢oes diferentes, usando a mesma metodologia, tecnologia, autores.

27 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? (Marcar apenas uma op¢io)

Agricultura, pecuaria, produgao florestal, pesca e aquicultura

Indtstria da transformagéao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminacio

Construgao

Comércio, reparagao de veiculos automotores ¢ motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagao

Informagdo e comunicagao

Atividades imobiliarias
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Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

Administragdo publica, Defesa e seguridade social

Educagao

Satide humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreagdo

Outras atividades de servigos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas

28 — Ha declaracio de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicio na qual foi desenvolvido?

SIM

X

NAO

29 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

Cooperacao

X

Nao houve

30 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X

NAO

31 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou prototipo

Finalizado ou implantado (o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, foi realizado
diagndstico de uma situaggo e apresenta sugestdes para a solugdo de problemas).

Em teste

32— Ha trans

feréncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X

SIM (recomendagdes de melhorias de processos/politicas publicas que serdo analisadas e
acatadas total ou parcialmente por servidores da institui¢ao ptblica).

NAO
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33 — URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)

Nao se aplica.

34 — Observacao — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o seu PTT e que nio foi
contemplado nos itens anteriores.

Nao se aplica.

35— Seu PTT esta alinhado com qual eixo tematico?

Atuacdo do Estado e sua Relagdo com Mercado e Sociedade

Praticas de Gestao Sustentaveis

Politicas Publicas: Formulacdo e Gestao

X Transformagdo e Inovag@o Organizacional




