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RESUMO

Objetivo da pesquisa: Desenvolver um modelo de gestao estratégica e monitoramento para os
processos de compra na modalidade pregdo eletronico da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro, fundamentado na identificagdo dos fatores determinantes de eficacia ¢ celeridade,
visando a otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da governanga institucional.
Enquadramento teoérico: O estudo se insere na linha de pesquisa da Administracdo Publica e
Organizacdes. Metodologia: Um estudo de caso com abordagem de métodos mistos,
classificado quanto aos objetivos como descritivo e de natureza aplicada. Resultados: Apos a
analise de 136 pregdes eletronicos homologados entre 2022 ¢ 2024 na Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro, formalizados tanto sob a vigéncia da Lei n® 8.666/1993 quanto da Lei n°
14.133/2021, constatou-se que a maioria dos processos ¢ concluida em até 149 dias. A fase
interna, sobretudo as etapas que ocorrem na Divisdo de Compras levam em torno de 90 dias, a
maior tramitagcdo na fase interna refor¢a que um estudo técnico preliminar e termo de referéncia
bem elaborados influenciam na confeccdo do edital e na execucdo do certame fator que
corrobora com a importancia da capacitacdo continua dos servidores. O calculo do custo do
pregdo por meio da férmula da Nota Técnica n° 1.081/2017 estimou o custo administrativo de
um pregdo eletronico em R$ 19.561,47 no ambito da universidade. Os principais fatores
identificados como interferentes no aumento do prazo de execucdo dos pregdes, foram:
quantidade de itens, ocorréncia manifestacdo do licitante, intercorréncias entre as areas e
retrabalho. As correlacdes observadas como significativas, além dos achados das entrevistas
subsidiaram a elaboragao do modelo, o qual propde melhorias operacionais, tais como
padronizagdo e criagdo de acordos de niveis de servico com o objetivo de reduzir atrasos e
retrabalhos, a implementa¢do de um painel visual de métricas, e de um indice de eficiéncia.
Relevancia: O modelo proposto constituiu-se em trés pilares: (i) o planejamento estratégico e
normativo; (ii) a execugao otimizada e gestao de riscos; e (iii) o monitoramento ¢ a melhoria
continua. Contribuigdes praticas: Os resultados sdo capazes de fornecerem ao gestor da
universidade um pardmetro objetivo de referéncia de prazo e do custo por pregio eletronico, e
podem ser utilizados para: (i) acompanhar a evolu¢do dos processos e identificar casos de
desvios relevantes em relacao aos 149 dias; (i1) propor metas para a redugao do prazo de forma
gradativa; (ii1) apoiar decisdes sobre a escolha entre pregdo eletronico e dispensa de licitacao,
sobretudo em aquisi¢des de pequeno valor; e (iv) subsidiar o planejamento das contratagdes e
iniciativas de melhoria de processos nas areas de Compras e Licitacdes.

Palavras-chave: compras publicas; governanga; prazo; indicadores de desempenho;
monitoramento.



ABSTRACT
Research objective: To develop a strategic management and monitoring model for
procurement processes conducted through the electronic reverse auction modality at the
Federal University of Triangulo Mineiro, based on the identification of the determinants of
effectiveness and timeliness, with the aim of optimizing process flows and strengthening
institutional governance. Theoretical framework: The study falls within the research area of
Public Administration and Organizations. Methodology: A case study employing a mixed-
methods approach, classified as descriptive in terms of its objectives and applied in nature.
Results: Following an analysis of 136 electronic reverse auctions completed between 2022
and 2024 at the Federal University of Triangulo Mineiro, conducted under both Law No.
8,666/1993 and Law No. 14,133/2021, it was found that most processes are completed within
149 days. The internal phase, particularly the stages carried out by the Procurement Division,
takes approximately 90 days. The longer duration of the internal phase reinforces the finding
that a well-prepared preliminary technical study and terms of reference influence the
preparation of the bidding notice and the conduct of the procurement process, further
underscoring the importance of continuous staff training. The calculation of procurement
costs using the formula established in Technical Note No. 1,081/2017 estimated the
administrative cost of an electronic reverse auction at BRL 19,561.47 within the university.
The main factors identified as contributing to longer procurement processing times were: the
number of items, the occurrence of bidder challenges or representations, interdepartmental
issues, and rework. The significant correlations identified, together with the findings from the
interviews, provided the basis for developing the proposed model, which recommends
operational improvements such as process standardization and the establishment of service-
level agreements aimed at reducing delays and rework, as well as the implementation of a
visual metrics dashboard and an efficiency index. Relevance: The proposed model is
structured around three pillars: (i) strategic and regulatory planning; (ii) optimized execution
and risk management; and (iii) monitoring and continuous improvement. Practical
contributions: The results provide university managers with an objective benchmark for the
processing time and cost of electronic reverse auctions and can be used to: (i) monitor process
progress and identify cases of significant deviation from the 149-day benchmark; (ii) establish
gradual targets for reducing processing times; (iii) support decisions regarding the choice
between electronic reverse auctions and direct procurement without a bidding process,
particularly for low-value acquisitions; and (iv) support procurement planning and process

improvement initiatives in the Procurement and Bidding areas.



Keywords: public procurement; governance; processing time; performance indicators;
monitoring.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica, enquanto entidade executora das diretrizes definidas pelo
governo, trabalha em prol ao atendimento do interesse publico, visando a0 bem comum e ao
aprimoramento das atividades que exerce (Matias-Pereira, 2018; Oliveira, 2014). Inserida em
um sistema complexo e permeado por constantes mudangas, a gestdo publica se vé frente ao
desafio do uso mais eficiente dos recursos publicos, de dar mais transparéncia aos seus atos e
prover melhor prestagdo de servicos para a sociedade, alinhado ao que se espera de uma boa
governanga publica (Dumont; Gongalves; Cezar, 2024; Gomes Junior; Ferreira Neto, 2020).

As aquisi¢des publicas!, assim como a gestdo publica, estdo permeadas por desafios,
como a busca pela reducdo de custos, maior eficacia e efetividade, mais transparéncia, visando
ao aperfeigoamento operacional do processo (Costa; Hollnagel; Bueno, 2019; Maciel et al.,
2024). O processo de compras ¢ abrangente, ele tem inicio na identificagdo da necessidade do
requisitante e se estende até a efetiva entrega do material solicitado ou prestagdao do servigo, €
esta sujeito a fatores que podem impactar em seu efetivo éxito (Daibert, 2021).

Até dezembro de 2023, as compras publicas eram regidas pela Lei n® 8.666/1993, sendo
entdo revogada e substituida pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n® 14.133/2021. De
acordo com o Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido (2025): “[...] licitagao
¢ a forma como a Administracao Publica pode comprar e vender”. A adogao do procedimento
licitatério representa o esfor¢o para: resguardar o interesse publico; assegurar a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao Publica; evitar a ma gestao dos recursos publicos;
garantir a isonomia entre os licitantes; e ainda promover o desenvolvimento nacional
sustentavel (Brasil, 2023a; Brasil, 2025a).

Os bens e servigos sdo adquiridos através das modalidades de licitagdo definidas pela
Lei n® 14.133/2021, a saber: o pregdo, a concorréncia, o concurso, o leildo e o dialogo
competitivo. Almeida e Sano (2018), Matias-Pereira (2018), Dumont, Gongalves e Cezar
(2024), e Rauen (2022) ressaltam que a modalidade de pregao trouxe aprimoramento, inovagao,
celeridade e transparéncia para as contratagdes publicas. Entretanto, autores como Barbosa e
Aratjo (2023), Basso (2024), e Frota e Ferreira (2023) apresentam em suas pesquisas que,
embora a area de compras empreenda esfor¢os para se modernizar e obter melhor desempenho

nas contratagdes publicas, sua ineficiéncia ¢ frequentemente destacada.

EERNN3

! Para a realizagdo deste estudo, as expressdes: “contratagdes”, “contratagdes publicas”, “compras
publicas”, “aquisi¢des publicas”, “contratacdes governamentais” e “compras governamentais”, serdo
consideradas sindnimas ¢ empregadas de forma genérica para se referir tanto as aquisigdes de bens materiais

e patrimoniais, quanto as contratagcdes de servigos.



A modalidade de licitacdo via pregao eletronico foi escolhida para este estudo, e ocorre
por sua representatividade e pelo fato de legalmente, segundo a Lei n® 14.133/2021 (Brasil,
2021), ser definida como a modalidade obrigatoria a ser adotada para a aquisicao de bens e
servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, cujo critério de julgamento seja
0 menor prego ou maior desconto. A adogcao do pregdo eletronico deve estar vinculada a pelo
menos dois requisitos: um legal, consoante a Lei n® 14.133/2021 relativo a aquisi¢cdo de bens e
servicos comuns, e outro principiologico relativo ao atendimento dos principios administrativos
(Brasil, 2021; 2022).

A busca da Administragao Publica por uma gestao mais eficiente, torna imprescindivel
a adocdo de ferramentas que permitam aos gestores monitorar, mensurar ¢ analisar os
resultados, que viabilize um suporte informacional para a tomada de decisdo, favorecendo o
alinhamento com os objetivos estratégicos. A avaliagdo e o acompanhamento do ciclo
administrativo, exigem a definicdo de critérios e paradmetros que possibilitem uma analise
comparativa entre o desempenho observado e as metas predefinidas, com vistas a identificacao
de causas e impactos, bem como as oportunidades de melhoria aos gestores (Brasil, 2025;
Freire, 2023; Oliveira, 2019; Pimenta; Passos, 2023).

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil, 2021) prevé no artigo 11, paragrafo tnico,
a implantacao de processos de direcionamento ¢ acompanhamento dos processos licitatorios
que promovam integridade e confiabilidade, além do alcance dos principios de eficiéncia,
efetividade e eficdcia nas contratacdes. Na mesma direcdo, a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021
(Brasil, 2021) que estabelece sobre a governanca nas contratagcdes publicas, em seu artigo 20,
inciso I, determina ser de competéncia da alta administracao implementar € manter mecanismos
de acompanhamento de resultados, com indicadores e metas para a gestdo das contratacdes
publicas.

Dentre as universidades publicas brasileiras, a Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, situada em Uberaba, Minas Gerais, foi fundada em 1953 como Faculdade de Medicina
do Tridngulo Mineiro, com natureza juridica de autarquia, e transformada em universidade
federal no ano de 2005. A UFTM desempenha papel de destaque na regido, constituindo-se
referéncia para o Vale do Rio Grande/MG e o Nordeste Paulista, cabendo destaque ao ano de
2025 no qual a universidade passou do conceito 3 ao 5, nota maxima no recredenciamento
institucional (UFTM, 2026).

Ademais, de acordo com o Relatério de Gestdo UFTM 2025, buscando integrar
governanga e gestdo para o cumprimento dos niveis do Indice de Governanga, Sustentabilidade

e Gestdo (1IESGo) instituido pelo Tribunal de Contas da Unido, a universidade alcancou 71,1%



para o iESGo, classificando-se na 21? posi¢ao no ranking entre as universidades federais em
ambito nacional (UFTM, 2026).

Quanto a evolug¢do orcamentdria da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro,
segundo informacdes do Relatorio de Gestdo UFTM 2024, no de 2022 o valor do orcamento
final foi da ordem de R$ 439.257.824,00, em 2023 de R$ 478.115.921,00 ¢ em 2024 de RS
509.572.401,00. O valor destinado as despesas discriciondrias, que englobam custeio e
investimento, representa uma baixa participa¢ao no or¢gamento quando comparada as despesas
com pessoal e beneficios, por exemplo, em 2023 a despesa com pessoal e beneficios foi de
89,3% enquanto a de custeio 9,3% e de investimentos 1,4% do or¢gamento. Sobre o ano de 2024
a despesa com pessoal e beneficios foi de 89,8%, a de custeio 9,4% e de investimentos 0,8%
do or¢amento (UFTM, 2025).

Diante deste contexto, este estudo pretende desenvolver um modelo de gestdo
estratégica e monitoramento para os processos de compra na modalidade pregdo eletronico da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, fundamentado na identificagdo dos fatores
determinantes de eficicia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo processual e ao

fortalecimento da governanca institucional.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O contexto normativo das contratagdes publicas esta em constante evolugdo, ¢ a Nova
Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil, 2021) trouxe avangos visando a celeridade, economia e
desburocratizagdo dos processos de aquisi¢ao, aliado ao viés estratégico de que o planejamento
das contratagdes passa a ser visto como ferramenta de governanca publica. A modalidade
pregdo eletronico e as dispensas eletronicas de licitacdo, tém sido as principais formas de
contratacdo utilizadas pela Administragdo, e o formato eletrénico faz com que o processo de
compras seja mais transparente, € reduz o custo de transacdo da administragdo publica
(Guimaraes, 2025; Silva, 2022).

Para Amorim (2021), a Lei n® 14.133/2021 amplia o foco nos procedimentos de
planejamento das contratagdes, na capacitacdo dos agentes publicos, e parece conduzir a um
ambiente de negociagdo mais transparente, dada a maior eficicia e a redugdo das
intercorréncias. O autor acrescenta que as exigéncias de um planejamento mais detalhado,
possivelmente levardo a uma ampliacdo do tempo dispendido na etapa preliminar da licitagdo,
apesar disso, a importancia conferida a estruturagao dos instrumentos de planejamento, como o

estudo técnico preliminar, podera implicar em mudanga de perspectiva quanto as licitagdes:



menos juridico-formal e mais econdmica.

Freire (2023) esclarece que diante do significativo impacto exercido pelas aquisi¢des
publicas nas demandas sociais, a Administragdo tem priorizado a busca por mecanismos que
otimizem os processos de compras. Esse movimento tem evidenciado a necessidade de
instrumentos voltados ao controle e a transparéncia dos resultados, como ¢ o caso da avaliacao
de desempenho. Segundo a autora, sob essa Otica, a avaliacdo de desempenho baseada em
indicadores apresenta-se como um instrumento estratégico para o gerenciamento dos recursos,
oferecendo suporte aos gestores e por meio do aprimoramento das atividades administrativas
(Freire, 2023).

A presente pesquisa pretende, a partir dos seus resultados, propor agdes para contribuir
com o processo das compras e contratagdes publicas, bem como com a otimizagao do processo

de pregdo eletronico, na Universidade Federal do Triangulo Mineiro. E busca responder a

seguinte questdo: Como estruturar um modelo de gestao que minimize os fatores negativos

e potencialize a celeridade e eficacia dos pregoes na Universidade Federal do Triangulo
Mineiro?

Este estudo se concentra na andlise dos processos de pregdes eletronicos realizados na
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro entre os anos 2022-2024, buscando identificar os
fatores interferentes nos prazos e na boa execucao dos pregdes da UFTM, e se da a partir da
analise de varidveis pré-determinadas, e de entrevistas realizadas com servidores atuantes na

area de compras para verificar se os resultados encontrados se aproximam ou ndo da literatura.

1.2 OBJETIVOS

Para responder ao problema de pesquisa foram definidos o Objetivo Geral e os

Objetivos Especificos apresentados na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver um modelo de gestdo estratégica e
monitoramento para os processos de compra na modalidade pregdo eletronico da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro, fundamentado na identificacdo dos fatores determinantes de
eficacia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da

governanga institucional.



1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho consistem em:

a) Identificar o prazo de execucao dos processos de licitagao da modalidade pregao
eletronico no periodo analisado;

b) Analisar o tempo de permanéncia do processo nos principais departamentos
envolvidos;

c¢) Identificar quais fatores interferem no rito processual,;

d) Mensurar os custos da execugao dos processos de licitagao na modalidade pregao
eletronico; e

e) Propor agdes para reduzir os fatores identificados como negativos visando

contribuir com o processo das compras e contratagdes publicas.

1.3 JUSTIFICATIVA

As compras publicas representam o instrumento que viabiliza a contratagdo dos bens e
servigos necessarios ao atendimento das demandas da Administragdo Publica, e sdo efetivadas
por meio de processo de licitacdo, conforme preconizado no artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Entre os principais objetivos para a adogdo de
procedimento licitatorio no ambito publico, destaca-se: assegurar o interesse coletivo e obter a
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica (Araujo; Aratjo, 2020, 2025a; Rauen,
2022).

O avango normativo da Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos, a Lei 14.133/2021,
acompanha o impacto das compras publicas no atendimento as demandas sociais por uma
melhor entrega do servigo publico, o que tem levado a Administragdo a buscar mecanismos de
otimizagdo em suas contratagdes. As Instituicdes Federais de Ensino também se amoldam nessa
perspectiva, uma vez que elas sdo providas de insumos e servigos necessarios para a promog¢ao
de ensino, pesquisa e extensao por meio das aquisi¢des e contratagdes publicas, e muitas destas
instituicdes se encontram com orgamentos reduzidos enquanto ampliam a oferta de ensino
(Freire, 2022)

A representatividade da adogdo do pregdo eletronico pela Administragdo Publica
quando comparado as outras modalidades, demonstra a relevancia do tema para pesquisas, com
base no fato de que a sua utilizac¢ao foi rapidamente incorporada desde a sua regulamentacao, e

por ainda se tratar da modalidade com maior quantidade de contratacdes e aquisi¢des, € em



valores homologados (Brasil, 2025a; Rauen, 2022).

Santos (2025) em pesquisa sobre a implementacdo do pregdo eletronico no Instituto
Federal do Parand, identificou no cenario analisado vantagens como: agilidade nos processos
de compras, melhores precos, maior competi¢do, e inovagdo tecnologica; porém desafios
também foram percebidos, tais como: participacdo de empresas inexperientes, a necessidade de
mecanismos de controle de riscos, de unifica¢do de sistemas e de interfaces mais intuitivas ¢
menos formais, investimento em capacitacao e atualizagdao dos pregoeiros.

Os estudos de Barbosa e Aratjo (2023), Krudycz e Mussi (2025), e Rauen (2022),
identificaram alguns pontos criticos de ineficiéncia e morosidade nas compras publicas que sdo
passiveis de apontamento, como: mal planejamento do ciclo administrativo, elaboragao do
Plano de Contratagdes Anual falha, formalizacdo de demanda e confeccdo dos artefatos
inadequadas, pesquisa de pregos ineficiente, e servidores com capacitacdo deficitaria devido as
revisdes frequentes das normas.

A melhoria na execugdo dos processos de aquisi¢des e contratagdes publicas, faz parte
de um contexto contemporaneo de busca por formas mais eficientes de gestao dos recursos da
administracdo publica. Ademais, a escolha do tema deste estudo foi determinada pela
experiéncia da pesquisadora como servidora da area de compras da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro. Essa oportunidade possibilitou a observacdo dos procedimentos
operacionais instituicao, € a percepcao de lacunas e oportunidades de melhorias, sobretudo no
que se refere ao pregdo eletronico.

Pretende-se com esta pesquisa desenvolver um modelo de gestdo estratégica e
monitoramento para os processos de compra na modalidade pregao eletronico da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro, fundamentado na identificacdo dos fatores determinantes de
eficacia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da
governanga institucional. Tal identificagdo € ressaltada como fator critico a ser considerado pela
gestdo para otimizar as compras publicas (Araujo; Araujo, 2020; Barbosa; Aratijo, 2023; Basso,

2024; Cunha; Ferreira; Murari, 2024; Dumont; Gongalves e Cezar, 2024; Rauen, 2022).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, evidencia-se a fundamentagdo tedrica que norteou este trabalho, em que
se trata do conceito de governanca e gestdo em contratagdes publicas, em seguida, delineia-se
a normatizacdo das compras publicas, seguida da institui¢do da modalidade pregdo e os seus
custos administrativos, o levantamento dos pontos criticos vinculados ao pregdo e, por fim,
explora-se as caracteristicas de otimizacdo das compras publicas através de indicadores

desempenho.

2.1 GOVERNANCA E GESTAO EM CONTRATACOES PUBLICAS

O cenario atual revela que os cidadaos parecem ter perdido parte da confianga nos
governos devido as praticas de corrupg¢ao, crises economico-financeiras, impactos da pandemia
do Covid, sdo apenas alguns dos motivos. Somado a isso, a relagdo entre o Estado e a sociedade
¢ marcada por instabilidade, o que ¢ atribuido a prépria alternancia politica, que por vezes tenta
fragilizar e desincentivar a participagdo social na esfera das politicas publicas. Percebe-se que
a gestdo publica necessita conferir espaco aos seus norteadores: igualdade, justica social e
equidade (Araujo, 2022; Araujo; Araajo, 2020; Matias-Pereira, 2022).

Administragao Publica envolve o Estado, as instituicdes, as normativas e 0s recursos,
que, por sua vez, tém a prerrogativa de executar as atividades administrativas advindas de
decisdes do processo politico a fim de alcangar os interesses coletivos por meio da gestao dos
bens e servigos no ambito federal, estadual e municipal de forma colaborativa e transparente
(Matias-Pereira, 2018, 2022).

Matias-Pereira (2022) assinala que a Administragio Publica brasileira apresenta
limitagdes e dificuldades em implementar suas a¢des, mas que podem ser minimizadas com as
praticas de governanga. A governanga no setor publico advém de adaptacdes e transferéncias
da experiéncia da governanca corporativa, por esse motivo apresentam semelhancas. Quanto
ao foco, ambas deixam clara a separagdo entre propriedade e gestdo, mas ndo somente, outros
principios norteadores sdo comuns a governanc¢a corporativa e a publica: “transparéncia,
equidade, cumprimento das leis, prestacdo de contas e conduta ética” (Matias-Pereira, 2022, p.
8).

Entre os conceitos fundamentais de governanga, convém o destaque de dois deles: o
sugerido pelo Banco Mundial e o disposto no Decreto da Governanga n® 9.203/2017. O Decreto

n°® 9.203/2017 em seu art. 2°, inciso I, define governanga publica, como sendo um:
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Conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas
e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade (Brasil, 2017, art. 2, inc. I).
Segundo o Banco Mundial (2007 apud Brasil, 2013) a boa governanca engloba como
principios: a legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e a

accountability, e para sua efetividade a governanga publica, pressupde-se a:

[...] existéncia de um Estado de Direito; de uma sociedade civil participativa no que
tange aos assuntos publicos; de uma burocracia imbuida de ética profissional; de
politicas planejadas de forma previsivel, aberta e transparente; e de um brago
executivo que se responsabilize por suas a¢des (Banco Mundial, 2007 apud Brasil,
2013, p. 23).

O Decreton®9.203/2017, tem sua origem no Acérdao n°®2.622/2015-TCU, cujo objetivo
foi sistematizar as informagdes referentes ao estdgio da governanca nas organizacdes da
Administragdo Publica Federal aquela época. O Decreto foi elaborado com base no Referencial
Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido, um documento aplicavel a 6rgaos e
organizagdes da administracdo publica, elaborado a partir de uma complexa base conceitual de
principios, normas, modelos e praticas adotados por outros paises, com o intuito de incrementar
a governanga publica por meio de politicas mais efetivas, melhoria da prestacdo de servicos a
sociedade. O Decreto n°® 9.203/2017 define seis principios para a governanga publica:
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria, prestagdo de contas e
responsabilidade, e transparéncia (Brasil, 2013, 2017).

A governanga publica qualificada esta associada a uma gestao também qualificada, tanto
estratégica quanto politica, sendo o seu processo essencial em todas as areas da organizacao,
relacionada sobretudo a uma mudanga de cultura organizacional, uma vez que a boa governanca
requer a aplicacdo de elementos tais como: eficiéncia, eficacia e efetividade, os quais sdo
fundamentais na criagdo de valor pelos gestores publicos em resposta as demandas impostas
pela globalizagdo e pela sociedade para a entrega de servigos publicos de qualidade (Cunha;
Ferreira; Murari, 2024; Resende et al., 2024).

De acordo com o TCU (Brasil, 2013) as praticas de governanga e de gestao estdo
intimamente conectadas, e sua implementagdo visa ndo apenas melhorar o desempenho
organizacional publico, mas conduzir as politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse
da sociedade. Uma sintese da relagdo entre ambas pode ser observada na Figura 1, na qual nota-
se que a governanga define o direcionamento estratégico e o supervisiona verificando se esta
sendo efetivo na obtencdo dos melhores resultados, em prol dos interesses coletivos; enquanto

a gestdo implementa e executa a estratégia estabelecida de modo a buscar a eficiéncia.
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Figura 1 — Relacdo entre governanga e gestao
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Fonte: Brasil, 2013, p. 21.

Aratjo e Aratjo (2020) corroboram com o apontado no Referencial Basico de
Governanca do TCU (Brasil, 2013) sobre a relagdo entre governanga e gestdo: a governanga
responsavel pela efetividade do processo decisério por meio de um planejamento estratégico, e
a gestdo cabe garantir a execucao eficiente do processo por meio de uma equipe técnica
qualificada. O artigo 11 da Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021) atribui como responsabilidade
pela governanga das contratagdes sendo da alta administracdo dos orgdos e entidades da
Administragdo Publica.

Com foco no carater preventivo, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil, 2021)
estabelece a necessidade de implementacao de processos e estruturas para avaliar, direcionar e
monitorar 0s processos licitatorios e os respectivos contratos. De acordo com Cunha, Ferreira
e Murari (2024) as praticas de governanca alinhadas a gestdo eficiente sistematizam o que deve
ser adotado pelos gestores nas contratagdes publicas, com vistas ao alcance da eficiéncia, isso
porque a auséncia de governanca nas compras publicas prejudica o atendimento as necessidades
dos cidadaos, compromete o alcance de metas, e das politicas publicas institucionais.

Daibert (2021) destaca que a efetiva implementacao da governanga constitui um desafio
complexo, tanto no ambiente universitario quanto na administracdo publica em geral. Isso
ocorre porque o processo exige ndo apenas agdes incentivadas por 6rgdos de controle, como
Tribunal de Contas da Unido, mas também uma mudanca cultural ¢ o redirecionamento de

perspectivas voltadas ao aperfeicoamento das praticas administrativas.
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2.2 NORMATIZACAO DAS COMPRAS PUBLICAS

A Constituicao Federal (Brasil, 1988) norteia a Administragao Publica, em seu artigo
37, inciso XXI, estabelece as diretrizes para contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagOes pela Administragdo Publica direta e indireta mediante processo de licitagdo, um
mecanismo que visa a padronizagdo e ainda impedir desvios e fraudes nos processos de
aquisig¢oes realizados pelos 6rgaos da Administragdo Publica para que o interesse publico seja
respeitado em beneficio da coletividade.

Como regulamentacdo do inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal (Brasil,
1988), a Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), Lei Geral de Licitagdes e Contratos, regeu as compras
publicas até o ano de 2021, sendo substituida pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil,
2021),aLein® 14.133/2021, cuja obrigatoriedade se deu a partir de 2024. O regime de transi¢ao
entre a Lei n® 8.666/1993 e a Lei n° 14.133/2021, seguiu o disposto na Portaria Seges/MGI n°
1.769, de 2023 (Brasil, 2023).

Na otica da Administragdo Publica, a licitagdo funciona como um processo de sele¢do
na qual ela apresenta uma necessidade, seja a execucao de uma obra, prestacdo de servigo ou
compra, e recebe propostas de fornecedores interessados em atender a essa demanda. Embora
o mecanismo de busca pelo melhor custo-beneficio ocorra também no setor privado, no setor
publico nao se trata de uma escolha, mas uma regra imposta pela legislacdo, e s6 pode ser
deixada de lado em casos especificos e devidamente autorizados pela legislagao (Calasans
Junior, 2021).

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil, 2021) estipula em seu artigo 28°, as
modalidades de licitacao que podem ser adotadas no processo de contratagdes publicas, ou seja,
determina o procedimento da licitacdo, cuja escolha dependera da natureza do objeto. O Quadro
1 resume as modalidades de licitagdes previstas NLLC e os seus respectivos conceitos. E valido
acrescentar que a regra para as contratagdes publicas ¢ a realizagdo de licitagdo, mas existem
excecoes, € a Lei n° 14.133/2021 prevé em capitulo VIII a contratagdo direta, ou seja, sem

licitacdo, e ela se subdivide em inexigibilidade e dispensas (Brasil, 2021).
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Quadro 1 — Conceito das modalidades de licitagdes segundo a Lei n°® 14.133/2021

Modalidade

Conceito

Pregéo

Modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto.

Concorréncia

Modalidade de licitagdo para contratagdo de bens e servigos especiais e de obras e
servicos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:
a) menor prego;
b) melhor técnica ou conteudo artistico;
c) técnica e preco;
d) maior retorno econdmico;
e) maior desconto.

Concurso

Modalidade de licitagdo para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo
critério de julgamento serd o de melhor técnica ou conteudo artistico, e para concessao
de prémio ou remuneracdo ao vencedor.

Leildo

Modalidade de licitagdo para alienagdo de bens imoveis ou de bens moveis inserviveis
ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance.

Didlogo competitivo

Modalidade de licitagdo para contratacdo de obras, servigos € compras em que a
Administracdo Publica realiza didlogos com licitantes previamente selecionados
mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final
apds o encerramento dos didlogos.

Fonte: elaboracao propria com base em Brasil, 2021.

No Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2026) ¢ possivel

visualizar os dados das contratacdes publicas realizadas por ano no ambito Federal segundo os

valores contratados por modalidade tanto pela Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), quanto pela
Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Grafico 1 - Visdo geral das contratagdes federais 2022, 2023 e 2024
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Como pode ser visto no Grafico 1, ao filtrar pelos anos de 2022, 2023 e 2024, referente
ao periodo analisado neste estudo, os dados disponiveis mostram que as modalidades de
licitagdo mais aplicadas foram: pregdo, tradicional ou SRP; inexigibilidade; dispensa e
concorréncia (Brasil, 2026). Conforme apontado por Silva (2022), ainda que a dispensa de
licitacdo nao seja considerada uma modalidade no artigo 28° da Lei n° 14.133/2021 (Brasil,
2021), ¢é possivel considera-la desta forma devido a sua normatizagao e comportamento.

A construcdo da Lei n® 14.133 teve como esséncia unificar as legislagdes de licitagdes
e contratos vigentes, suprir eventuais lacunas, modernizar as praticas de contrataciao
governamental, otimizar o processo administrativo tornando-o mais célere e transparente,
acompanhando as demandas por uma melhor entrega do servigo publico. Complementarmente,
a publica¢do da Nova Lei de Licitagdes no Brasil, acompanha o cenario mundial recente de
transformag¢ao nos modelos de gestdo publica, e a nova legislacdo passou a prever mecanismos
gerenciais conferindo maior discricionariedade aos agentes publicos (Brasil, 2023b; Dumont;
Gongalves; Cezar, 2024).

A Constituicdo Federal preconiza os principios que deverdo ser seguidos pela
Administragdo Publica quando de suas contratagdes, sendo eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia; e ainda, os principios da isonomia, da competitividade e
da economicidade. Contudo, a Constituigdo ndo ¢ taxativa, ou seja, outros principios
infraconstitucionais poderdo ser observados sempre buscando aprimorar 0s processos
administrativos. (Brasil, 1988; Calasans Junior, 2021).

Além dos principios constitucionais citados anteriormente, a Lei n® 14.133/2021 (Brasil,
2021) aduz em seu artigo 5° que deverdo ser observados os seguintes: do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de funcdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da proporcionalidade, da celeridade e do desenvolvimento
nacional sustentavel. O Quadro 2 apresenta breve resumo dos principios a serem seguidos pela

Administragao Publica em suas contratagdes ¢ a descri¢ao de cada um deles.
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Quadro 2 — Principios a serem seguidos pela Administragdo Publica

Principio Descri¢cdo

Legalidade Seguir os regramentos definidos em lei.

Impessoalidade Atuar em prol de atender ao interesse publico.

Moralidade Atuar em conformidade com as regras, justica, equidade e
honestidade.

Publicidade Divulgar as informagdes de forma clara e acessivel.

Eficiéncia Otimizar o uso dos recursos publicos evitando desperdicios.

Interesse publico Atuar em prol de atender ao interesse publico.

Probidade administrativa Atuar em conformidade com as regras, justica, equidade e
honestidade.

Igualdade Nao haver favorecimentos

Planejamento Planejar as contratagdes em todos os niveis.

Transparéncia As informagdes deverdo ser claras.

Eficacia Cumprimento dos objetivos.
O mesmo agente publico ndo pode praticar diversas atribuicdes

Segregacao de funcdes relevantes e sujeitas a risco, especialmente quando ele puder cometer ¢

ocultar fraudes.
Os atos devem ser justificados, com indicacdo dos pressupostos de fato

Motivagao e de direito.
O processo licitatorio devera ser conduzido conforme as regras
Vinculagao ao edital previamente definidas no edital da licitagdo, que ¢ a lei interna da
licitagdo.
A andlise da proposta deverd ser objetiva, por meio de critérios de
Julgamento objetivo julgamento previamente definidos no edital, restringindo ou
eliminando a subjetividade.
Seguranga juridica Uniformidade de entendimentos.
Razoabilidade Vedagdo aos excessos.
Competitividade Sem restri¢des indevidas aos competidores.
. . Medida adequada e necessaria quando se obriga ou proibe de fazer ou
Proporcionalidade .
deixar de fazer algo.
Celeridade Realizacao da licitagdo dentro de um prazo razoavel.
Economicidade Minimizar os custos, mas sem comprometer a qualidade.

As propostas ndo deverdo ser selecionadas apenas pelo aspecto
economico em sentido estrito;

Desenvolvimento Nacional Sustentavel | Adotar requisitos ambientais em prol com a sustentabilidade;
Fomentar o desenvolvimento econdmico por meio da aplicagdo da
margem de preferéncia quando couber.

Fonte: adaptado de Almeida, 2023, p. 18-19.

Na perspectiva de Santos (2025) seja em uma organizagdo publica ou privada, para que
se obtenha beneficios, eficiéncia e economicidade ¢ preciso que os niveis de planejamento
estratégico, tatico e operacional estejam alinhados. Na gestdo das aquisicdes e contratacdes
publicas, ¢ preciso haver convergéncia da estratégia com os objetivos da organizagdo, o qual
visa o desenvolvimento das atividades do governo, além do funcionamento das organizagdes
publicas. Entretanto, a administracdo publica precisa seguir normas e legislagdes especificas,
respeitando o interesse publico (Santos, 2025).

Em busca pela otimiza¢do do gerenciamento das contratacdes publicas, a adog¢do dos
principios da eficiéncia, eficacia, celeridade, economicidade e transparéncia sdo bases para os

sistemas de controle e de métricas de desempenho (Franklin; Moura, 2025). De acordo com
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Guimaraes (2025) a eficiéncia associa-se com a melhor utilizagdo dos recursos com vistas ao
atingimento do resultado pretendido pela Administracdo, e guarda relacdo direta com a
racionalizacdo, a economicidade e a celeridade. A racionalizagdo prega a reducdo de
desperdicios, seja ele de tempo, material ou pessoal, visando atingir a eficacia, que ¢ o resultado,
por meio da eficiéncia. O elo da economicidade ¢ a minimizagao dos custos, € sua relagdo com
a eficiéncia administrativa trata da vinculagdao dos gestores a buscarem o resultado através do
menor custo possivel, sem comprometer a qualidade. A celeridade por sua vez, esta vinculada
com a adog¢do de medidas capazes de gerar maior rapidez nas a¢des da Administracdo Publica
para a consecucdo dos seus objetivos definidos. A eficacia, em seu sentido amplo, ¢ a
capacidade de se atingir os objetivos propostos, ¢ a convergéncia entre o planejamento € o

resultado em si (Brasil, 1988; 2021; Guimaraes; 2025).

2.3 COMPRAS PUBLICAS E A INSTITUICAO DA MODALIDADE PREGAO

As compras publicas sdo instrumentos estratégicos com a prerrogativa de viabilizar a
contratagdo de bens e servicos necessarios ao atendimento das demandas finalisticas da
Administragdo Publica, de forma eficiente e econdmica. A area de compras ¢ estratégica e
essencial para o funcionamento da organizagdo, entretanto, no ambito publico, ¢ vista pela
sociedade como burocratica e ineficiente, fatores atribuidos ao fato da area se orientar e ser
regida por legislacdes e regulamentos em seus processos de aquisi¢des (Aratjo; Aragjo, 2020;
Rauen, 2022).

Frota e Ferreira (2023) buscaram identificar as principais dificuldades enfrentadas pela
administracdo publica na organizacdo e conclusdo dos processos licitatorios, € a pesquisa
evidenciou que a burocratizacdo da propria legislacdo de licitagdes contribui para as falhas
ocorridas no decorrer do processo de compras. Segundo Calasans Junior (2021), a lei de
licitagdes caracteriza-se por um excesso de formalidades, como por exemplo: as quais
comprometem a celeridade do certame e devido a isso, a conclusdo de uma licitacdo de
modalidade mais simples, como o pregdo, dificilmente ocorrera em prazo inferior a sessenta
dias.

A gestdo de compras engloba as atividades que viabilizam a concretizagdo das
aquisigoes, e isso abrange o ciclo de compras que ¢ composto pelo: planejamento, execugao,
controle e monitoramento, cujo foco estd nos resultados, no aprimoramento dos processos por
meio da racionalizagdo de procedimentos e na busca por uma maior eficiéncia no uso dos

recursos publicos. A otica de andlise do setor de compras ndo deve ser resumida meramente ao
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exercicio de fungdes administrativas, deve ser vista sob uma oOtica estratégica abrangendo o
planejamento das aquisicdes, a valorizagdo da equipe, o uso das tecnologias, a integragdo da
area de compras com a gestdo do 6rgdo, e o aperfeicoamento continuo do processo de compras
(Araujo; Aratjo, 2020).

Em parte, influenciado pelas ideias da Nova Gestdao Publica, o pregao ¢ considerado
uma das modalidades mais relevantes desde a sua regulamentagao na Lein® 10.520/2002, a qual
trouxe aprimoramento e inovagao para a aquisicao de bens e servicos comuns, ou seja, objetos
cuja defini¢do de suas caracteristicas se da a partir de especificacdes padronizadas e usuais de
mercado. A modalidade pregdo facilitou e acelerou os procedimentos administrativos de
contratagdes, contribuindo para a melhoria da eficiéncia. (Almeida; Sano, 2018; Brasil, 2002;
Dumont; Gongalves; Cezar, 2024).

De acordo com Rauen (2022, p. 123) “o pregdo foi rapidamente incorporado pela
administracao publica e algou o posto de principal modalidade de licitagdo no pais, tanto em
quantidade de contratacdes quanto em relacdo aos valores adjudicados”. No ano de 2019, o
Decreto n° 10.024 promoveu mais uma inovacdo a modalidade de pregdo, regulamentando a
licitacdo na forma eletronica, tornando-a mais transparente e célere. Além disso, a adogdo do
formato eletronico fez com que nao apenas os o0rgaos publicos se adaptassem as mudancas
tecnologicas, mas também as empresas para se manterem competitivas (Brasil, 2019;
Gongalves; Figueiredo, 2022).

A modernizagdo da gestdo e das compras publicas estd vinculada com a adogao das
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC, responsaveis pela implementacao de
programas para governos eletronicos. Entre as mudancas cita-se como exemplo, o pregdo
eletronico e o sistema de registro de precos, que incorreu na criagdo do Sistema Integrado de
Administragdo de Servicos Gerais (Siasg) ¢ de sua plataforma informatizada, o Portal de
Compras do Governo Federal — Comprasnet (Cavalcante; Silva, 2020; Rauen, 2022).

O pregao eletronico representa um esforco da Administracdo Publica para a
desburocratizagdo e simplificagdo da licitagdo publica. A modernizagao do processo ¢ capaz de
gerar: celeridade de prazos; maior competitividade; reducao de custos e de tempo, por meio da
competi¢ao dindmica entre os licitantes, e obtengdo de informacdes de maneira praticamente
instantanea no tramite de habilitacdo dos vencedores; maior transparéncia para o cidadio e os
orgdos de controle (Matias-Pereira, 2018).

Apesar dos esfor¢os promovidos pela Administracdo Publica em tornar mais célere os
processos licitatorios, o estudo de Gongalves e Figueiredo (2023) o qual buscou investigar os

fatores determinantes dos prazos de compras e contratagdes publicas por meio do pregao
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eletronico na Fundagdo Oswaldo Cruz, evidenciou fatores que geram varidveis significantes de
influéncias nos prazos de conclusdo do pregdo eletronico. Os pesquisadores identificaram que
os seguintes fatores sdo responsaveis pelo aumento ou diminui¢do dos prazos de um pregdo: o
objeto do certame ser uma contratagdo de servigos; a quantidade de itens licitados; pregoes
eletronicos do tipo Sistema de Registro de Pregos; pregdes cancelados anteriormente;
impugnacdes aos editais; recursos administrativos interpostos pelos licitantes; e recorréncia de
vencedores de pregdes anteriores.

Rauen (2022) analisou em sua pesquisa as limitagdes do pregdo e se a modalidade
permite inovagdo, em suas conclusdes, o autor apontou que o critério de julgamento do tipo
menor prego ¢ o predominante no Brasil, e isso pode ocasionar a adjudica¢ao de objeto com
menor qualidade, ou uma execucdo ndo satisfatoria de prestagdo do servico, pois, empresas em
ma situacao financeira sdo bastante agressivas em suas propostas, cortando custos para reduzir
seus pregos € vencerem a licitacao.

O procedimento de contratacdo publica ¢ composto de duas fases: interna e externa. A
fase interna ou preparatdria tem sua base no planejamento, momento em que a Administracao
identifica uma necessidade a ser atendida, seja ela: obra, servico, ou compra, e a partir dessa
especificagdo o 6rgao a elencara no seu Plano de Contratagdes Anual — PCA, visando efetivar
tal contratagdo ou aquisi¢do, € essa fase ocorre na esfera interna do 6rgdo. A fase externa por
sua vez, envolve a participacdo dos interessados em fornecer o objeto a Administragdo Publica,
e ¢ marcada pela divulgacao publica da licitagdo. Ambas as fases, interna e externa, deverao
seguir uma sequéncia de etapas definidas pela legislacdao, e uma fase apenas comeca quando a
anterior esta concluida (Gongalves; Figueiredo, 2022; Calasans Janior, 2021).

A Lei n® 14.133/2021 elenca em seu artigo 17, as fases a serem seguidas no processo
licitatério das modalidades de pregdo e concorréncia, que ocorrerdo preferencialmente na forma
eletronica. O Quadro 3 coaduna as sete fases do processo, as quais caracterizam as etapas do
procedimento que serao realizadas em momento oportuno. A fase I, preparatéria, representa a
fase interna, enquanto as outras seis compdem a fase externa (Brasil, 2021; Calasans Junior,

2021).



20

Quadro 3 — Etapas do processo de licitagao
Fases Caracteristicas

Caracterizada pelo planejamento, devendo
compatibilizar-se com Plano de Contratagdes Anual
(PCA), com as leis or¢amentarias e demais questdes que
interferem na contratagao.

O processo licitatorio ¢ analisado juridicamente e apos
De divulgagao de edital de licitagdo analise ocorre a publicagdo do edital e de seus anexos no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
Prazos minimos contados a partir da data de divulgagao
De apresentagdo de propostas e lances | do edital para a apresentagdo de propostas e lances pelos
licitantes.

Verificagdo de conformidade das propostas recebidas que

Interna Preparatoria

De julgamento ~ . .
e poderdo ser aceitas ou desclassificadas.
Verificagdo dos documentos do licitante que demonstrem
Externa . . . L
S sua capacidade de realizar o objeto da licitagdo, dividindo-
De habilitagdo I . .
se em: habilitacdo juridica; técnica; fiscal, social e
trabalhista; e econdmico-financeira.
Fase na qual os licitantes podem interpor recursos devido
Recursal q p p

a discordancias da decis@o quanto as etapas anteriores.

O processo segue para a autoridade superior encerrar a
De homologagao licitacdo, adjudicando e homologando-a caso o processo
tenha ocorrido regularmente.

Fonte: adaptado de Brasil, 2021.

Na fase preparatoria elaboram-se os documentos necessarios para definir o objeto e a
demanda do 6rgao. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) vinculada a Advocacia Geral da
Unido (AGU) ¢ responsavel por redigir e disponibilizar modelos dos documentos, também
conhecidos como artefatos, que devem ser utilizados pelos 6rgdos da Administragdo Publica
em seus processos de licitacdes e contratacdes diretas conforme disposto pela Lei n°
14.133/2021. Os artefatos englobam: o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a
Matriz de Risco, e a minuta de Contrato. Os modelos sdo disponibilizados e atualizados no
moddulo do sistema do Compras.gov.br, em busca de agilizar a fase interna das contratagdes
publicas, gerar eficiéncia, uniformizacgdo, seguranca juridica e base de conhecimento, além de
reduzir tempo e esforcos durante o processo. Além dos artefatos, constam ainda entre os modelos
uma lista de verificacdo e um parecer parametrizado que servem como roteiro para a Equipe de
Licitacdes e Contratos (ELIC) analisar os processos licitatorios e emitir pareceres juridicos
(Advocacia-Geral da Unido, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2025b).

A relevancia de se analisar as fases da licitagao ¢ abordada por Krudycz e Mussi (2025)
no contexto da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, onde os autores
investigaram as atividades relacionadas a fase interna da licitagdo e detectaram problemas na
etapa do planejamento. Os pesquisadores realizaram um mapeamento para identificar os pontos
criticos das atividades por eles observadas e se depararam com os seguintes problemas: falha

na elaboracao do Plano de Contratagdes Anual; formalizacao de demanda inadequada e carente
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de dados detalhados sobre a previsdo de demanda das unidades requisitantes; falta de clareza
nas especificagdes técnicas do objeto; elaboracdo inadequada dos artefatos; pesquisa de precos
ineficiente; andlise de riscos genérica; dificuldades das equipes em atender as normas e aos
procedimentos que balizam os processos de aquisi¢ao e contratagdao; mal planejamento do ciclo
administrativo.

A pesquisa de Gongalves e Figueiredo (2023) na Fiocruz apresenta ponderagdes no que
tange aos recursos e as impugnagdes aos editais. Para a amostra estudada, concluiu-se que as
impugnagdes geralmente ocorrem por erros na descri¢do do item e na elaboracdo do edital, mas
sua representatividade € menor em comparagao aos recursos interpostos, que demandam novos
prazos de divulgacao de edital aumentando o tempo de conclusdo da licitagdo. Outro fator que
cabe destaque na pesquisa realizada na Fiocruz € que a experiéncia de vencedores de pregdes

anteriores pode influenciar no aumento de impugnacdes e recursos ao edital.

2.4 CUSTOS ADMINISTRATIVOS DO PREGAO

O custo ¢ considerado a mensuragao econdmica dos recursos utilizados para a geragdo
de produtos e/ou servigos, ¢ o “sacrificio de recursos”, o gasto necessario, logo, a gestdo
eficiente dos recursos torna-se um ponto de relevancia. A mao de obra representa o esforco que
¢ despendido para se obter o produto e/ou servigo, € a sua mensuracao quantitativa pode ser
obtida pelo tempo despendido na tarefa (Padoveze; Takakura Junior, 2013, p. 23-30). O
principio constitucional da economicidade (Brasil, 1988), qual seja minimizar custos, sem
prejudicar a qualidade, pode ser ampliado para uma economia de processo € ndo apenas
financeira (Guimaraes, 2025).

A Fundagdo Instituto de Administra¢do (FIA) da Universidade de Sao Paulo (USP),
realizou em 2006 um estudo intitulado Mapeamento e Andlise dos Custos Operacionais dos
Processos de Contratacdo do Governo Federal, realizado a partir da pesquisa de dados em 14
orgaos da Administragdo Publica Federal. O mapeamento analisou € comparou os gastos
operacionais dos processos de licitagdes das modalidades, nos moldes da Lei n® 8.666/1993
(Brasil, 1993), para a administracdo, e apresentou um relatorio técnico com os dados de custos
da administragdo, bem como a descricao das metodologias utilizadas no levantamento.

Diante do mapeamento estruturado no estudo da FIA, o mesmo foi referendado pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) por meio da Nota Técnica n® 1081/2017 (Brasil, 2017),
cuja esséncia tratava da proposta da alteracdo dos valores limites das modalidades da Lei n°
8.666/1993 (Brasil, 1993). De acordo com a Nota ao tratar sobre o beneficio do pregdo

eletronico versus a dispensa, o custo de um processo via dispensa de licitacdo em janeiro de
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2006 seria de R$ 2.025,00 e o custo de um pregéo eletronico de R$ 20.698,00.

A Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2022) realizou auditoria interna na Secretaria
de Gestdo do Ministério da Economia, visando a identificacdo de pregdes eletronicos
considerados deficitarios, ou seja, cujo valor estimado para a contratagdo seja menor que o custo
para a realizacdo do procedimento de licitagdo. O trabalho analisou pregdes eletronicos
ocorridos nos exercicios de 2018 a 2022, e segundo o relatorio de avaliagdo, 9% dos processos
de contratacdo realizadas por meio de pregdo eletronico ndo sdao eficientes, ocasionando
onerag¢ao para a administracao publica federal. O relatério da CGU (Brasil, 2022) adotou como
referéncia os valores contidos na Nota Técnican® 1081/2017 (Brasil, 2017) para as modalidades
dispensa e pregdo eletronico, atualizando-os para o ano de 2022 por meio do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE).

Realizando-se a atualizagdo dos valores contidos na Nota Técnica n® 1081/2017 (Brasil,
2017) para as modalidades dispensa e pregdo eletronico para janeiro de 2026 utilizando como
referéncia o IPCA (IBGE) por meio da ferramenta Calculadora do cidaddo, Correcao de
Valores, disponibilizada pelo Banco Central do Brasil (2026), eles seriam de R$ 5.932,47 ¢ R$
60.637,13, respectivamente, como disposto na Tabela 1. Observa-se que o custo final dos
processos via pregdo eletronico € cerca de 10 vezes maior que os dos processos realizados por

dispensa.

Tabela 1 — Custo por procedimento licitatorio

Modalidade Custo em 2006 Custo Atualizado em Modalidade/Dispensa
2026
Dispensa de Licitacao R$ 2.025,00 R$ 5.932,47 1,00
Pregéo Eletronico R$ 20.698,00 R$ 60.637,13 10,22

Fonte: adaptado do estudo da Fundagao Instituto de Administracdo (FTA) da Universidade de Sao Paulo (USP) -
maio/2007 — versdo 2.0, 2026.

A Nota Técnica n® 1081/2017 (Brasil, 2017) destaca que o custo do pregao depende da
duracdo do processo, da quantidade de servidores envolvidos, dos salarios médios pagos a eles,
e do percentual de tempo dedicado a atividade. Pelo fato de ndo haver informagdes oficiais
sobre o numero de servidores e o tempo por eles dedicado a um processo de pregdo, o 6rgao
definiu na férmula como sendo 2 a quantidade de pessoas envolvidas no processo e de 25% o

percentual de dedicacdo ao processo, resultando na seguinte formula:
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Custo_Pregao = dias * 2 * 0,25 * salario_por dia

Ainda que tenha sido baseada na Lei n° 8.666 (Brasil, 1993), pesquisa na
literatura mostra que a Nota Técnica n® 1081/2017 (Brasil, 2017) permanece adotada como
referéncia em estudos que tratam de andlise dos custos dos procedimentos
administrativos baseados na Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos (Brasil, 2021), conforme

resumo apresentado a seguir no Quadro 4.

Quadro 4 — Publica¢des que abordam o estudo FIA/USP - 2006 e/ou a Nota Técnica n°
1081/2017

(continua)

Titulo Fonte Razao da adocao

O artigo compara contratagoes de
pequenas compras e servigos de
pronto pagamento com 0s custos
de um processo segundo a Nota
Técnica n° 1081/2017 atualizada

Contrata+Brasil: Um novo paradigma para uma
administragdo  publica  gerencial e a
implementagdo de politicas publicas de | Carrijo; Marry (2025)

. N . até 2025 e apresenta
desenvolvimento econdmico e social .
. o Contrata+Brasil como uma
sustentavel . . .
alternativa mais eficiente para
contratacdo mediante dispensa de
licitagdo.
Em relagdo a Nota Técnica n°
1081/2017 ressalta que a avaliagdo
A centralizagdo das compras publicas como dos custos administrativos dos
ferramenta de gestdo estratégica: a experiéncia | Guimaraes (2025) processos de compras se mostra
da Universidade Federal de Minas Gerais atividade importante e necessaria
ao acompanhamento da eficiéncia
operacional das organizagdes.
A Nota Técnica n° 1081/2017 ¢é
apontada como exemplo, do ponto
O consequencialismo na Nova Lei de Licitagdes Silva de vista da analise econdmica do
e Contratos Administrativos e a analise y 1 .| direito, realizada pela
.. o Neto; Dall’oglio Junior . x
econdmica do direito como ferramenta (2024) Controladoria-Geral da  Unido
concretizadora demonstrando preocupagdo em

relacdo aos pregdes eletronicos
considerados deficitarios.

Ao  argumentar  sobre  as
oportunidades da Lei 14.133/2021,
Oportunidades trazidas pela nova Lei de o estudo apresenta a Nota Técnica
Licitagéeg e contrato.s,' aPIicadas no ﬁmbiFo das Ribas: Branddo (2024) n® 1081/2017 spr a étic'a .de
contratagdes e aquisi¢des da Secretaria de que com a ampliagdo dos limites
Estado de Justica do Espirito Santo - SEJUS da modalidade de
dispensa, a sua adogdo da acarreta
maior celeridade processual.

O artigo utiliza o estudo da
FIA/USP - 2006 para ilustrar o
prejuizo financeiro que poderia ser
causado a Administragdo publica
ao incorrer em infragdo
devido a irregularidades em

Determinantes das irregularidades nos pregdes

eletronicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza Furtado (2024)
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(conclusio)

procedimento licitatorio.

Relatorio de avaliacdo emitido
pela CGU apds realizagdo de
auditoria interna que adotou como
Relatorio de Avaliagdo - Secretaria de Gestdo - | Brasil, Controladoria | referéncia os valores contidos na
Exercicios 2018 a 2022 Geral da Unido (2022) | Nota Técnica n® 1081/2017 para a
averiguacdo do percentual de
pregodes eletronicos deficitarios no
orgao auditado.

O estudo aponta sobre as vantagens
da utilizagdo da dispensa de
licitacao em virtude da celeridade e

Compras publicas: mudangas na legislagdo seus

. . ~ A Silva (2022) dos custos de transacdo em

impactos na inovagdo e eficiéncia -
contraponto com o pregdo
eletronico conforme a Nota

Técnican® 1081/2017.

O estudo realiza o levantamento
dos custos administrativos em
unidades hospitalares da
rede Ebserh, adotando como

referéncia para o calculo a Nota
Técnica n® 1081/2017.

Identificagdo dos custos administrativos dos
processos de compras da Empresa Brasileira de | Motta (2020)
Servigos Hospitalares — EBSERH

Fonte: elaboracdo propria, 2026

Com base nas publicagdes apresentadas no Quadro 4, e em virtude da auséncia de
estudos recentes como aquele realizado pela FIA/USP em 2006, a Nota Técnica n® 1081/2017
apresenta-se como uma referéncia para subsidiar pesquisas de levantamento de custos
administrativos elaborados na forma da Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Visando a eficiéncia operacional da Administragdo, o gestor publico deve avaliar e
acompanhar os custos administrativos dos processos licitatdrios, adequando o uso dos recursos
publicos para o alcance do melhor resultado possivel, a partir do equilibrio entre custo e
beneficio decidindo pelo procedimento menos oneroso para a Administragao Publica. Aliado a
1sso, a gestdo deve também identificar ferramentas que incorram num ciclo de compras com
menor incidéncia de erros ¢ maior eficiéncia, refletindo na diminuic¢ao dos custos (Brasil, 2022;
Guimaraes, 2025).

Entre buscas por formas de desonerar os custos das contratagcdes publicas, a Secretaria
de Gestdo do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos emitiu a Recomendagao
n°® 38/2023 (Brasil, 2023) a qual orienta os 6rgdos a priorizarem a dispensa de licitacdo, em sua
forma eletronica, quando os limites de valor permitirem sua utilizagdo, ao invés de realizarem
pregdes eletronicos, com o objetivo de reduzir prazos e custos para as aquisi¢coes de pequeno
valor. No entanto, o gestor publico deve estar atento e realizar o devido planejamento do Orgao,
principalmente por meio do Plano de Contratagdes Anual para estimar quais serdo as aquisi¢des

e respectiva natureza do objeto. Ainda que caiba realizar a dispensa de licitagdo em fun¢ao do
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valor, € preciso evitar que ocorra o fracionamento indevido de despesas (Brasil, 2023; Silva,
2022).

De acordo com Amorim, (2021, p. 221) incorre-se no fracionamento indevido de
despesas, uma pratica ilegal “[...] quando se divide o objeto da contratagdo com o intuito de
formar partes cujos valores individualmente considerados se amoldam aos limites que
legitimam a dispensa de licitacao [...]”. O manual de Licitacdes e Contratos do TCU (Brasil,
2025) e Silva (2022) refor¢gam sobre o assunto ressaltando que os limites atribuidos para cada
uma das modalidades de licitagdo sdo calculados por exercicio financeiro e por natureza do
objeto, ndo podendo o seu somatoério ultrapassar os limites estabelecidos pelos incisos I e II do

Art. 75 da Lei n°® 14.133/2021 (Brasil, 2021).

2.5 PREGOES ELETRONICOS: PONTOS CRITICOS

Barbosa e Araujo (2023) mapearam e documentaram a fase interna do processo do
pregdo tradicional da Universidade Federal de Campina Grande e identificaram pontos criticos
e oportunidades de otimizacao na gestdo das compras publicas. Entre os pontos criticos
encontrados, dois estdo relacionados ao servidor publico, sendo eles: continua necessidade de
atualizacdo de conhecimentos devido as revisdes frequentes de normas, e importancia do
comprometimento do servidor para se evitar atrasos e aumento de processos sob sua
responsabilidade. Em paralelo, segundo Rauen (2022), a maior parte dos servidores da area de
compras possui formagdo deficitaria e passa por treinamento superficial. Complementarmente,
Frota e Ferreira (2023) apontam que agdes como a capacitagdo dos servidores e alocagado
estratégica desses servidores capacitados nas atividades consideradas mais criticas do processo
licitatério otimizariam as compras publicas.

Krudycz e Mussi (2025) em pesquisa realizada na Universidade Federal da Integracao
Latino-Americana, elencam as possibilidades de melhorias nos pontos criticos analisados ao
longo do estudo, e entre eles, sugerem: nortear as etapas de compras por meio de sistema de
planejamento e promover capacitagdes para os servidores. Além disso, os autores destacam que
a gestdo do orgdo deve ir além do mero cumprimento legal, deve garantir a eficiéncia e
coordenar do ciclo de compras.

Basso (2024) em sua pesquisa da fase externa do pregdo eletronico em um 6rgao do
Poder Judiciario analisou 30 certames, constatando que o tempo médio de tramitacao foi de
45,70 dias uteis. Em 25 processos licitatorios ndo houve interposi¢ao de recursos, € o seu tempo

médio de tramitacdo foi de 43,40 dias uteis, enquanto para os 5 certames em que houve
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necessidade de retificagdo devido aos recursos, a média de tempo elevou-se para 57,20 dias
uteis. A autora ressalta a importancia da fase interna para que a fase externa logre éxito e a
organizagdo consiga tornar suas licitacdes mais céleres. A autora refor¢a que o estudo técnico
preliminar e o termo de referéncia bem elaborados contribuem e beneficiam a confeccao do
edital, evitando a necessidade de retificacdo destes documentos devido aos recursos dos
licitantes.

Gomes (2023) propds investigar os fatores que interferem no alcance da celeridade dos
processos de compra, via pregdo eletronico, no ambito de uma Empresa Publica de
Equipamentos Industriais. A autora identificou que o prazo médio de duragdo dos certames na
empresa analisada ¢ de aproximadamente 68 dias tteis (91 dias corridos). Entre os fatores
identificados como causadores de morosidade, estdo: auséncia de documentos essenciais;
demandas de ajustes no edital; interposicdo de impugnacdes e recursos; pesquisa de preco
ineficiente; falha na especificagao dos itens; e numero de itens elevado. Como ponto positivo
identificado para contribuicdo na celeridade, Gomes (2023) destaca a proatividade e
colaborac¢do dos agentes internos.

O planejamento, a padronizacdo dos procedimentos, o monitoramento continuo das
atividades desde a fase interna até a fase externa, a capacitagcdo e o aprimoramento dos agentes
envolvidos, sdo apontados por Basso (2024) como pontos imprescindiveis de aten¢do dos
gestores. A interdependéncia do processo de compras requer que as areas envolvidas estejam
em sintonia para que o objetivo final do 6rgao seja satisfatoriamente atingido, qual seja atender
as demandas de seus requisitantes num tempo adequado.

O Quadro 5 consolida os principais fatores identificados em pesquisas sobre o tema
compras publicas capazes de gerar variaveis significantes de interferéncia na eficacia e nos
prazos de conclusdo dos processos de compra via pregao eletronico, impactando na otimizagao

das compras publicas.
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Quadro 5 — Fatores que interferem na eficacia e celeridade dos processos de compra

Fatores

Autores

Burocratizagio inerente da legislagao de licitagdes

Frota; Ferreira (2023)

Elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual

Krudycz; Mussi (2025)

Formalizagdo de demanda realizada pelo solicitante

Krudycz; Mussi (2025)

Especificagdes técnicas dos itens realizada pelo solicitante

Gomes (2023); Krudycz; Mussi (2025)

Objeto do certame: material ou servigo

Gongalves; Figueiredo (2023)

Quantidade de itens no certame

Gomes (2023); Gongalves; Figueiredo (2023)

Tipo do pregao eletronico: tradicional ou Sistema de Registro
de Precos

Gongalves; Figueiredo (2023)

Elaboragao dos artefatos: estudo técnico preliminar, termo de
referéncia, analise de risco

Basso (2024); Krudycz; Mussi (2025)

Pesquisa de preco

Gomes (2023); Krudycz; Mussi (2025)

Nova tentativa de se realizar um pregdo anteriormente
cancelado/fracassado

Gongalves; Figueiredo (2023)

Pedidos de esclarecimento ao edital

Basso (2024); Gomes (2023); Gongalves;
Figueiredo (2023); Krudycz; Mussi (2025)

Impugnacao ao edital

Gomes (2023); Gongalves; Figueiredo (2023);
Krudycz; Mussi (2025)

Recorréncia dos mesmos licitantes vencedores

Gongalves; Figueiredo (2023)

Capacitacao dos servidores

Barbosa; Araujo (2023); Basso (2024); Frota;
Ferreira (2023); Krudycz; Mussi (2025); Rauen
(2022)

Alocagao estratégica de servidores capacitados

Frota; Ferreira (2023)

Comprometimento e proatividade do servidor

Barbosa; Aratjo (2023); Gomes (2023)

Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Alguns dos principais fatores ligados ao processo de licitagdo identificados nas

pesquisas correlatas apresentadas ao longo deste estudo estdo representados na Figura 2. Os

fatores apresentados no Quadro 5 e na Figura 2 foram adotados como referéncia na elaboragao

do roteiro das entrevistas realizadas com o intuito de verificar se tais fatores se confirmavam

no estudo de caso desta pesquisa.
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Figura 2 — Fatores de influéncia nos processos de licitagcao

Fluxos dos processos

Capacitagdo dos servidores

Comunicagdo com as areas solicitantes

Comunicagao entre os departamentos

ANTECEDENTES Especificagado técnica dos itens pelo solicitante (catalogagao)

AOEDITALDE

LICITACAO

Formalizagao de demanda pelo solicitante
Especificagao técnica dos itens pelo solicitante (orgamentos)
Comunicagdo com as areas solicitantes
Comunicagao entre os departamentos
Elaboragao do Plano de Contratagdes Anual
Tipo do pregao
Objeto do certame
Quantidade de itens do certame
Elaboragao dos artefatos
Pesquisa de prego

| Elaboracgéo do edital
Pedidos de esclarecimento ao edital
Impugnacgao do edital
Interposigao de recursos ao resultado
Prazos
Tecnologia e inovagao

DA
PREPARACAOA

HOMOLOGACAO

DALICITACAO

Comunicagado entre os departamentos

Comunicagdo com as areas solicitantes

Acompanhamento dos pedidos pelos solicitantes
{ Entrega do material

Inicio da prestagéao do servigo

Prazos

Tecnologia e inovagao

DURANTE A
VIGENCIA DA
AQUISICAO

CONTRATACAO

Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Como demonstrado na Figura 2, agregou-se em trés estagios os principais elementos
identificados que potencialmente impactam ou ndo nos processos licitatorios: (i) fatores
antecedentes ao edital de licitagdo; (iii) fatores da preparacao a homologacao da licitacao; e (iii)
fatores durante a vigéncia da aquisi¢ao/contratacao. Alguns fatores sao comuns a mais de um
estagio, como: a comunicagdo com as areas solicitantes, a comunicacao entre os departamentos,

a especificacdo técnica dos itens pelo solicitante, os prazos, a tecnologia e inovagao.

2.6 OTIMIZACAO DAS COMPRAS PUBLICAS: INDICADORES DE DESEMPENHO

De modo geral, a preocupagdo da Administragdo Publica quanto a melhor utilizagao dos
recursos publicos, formas de desburocratizacdo e como tornar o processo licitatorio mais célere
¢ uma realidade do contexto brasileiro. As compras publicas sdo apontadas como um dos
gargalos de eficiéncia, que € um dos principios constitucionais fundamentais, porém se tornou
objeto de aten¢do da gestdo apenas recentemente. Otimizar o uso dos recursos publicos e evitar
desperdicios em prol do interesse coletivo tem sido uma das principais pautas da gestdo publica,
uma pauta que se relaciona diretamente com o planejamento (Frota; Ferreira, 2023; Gongalves;

Figueiredo, 2022).
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O Decreto n° 9.203/2017 (Brasil, 2017) dispde que concerne a gestdo das organizagdes
publicas adotar mecanismos e praticas de governanga que contemplem essencialmente: formas
de acompanhamento dos resultados, solu¢des para a melhoria do desempenho e processo
decisorio baseado em evidéncias (Mota, 2021). A avaliagdo de desempenho estd alinhada com
a busca por administrar com base em resultados, garantindo qualidade do servigo prestado por
meio de racionalizag¢do, de acordo com Teixeira (1994), a gestao publica deve implementar
modelos de controle centrados em avaliagdo qualitativa e quantitativa, pois quando ha a
delimita¢do do que deve ser observado, facilita-se a identificagdo de quais objetivos e metas
deverao ser alcangados.

O paragrafo unico do artigo 11 da Nova Lei de Licitagcdes (Brasil, 2021) prevé a
implantagdo de processos e estruturas de direcionamento e monitoramento dos processos
licitatérios, promovendo integridade e confiabilidade, além do alcance de principios como o da
eficiéncia, efetividade ¢ eficacia nas contratacoes. A Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021
(Brasil, 2021) estabelece sobre a governanga das contratacdes publicas no ambito da
administragdo publica, e em seu artigo 20, inciso I, determina que compete a alta administragdo
do ente implementar e manter mecanismos de acompanhamento de resultados, com indicadores
€ metas para a gestao dos processos de aquisigdes publicas.

Assim como a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 (Brasil, 2021), o manual de
Licitacdes e Contratos do TCU (Brasil, 2025) reforca que compete a alta administragio
promover a defini¢do de objetivos, metas e indicadores para contratagdes. Esses elementos
devem ser estabelecidos para periodos determinados, em cenarios viaveis e alinhados as demais
fungdes de gestao visando atender as necessidades organizacionais. Para tanto, ¢ essencial
considerar o ambiente interno e externo, uma vez que esse diagnostico permite ao gestor avaliar
suas capacidades, identificar riscos e oportunidades, e reconhecer fragilidades que demandem
mudancas. No ambito interno, a andlise deve contemplar processos, pessoas, sistemas e
or¢amento, pois ao avaliar a eficiéncia dos procedimentos, a competéncia da equipe, a
adequagdo tecnologica e a disponibilidade financeira, a organizagdo consegue diagnosticar seus
pontos fortes e as dreas que necessitem de melhorias (Brasil, 2025).

E apontado por Bahia (2021) que a proposi¢do de um indicador de desempenho deve
ser precedida pela determinagdo do objetivo o qual se pretende atingir, e ele deve estar alinhado
ao planejamento estratégico, conforme previsdo do paragrafo unico do artigo 11 da Nova Lei
de Licitacdes (Brasil, 2021). Soma-se a isso, que os objetivos devem ser especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais, ou sua sigla em inglés “SMART” (Brasil,

2025).
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A avaliagdo ¢ uma fun¢do fortemente integrada a fun¢do monitoramento dentro do
processo administrativo. Para que se prossiga a avaliacdo, a organizacdo deve primeiramente
estabelecer quais critérios e pardmetros serdo avaliados, para que seja vidvel a realizacdo de
analise comparativa entre o desempenho observado e os parametros previamente definidos,
permitindo a identificacdo das variaveis de causa e os respectivos impactos, sendo o resultado
do processo a geracao de informacao (Oliveira, 2019).

Em se tratando do monitoramento do desempenho nas contratagdes, o Tribunal de

Contas da Unido no manual de Licita¢des e Contratos refor¢a (Brasil, 2025):

Uma das principais utilidades das informagdes resultantes do monitoramento ¢ a
identificagdo de oportunidades de melhoria. Ao analisar os dados coletados, é possivel
identificar areas ou processos que podem ser aprimorados para obter melhores
resultados. Por exemplo, se 0 monitoramento revelar um alto indice de retrabalho em
determinada etapa do processo de contrata¢des, isso pode indicar a necessidade de
revisar e melhorar os procedimentos nessa area especifica (Brasil, 2025, p. 96).

Conforme o manual de Licitagdes e Contratos, a andlise sistematica dos dados atua
como um mecanismo de governanga, permitindo a identificacdo de desvios entre os resultados
observados e as metas institucionais estabelecidas, o que viabiliza a implementagao de agdes
corretivas estratégicas, tal como a otimizagdo de fluxos para reduzir o tempo médio da
aquisi¢do. O monitoramento continuo retroalimenta o ciclo de planejamento ao fornecer
subsidios para a reavaliacdo de objetivos e a priorizacdo de melhorias, garantindo a aderéncia
das diretrizes organizacionais a realidade operacional. Para tanto, a utilizacao de indicadores de
desempenho multidimensionais ¢ essencial para avaliar aspectos que abrangem desde a eficacia
e eficiéncia dos processos de contratagdes até o desenvolvimento técnico dos colaboradores e
gestores. A eficicia depende de uma estrutura de reporte clara e acessivel, capaz de assegurar
ao gestor publico as informagdes necessarias para uma tomada de decisdo fundamentada e
estratégica (Brasil, 2025).

Embora exista a previsdao desde 2021 por meio da Portaria SEGES/ME n° 8.678,
Pimenta e Passos (2023) em sua revisdo da literatura sobre indicadores de desempenho em
compras, ndo encontraram indicadores de desempenho expressamente definidos na legislagao
e apods a verificacao dos indicadores identificados, a analise de suas caracteristicas, metas e
objetivos ndo os tornava necessariamente um indicador de desempenho de acordo com
componentes basicos. Oliveira (2019) apresenta que um indicador de desempenho se constitui

de um parametro com critério avaliativo predefinido, com finalidade de mensurar a execucao,

e a progressdo de atividades e processos no ambito organizacional, permitindo analises
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Conforme proposto por Bahia (2021) no Guia Referencial para construcao e analise de

indicadores da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), os indicadores de

desempenho sdo ferramentas de monitoramento que traduzem aspectos da realidade em

informagdes para viabilizar a avaliagdo das agdes ou possiveis omissdes da Administragdo.

Longe de ser apenas um numero isolado, os indicadores representam uma atribuicao de valor

com base em regras que permitem analisar a atuacao das organizagdes, seus projetos e politicas

frente aos resultados pretendidos. Ao transformar fendmenos complexos em pardmetros

observaveis, o indicador funciona como uma ferramenta de suporte a decisdo que permite

acompanhar o alcance de metas, identificar avangos e corrigir problemas, utilizando critérios

qualitativos e quantitativos como a eficiéncia, a eficacia e a efetividade para validar o sucesso

da governanga (Bahia, 2021).

Figura 3 — Atributos dos indicadores

ATRIBUTOS DETALHAMENTO
Comunicar com clareza a intengdo do objetivo,
Utilidade sendo Util para a tomada de decisdo dos

gestores.

Representatividade

Representar com fidelidade e destaque o que se

deseja medir

Confiabilidade
metodolbgica

Ter métodos de coleta e processamento do

indicador confiaveis

Confiabilidade da fonte

Ter fonte de dados com precisdo e exatidao

Disponibilidade

Ser possivel a coleta dos dados para o calculo
com facilidade e rapidez

Economicidade

Ter uma relagéo de custo-beneficio favoravel.

Simplicidade de
comunicagao

Favorecer o facil entendimento por todo o
publico interessado

Estabilidade

Ter minima interferéncia de variaveis externas ou
possiveis adversidades

Tempestividade

Ser possivel a sua utilizacdo assim que o gestor
precisar.

Sensibilidade

Ter baixos riscos relacionados ao indicador.

Fonte: Bahia (2021, p. 12).
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A partir dos atributos de indicadores apresentados por Bahia (2021) na Figura 3, o autor
divide a proposicdo de indicadores, considerando os atributos, em dez passos, a saber:
sondagem e pré-diagnostico; identificagdo do objetivo da mensuracdo; estabelecimento de
indicadores; validagao preliminar; constru¢do de formulas; estabelecimento de metas; definicao
de responsaveis; geracao de sistema de coleta de dados; validagdo final; e mensuragdao de
desempenho. No guia, Bahia (2021) consolida os componentes basicos de devem estar
presentes na proposicao de um indicador: medida; férmula; indice; padrao de comparacao; e

meta, conforme detalhamento na Figura 4.

Figura 4 — Componentes basicos de um indicador

COMPONENTE DETALHAMENTO

Grandeza qualitativa ou quantitativa que
permite classificar as caracteristicas, resultados
e consequéncias dos produtos, processos ou
sistemas

Medida

Padrao matematico que expressa a forma de

Formula realizagdo do calculo

Valor de um indicador em determinado

indice (niimero) momento

indice arbitrario e aceitivel para uma avaliagdo

e L comparativa de padrao de cumprimento

indice (niimero) orientado por um indicador
Meta em relagdo a um padrdo de comparagdo a ser
alcangado durante certo periodo

Fonte: Bahia (2021, p. 18).

Freire (2022a) realizou um mapeamento das Instituigdes Federais de Ensino (IFEs) para
verificar a adogdo da avaliagdo de desempenho em compras publicas, sua pesquisa concluiu
que do total de 110 Instituigdes, 36 realizavam avaliacdo de desempenho e, dessas, apenas 25
usavam indicadores de desempenho. A partir do cendrio encontrado, a autora propds um mapa
de analise de desempenho em compras publicas composto por 15 indicadores de desempenho
classificados segundo os 6 E’s, a saber: economicidade, execucao, exceléncia, eficiéncia,
eficacia e efetividade, conforme apresentado no Quadro 6, para guiar as [IFEs no monitoramento

dos seus processos de aquisi¢cdes e contratagoes.



Quadro 6 — Instrumento de andalise de desempenho

33

Categorias

Indicadores

Economicidade

Valor efetivamente negociado pelo pregoeiro.

Exceléncia

Indice de retrabalho na instru¢io das contratagdes.

Execucao

Volume total de compras (RS).

Taxa de itens cancelados do total licitado.

Valor de itens cancelados.

Eficiéncia

Percentual de licitagdes concluidas com éxito.

Indice de pregdes homologados.

Tempo médio, em dias de duracgdo das fases da licitacdo.

Eficacia

Valor adquirido em relagao ao licitado.

Proporc¢ao entre itens demandados e itens adquiridos.

Taxa de planejamento das aquisi¢des e contratagdes.

Demanda licitada no Plano Anual de Contratagdes (PCA).

Percentual de pessoas, atuantes no setor de compras publicas, capacitadas na area de
aquisicoes e contratagdes

Efetividade

Satisfagdo do usuario.

Pesquisa de satisfagdo 360° do servico de gestdo de contratos.

Fonte: adaptado de Freire (2022b), 2026.

Franklin e Moura (2025) observam que a inexisténcia de um moddulo voltado para

avaliacdo de desempenho das compras governamentais impede o correto acompanhamento e

analise, e por sua vez impacta diretamente na tomada de decisdo baseada em evidéncias. O

Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais (Siasg) ¢ apontado com uma ferramenta

promissora em possibilidade de criagdo de um moddulo especifico para indicadores de avaliagao

para a administragdo publica (Franklin; Moura; 2025). A auséncia de indicadores de

desempenho expressamente definidos em legislacdo, faz com que as instituicdes implementem

uma gama diversa de indicadores de desempenho em busca por mecanismos para auxiliar na

tomada de decisdo para o gerenciamento mais eficiente dos seus recursos (Freire, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Marconi e Lakatos (2021) ressaltam que a pesquisa desempenha um papel determinante
no campo das Ciéncias Sociais, sobretudo na busca por solu¢des para questdes e desafios
coletivos. Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos empregados para
o alcance dos objetivos geral e especificos desta pesquisa, a se¢do apresenta a classificagdo da

pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, a analise dos dados e os aspectos éticos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Considerando o problema de pesquisa do presente estudo, qual seja, como estruturar um
modelo de gestdo que minimize os fatores negativos e potencialize a celeridade e eficacia dos
pregdes na UFTM, a pesquisa utiliza a abordagem de métodos mistos. Conforme Creswell e
Creswell (2021), métodos mistos trata-se de uma abordagem integrativa a qual combina os
pontos fortes da abordagem qualitativa e quantitativa, € minimiza as possiveis limitacdes de
cada uma.

A estratégia desta pesquisa quanto a abordagem qualitativa visa explorar e compreender
um ambiente, enquanto a quantitativa objetiva analisar a relagdo entre varidveis a partir de
procedimentos estatisticos (Creswell; Creswell, 2021).

Ao propor uma investigacdo em uma Instituicdo de Ensino Superior publica acerca da
avaliacdo de execugdo dos processos de compras na modalidade pregdo, esta pesquisa
classifica-se, quanto aos objetivos como descritiva. O principal objetivo de uma pesquisa do
tipo descritiva consiste em descrever situagdes, eventos, ou ainda estabelecer relacdes entre
variaveis pré-determinadas; e entre as caracteristicas mais significativas da pesquisa descritiva
esta autilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados (Gil, 2019; Mattar; Ramos, 2021).
Em relacdo a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois busca encontrar nos
resultados solu¢des para um problema social, que tem como ponto de partida uma questdo do
cotidiano. O objetivo neste estudo ¢ desenvolver um modelo de gestdo estratégica e
monitoramento para os processos de compra na modalidade pregao eletronico da UFTM,
fundamentado na identificagdo dos fatores determinantes de eficacia e celeridade, visando a
otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da governanga institucional. Uma pesquisa
que parte de um pressuposto empirico para ser analisada cientificamente na busca por uma

solucdo pratica (Flick, 2012; Mattar; Ramos, 2021).
Para responder ao “como” apresentado no problema da presente pesquisa, optou-se pela

realizagdao de um estudo de caso, visto se tratar de uma estratégia adotada para se realizar uma
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investigagdo empirica, em profundidade, além de ser um método capaz de lidar com uma
variedade de evidéncias, tais como: documentos, artefatos, entrevistas ¢ observacdes, num
contexto o qual o pesquisador tem escasso dominio sobre os eventos contemporaneos
analisados (Yin, 2015).

O estudo de caso unico, foi delimitado a Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
especificamente na Divisao de Compras, uma area estratégica, que funciona como apoio as
atividades finalisticas, contribuindo de forma geral para o funcionamento de toda a universidade
e cumprimento de seus objetivos estratégicos. A UFTM oferece 29 cursos de graduacdo e 7
cursos técnicos, atendendo a 7.619 discentes, em relagdo ao orcamento destinado a instituicao,
no ano de 2022 o valor foi de R$ 439.257.824,00, em 2023 o orcamento foi de R$
478.115.921,00 e em 2024 de RS 509.572.401,00 (UFTM, 2025, 2026).

O valor do or¢amento da UFTM que ¢ destinado as despesas discricionarias, que
englobam custeio e investimento, representa uma baixa participacdo no orcamento se
comparada as despesas com pessoal e beneficios, por exemplo, no ano de 2022 as despesas
obrigatorias foram R$ 395.818.219,00 enquanto a de custeio R$ 43.439.605,00. O ano de 2023
seguiu de forma semelhante, as despesas obrigatorias somaram R$ 427.147.004,00 e as
discricionarias representaram R$ 50.968.917,00. Em comparagao ao orgamento de 2023, houve
aumento de 6,58% no valor final do or¢amento de 2024, porém, isso se deve as despesas
obrigatorias, que aumentaram R$ 30.394.528,00,00 em relagdo a 2023. Em 2024, houve
aumento de 2,08% no valor destinado as despesas de custeio e investimentos em comparagao

ao destinado a UFTM em 2023 (UFTM, 2025).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Mattar e Ramos (2021) afirmam que a coleta de dados ¢ uma etapa essencial da pesquisa,
pois, marca o inicio da sua execug¢do, a identificagdo dos participantes, bem como do local do
estudo. Os autores ressaltam a importancia do alinhamento da coleta de dados com o problema
de pesquisa e objetivos. Yin (2015, p. 124) enfatiza a importancia do uso de multiplas fontes
de evidéncia no estudo de caso, as quais representam como principal vantagem ‘o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo” e o autor conclui que “qualquer
achado ou conclusdo do estudo de caso ¢, provavelmente, mais convincente e acurado se for
baseado em diversas fontes diferentes de informacao, seguindo uma convergéncia semelhante”.

Alinhado ao proposto pelos autores Mattar ¢ Ramos (2021) e Yin (2015), e ainda visando

uma melhor consecucao dos objetivos geral e especificos da presente pesquisa, optou-se pela
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combinagdo de fontes de dados, as quais serdo: documentagdo e registro em arquivos, e
entrevistas individuais semiestruturadas, conferindo qualidade na investigacdo proposta.

Segundo Gil (2019) e Yin (2015), documentos e registros em arquivos s3o fontes
estaveis, de ampla cobertura, capazes de fornecer detalhes especificos de eventos, permitindo
ao pesquisador fazer inferéncias, além de confirmar e fortalecer as informagdes obtidas em
outras fontes de dados. A entrevista, segundo Martins e Theophilo (2016) trata-se de uma
técnica que fornece ao pesquisador os pontos de vista dos informantes, que sdo fundamentais
para corroborar com as evidéncias obtidas por meio de outras fontes de dados possibilitando
triangulagdes e aumento do grau de confiabilidade do estudo.

No presente estudo de caso foram analisados os documentos digitais dos processos de
pregdo eletronico realizados na Universidade Federal do Tridngulo Mineiro disponiveis no
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, e documentos digitais internos no Google Drive,
como as planilhas de execuc¢do de processos, as quais possuem informagdes tais como: a
modalidade do processo de licitagdo, os documentos de formalizagdo de demanda, nimero
referente ao processo SEI, o objeto da licitagdo, a data de recebimento da demanda no
Departamento responsavel, a data de distribuicdo do processo para a equipe da Divisao de
Compras, a data da conclusao pela equipe e as observacdes pertinentes relacionadas a cada
processo que sao lancadas pelo responsavel pelo pregao ao longo da sua execugao.

O Quadro 7 apresenta as varidveis extraidas dos documentos digitais via SEI e planilhas
de execucdo de processos disponiveis, internamente, no Google Drive. Quanto a utilizagao dos
documentos internos, foi obtida a autorizagdo e consentimento para o manuseio desses
documentos institucionais, que se encontra no Apéndice D. As varidveis foram analisadas
buscando-se descrever a possivel relagdo existente entre elas, com a eficacia e celeridade do

pregdo eletronico a partir de procedimentos estatisticos.
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Quadro 7 — Agrupamento e conceituacao das variaveis

Grupos 'Variaveis Conceitos
Consumo Aquisi¢ao de materiais
Tipo do Objeto Permanente Aquisi¢ao de equipamentos
Servigo Contratagdo de servigos
. antidade de itens no . . .. C
Quantidade de Itens Qu certame Quantidade de itens a serem adquiridos na licitagdo
~ N A aquisicdo de bens ou a prestacdo dos servigos
Pregdo eletronico , .. % ~ .
%ra dicional ocorrera em uma unica parcela, tdo logo o pregdo seja

homologado

A aquisi¢ao de bens ou a prestagdo dos servigos poder

Pregéo eletronico SRP | ocorrer de forma parcelada, enquanto da vigéncia da ata d¢

registro de precos

Intercorréncias entre | Intercorréncias entre as | Intercorréncias  ocorridas entre a area demandante,
as Areas areas planejadora e executora da licitacdo

Pedido de esclarecimento | Objetiva esclarecer as dividas sobre termos do edital ou dos

seus anexos

E o ato pelo qual se provoca a revisio do edital por parte da

Tipo do Pregio

Mamf.es.tagzoes do Impugnagao administracdo publica
Licitante — " —
Ato que se da apds a declaragdo do licitante vencedor,
Recurso com a intengdo de recorrer do resultado por outro licitante
Periodo de duragdo da licitagdo, que vai da abertura do
Prazo Prazo

processo administrativo até a sua homologacao.

Fonte: elaboragdo propria, 2026.

As entrevistas foram realizadas com servidores envolvidos no ciclo de compras e que
possuem competéncias € experiéncias para falar sobre possiveis entraves relacionados ao
pregdo eletronico, foram eles: dois gestores estratégicos de areas diretamente ligadas as
aquisi¢des e contratagdes da UFTM; um ponto focal’> da UFTM; e um servidor de outra
Instituicdo Federal de Ensino Superior, cujo critério de escolha foi conveniéncia. O intuito das
entrevistas foi identificar as percepgdes dos entrevistados quanto aos fatores que podem causar
interferéncia na eficacia e celeridade dos processos de compras na modalidade pregio
eletronico.

Conforme Gil (2019), apos a definigao da modalidade de entrevista, que nesse caso foi
do tipo individual e semiestruturada, o pesquisador deve elaborar um roteiro que contemple as
perguntas, a ordem em que serdo feitas, evitando-se aquelas que possam deixar o entrevistado
inibido em responder. O autor complementa que ¢ importante obter informagdes prévias dos
entrevistados para definir a estratégia de abordagem e o pesquisador deve ter dominio do tema
pesquisado para uma boa condugdo da entrevista.

O roteiro das entrevistas realizadas foi elaborado adotando como referéncia os

determinantes identificados em estudos correlatos de processos de compra via pregao eletronico,

2 Ponto focal é o servidor com a atribuicdo de prestar suporte técnico aos demandantes, atuando como
referéncia em questdes relacionadas as aquisicdes e contratagdes, bem como no acompanhamento do
orcamento interno de cada area.
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previamente apresentados no Quadro 5 na Figura 2, na sec¢do 2 deste trabalho, considerados
como potencialmente interferentes nas licitagdes, seja de forma negativa ou positiva. Nos
Apéndices A, B e C constam os roteiros das entrevistas com questdes abertas divididas em blocos,
buscando verificar se o entendimento dos entrevistados refuta, corrobora ou ainda expde novos
elementos. Os blocos foram divididos em: abertura; fatores antecedentes ao edital de licitacao;
etapas da preparacdo em relacdo a fase interna; etapas do procedimento em relagdo a fase

externa; fatores durante a vigéncia da aquisi¢cao/contratagdo; e encerramento.

Quadro 8 — Resumo dos entrevistados

Entrevistados Atuacao Instrumento de coleta de dados
Entrevistado 1 Diretor da Divisdao de Compras Apéndice A
Entrevistado 2 Diretor da Divisao de Licitagdes Apéndice A
Entrevistado 3 Ponto Focal Apéndice B
Entrevistado 4 Coordenador da Divisao de Licitagdes IFE Apéndice C
externa

Fonte: elaboracdo propria, 2026.

O Quadro 8 explicita o resumo dos entrevistados, a sua respectiva atuacao na institui¢ao

e o roteiro de entrevista vinculado a cada um deles contidos no Apéndice desta pesquisa.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Segundo Martins e Theophilo (2016), em geral as pesquisas admitem tanto avalia¢do
quantitativa quanto avaliagdo qualitativa, sendo considerada falsa a oposi¢ao entre ambas, pois,
a depender do objeto em estudo, serd necessario utilizar técnicas diversas de coleta de
informagdes, dados, evidéncias, que permitirdo ao pesquisador mensurar variaveis e analisa-las
estatisticamente, e ainda compreender o ambiente analisado.

Creswell e Clark (2013, p. 178) esclarecem que a analise dos dados numa pesquisa que
faz uso da abordagem de métodos mistos analisard “separadamente os dados quantitativos
usando métodos quantitativos e os dados qualitativos usando métodos qualitativos”, mas a
analise dos dois conjuntos de dados e resultados devera ser feita ainda sob o prisma dos métodos
mistos. A analise da pesquisa ocorreu a partir dos enfoques: analise de conteudo e estatistica
descritiva.

O universo da pesquisa foi composto pelos processos de licitagdo via pregao eletronico,
seja ele em sua forma tradicional ou pelo Sistema de Registro de Precos, homologados pela
autoridade superior da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, cuja conclusdo do certame
ocorreu nos anos de 2022, 2023 e 2024. Na forma tradicional do pregao, a aquisi¢ao de bens ou

a contratacdo de servigos ocorre de uma unica vez quando estiver homologado, enquanto no
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pregdo SRP a aquisi¢cdo pode ocorrer de forma parcelada durante a vigéncia da ata de registro
de precos. O total de 159 processos foram previstos no periodo analisado, sendo formalizados
tanto pela Lei n® 8.666/1993, enquanto da sua vigéncia, quanto pela Nova Lei de Licitagdes e
Contratos, a Lei n® 14.133/2021 a qual passou a ser adotada pela UFTM em 2024.

Os processos de compras analisados neste estudo foram consolidados em planilhas do
Excel, organizados por ano 2022, 2023 e 2024 para identificar relagdo entre as variaveis pré-
determinadas, a saber: o tipo do objeto, a quantidade de itens, o tipo do pregdo, intercorréncias
entre as areas, as manifestacdes do licitante e o prazo de execugdo. A distribui¢do de frequéncia
foi utilizada como um dos métodos estatisticos de analise para encontrar o prazo de execucao,
uma vez que por meio das tabelas estatisticas torna-se possivel resumir os dados e compara-los
com outras informagdes, verificando-se o comportamento da varidvel estudada (Mattos;
Azambuja; Konrath, 2017; Morettin, 2023).

Para melhor compreensdo dos dados coletados foi aplicada a distribui¢ao de frequéncia,
que permite observar as propriedades de um conjunto de valores e avaliar a probabilidade de
um evento ocorrer (Field, 2009). Para a construc¢do da tabela de distribui¢ao de frequéncias
utilizou-se o algoritmo que estabelece as seguintes etapas a serem seguidas: 1) ordenar os dados
a serem tabulados; 2) identificar o menor e maior valor para calcular a amplitude total; 3)
determinar a quantidade de classes a serem utilizadas; 4) calcular a amplitude dos intervalos de
classe; 5) definir as classes e; 6) determinar a frequéncia simples e absoluta de cada classe
(Mattos; Azambuja; Konrath, 2017; Morettin, 2023).

A correlagdo de Spearman foi adotada para analise das varidveis apresentadas no Quadro
7, pois conforme Mattos, Azambuja e Konrath (2017) o coeficiente de correlagdo de Spearman
¢ o mais apropriado quando parece existir uma relacdo crescente ou decrescente entre os dados,
além de ser ndo sensivel a presenca de assimetria e de outliers, tratando-se de um método para
variaveis mensuradas ao nivel da ordem de suas observagdes, com o intuito de determinar o
grau de associagdo entre duas varidveis, estudando a correlagdo entre duas classificagdes. Para
tanto, utilizou-se o Manus from Meta versao 1.6 Lite. Antes de proceder a analise da correlagao,
importa verificar a condicdo de normalidade dos dados, pois, segundo Sharpe, Veaux e
Velleman (2011) os dados sdo assumidos como normais, porém nao ¢ possivel afirmar que
sejam, € necessario verificar esta condigao e ela pode ser realizada por meio de um histograma,
desde que a amostra tenha um tamanho moderado, com » maior que 40 ou 50.

Além da distribuicdo de frequéncia e correlagdo de Spearman, a estatistica descritiva
também foi adotada para descrever o comportamento observado em relacdo as varidveis do

Quadro 7. A estatistica descritiva trata-se de uma analise que tem a fun¢ao de descrever os
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dados investigados em determinado contexto, organizando, sistematizando e descrevendo um
conjunto de dados e expressando as medidas destes dados em gréficos e tabelas (Martins;
Theophilo, 2016; Mattar; Ramos 2021).

Martins e Thedphilo (2016) descrevem a andlise de conteido como uma forma de
estudar e analisar a comunicagdo de modo objetivo e sistematizado, buscando-se inferéncias
confidveis e respeitando o contexto dos discursos de seus autores. A aplicagdo dessa analise ¢
normalmente utilizada em conjunto com pesquisa documental e entrevistas, buscando
compreender os detalhes do ambiente, suas causas, bem como possiveis efeitos e consequéncias
gerados. Bardin (2016, p. 125) indica as fases cronoldgicas que devem ser observadas para se
realizar a andlise de contetdo, quais sejam: 1) a pré-analise; 2) a exploracao do material; e 3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

As quatro entrevistas ocorreram de forma remota via Google Meet, elas foram gravadas
com a autorizagao dos participantes e transcritas na integra, preservando-se o contetido original,
com o proposito de encontrar semelhangas nos depoimentos dos entrevistados. A analise de
conteido foi utilizada para examinar o material coletado por meio das entrevistas
semiestruturadas. O tempo médio de duragao de cada uma das entrevistas foi de 50 minutos, o
que resultou em aproximadamente 04 horas de material gravado.

Para as transcrigdes textuais das entrevistas foi utilizado o proprio Google Meet, opgao
de transcrever as entrevistas durante a gravacao, e as transcrigdes obtidas foram geradas para
um arquivo Microsoft Word separado por entrevistado, conforme apresentado no Quadro 8, no
Word foi anonimizado o nome do participante, sendo substituido por Entrevistado 1, 2, 3 ¢ 4.
As transcrigoes totalizaram 40 paginas provenientes das quatro entrevistas semiestruturadas, e
apos as transcrigdes os audios foram novamente ouvidos pela pesquisadora para verificar se
alguma fala dos entrevistados ndo havia sido transcrita corretamente.

A analise de contetido das entrevistas adotou o uso do MAXQDA e baseou-se em
analise comparativa, para verificar se os relatos transmitidos por meio das entrevistas
individuais refutavam, corroboravam ou ainda apresentavam novos elementos adotando como
base as referéncias identificadas em estudos correlatos de processos de pregdo eletronico

apresentados no Quadro 5 e na Figura 2 desta pesquisa.

3.4 ASPECTOS ETICOS

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (CEP/UFTM), com a obtengdo da

aprovacao pelo Parecer Consubstanciado do CEP de n°® 7.787.461, em estrita observancia as
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Resolugdes n® 466/2012 (Brasil, 2012) e n® 510 (Brasil, 2016), para certificar o respeito aos
aspectos éticos.

Nesta pesquisa, houve a coleta de dados que envolveram a participacdo de seres
humanos: a coleta de dados por meio de entrevista individual semiestruturada feita junto a dois
gestores da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, um ponto focal de Instituto da UFTM,
e um servidor de outra Institui¢do Federal de Ensino Superior. Ressalta-se que ndo houve
discriminacao na sele¢ao dos individuos, nem exposi¢ao a riscos de nenhum participante.

Gil (2021) evidencia a importancia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) nas pesquisas em ciéncias humanas e sociais, uma vez que elas envolvem dados obtidos
diretamente com os participantes da pesquisa. Na realizacdo deste estudo, os entrevistados
receberam previamente o TCLE escrito em linguagem clara e objetiva contendo as informacgdes
gerais do estudo para o qual seria entrevistado, destacando o anonimato e sigilo, além de
esclarecer o carater voluntario da participagdo e a possibilidade de desisténcia em qualquer
tempo. Durante a andlise de dados das entrevistas foi respeitada a ndo identificagdo dos
entrevistados, atendendo as exigéncias éticas eles foram apresentados como: Entrevistado 1, 2,
3 ¢ 4. No Anexo A, consta o TCLE utilizado neste estudo e, no Anexo E, o Parecer

Consubstanciado.

3.5 DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante a preparagado deste trabalho, na andlise dos resultados, a autora utilizou Manus
from Meta versdao 1.6 Lite para analisar as variaveis: tipo do objeto, quantidade de itens, tipo
do pregdo, intercorréncias e manifestacdes do licitante, em relagdo ao prazo de execucao
seguindo o método estatistico de analise de correlacdo de Spearman. Foi utilizada a ferramenta
NotebookLM e Manus para elaboragdo de figuras sendo a respectiva fonte apresentada abaixo
de cada ilustracdo. Apos o uso das duas ferramentas citadas, a autora revisou e editou o
conteudo que considerou necessario em conformidade com o método cientifico e assume total
responsabilidade pelo conteudo da presente pesquisa, segundo as orientacdes da Portaria

2.664/2026 (Brasil, 2026) e Sampaio, Sabbatini e Limongi (2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, sdo apresentados os resultados encontrados nesta pesquisa, considerando
as andlises delineadas para o alcance dos objetivos geral e especificos. O capitulo esta
organizado em quatro partes: a primeira parte apresenta a contextualizacdo, detalhando o campo
de analise, a Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Em seguida, aborda-se a anélise das
variaveis, apos apresenta-se a secdo que dos fatores identificados como interferentes no rito
processual. A ultima parte explora a mensuragao dos custos do pregdo com base no prazo de

execugao.

410 PROCESSO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO

Com sede em Uberaba/MG, e ainda sob o nome de Faculdade de Medicina do Triangulo
Mineiro, a Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, como ¢ denominada atualmente,
tornou-se universidade apenas no ano de 2005. Comparada a outras Universidades do estado de
Minas Gerais, a UFTM ainda ¢ considerada jovem, por exemplo, a Universidade Federal de
Uberlandia foi federalizada no ano de 1978; a Universidade Federal de Ouro Preto foi criada
em 1969; a Universidade Federal de Minas Gerais foi federalizada no ano de 1965; ¢ a
Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 1960 (UFTM, [202?]; UFU, 2024; UFOP,
[2027]; UFMG, [202?]; UFJF, [2027?]).

O processo de compras na Universidade Federal do Triangulo Mineiro envolve toda a
esfera da universidade, desde a requisi¢do pelo solicitante até a entrega do material ou a
prestagao do servico. A escolha da pesquisa pela modalidade de licitagdo via pregao eletronico
ocorre pela sua representatividade, pelo fato de legalmente, segundo a Lei n® 14.133/2021, ser
definida como a modalidade obrigatoria a ser adotada para a aquisicdo de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento seja o de menor preco ou maior desconto.

Essencialmente, os trés departamentos subordinados a Pro-Reitoria de Administragao
(PROAD), sdo responsaveis pela execucao do processo licitatorio na UFTM: o Departamento
de Suprimentos e Patrimonio (DSP), o Departamento de Licitagdes e Contratos (DLC) e o
Departamento de Orgamento e Finangas (DOF). A maior parte da execuc¢dao do processo de
aquisi¢des e contratagdes concentra-se nos Departamentos de Suprimentos e Patrimonio, e de
Licitagoes e Contratos. O DSP ¢ subdividido em trés divisdes: Divisao de Almoxarifado,
Divisdo de Compras e Divisdo de Patrimonio; enquanto o DLC subdivide-se em: Divisdo de

Contratos e Divisdo de Licitagdes. A Figura 5 apresenta o Organograma da Pro-Reitoria de
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Administragao UFTM.

Figura 5 — Organograma da Pro-Reitoria de Administracdo UFTM

Pré-Reitoria de Administragéio

Setor de Protocolo e
Gestao Documental

Departamento de Licitagoes e Departamento de Suprimentos Departamento de Or¢amento e
Contratos e Patriménio Finangas

] ] ]

— Diviscio de Contratos —  Diviséo de Almoxarifado — Diviséio de Contabilidade
— Diviscio de Licitagoes — Divisdo de Patriménio — Divisdo de Or¢amento
— Diviscio de Compras — Diviscio de Finangas

Fonte: Universidade Federal do Tridangulo Mineiro, [2027].

A Divisdo de Compras e a Divisdo de Licitagcdes sdo as areas nas quais o pregao
eletronico tem maior duragdo de tramitagdo e execu¢dao de rotinas. Juntas, as divisdes de
Compras e Licitagdes possuem 16 servidores envolvidos diretamente na execugdo dos
processos. Além das duas divisdes, o processo licitatorio ainda percorre as seguintes areas: o
solicitante, a Procuradoria Federal, a Divisdo de Contabilidade, de Gestdo Or¢amentaria, de
Contratos, de Or¢camento, de Financas, de Patrimdnio e de Almoxarifado, e ainda a Reitoria.

O Quadro 9 detalha etapas que compdem a operacionalizacao dos processos licitatorios
de pregao eletronico na UFTM. As etapas apresentadas sdo aquelas que por meio da observagao
do ambiente supds e depois se comprou serem as mais representativas em termos de duracao
de tramitacdo e execugdo de rotinas, € compuseram o objeto de analise deste estudo de caso. A
fase interna representa a preparacdo e ¢ composta das etapas 1 a 5, enquanto a fase externa

caracteriza o procedimento, sendo constituida pelas etapas 6, 7 e 8.
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Quadro 9 — Etapas do processo licitatorio na modalidade pregao eletronico no ambito da UFTM

Fase Etapa |Descricao Responsavel Fonte do dado
CONFERENCIA: Planilha de Controle ¢
e Consolidag@o dos documentos de Execucio
El formaliza¢do de demanda; L
e Atualizagdo dos or¢amentos; Divisdo de Compras Processo SEI
e  Ajustes junto aos solicitantes.
Planilha de Controle ¢
- ELABORACAO DAS PLANILHAS DE Execugao
TRABALHO E CUSTOS Divisao de Compras Processo SEI
Interna ~ i
ELABORACAO DOS ARTEFATOS: Planilha de Controle ¢
e  Estudo Técnico Preliminar, Termo de Execucdo
E3 . . s
Referéncia, Mapa de risco. Divisdo de Compras Processo SEI
E4 |ELABORACAO DO EDITAL Divisdo de Licitagoes Processo SEI
ES  |ANALISE JURIDICA Procuradoria Federal Processo SEI
- Processo SEI
E6 PUBLICACAO DO EDITAL
Divisdo de Licitagoes Diario Oficial
da Unido
Externa
ACOLHIMENTO DAS . S
E7  [pROPOSTAS/SESSAO PUBLICA Divisao de Licitagdes|  Processo SEI
R ADJUDICACAO E HOMOLOGACAODO | Autoridade maxima Processo SEI
VENCEDOR da UFTM

Fonte: elaboragao propria, 2026.

O Quadro 9 que se refere as etapas e areas pelas quais os processos de pregdes da UFTM

perpassam, dialoga com os fluxogramas de tipo de pregdo e tipo do objeto mapeados na

Universidade e se encontram nos Anexos B, C e D deste trabalho. O Anexo B representa o

fluxograma SRP de material, o documento C apresenta o pregdo tradicional de material, e o

Anexo D o processo tradicional de servigo.

4.2 ANALISE DAS VARIAVEIS DOS PREGOES

A partir de analise realizada no Portal de Compras do Governo Federal e das planilhas

de execucao de processos da Divisdo de Compras, a presente pesquisa efetuou consultas das

licitagGes previstas a serem realizadas via pregdo eletronico na UFTM utilizando filtro para os

anos de 2022, 2023 e 2024, ¢ o resultado totalizou 159 processos cujo resumo ¢ apresentado no

Quadro 10.
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Alteracio do
Previsto e niao
Ano Previsto Homologado Deserto Fracassado Cancelado numero do
executado
pregio
2022 63 58 4 - - 1 -
2023 46 39 2 2 1 2 -
2024 50 39 - 1 1 6 3
Total 159 136 6 3 2 9 3

Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Com base nos dados obtidos no Portal de Compras do Governo Federal e informagdes
das planilhas de execucdo de processos, os dados do Quadro 10 sintetizam que no periodo
analisado neste estudo no ano de 2022 foram previstos 63 pregdes, 58 foram homologados,
quatro foram considerados desertos o que significa que ndo houve fornecedores interessados e
um processo foi previsto, mas o pregao nao foi executado. Ao longo de 2023 estavam previstos
46 pregodes, dos quais 39 foram homologados, dois restaram desertos, dois foram fracassados,
isso quer dizer que houve interessados, porém foram desclassificados ou inabilitados, um
pregdo foi cancelado devido a erro insanavel, e dois processos estavam no planejamento,
entretanto os pregdes nao foram executados.

Em 2024 estavam previstos 50 pregdes, sendo homologados 39, um pregdo restou
fracassado, um pregdo foi cancelado devido a erro insanavel, seis pregdes foram previstos, mas
ndo foram realizados, e trés processos tiveram a numeragao inicial do pregdo alterada devido a
instabilidades no Portal de Compras do Governo Federal, o Compasnet, durante o langamento
do pregao.

Considerando apenas os pregdes homologados e quanto a classificagdo do tipo do
pregdo, se tradicional ou Sistema de Registro de Precos, os pregdes seguiram a seguinte
distribuicdo: cerca de 12% foram do tipo tradicional e 88% SRP em 2022; no ano de 2023 em
torno de 23% foram tradicionais e 77% do tipo SRP; em 2024 os pregdes tradicionais
representaram 41% e Sistema de Registro de Pregos 59%. A partir dos dados observados nos
trés anos € possivel inferir que os pregdes realizados pela UFTM sdo em sua grande maioria do
tipo SRP.

No que concerne a variavel tipo do objeto, a saber: consumo, permanente ou servigo, a
UFTM realizou nos trés anos analisados mais processos licitatorios de materiais de consumo,
levando em conta apenas os pregdes homologados, sendo em 2022 em torno de 41%, no ano de

2023 o percentual foi de quase 54% e de 46% em 2024.
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Grafico 2 — Variavel tipo do objeto
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Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Quanto aos valores homologados, os 58 pregdes eletronicos homologados em 2022
perfizeram o total de R$ 15.489.728,52; os 39 pregdes de 2023 somaram R$ 9.984.932,56, ¢ os
39 certames do ano de 2024 totalizaram R$ 12.570.101,00.

Para melhor compreensao dos dados coletados foi aplicada a distribuicao de frequéncia.

A aplicagdo da tabela de distribui¢ao de frequéncia teve como objetivo estabelecer as classes
de intervalo de tempo de execuc¢do dos pregdes eletronicos e identificar em qual destas classes
a frequéncia relativa acumulada dos pregdes ultrapassava 50%. Em sintese, buscou-se conhecer
qual era o tempo minimo e o tempo maximo em que sao concluidos mais da metade dos pregdes.

Dos cento e trinta e seis certames homologados, aqueles realizados nos anos de 2022 e
2023 foram formalizados segundo a Lei n°® 8.666/1993, e os de 2024 instruidos pela Nova Lei
de Licitacdes e Contratos. Por esse motivo, os pregdes de 2022 e 2023 foram agrupados em
uma distribuicao de frequéncia e os de 2024 em outra distribuicao por ndo saber se a alteracao

da Norma de alguma forma afetaria o prazo.
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Classes Minimo (dias) Maximo (dias) Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Absoluta Relativa (%) Relativa
Acumulada Acumulada
(%)
1 18,00 50,78 11 11 11,34% 11,34%
2 50,78 83,56 16 27 16,49% 27,84%
3 83,56 116,33 20 47 20,62% 48,45%
4 116,33 149,11 19 66 19,59% 68,04%
5 149,11 181,89 18 84 18,56% 86,60%
6 181,89 214,67 6 90 6,19% 92,78%
7 214,67 247,44 1 91 1,03% 93,81%
8 247,44 280,22 2 93 2,06% 95,88%
9 280,22 313,00 4 97 4,12% 100,00%

Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Conforme mencionado, a tabela de distribuicao de frequéncia permite olhar para os

dados coletados em termos de probabilidades. Desta forma, para os anos de 2022 ¢ 2023 a maior

probabilidade de tempo de execucdo de um pregdo eletronico era entre 83 e 116 dias, com

20,62% de chances, conforme pode-se observar na classe 2 da tabela supra.

Tabela 3 — Frequéncia e porcentagens dos pregoes de 2024

Classes Minimo (dias) Maximo (dias) Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Absoluta Relativa (%) Relativa
Acumulada Acumulada
(%)
1 53,00 85,00 9 9 23,68% 23,68%
2 85,00 117,00 10 19 26,32% 50,00%
3 117,00 149,00 10 29 26,32% 76,32%
4 149,00 181,00 5 34 13,16% 89,47%
5 181,00 213,00 0 34 0,00% 89,47%
6 213,00 245,00 4 38 10,53% 100,00%

Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Nao obstante, a Tabela 3 indica que as maiores probabilidades de finalizacdo de um

pregdo eletronico eram entre 85 e 117 dias e entre 117 e 149 dias, ambas com 26,32% de

chances. A analise das Tabelas 2 e 3 permite inferir que mais da metade dos pregdes ocorreram

em até 149 dias, sendo nos anos de 2022 e 2023 igual a 68,04% dos pregoes, € no ano de 2024,
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um percentual de 76,32% dos pregdes. Logo, para mensurar o custo do pregdo, adotou-se como
referéncia 149 dias a duragdo dos processos na Institui¢do. Ressalta-se que para a elaboragdo
das Tabelas 2 e 3, considerou-se apenas os pregdes homologados conforme foi apresentado no
Quadro 10, sendo 97 pregdes consolidados na analise de 2022 e 2023. Para o ano de 2024,
apesar de 39 pregdes terem sido homologados, foi preciso desconsiderar um pregdo na
distribuicao de frequéncia pois foi considerado um outlier, ou seja, um valor fora do padrao,
uma vez que se tratou de pregdo cujo prazo de execu¢ao foi de 493 dias, excedendo o maximo
de 313 dias que foi observado na distribuicao de 2022 e 2023.

A obtencdo do resultado de 149 dias sera adotado como referéncia para a mensuracao
dos custos do pregdo a ser apresentada no topico 4.3. Em parte, o resultado encontrado se
aproxima dos prazos relatados por Motta (2020), que identificou duracdo média de 149,93 dias,
e em contrapartida, divergem do prazo médio de 91 dias encontrado por Gomes (2023).

Utilizando como referéncia um pregao de consumo homologado em 2024 com 148 dias
de duragdo, realizou-se a distribui¢cao do tempo nas etapas do processo do pregao anteriormente
representadas no Quadro 9, agora consolidadas com a informagao adicional do prazo médio no
Quadro 11. Por meio de informagdes obtidas na analise da planilha e respectivo processo SEI,
observa-se os seguintes desdobramentos: o decurso das etapas E1, E2 e E3 que ocorrem na
Divisao de Compras apresenta ser a drea que mais impacta no tempo uma vez que leva em torno
de 90 dias; a elaboragdo do edital (E4) ocorre quando o processo ¢ enviado para a Divisdo de
Licitacdes, e ¢ de 12 dias; o prazo estabelecido para a analise juridica (E5) ¢ de quatro dias; o
periodo legal para a publicacdo do edital (E6) ¢ de 8 dias; a E7 fase do acolhimento das
propostas ¢ da sessdo publica do pregdo eletronico tem duracdo média de 30 dias; e, a
adjudicacdo e homologag¢do do vencedor pela autoridade competente da Universidade (ES)

ocorre em dois dias.
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Quadro 11 — Prazo médio das etapas do processo licitatorio na modalidade pregdo eletronico

no ambito da UFTM

Fase Etapa Descricio Responsavel Prazo médio (dias)
CONFERENCIA:
e  Consolidagao dos documentos de
El formaliza¢io de demanda; Divisdo de Compras 56
e Atualizagdo dos or¢amentos;
e Ajustes junto aos solicitantes.
0 ELABORACAO DAS PLANILHAS DE Divisio de C.
TRABALHO E CUSTOS 1visao de Lompras 18
Interna
ELABORACAO DOS ARTEFATOS:
e  Estudo Técnico Preliminar, o
E3 Termo de Referéncia, Mapa de risco. Divisdo de Compras 13
E4 ELABORACAO DO EDITAL Divisao de Licitagdes 12
E5 ANALISE JURIDICA Procuradoria Federal 4
E6 PUBLICACAO DO EDITAL Divisio de Licitacdes 8
IACOLHIMENTO DAS R L
Externa E7 PROPOSTAS/SESSAO PUBLICA Divisdo de Licitagdes 30
E8 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO Autoridade méaxima
DO VENCEDOR da UFTM 2

Fonte: elaboragao propria, 2026.

Em relagdo a fase externa, o resultado encontrado na UFTM de 40 dias se aproxima dos
prazos relatados por Basso (2024), que identificou duragdo média de 43,40 dias uteis para
pregdes em que nao houve ndo houve interposi¢ao de recursos, enquanto naqueles em que houve
necessidade de retificagcdo devido aos recursos, a média de tempo elevou-se para 57,20 dias
uteis.

Quanto a variavel intercorréncias ocorridas entre as areas demandante, planejadora
(Divisao de Compras) e executora da licitacdo (Divisdo de Licitagdes), a analise mostrou as
seguintes ocorréncias (Quadro 12) como os principais motivos de devolucdo do processo para
ajustes. A necessidade de retificagao do estudo técnico preliminar e do termo de referéncia
representam mais da metade (59,44%) das intercorréncias observadas nos pregoes ocorridos
entre os anos de 2022-2024, seguidos pela retificacdo da planilha de custos (16,11%) e do edital

(11,11%), sendo este uma consequéncia devido a alteracdo dos demais documentos.
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Quadro 12 — Variavel intercorréncias entre as unidades

Ocorréncia total (%)

Motivagio 20222024

Retificagdo do estudo técnico preliminar 22,78%

Retificac@o do termo de referéncia:
e alteragdo de CATMAT (suspenso/inativo); 36.67%
e unidade de medida incorreta; e
e descrigdo do item incorreta.

Retificagdo da planilha de custos: 16.11%

I A . e orcamentos vencidos e
ntercorréncia
entre as unidades Retificagdo da planilha de trabalho: 7990
5 0

e descri¢do do item incorreta.

Retificagdo do edital
e consequéncia de alteragdo do termo de referéncia, 11,11%
planilha de custos, planilha de trabalho.

Retificagdo do mapa de riscos 2,22%

Ajustes ap0s parecer da procuradoria federal 3,89%

Fonte: elaboracao propria, 2026.

A andlise do Quadro 12 se aproxima ao apresentado por Basso (2024), ressaltando a
importancia da fase interna para que a fase externa logre €xito e a organizacao execute licitagdes
mais céleres.

Foi utilizada a inteligéncia artificial generativa Manus from Meta versdo 1.6 Lite para
realizar o teste de correlacdo entre as variaveis: tipo do objeto, quantidade de itens, tipo do
pregdo, intercorréncias e manifestacoes do licitante, em relagdo ao prazo de execugdo. Para
tanto, pediu-se que a IA Manus procedesse com a analise da planilha consolidada contendo as
variaveis citadas anteriormente referente aos pregoes eletronicos homologados na Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro nos anos 2022-2024, considerando a varidavel “prazo de
execugdo” como variavel dependente e as demais como varidveis independentes. A planilha
utilizada encontra-se disponivel no Apéndice G.

Prosseguiu-se a explicagdo de que cada linha da planilha se referia a um pregdo eletronico,
solicitando a IA Manus executar um teste de correlagdo entre a variavel dependente “prazo de
execugdo” (coluna A) e as variaveis independentes: “tipo do objeto” (coluna B), “quantidade
de itens” (coluna C), “tipo do pregdo” (coluna D), “existéncia de intercorréncias” (coluna E) e
“ocorréncia de manifestagao do licitante” (coluna F). Antes de executar o teste de correlacao,
foi solicitado que fosse aplicado um teste de normalidade para verificar se os dados seguiam

distribuicdo normal (dados paramétricos ou nao-paramétricos). Com base no teste de
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normalidade, solicitou-se a aplicacdo do teste de correlagdo mais adequado (Pearson, Spearman
ou outro). Foi explicado a IA Manus que as variaveis tipo do objeto, tipo do pregdo, existéncia
de intercorréncias e ocorréncia de manifestacao do licitante eram categoricas-qualitativas, por
esse motivo elas deveriam ser convertidas em: omne-hot-encoding/variavel dummy mais
adequada antes de se executar a correlagdo. Para garantir a robustez do modelo, foi solicitada a
analise dos outliers, e o céalculo p-value para avaliar o nivel de significancia. Ao final, foi
solicitada a apresentagdo do resultado da correlagdo em um mapa de calor, bem como a
descri¢dao dos parametros para interpretacao dos niveis de correlagao.
Os resultados obtidos pela IA Manus apresentaram a andlise estatistica por meio do

Teste de Normalidade Shapiro-Wilk observando que os p-values foram menores que 0,05
demonstrando que os dados ndo seguiram uma distribuicdo normal. Por esse motivo, foi
utilizado o teste de correlagdo de Spearman (ndo paramétrico), considerado o mais adequado
para o cenario. Foram identificados 6 outliers na variavel "prazo de execucao" que representam
pregdes com prazos atipicamente longos em comparagdo a média do periodo. O teste de
correlacdo de Spearman ¢ baseado em postos (ranks), portanto a presenca dos 6 valores
extremos nao invalida os coeficientes de correlagdo encontrados, confirmando a escolha
adequada do teste ndo paramétrico. Quanto aos parametros para interpretacdo dos niveis de
correlagdo, a A Manus apresentou a seguinte escala para os coeficientes de correlagao:

e (.00 a0.19: correlagao muito fraca ou inexistente;

e (.20 a 0.39: correlagao fraca;

e (.40 a 0.59: correlagdo moderada;

e (.60 a0.79: correlagao forte;

e 0.80a 1.00: correlagdo muito forte.

Quadro 13 - Principais correlagdes em relagdo ao prazo de execucao

Variaveis Coeficiente (Spearman) P-Value Significancia
Quantidade de Itens 0.32 0.0001 Significativa (Fraca/Moderada)
Manifestacao do Licitante (SIM) 0.32 0.0001 Significativa (Fraca/Moderada)
Intercorréncias (SIM) 0.27 0.0015 Significativa (Fraca)

Tipo de Pregdo (SRP) 0.11 0.2106 Nao Significativa

Fonte: Quadro gerado usando a instrugdo solicitada para execugdo do teste de correlagdo, da Manus from Meta
versdo 1.6 Lite, 2026 (https: https://manus.im/).
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O Quadro 13 resume as principais correlagdes encontradas das varidveis independentes
em relacdo a varidvel prazo de execucdo. Nota-se que as varidveis “quantidade de itens”,
“manifestacdo do licitante (Sim)” e “intercorréncias (Sim)” possuem correlacdes
fraca/moderada, mas notaveis, e sdo estatisticamente significativas (p < 0,05), o que garante
que a relacao observada entre essas variaveis € o aumento do prazo de execugao € real e ndao ao
acaso na amostra. Isso sugere que processos mais longos podem estar associados a uma maior
complexidade e a um maior potencial para problemas ou questionamentos, tornando-se fatores

que influenciam o aumento do prazo de execucao dos pregdes.

Figura 6 — Mapa de calor de correlagdo de Spearman
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Fonte: Imagem gerada usando a instrugéo solicitada para execugdo do teste de correlagdo, da Manus from Meta
versdo 1.6 Lite, 2026 (https: https://manus.im/).

No mapa de calor representado pela Figura 6, algumas das variaveis apresentam
correlagdao ocasionada por consequéncia, por exemplo, “tipo do pregdo SRP” e “quantidade de

itens”, essa correlacdo ¢ explicada porque os pregdes SRP realizados na UFTM contém uma
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quantidade de itens bastante superior aos pregdes do tipo tradicional. Caso semelhante acontece
com as varidveis “pregdes do tipo tradicional” e “tipo do objeto servico”, uma vez que na

universidade os pregdes tradicionais sdo, em sua maioria, adotados para servigos.

4.3 MENSURACAO DOS CUSTOS DO PREGAO

Conforme apresentado na sec¢do 4.1, as divisdes de Compras e Licitagdes sdo as
unidades nas quais o pregdo eletronico tem maior duragdo de tramitacdo e execugdo de rotinas,
e juntas possuem 16 servidores envolvidos diretamente na execu¢ao dos processos. Para definir
o valor do salario a ser utilizado na férmula do custo do pregao, calculou-se a média dos salarios
brutos-base dos 16 servidores das divisdoes de compras e de licitagdes, com base nos dados do
Portal da Transparéncia referentes a janeiro de 2026. Para isso, somou-se a remuneragao desses
servidores, multiplicou-se o total pelos 12 meses do ano, dividiu-se o resultado por 365 dias e,
em seguida, por 16. Desse calculo, obteve-se o valor de R$ 262,57 como salario diario médio
por servidor nessas unidades. Para estimar o custo do pregdo na instituicdo analisada,
aplicaram-se a formula da Nota Técnican® 1081/2017 o parametro de 149 dias e o saldrio diario
de R$ 262,57, o que resultou em custo estimado de R$ 19.561,47 conforme o célculo abaixo
demonstrado:

Custo_Pregao = dias * 2 * 0.25 * salario_por dia
Custo_Pregao =149 * 2 * (0,25 * 262,57
Custo_Pregdo =R$ 19.561,47

Em parte, os resultados encontrados se aproximam dos custos relatados por Motta
(2020), que identificou um custo de R$ 27.448,31 num prazo de duracdo média de 149,93 dias.
Segundo a Nota Técnica n® 1081/2017, o custo de referéncia de um pregao eletronico atualizado
para 2026 seria de R$ 60.637,13, valor superior ao estimado para a institui¢ao analisada. Essa
diferenca pode decorrer do fato de a CGU ter comparado tempos e custos de 6rgaos com
contextos distintos do observado neste estudo.

A adogdo da formula e o valor obtido oferecem ao gestor da universidade um parametro
para monitorar o custo de seus pregdes eletronicos e subsidiar a tomada de decisdo, comparar
os custos da instituicdo com os de outras organizacdes publicas, avaliar convergéncias e
divergéncias e subsidiar discussdes sobre dimensionamento de equipe e capacitacdo de
servidores, considerando que o pregdo eletronico envolve diretamente 16 servidores da
universidade e que os valores estimados das aquisi¢des devem ser compativeis com os custos

administrativos de sua realizacao.
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4.4 IDENTIFICACAO DOS FATORES INTERFERENTES NO RITO PROCESSUAL

Apos a transcri¢do das entrevistas com os quatro participantes, procedeu-se a realizacao
da pré-andlise do material coletado. Os quatro arquivos foram inseridos no MAXQDA e uma
primeira leitura foi realizada. Posteriormente, leituras mais aprofundadas foram feitas, e isso
permitiu a criacao de codigos que levaram em consideragdo os fatores antecedentes ao edital de
licitagdo, da preparagdao a homologagao de licitacdo, e durante a vigéncia da aquisicao,
considerados como influentes nos processos de licitacdo, e ainda os principais fatores
identificados em pesquisas correlatas sobre o tema compras publicas. A exploragdo do material
resultou na criagdo de 31 codigos que perfizeram 160 referéncias, destas as que mais se
destacaram estavam relacionadas ao retrabalho, as diferengas observadas na IFE externa, ao
tempo de execugdo, as equipes € a pesquisa de pregos. A nuvem de palavras da Figura 7

representa os codigos gerados nas andlises das entrevistas.

Figura 7 — Nuvem de palavras dos codigos identificados
Acompanhamento da requisicao

=
f. Orientacdo Capacitagéo ;
S Mudanca de legislacdo Padronizaclio g
O

E ROtatiVidadeCeleridade

+

QNelhoramento de processo (tecnologia)

Dispensa

o
Diferenca IFE externa

Area de compras publicas

3 Quantidade de itens

Fonte: Imagem gerada usando a instru¢do “Crie uma nuvem de palavras em tons de azul com base no print

contendo o codigo e a respectiva frequéncia”, da Manus from Meta versido 1.6 Lite, 2026 (https: https://manus.im/).
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O retrabalho foi um tema que apareceu nas entrevistas com os dois diretores da UFTM

e do coordenador das licitagdes da IFE externa, os relatos nesse sentido seguem:

Noés ndo fazemos pesquisa de preco, a gente passa isso para unidade solicitante que
detém o conhecimento técnico ou deveria deter, né, o conhecimento técnico. Mas
algumas vezes e a gente vé uma pesquisa malfeita, seja de detalhes do detalhamento
do item que ela quer, ou seja um prego fora, porque o que que acontece, a pesquisa do
compras, na pesquisa de prego, ele pesquisa por CATMAT, né? Ele sai CATMAT, s6
que para vocé ter certeza que aquele item que vocé ta pesquisando é o mesmo que
vocé quer, vocé tem que entrar no edital e olhar a descrigdo ali do item. As pessoas
ndo fazem isso. (Entrevistado 4)

[...] a parte da licitacdo que vai conferir, visualizar todo o planejamento identifica
muitos erros que ndo cabe, que nao foram observados. Entdo eu vejo que hoje a gente
¢ fica muito nesse devolve traz processo para correcdes, isso demanda muito tempo.
[...] Erros de montagem da planilha, erro de inventar coisas de itens para colocar nos
sistemas que chega aqui, ndo casa com Comprasnet. (Entrevistado 3)

[...] envio de pesquisas de pregos incompativeis com o solicitado. Frequentemente, os
artefatos chegam incompletos ou com inconsisténcias, o que gera retrabalho e atrasos.
No registro de precos: pesquisa de pregos e ajustes nas descri¢des dos itens. Em
servigos com dedicagdo de mio de obra ou concorréncias, conferéncia dos artefatos,
muitas vezes incompletos ou copiados de outros processos semelhantes. (Entrevistado

1)

O retrabalho foi um fator identificado em pesquisas correlatas, o manual de Licitagdes
e Contratos do TCU (Brasil, 2025) aponta que as informagdes resultantes do monitoramento
representam oportunidades de melhoria como ¢ o caso do retrabalho, que ao ser identificado
em alguma etapa do processo de contratacdo pode indicar a necessidade de revisao e melhoria
dos procedimentos da area. Nesse sentido, Freire (2022a) propde um indicador de desempenho
de exceléncia para avaliar indice de retrabalho na instrugdo das contratagoes.

Os codigos identificados: tempo de execugdo, pesquisa de precos, especificacdo dos
itens, celeridade e proatividade, em parte podem ser vinculados ao retrabalho, corroborado

pelos relatos:

Entao, as vezes elas vém com os valores muito distorcidos. A gente tem que devolver,
pedir para melhorar, pedir para melhorar detalhamento. S6 que algumas vezes as
pessoas nao ajudam, ndo colabora muito. Entdo, assim, eu acho que o que mais
prejudica realmente ¢ a uma pesquisa de prego malfeita: seja de preco mesmo ou seja
de detalhamento do item. (Entrevistado 4)

As falhas durante a instru¢do do processo incluem dificuldades na pesquisa de pregos,
bem como especificagdes inadequadas dos itens. (Entrevistado 1)

Olha, isso aqui a gente ja pediu trés vezes esse item e ele ndo veio. Ou esse item tem
alguma coisa errada no cadastro, ou tem alguma coisa errada no produto, ou tem que
reavaliar as necessidades ou quem sabe como a gente consegue fazer isso, porque o
processo todo leva mais ou menos uns dois anos, pra gente pedir um computador que
seja [...]. (Entrevistado 3)
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A proatividade contribui para a celeridade do processo, por exemplo, por meio da
orientagdo prévia as areas demandantes, evitando retrabalhos. (Entrevistado 1)

As especificacdes técnicas dos itens realizada pelo solicitante, a pesquisa de preco, o
comprometimento e proatividade do servidor foram fatores também identificados nos estudos
correlatos de Gomes (2023), Krudycz e Mussi (2025), e Barbosa e Aratjo (2023) como
interferentes na eficacia e celeridade das contratagdes.

Em andlise comparativa entre a UFTM e a IFE externa, alguns pontos foram
identificados como similares, por exemplo: ambas adotam o méaximo de 100 itens por processo
licitatorio; o processo de material quimico, de material permanente e os pregdes de servigo para
contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra s3o considerados os mais demorados
devido as suas especificidades; ambas as universidades possuem 16 servidores nas equipes
vinculadas ao processo de compras. Na IFE externa nao existe a figura do ponto focal, cada
unidade tem a autonomia para atuar, e define uma equipe responsavel pelo planejamento
podendo ser composta por técnicos e/ou professores.

A identificacdo da quantidade de itens no certame como fator interferente nos processos
de compra corrobora com os achados de Gomes (2023), ¢ Gongalves e Figueiredo (2023).
Quanto ao objeto do certame, Gongalves e Figueiredo (2023) também identificaram esse
elemento como interferente as licitagoes.

Na IFE externa, a divisdo de compras e a divisdo de licitagdes estdo subordinadas a
mesma diretoria, cuja equipe possui onze pessoas, divididas em sete servidores e trés
compradores terceirizados, enquanto a comissdo permanente de licitagdes ¢ vinculada ao
gabinete da Reitoria. Outro ponto observado na entrevista com o coordenador das licitagdes da
IFE, é em relacao a divulgagdo e capacitacdo dos solicitantes: realizam a divulgagdo do
cronograma anual de compras em live aberta para a comunidade em meados de outubro, sendo
disponibilizada no Youtube para ser assistida oportunamente. O canal do Youtube também
armazena videos que ensinam, por exemplo, como realizar uma pesquisa de precos. A
universidade possui um processo denominado “base de conhecimento™ contendo orientagdes
gerais, documentos bases para o processo de pregdo cujo preenchimento seja de
responsabilidade dos solicitantes. A base de conhecimento foi criada pensando em melhor
capacitagdo e orientagdo aos solicitantes, uma vez que sao eles quem realizam as pesquisas de
precos, prioritariamente no Comprasnet, elaboram o Estudo Técnico Preliminar, isso mesmo
nos processos para aquisicdo de material de consumo e permanente, contendo historico de

quantitativo e as justificativas para a requisi¢do, cabendo a equipe de compras conferir e
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consolidar as demandas recebidas, retornando o processo em caso de nao-conformidade.

O tempo total estimado para a execugdo de um pregao na IFE externa ¢ de 3 a 4 meses,
sendo 2 a 3 meses na fase interna, realizada pela divisao de compras e a divisao de licitagdes, e
um més na fase externa que ¢ feita pela comissdo permanente de licitagdes. Em comparacgao, a
UFTM leva cerca de um més a mais na execug¢ao dos seus pregdes, cujo prazo médio encontrado
foi de 149 dias, totalizando quase cinco meses. Gomes (2023) ao investigar os fatores que
interferem nos processos de pregdo eletronico no ambito de uma Empresa Publica de
Equipamentos Industriais, identificou que o prazo médio de duracdo dos certames na empresa
foi de aproximadamente 91 dias. Basso (2024) em sua pesquisa sobre o pregdo eletronico em
um 6rgao do Poder Judiciario, constatou que o tempo médio de tramitagcdo foi em torno de 63
dias.

A entrevista com o ponto focal trouxe percepgoes relevantes, tais como: a importancia
do planejamento pela unidade solicitante; o ganho de tempo obtido com as planilhas de
acompanhamento dos pregoes disponibilizada pela Pro-Reitoria de Administragdo da UFTM; a
relevancia do correto cadastro de itens no catdlogo para que o material seja efetivamente
licitado; impressdo de que o tempo maior de execucdo dos pregdes pode fazer com que os
licitantes inflacionem seus pregos para compensar o tempo transcorrido; a burocracia da
legislacao quanto aos parametros das pesquisas de precos, € em ndo acompanhar as mudancas
do mercado, sobretudo ao e-commerce. Também foi pontuado pelo entrevistado 3 um registro
sobre a area de compras, demonstrando que as responsabilidades para uma boa execu¢ao de

processos ¢ compartilhada:

[...] o processo de compras no geral, ele ndo ¢é tdo ineficiente quanto se pensa. Eu
entendo que ele é amarrado porque ¢ por uma questdo legal ¢ tudo mais, mas tem
algumas coisas que a gente pode se antecipar para tentar garantir que a gente use o
recurso da melhor forma possivel. (Entrevistado 3)

No mesmo sentido do destaque quanto ao planejamento das aquisic¢des, a fala do diretor

da UFTM reforga a opinido do ponto focal:

A importancia do planejamento das aquisigdes, evitando iniciar processos complexos
de ultima hora [...]. (Entrevistado 1)

As duas percepgdes anteriormente citadas vao ao encontro dos achados de Basso (2024)
cuja pesquisa sinaliza como pontos imprescindiveis de aten¢do dos gestores: o planejamento, a
padronizac¢do dos procedimentos, o monitoramento continuo das atividades desde a fase interna

até a fase externa, a capacitagdo e o aprimoramento dos agentes envolvidos, além da



58

interdependéncia do processo de compras entre as areas envolvidas para que o objetivo final do
orgdo seja satisfatoriamente atingido, qual seja atender as demandas de seus requisitantes num
tempo adequado.

Interessante pontuar que a rotatividade foi percebida como um fator interferente ao rito
processual, trés entrevistados se manifestaram de forma expressiva sobre o tema, porém em

nenhum dos estudo correlatos foi encontrado tal fator:

O professor, no caso, muitos professores, eles mudam de lugar cada dia que passa,
né? Hoje eu sou coordenador, amanhd eu j& sou professor, o outro ¢ outro
coordenador. Mas enquanto ele era coordenador e ele pediu um determinado produto,
ele ndo pediu para ele. Eu entendo dessa forma, ele pediu pra universidade para o
laboratorio dele, por exemplo. Ai vem o outro, outra pessoa, né? Ai ele ndo quer fazer
analise porque ndo foi ele que pediu, ndo. Mas pera ai, ele pediu porque ele teve que
escrever, mas quem ta pedindo, a necessidade ¢ do seu laboratorio. Entdo esse produto
atende ao seu laboratorio, ele pode fazer analise tranquilamente, né? E eles ndo fazem.
(Entrevistado 2)

[...] no momento eu tenho a responsabilidade de organizar essa documentacdo geral
no drive do laboratorio para que a gente consiga ter esse rastreio de informagdes entre
gestdes, porque entre um coordenador de departamento, um coordenador de curso e
outro, a gente pode perder informagao. Entdo a intengao ¢ juntar essa informagao toda
num lugar especifico. Ai foi feito uma solicitagdo para PROTIC para abrir um e-mail,
pra gente ter um drive s6 laboratorio e ficasse para além das demandas, para além do
e-mail do coordenador, que ai ndo ia ter que procurar ndo sei aonde, sabe? Entdo, a
inteng¢do que nds, 0 que nods temos em termos tecnologicos acessiveis que a gente teve
foi procurar junto para que a gente conseguisse esse e-mail pra gente garantir essa
documentagdo que ficasse entre departamentos ndo entre gestdes, né? (Entrevistado
3)

E um dos problemas que a gente tem ¢ o fluxo, né, que muda muitas vezes problema
que a gente tem a cada ano € que as vezes um uma pessoa que solicitou o ano passado
nao ¢ a pessoa que solicitou esse ano. Entdo a gente tem que dar um acompanhamento,
um suporte, uma orientagdo de como a pessoa vai usar o sistema, de como ela tem que
fazer uma pesquisa de pregos, né? Entdo a gente que da esse suporte pro solicitante.
E sempre frequente por causa da rotatividade, né? Sempre vai ter uns, né? Uns mais
que acabou de entrar. Entdo eu ndo sei, eu ndo sei te falar se ndo ¢, eu sei, ¢ mais pela
rotatividade. Aquelas pessoas que ja fazem ha muito tempo, que a gente ja tem
costume de falar, ndo da muito trabalho assim, a questdo ¢ a rotatividade mesmo. E
ndo ¢ s6 uma rotatividade de pessoas, de legislacdo também, né? Os negdcios muda
demais todo dia sai um decreto, uma orientagdo, uma instrug¢do. Entdo, todo ano as
vezes a gente tem que orientar que agora dessa forma, de outra forma. Entdo, ¢ isso:
a rotatividade nao s6 de pessoas, mas a rotatividade da legislacdo, atualizagdo
constante ¢ o que ¢ o que dificulta. (Entrevistado 4)

Sobre o acompanhamento do pedido pelo solicitante, um dos diretores da UFTM
menciona sobre a implementacdo de um sistema que permite o rastreamento dos itens
solicitados, ressalta-se que no momento da presente pesquisa tal acompanhamento era feito por

meio de planilhas do Excel e pelo novo mddulo no sistema interno da universidade, além disso,

estava sendo discutido para ser passivel de acesso também para os pontos focais, e esse foi um
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ponto relatado na entrevista com o ponto focal, demonstrando sua proatividade em auxiliar nas

demandas do seu instituto:

Foi implantado um sistema de acompanhamento no proprio sistema de solicitacdo de
demandas, com a possibilidade de rastrear o andamento dos itens, no sistema
integrado UFTMNet, da propria universidade, que permite solicitacdo e
acompanhamento das demandas. (Entrevistado 1)

A propria planilha do [...] da Proad, né, que tem ajudado bastante, que ¢ uma forma
que a gente tem de controle. Esse acesso das DFD’s eu ndo tenho por que como nédo
sou eu quem faz as DFD’s, eu ndo tenho acesso ao UFMTNet naqueles pontos. Eu
ndo poderia dizer o quanto isso ajuda ou atrapalha porque realmente nio faz parte da
minha fun¢do. Talvez se eu continuar como ponto focal do [...], fosse possivel a gente
argumentar, talvez pedir um acesso desse para ter a controle e poder tirar um pouco
das coisas das costas, né? Assim, tirar um pouco do [...] para explicar onde que t4, se
eu tivesse o acesso, eu consigo checar, responder, ndo seria um problema
(Entrevistado 3)

Figura 8 — Nuvem das principais palavras relatadas
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Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Uma sintese das palavras mais relevantes das quatro entrevistas tratadas no

MAXQDA, estd evidenciada na Figura 8. No contexto geral analisado, a investigacdo das

entrevistas permitiu verificar fatores que corroboram com as referéncias identificadas em

estudos correlatos, como: especificagdes técnicas dos itens; objeto do certame; quantidade de

itens; pesquisa de preco; proatividade. Além disso, um novo fator foi detectado como

interferente, como ¢ o caso da rotatividade de pessoal.
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5 SECAO PROPOSITIVA

O Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) resultante desta dissertacdo intitula-se “Modelo
de Gestdo Estratégica e Monitoramento para Processos de Pregdo Eletronico em Universidades
Federais”. A secdo apresenta a natureza e finalidade do produto, sua estrutura e componentes,
aspectos quanto a inovagao e contribuigdes, e por fim o publico-alvo e o potencial de aplicacao

do produto.

5.1 NATUREZA E FINALIDADE

O material foi desenvolvido como proposta de instrumento de apoio a gestdo publica,
com foco na estratégia e cumprimento das exigéncias legais, contribuindo diretamente para as
atividades finalisticas das universidades, fortalecendo a governanga publica. A concepcao do
produto técnico se deu a partir da andlise das correlagdes observadas como significativas e nos
achados das entrevistas, cujo resultados indicaram como principais fatores interferentes no
aumento do prazo de execugdo dos pregdes: quantidade de itens, ocorréncia manifestagdo do
licitante, intercorréncias entre as areas e retrabalho.

O Modelo propde melhorias operacionais, tais como padronizacdo e criagdo de acordos
de niveis de servico com o objetivo de reduzir atrasos e retrabalhos. Além disso, sugere-se a
implementa¢ao de um painel visual de métricas e de um indice de eficiéncia para garantir
transparéncia e suporte as atividades institucionais. Assim, o PTT materializa o carater aplicado
do Mestrado Profissional em Administragdao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), traduzindo

o conhecimento cientifico em uma ferramenta acessivel e replicavel.

5.2 ESTRUTURA E COMPONENTES

O Modelo de Gestao Estratégica e Monitoramento esta estruturado em trés pilares
interconectados, a saber:
I.  Planejamento Estratégico e Normativo: alinhamento dos processos de compra
com os objetivos estratégicos da universidade e a legislacao vigente.
II. Execuc¢ido Otimizada e Gestao de Riscos: implementacao de fluxos de trabalho
eficientes e mecanismos para mitigar intercorréncias.
III. Monitoramento e Melhoria Continua: utiliza¢cdo de indicadores de desempenho

para avaliacao e retroalimentag¢ao do processo.
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O Modelo de Gestao Estratégica e Monitoramento ¢ proposto na Figura 9 e cada um de

seus pilares ¢ detalhado na sequéncia.

Figura 9 — Modelo de gestdo estratégica e monitoramento
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A seguir apresenta-se em detalhes cada um dos pilares da triade da gestdo estratégica

apresentada na Figura 9.

5.2.1 Planejamento Estratégico e Normativo

O primeiro pilar tem como base o fortalecimento da governanga institucional ao:

a) Promover a transparéncia: por meio de um dashboard de monitoramento e de
comunicacao clara dos fluxos;

b) Aumentar a responsabiliza¢do: com a defini¢do de responsaveis por cada etapa
e a mensuracao de desempenho;

c) Incentivar a melhoria continua: pela andlise sistematica de indicadores ¢ a
revisdo periodica da matriz de riscos;

d) Alinhar estratégias: garantindo que os processos de compra estejam em
consonancia com os objetivos estratégicos da instituicao.

O primeiro pilar se relaciona com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Brasil, 2021),
em especial com seu artigo 11 visando direcionar e monitorar os processos licitatdrios e seus
respectivos contratos. Ainda segundo Cunha, Ferreira e Murari (2024) as praticas de
governancga alinhadas a gestao eficiente sistematizam o que deve ser adotado pelos gestores nas
contratagdes publicas, porque a auséncia de governanca nas compras publicas prejudica o
atendimento as necessidades dos cidadaos, compromete o alcance de metas, e das politicas

publicas institucionais.

5.2.2 Execucido Otimizada e Gestao de Riscos

Este pilar atua em duas frentes: (1) Fluxo Processual Otimizado do Pregdo Eletronico e
(2) Matriz de Riscos e Controles para Processos de Pregdo Eletronico. O fluxo otimizado do
pregdo eletronico deve ser concebido como um processo continuo de planejamento, execucgao
€ monitoramento, com pontos de controle claros e responsabilidades definidas. No quadro 14,

sao destacadas as etapas e as melhorias propostas.
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Fluxo Processual Otimizado
do Pregéo Eletronico

Melhorias

Fatores de Celeridade/Eficacia

Planejamento da Demanda
(Setor Requisitante e
Planejador)

Implementagdo de um Sistema de
Planejamento de Contratagdes Anual
(PCA) integrado, que permita aos
setores requisitantes inserirem suas
demandas com antecedéncia,
detalhando especificagdes técnicas e
justificativas.

Capacitagdo continua da equipe para

elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Termos de
Referéncia (TR) de qualidade,

minimizando retrabalhos.

e Planejamento adequado;

e Especificacdo clara do objeto e
dos itens;

e Justificativa robusta;

e Redugdo de erros formais.

Analise e Aprovacao Interna
(Setor Planejador)

Definicdo de Acordos de Nivel de
Servigo (SLAs) para cada etapa de
analise e aprovacdo, com prazos
maximos para manifestacao.

Utilizacao de um sistema eletronico de
tramitagdo de documentos (SEI) com
fluxos automatizados e alertas para
prazos.

Criacdo de um Comité de Analise
Prévia para demandas complexas,
visando a identificagdo precoce de
inconsisténcias.

e Agilidade na analise;

e Comunica¢do eficiente entre
os setores;

e Identificagdo e corre¢do de
falhas pré-edital.

Elaboracao do Edital e
Anexos
(Setor Executor das
Licitagdes)

Padronizacdo de minutas de editais e
anexos (modelos da AGU).

Utilizagdo de  ferramentas de
inteligéncia artificial para verificacdo
de conformidade legal e gramatical dos
documentos.

Capacitagcdo continua da equipe em
legislacdo e melhores praticas.

e Padronizacio;
e Conformidade legal;
e Redugdo de erros formais.

Publicacdo e Fase Externa do
Pregdo

Monitoramento ativo das fases de

impugnag8o e recursos, com respostas
padronizadas e ageis.

Analise de dados historicos para
identificar padrdes de impugnacdes e
ajustar editais futuros.

Comunicagdo transparente com oS
licitantes.

e Transparéncia;
e Agilidade na resolucdo de
contestagoes.

Homologagdo e Gestdo do
Contrato

Agilidade na homologacdo e na
formalizacao do contrato.

Implementagdo de um Sistema de
Gestdo de Contratos que monitore
prazos de entrega, pagamentos e
aditivos, com alertas automaticos.

Avaliagao de fornecedores para futuras
contratacoes.

e Cumprimento de  prazos
contratuais;

e  Gestao proativa de
fornecedores.

Fonte: elaboragéo propria, 2026

O Quadro 15 representa a matriz de riscos e controles proposta para identificar as
principais intercorréncias que afetam a eficacia e a celeridade, propondo agdes preventivas e

corretivas.
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Risco ~
. Impacto - Controle/Acio < Indicador de
. Responsavel
IdentlﬁcadAo . Potencial Probabilidade Preventiva P Monitoramento
(Intercorréncia)
Treinamento
Atraso no continuo em
Especificacio processo; ETP/TR; Setor Taxa de
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. - . o . Retrabalho (IR)
objeto aquisicdo de item validagéo; Setor Planejador
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necessidade de comunicacio ¢ (TSC)
novo pregao. com os licitantes.
Sistema de
Insatisfagdo do Gestao de e~
Problemas na solicitante; Meédia Contratos; Sf.et.or Satlsfagqo do
~ RN - Requisitante, Usuaério;
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. . Gestor do Cumprimento de
do contrato atividade fim da fornecedores;
s Contrato Prazos
IFE. fiscalizagéo
rigorosa.

Fonte: elaboragdo propria, 2026

O Quadro 15 foi elaborado com base nas informagdes do Quadro 12 que apresentou a
variavel intercorréncias ocorridas entre as areas: demandante, planejadora e executora da
licitagdo, em virtude dos principais motivos identificados para devolucdo de processos para

ajustes.

5.2.3 Monitoramento e Melhoria Continua

O terceiro pilar abrange: (1) Definicdo de Indicadores (KPIs) e Meétricas de
Monitoramento, e (2) Dashboard de Monitoramento Estratégico. Para que a gestdo seja
estratégica, o monitoramento deve ser baseado em dados concretos. A seguir, propde-se um

conjunto de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) adaptados a realidade da UFTM,
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utilizando como base os dados de prazos e intercorréncias identificados neste estudo de caso.

Quadro 16 - Indicadores de celeridade (eficiéncia temporal)

Indicador Descricao Férmula Meta Sugerida
Mede o tempo total desde > (Data de Homologagdo — Data de
Tempo Médio de Redugao de 15% em
a abertura do processo até Abertura) / Naimero de pregdes
Ciclo (TMC) relagdo a média atual
a homologagdo. homologados
Tempo Médio Mede o tempo de > (Data de Saida da Etapa — Data de
) Conforme Acordo de
por Etapa permanéncia do processo Entrada na Etapa) / Numero de pregdes
Nivel de Servigo (SLA)
(TME) em cada departamento. homologados
, Percentual de processos
Indice de Atraso (Processos com Atraso / Total de .
que excederam o0 prazo Abaixo de 20%
IA) Processos) x 100

ideal estabelecido.

Fonte: elaboragéo propria, 2026

Os indicadores apresentados no Quadro 16, visam medir a agilidade do processo e
identificar em quais etapas ocorrem os maiores atrasos. No Quadro 17, apresentam-se
indicadores relacionados a eficacia para avaliar se o processo de pregdo eletronico atingiu seu

objetivo final com qualidade e economia.

Quadro 17 - Indicadores de eficacia (qualidade e resultado)

Indicador Descricao Férmula Meta Sugerida
Taxa de Sucesso  Percentual de itens o Acima de 85%
(Itens Homologados/Itens Licitados) x
do Certame homologados em relagdo 100
(TSC) ao total de itens licitados.
Percentual de processos Abaixo de 10%
indice de que  retornaram  para (Processos com Retorno/Total de
Retrabalho (IR) corre¢do de documentos Processos) x 100
(TR, ETP).
Diferenca percentual entre [(Valor Estimado Acima de 10%
Economia ) .
o valor estimado e o valor — Valor Homologado)/Valor Estimado] x
Gerada (Saving)
homologado. 100

Fonte: elaboragéo propria, 2026

Para uma visdo consolidada, sugere-se o Indice de Eficiéncia do Pregdo (IEP). Este
indice combina celeridade e eficicia em uma unica métrica, permitindo um ranking de
desempenho institucional.

IEP = (Itens Homologados / Itens Licitados) x (Prazo Meta / Prazo Realizado) x 100

A interpretagdo da meta sugerida segue a seguinte escala:
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e [EP > 90: Excelente desempenho;
e [EP entre 70 e 90: Desempenho satisfatorio;
e [EP <70: Necessidade de intervencgao e revisao de processos.

A implementagao de um painel visual (Dashboard) que apresente esses indicadores em
tempo real para a alta administracao e para os gestores das divisdes de compras e licitagdes,
permitira:

a) Identificagdo imediata de gargalos;
b) Tomada de decisdo baseada em evidéncias; e

¢) Transparéncia ativa sobre o desempenho das contratagoes.

5.3 INOVACAO E CONTRIBUICOES

O produto retune ferramentas consagradas, como os Indicadores Chave de Desempenho
(KPIs) e o Dashboard para o monitoramento estratégico, em um modelo sistémico e aplicavel
a diferentes universidades. As principais contribui¢des do produto técnico incluem:
a) Fornecer um modelo de governanga voltado a eficacia;
b) Identificar e mitigar gargalos de forma proativa, reduzindo prazos e custos;
¢) Servir como instrumento de apoio a tomada de decisdo baseada em dados
concretos e indicadores de desempenho;
d) Promover a transparéncia e a responsabiliza¢do em todas as etapas do processo de
compras;
e) Alinhar as contratagdes publicas com os objetivos estratégicos da instituicao,

garantindo o suporte adequado as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5.4 PUBLICO-ALVO E POTENCIAL DE APLICACAO

O PTT destina-se aos gestores das universidades federais, mas seu contetido pode ser
aplicavel a outras organizagdes publicas de ensino como instrumento de apoio a gestdo, com
foco na estratégia e fortalecimento da governanga publica. Para a efetivacdo deste modelo, sdo
recomendadas as seguintes acdes:

a) Desenvolvimento de um Sistema de Informacdo Integrado: criagio de uma
plataforma que unifique o PCA, o sistema de tramitagdo de documentos € o
dashboard de monitoramento, facilitando a coleta e analise de dados;

b) Programa de Capacitacdo Continua: investimento em treinamento para os
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servidores envolvidos no ciclo de compras, com foco nas melhores praticas de
elaboracao de ETP e TR, gestdo de processos e utilizagdo das ferramentas do
modelo;

¢) Criagao de um Comité de Governanga de Compras: estabelecimento de um
grupo multidisciplinar responsavel por supervisionar a implementacao do
modelo, analisar os indicadores de desempenho e propor ajustes periodicos;

d) Revisdo Periddica da Matriz de Riscos: a matriz deve ser um documento vivo,
revisado e atualizado regularmente com base nas novas intercorréncias € na
evolugao da legislacao;

e) Benchmarking com outras IFEs: realizacdo de comparagdes de desempenho com
outras Instituicdes Federais de Ensino que possuam modelos de gestdo de
compras consolidados, buscando identificar novas oportunidades de melhoria.

Ao adotar este Modelo de Gestao Estratégica e Monitoramento, a universidade estara
nao apenas cumprindo as exigéncias legais, mas se posicionando como referéncia em eficiéncia
e governanga nas contratacdes publicas, contribuindo diretamente para a exceléncia de suas

atividades finalisticas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um modelo de gestdo estratégica e
monitoramento para os processos de compra na modalidade pregao eletronico da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro, fundamentado na identificacdo dos fatores determinantes de
eficacia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da
governanga institucional.

A partir dos resultados, o modelo proposto constituiu-se em trés pilares: (i) o
planejamento estratégico e normativo; (i) a execugao otimizada e gestao de riscos; e (ii1) o
monitoramento ¢ a melhoria continua. Essa triade de gestdo estratégica constitui o nucleo
essencial do modelo proposto para pregdes eletronicos, assegurando o alinhamento das
contratagdes aos objetivos institucionais € a legislagdo por meio de maior transparéncia e
defini¢dao de responsabilidades; a execucdo voltada a eficiéncia operacional através de fluxos
processuais ¢ do uso de uma matriz de riscos para prevenir proativamente intercorréncias e
retrabalhos; e o acompanhamento que se baseia em indicadores de desempenho (KPIs), como
o indice de eficiéncia do pregdo, e em dashboards permitindo uma tomada de decisdo
fundamentada em evidéncias ¢ a retroalimentagao constante de todo o sistema.

A partir da andlise de 136 pregdes eletronicos homologados entre 2022 e 2024,
formalizados tanto sob a vigéncia da Lei n° 8.666/1993 quanto da Lei n° 14.133/2021,
constatou-se que a maioria dos processos ¢ concluida em até 149 dias, ou seja, quase cinco
meses. Em comparagdo com tempo de execucdo do pregdo na IFE externa obtido com o
entrevistado 4, o tempo relatado foi de trés a quatro meses. A identificacdo do prazo cumpre
um dos objetivos especificos propostos para esta pesquisa, € 0 prazo passa a ser adotado como
referéncia na institui¢do, configurando-se como um benchmark interno para o monitoramento
da tramitacao dos pregdes eletronicos.

No mesmo sentido, quanto ao objetivo especifico de analisar o tempo de permanéncia
do processo nos principais departamentos envolvidos no ciclo de compras, verificou-se que a
fase interna, sobretudo as etapas E1, E2 e E3 que ocorrem na Divisao de Compras leva em torno
de 90 dias. A etapa E1 do planejamento do pregao inclui a conferéncia com a consolidagdo dos
documentos de formalizacdo de demanda, a atualizacdo dos orgamentos, e ainda eventuais
ajustes junto aos solicitantes; a E2 contempla a elaboragao das planilhas de trabalho e de custos;
e na E3 realiza-se a elaboragdo dos artefatos: estudo técnico preliminar, termo de referéncia e
mapa de risco. A maior tramitacdo na fase interna refor¢ca que um estudo técnico preliminar e

termo de referéncia bem elaborados influenciam na confec¢do do edital ¢ na execucdo do
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certame. Nessa logica, e considerando que o pregdo eletronico envolve diretamente 16
servidores da universidade, fortalece a importdncia da a¢do da capacitacdo continua dos
servidores com investimento em treinamento focado em melhores praticas de elaboragdo de
ETP e TR, gestdao de processos e utilizagdo das ferramentas do modelo proposto.

A mensuracdo dos custos administrativos referentes aos pregdes eletronicos com a
adogdo da formula do custo do pregao da Nota Técnica n°® 1081/2017, foi obtida a partir da
identificagdo do prazo de referéncia de 149 dias, e baseada na remunera¢do média diaria dos
servidores diretamente envolvidos nas divisdes de Compras e de Licitagdes, estimando-se o
custo administrativo de um pregao eletronico em R$ 19.561,47 no ambito da UFTM. Esse valor
¢ substancialmente inferior ao custo de referéncia atualizado da Nota Técnican® 1081/2017 (R$
60.637,13), sugerindo que, no contexto analisado, os pregdes eletronicos sdo conduzidos com
custos administrativos relativamente menores do que aqueles projetados no estudo federal
original, e reforcando que custos e prazos nao sdao fixos, variando conforme organizagao,
equipes e estrutura. A evidéncia ¢ compativel com os principios da eficiéncia e da
economicidade, ainda que requeira investigagcdes adicionais sobre as diferencas de contexto
institucional e salarial entre os estudos.

Para atingir o objetivo especifico de identificar quais fatores interferem no rito
processual, realizou-se entrevistas com quatro servidores que estdo envolvidos com o ciclo de
compras, sendo trés servidores da UFTM e um servidor de outra institui¢do. A investigagao
comparativa das entrevistas permitiu verificar fatores que corroboram com as referéncias
identificadas em estudos correlatos, como: especificacdes técnicas dos itens; objeto do certame;
quantidade de itens; pesquisa de preco; proatividade. Além disso, novos fatores foram
detectados, como a rotatividade de pessoal. O retrabalho foi um fator identificado e em parte
estd vinculado ao tempo de execu¢do, pesquisa de precos falha, especificacdo dos itens ndo
conforme, celeridade e proatividade dos servidores, corroborado pelos relatos dos
entrevistados.

No que tange ao objetivo especifico de propor a¢des para reduzir os fatores identificados
como negativos visando contribuir com o processo das compras publicas, o produto técnico
tecnologico foi elaborado a partir da analise das correlagdes observadas como significativas e
nos achados das entrevistas. Os resultados indicaram como principais fatores interferentes no
aumento do prazo de execugdo dos pregdes: quantidade de itens, ocorréncia manifestagdo do
licitante, intercorréncias entre as areas e retrabalho. O modelo propde melhorias operacionais,
tais como padronizagdo e criacdo de acordos de niveis de servico com o objetivo de reduzir

atrasos e retrabalhos, e a implementagdo de um painel visual de métricas e de um indice de
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eficiéncia para garantir transparéncia e suporte as atividades institucionais.

Do ponto de vista pratico, os resultados fornecem ao gestor da universidade um
parametro objetivo de prazo de referéncia e de custo por pregdo eletronico a ser adotado no
monitoramento estratégico. Esses parametros podem ser utilizados para: (i) acompanhar a
evolucdo dos processos e identificar casos de desvios relevantes em relagdo ao padrao de 149
dias; (i1) propor metas para a reducao do prazo de forma gradativa; (iii) apoiar decisdes sobre a
escolha entre pregdo eletronico e dispensa de licitagdo, sobretudo em aquisi¢des de pequeno
valor; e (iv) subsidiar o planejamento das contratacdes e iniciativas de melhoria de processos
nas areas de Compras e Licitagdes.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui ao materializar o carater aplicado do
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional, por meio do produto
técnico tecnoldgico, traduzindo o conhecimento cientifico em uma ferramenta acessivel e
replicavel a outras organizacdes publicas como instrumento de apoio a gestdo, com foco na
estratégia e fortalecimento da governanga publica sobretudo voltado a eficacia, promovendo a
transparéncia e a responsabilizacdo nas etapas do processo de compras.

Como principais limitacdes da pesquisa, destaca-se a andlise restrita a uma Unica
universidade e a um periodo de trés anos. A sele¢do de cinco variaveis para justificar o prazo
de execucdo do pregdo eletronico também se mostrou um fator limitante, sobretudo se
conjugado com os resultados da correlagdo de Spearman, que embora tenha sugerido existéncia
de correlagdes positivas e negativas evidenciou apenas relacdes fracas/moderadas, sugerindo
que podem existir outras variaveis que melhor expliquem o prazo de execugdo. Esta pesquisa
analisou todos os pregdes eletronicos de 2022, 2023 e 2024, mas o volume de pregdes no
periodo também pode constituir uma limitacdo aos achados, pois instituicdes que possuem
quantitativo maior de pregdes anuais poderdo apresentar resultados diferentes dentro do mesmo
recorte temporal. Por fim, por se tratar de um estudo de caso, a auséncia de um terceiro
instrumento de coleta de dados complementar as entrevistas e a pesquisa documental,
permitindo a triangulacdo dos dados também confere limitacao aos resultados da pesquisa.

Futuros estudos podem ampliar o escopo temporal, incluir outras institui¢cdes e analisar
o ciclo completo da contratacdo, desde a formalizagdo da demanda até a execugao contratual.
Sugere-se também a ampliacdo da andlise estatistica, como a aplicagdo de teste de regressao

que permitiria prever a medida em que cada variavel impacta o tempo de execugao.
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Esclarecimento sobre o trabalho e sobre as questdes éticas:

Prezado(a),

Meu nome ¢ Monique Gabriela Xavier Ferreira, sou aluna do Programa de Pos- graduacao,
mestrado profissional em Administragdo Publica da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro. Estou desenvolvendo minha dissertagdo sobre eficicia e celeridade em compras
publicas, por meio da realizagdo de um estudo de caso na UFTM, sob a orientagdo da Prof.* Dr.*
Daniela de Castro Melo.

O objetivo da dissertagdo ¢ desenvolver um modelo de gestao estratégica e monitoramento para
os processos de compra na modalidade pregao eletronico da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, fundamentado na identificagdo dos fatores determinantes de eficacia ¢ celeridade,
visando a otimiza¢ao do fluxo processual e ao fortalecimento da governanca institucional.
Dessa forma, gostaria da sua contribuigdo para participar de uma entrevista semiestruturada
para o alcance do objetivo proposto. Serdo feitas as perguntas a seguir sob o seu ponto de vista
em relacao a Universidade em que vocé ¢ servidor (a).

Informo-lhe que os dados fornecidos terdo a confidencialidade assegurada, uma vez que nenhum
respondente serd identificado e os dados serdo analisados em conjunto.

Antecipadamente agradego a contribui¢do, sua participacdo ¢ fundamental e, desde ja,
colocamo-nos a disposi¢ao para outros esclarecimentos necessarios.

Contato dos pesquisadores:

Monique Gabriela Xavier Ferreira — monique.ferreira@uftm.edu.br

Prof. * Dr.? Daniela de Castro Melo — daniela.melo@uftm.edu.br

Caracterizagao do Respondente

o Cargo/funcao:

. Departamento/divisao de lotagao:
. Tempo de atuacao na IFES:

o Tempo no cargo atual:

o J& atuou em outros cargos? Caso sim, qual o cargo e lotacao?
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A. Bloco de abertura

1. Esclarecimento sobre o trabalho e as questoes éticas.

B. Bloco fatores antecedentes ao edital de licitagdo
2. Como os fluxos do processo de compras estdo definidos? Explorar se existem
fluxos definidos e claros para os servidores seguirem. (apenas entrevistado 1)
3. Estes fluxos do processo de compras sao conhecidos pelos grupos aos quais a
compra se destina a atender? (apenas entrevistado 1)
2. Como os fluxos da execugdo do pregdo eletronico estdo definidos? Explorar se
existem fluxos definidos e claros para os servidores seguirem. (apenas entrevistado 2)
3. Estes fluxos das etapas do pregdao sao conhecidos pelos grupos aos quais a
compra se destina a atender? (apenas entrevistado 2)
4. Como vocé avalia a capacitagdo técnica da sua equipe para realizar as atribui¢des
inerentes do processo de licitagdo? Comente.
5. Quais providéncias sao adotadas buscando qualificagdo e reciclagem de
aprendizado para sua equipe?
6. Como a proatividade do servidor interfere positivamente na execucdo do
processo licitatorio? Comente, se possivel com algum exemplo.
7. A quantidade de servidores que compde a sua equipe € suficiente para que a
execugao de um processo licitatorio ocorra num tempo habil para o atendimento das demandas
da Universidade? Por qué?
8. Como ¢ a comunicacao da Divisdo com as areas solicitantes? Comente.
9. Como ¢ a comunicagdo entre os departamentos/divisdes envolvidos no

processo? Comente.

C. Bloco etapas da preparacao (fase interna) — apenas entrevistado 1

10. Como ¢ a etapa inicial do processo de elaboracao do pregao com a documentagao
que chega a Divisdo? Esta documentacdo chega de forma completa e organizada? Ocorre
retrabalho? Comente.

11. Quais sdo as etapas da preparacao do pregao que demandam, por exemplo, mais
tempo, atencdo, ou até a necessidade de envolvimento de mais servidores em sua execugdo?
Por qué?

12. Qual ¢ a quantidade ideal de itens para se compor um pregao de consumo ou de

permanente? Por qué?
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13. O objeto do pregdo (consumo, permanente, servigo) tem algum impacto no
prazo de execucdo? Comente.

14. Qual pregdo tem mais intercorréncias? Pregdo tradicional ou Sistema de
Registro de Precos? Por qué?

15. Quais os principais desafios para a elaboracao do pregao? O que mais ocorre?
16. Durante a elaboragdo do pregdo, com qual frequéncia vocé observa a ocorréncia
de falhas que geram as seguintes situagdes: devolucao do processo de outra area para ajuste no
termo de referéncia ou em outros documentos que compdem o processo SEI?

17. Quando um pregao ¢ considerado eficiente? Por qué?

18. Quais fatores, sejam eles internos ou externos, que impactam de forma
positiva no pregao?

19. A sua divisdo possui algum controle interno ou parametro para avaliar a
eficiéncia de um pregao? Qual? Comente.

20. A sua divisdo possui algum controle interno ou pardmetro para mensurar os

prazos de um pregdo? Comente.

21. Qual o prazo de execugao do pregdo ¢ considerado ideal? Por qué?
D. Bloco etapas do procedimento (fase externa) — apenas entrevistado 2
10. Como ¢ a etapa de elaboragdo do edital com a documentagdo que chega a

Divisao? Esta documentac¢do chega de forma completa e organizada? Ocorre retrabalho?
Comente.

11. Quais sao as etapas do pregdo que demandam, por exemplo, mais tempo,
aten¢do, ou até a necessidade de envolvimento de mais servidores em sua execugao? Por qué?
12. Qual ¢ a quantidade ideal de itens para se compor um pregdo de consumo
ou de permanente? Por qué?

13. O objeto do pregdo (consumo, permanente, servi¢o) tem algum impacto no
prazo de execucdo? Comente.

14. Qual pregao tem mais intercorréncias? Pregao tradicional ou Sistema de
Registro de Precos? Por qué?

15. Quais os principais desafios para a elaboracao do pregao? O que mais ocorre?
16. Durante o pregao, com qual frequéncia vocé observa a ocorréncia de falhas que
geram as seguintes situagdes: impugnagdes de licitagdes, falhas nos editais ou termo de
referéncia?

17. Quando um pregao ¢ considerado eficiente? Por qué?
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18. Quais fatores, sejam eles internos ou externos, impactam de forma
positiva no pregao?

19. A sua divisdo possui algum controle interno ou parametro para avaliar a
eficiéncia de um pregao? Qual? Comente.

20. A sua divisdo possui algum controle interno ou pardmetro para mensurar os

prazos de um pregdo? Comente.

21. Qual o prazo de execugao do pregdo ¢ considerado ideal? Por qué?
E. Bloco fatores durante a vigéncia da aquisi¢do/contratagdo
22. Em relagdo a tramita¢do do processo entre os departamentos/divisdes, o que

voce acha que poderia ser melhorado?

23. Como o acompanhamento dos pedidos pelos solicitantes poderia ser
melhorado? Comente.

24, A Universidade propde ferramentas tecnologicas para otimizar as etapas do

processo de compras? Quais? Comente.

F. Bloco de encerramento
25. Dentre os pontos abordados ao longo da nossa entrevista, ha algo que vocé
gostaria de acrescentar?

26. Vocé tem alguma duvida?

Obrigada pelas informagdes. Serdo muito Uteis no desenvolvimento da dissertacdo.
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
PONTO FOCAL

Esclarecimento sobre o trabalho e sobre as questdes éticas:

Prezado(a),

Meu nome ¢ Monique Gabriela Xavier Ferreira, sou aluna do Programa de Pés- graduagao,
mestrado profissional em Administracdo Publica da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro. Estou desenvolvendo minha dissertagdo sobre eficacia e celeridade em compras
publicas, por meio da realizagdo de um estudo de caso na UFTM, sob a orientacao da Prof.* Dr.*
Daniela de Castro Melo.

O objetivo da dissertagdo ¢ desenvolver um modelo de gestao estratégica e monitoramento para
os processos de compra na modalidade pregao eletronico da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, fundamentado na identificagdo dos fatores determinantes de eficacia ¢ celeridade,
visando a otimiza¢ao do fluxo processual e ao fortalecimento da governanca institucional.
Dessa forma, gostaria da sua contribuigdo para participar de uma entrevista semiestruturada
para o alcance do objetivo proposto. Serdo feitas as perguntas a seguir sob o seu ponto de vista
em relacao a Universidade em que vocé ¢ servidor (a).

Informo-lhe que os dados fornecidos terdo a confidencialidade assegurada, uma vez que nenhum
respondente serd identificado e os dados serdo analisados em conjunto.

Antecipadamente agradego a contribui¢do, sua participacdo ¢ fundamental e, desde ja,
colocamo-nos a disposi¢ao para outros esclarecimentos necessarios.

Contato dos pesquisadores:
Monique Gabriela Xavier Ferreira — monique.ferreira@uftm.edu.br
Prof. * Dr.? Daniela de Castro Melo — daniela.melo@uftm.edu.br

Caracterizagdao do Respondente

. Cargo/fungao:

. Departamento/divisao de lotagao:

. Tempo de atuacao na IFES:

o Tempo no cargo atual:

o J& atuou em outros cargos? Caso sim, qual o cargo e lotacao?

A. Bloco de abertura

1. Esclarecimento sobre o trabalho e as questoes éticas.
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B. Bloco fatores antecedentes ao edital de licitagao
2. Como os fluxos do processo de compras estao definidos? Sao definidos de forma
clara? Como esse fluxo ¢ percebido por vocé, que esta externo ao processo?
3. Como os fluxos das etapas do pregdo estdo definidos? Sdo definidos de forma
clara? Como esse fluxo € percebido por vocé, que estd externo ao procedimento?
4. O solicitante compreende como funciona o ciclo de compras da Universidade
para realizar o planejamento das suas contratagdes? O que deveria ser melhorado para deixar
esse fluxo mais claro?
5. Como vocé avalia a capacitagdo técnica do solicitante para elaborar as demandas
das requisi¢oes?
6. O que a Universidade oferece visando promover qualificacao e reciclagem de
aprendizado para os solicitantes e pontos focais?
7. Como vocé avalia a capacitacdo técnica dos servidores responsdveis pelas
aquisic¢oes e contratagdes? Comente.
8. A proatividade do servidor que atua no processo de aquisicdes € contratagdes

interfere positivamente na execucao do processo? Comente, se possivel com algum exemplo.

C. Bloco da preparagdo a homologacao da licitagao
9. Quais dificuldades o ponto focal encontra no decorrer da solicitacdo de compras?
Considerando desde a requisi¢ao a entrega do material ou prestagdo do servigo.
10. E quanto ao solicitante, voc€ poderia me apresentar alguma dificuldade que ele
encontra no decorrer da solicitacdo de compras? Considerando desde a requisi¢ao a entrega do
material ou prestacdo do servigo.
11. O que deveria ser melhorado ao longo do processo de compras por meio do
pregdo eletronico para que as demandas do solicitante fossem atendidas em menor prazo?
Comente.

12. Como o pregdo eletrdnico ¢ visto por vocé, que estd externo ao procedimento?

D. Bloco fatores durante a vigéncia da aquisi¢do/contratacao
13. Como ¢ a comunicacao dos departamentos/divisdes envolvidos no processo de
compras junto aos solicitantes? Considerando desde a requisicdo a entrega do material ou

prestagdo do servigo.
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14. Quais melhorias foram percebidas na comunicacdo tendo o ponto focal como
um apoio entre os demandantes e departamentos/divisdes responsaveis pelas aquisi¢des e
contratacdes?

15. O que poderia ser melhorado na comunicagao entre os departamentos/divisdes
responsaveis pelas aquisigdes e contratagdes com os solicitantes?

16. O acesso a planilha de rastreabilidade das aquisi¢des e contratagdes trouxe
alguma melhoria para o acompanhamento dos solicitantes?

17. O que poderia ser melhorado ou mais bem esclarecido no que tange as
tramitagdes entre os departamentos/divisdes responsaveis pelas aquisi¢des e contratagdes com
os solicitantes?

18. Como o acompanhamento dos pedidos pelos solicitantes poderia ser
melhorado? Comente.

19. A Universidade propde ferramentas tecnoldgicas para otimizar as etapas do

processo de compras? Quais? Comente.

E. Bloco de Encerramento
20. Dentre os pontos abordados ao longo da nossa entrevista, ha algo que vocé
gostaria de acrescentar?

21. Vocé tem alguma davida?

Obrigada pelas informagdes. Serdo muito uteis no desenvolvimento da dissertacdo.
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
SERVIDOR DE IFES EXTERNA

Esclarecimento sobre o trabalho e sobre as questdes éticas:

Prezado(a),

Meu nome ¢ Monique Gabriela Xavier Ferreira, sou aluna do Programa de Pos- graduacao,
mestrado profissional em Administragdo Publica da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro. Estou desenvolvendo minha dissertagdo sobre eficicia e celeridade em compras
publicas, por meio da realizacao de um estudo de caso na da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro, sob a orientagdo da Prof.* Dr.* Daniela de Castro Melo.

O objetivo da dissertacdo ¢ desenvolver um modelo de gestao estratégica e monitoramento para
os processos de compra na modalidade pregdo eletronico da UFTM, fundamentado na
identificacdo dos fatores determinantes de eficacia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo
processual e ao fortalecimento da governanca institucional.

Dessa forma, gostaria da sua contribui¢ao para participar de uma entrevista semiestruturada
para o alcance do objetivo proposto. Serdo feitas as perguntas a seguir sob o seu ponto de vista
em relacdo a Universidade em que vocé ¢ servidor (a).

Informo-lhe que os dados fornecidos terdo a confidencialidade assegurada, uma vez que nenhum
respondente sera identificado e os dados serdo analisados em conjunto.

Antecipadamente agradeco a contribui¢do, sua participacdo ¢ fundamental e, desde ja,
colocamo-nos a disposi¢@o para outros esclarecimentos necessarios.

Contato dos pesquisadores:

Monique Gabriela Xavier Ferreira — monique.ferreira@uftm.edu.br

Prof. * Dr.? Daniela de Castro Melo — daniela.melo@uftm.edu.br

Caracterizagdao do Respondente

o Cargo/funcao:

o Departamento/divisdo de lotacdo:

. Tempo de atuagdo na IFES:

o Tempo no cargo atual:

. Ja atuou em outros cargos? Caso sim, qual o cargo e lotacao?

A. Bloco de Abertura

1. Esclarecimento sobre o trabalho e as questoes éticas.
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B. Bloco fatores antecedentes ao edital de licitacdo

2. Como ¢ o fluxo do processo de compras na modalidade pregdo na sua
Universidade?
3. Este fluxo do processo de compras ¢ conhecido pelos grupos aos quais a

compra se destina a atender?

4. O solicitante compreende como funciona o ciclo de compras da Universidade
para realizar o planejamento das suas contratagdes? Comente.

5. Como vocé avalia a capacitagao técnica do solicitante para elaborar as
demandas das requisi¢cdes? Comente.

6. O que a Universidade oferece visando promover qualificacdo e
reciclagem de aprendizado aos solicitantes?

7. Como vocé avalia a capacitacdo técnica dos servidores responsaveis pelas
aquisic¢oes e contratagdes? Comente.

8. A proatividade do servidor que atua no processo de aquisi¢des e contratacdes
interfere positivamente na execucao do processo? Comente, se possivel com algum exemplo.
9. A Universidade possui servidores que atuam como ponto focal?

10. Como ¢ a comunicagdo dos departamentos/divisdes envolvidos no

processo de compras com os solicitantes? Comente.

C. Bloco da preparagdo a homologacao da licitagao
1. A documentag¢do necessaria para a etapa de elaboragdo do edital do pregdo
chega a sua divisao de forma completa e organizada? Ocorre retrabalho? Comente.
12. Quais sdo as etapas de elaboracdo do pregdo que demandam, por exemplo, mais
tempo, atencdo, ou até a necessidade de envolvimento de mais servidores em sua execugao?
Por qué?
13. Qual ¢ a quantidade ideal de itens para se compor um pregao de consumo ou de
permanente? Por qué?
14. O objeto do pregdo (consumo, permanente, servigo) tem algum impacto no
prazo de execugao? Comente.
15. Qual pregdo tem mais intercorréncias? Pregdo tradicional ou Sistema de
Registro de Pregos? Por qué?

16. Quais os principais desafios para a elaboracio do pregdo? O que mais ocorre?
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17. Durante o pregdo, com qual frequéncia vocé observa a ocorréncia de falhas que

geram as seguintes situagdes: impugnacdes de licitacdes, falhas nos editais ou termo de

referéncia?
18. Quando um pregao ¢ considerado eficiente? Por qué?
19. Quais fatores, sejam eles internos ou externos, que impactam de forma

positiva no pregao?

20. A sua divisdo possui algum controle interno ou parametro para avaliar a
eficiéncia de um pregao? Qual? Comente.

21. A sua divisao possui algum controle interno ou paradmetro para mensurar os
prazos de um pregao? Qual? Comente.

22. Qual o prazo de execucdo do pregao ¢ considerado ideal? Por qué?

23. Quanto a execucao do pregdo eletronico na Universidade, ela ocorre em tempo
habil para atender as demandas do solicitante? Comente.

24. Qual ¢ o prazo médio em dias para a execugao do pregao eletronico na
Universidade?

D. Bloco fatores durante a vigéncia da aquisi¢ao/contratagao
25. Em relagdo aos solicitantes, vocé poderia me apresentar alguma dificuldade que
¢ relatada por eles no decorrer do processo de compras e que chega ao conhecimento da sua
divisao?
26. Quais ferramentas a Universidade dispde para auxiliar os solicitantes no
acompanhamento das aquisi¢des e contratagcdes?
27. A Universidade propde ferramentas tecnoldgicas para otimizar as etapas do

processo de compras? Quais? Comente.

E. Bloco de Encerramento
28. Dentre os pontos abordados ao longo da nossa entrevista, ha algo que vocé
gostaria de acrescentar?

29. Vocé tem alguma davida?
Obrigada pelas informagdes. Serdo muito uteis no desenvolvimento da dissertacao.



APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL PARA

USO DE DOCUMENTOS INTERNOS

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL PARA USO DE DOCUMENTOS

Esclarecimentos

Esta é uma solicitagdo de autorizagdo para uso de documentos institucionais na pesquisa
intitulada “Fatores determinantes da eficacia e celeridade dos processos de compra na
modalidade pregio eletronico™ para o Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo Publica
(PROFIAP) da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), a ser realizada na Divisdo
de Compras, vinculada a Pro-Reitoria de Administragdo da UFTM, pela pesquisadora Monique
Gabriela Xavier Ferreira, sob a orientagdo da Prof.* Dr.* Daniela de Castro Melo. que tem como
objetivo identificar quais os fatores interferem no alcance da eficacia e celeridade dos processos
de compra na modalidade pregdo eletronico, no ambito da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, e utilizara a seguinte metodologia: estudo de caso Gnico delimitado a UFTM. cuja
classificagdo quanto a abordagem utiliza métodos mistos, quanto aos objetivos classifica-se
como descritiva e de natureza aplicada.

Assim sendo, solicito suas valiosas colaboragdes, no sentido de autorizarem o acesso e
utilizagdo dos documentos digitais denominados “Planilha de Execucdo e Controle de
Processos™ dos anos 2022, 2023 e 2024, disponiveis no Google Drive interno da Divisdo de
Compras, pela pesquisadora: Monique Gabriela Xavier Ferreira. Serdo retirados os seguintes
dados das planilhas citadas: modalidade; tipo do pregdo; nimero da aquisigdo:; objeto;
quantidade de itens; data de distribuigdo; prazos; departamentos envolvidos; e nimero do
processo SEIL

Saliento que os dados coletados serdo utilizados tdo somente para realizagdo deste
estudo. Serdo tomadas também as seguintes precaugdes para que ndo haja danos aos
documentos: todos os dados fornecidos nos documentos serdo tratados com sigilo e usados
exclusivamente para fins académicos; caso haja mvasdo de dados ou perda do dispositivo de
registro dos dados da pesquisadora, os responsaveis e o Comité de Etica em Pesquisa serdo
notificados. Os dados coletados serdo guardados em local seguro, os dispositivos conterdo
senha para evitar acesso indevido, sob a responsabilidade da pesquisadora e a divulgagdo dos
resultados sera feita de forma a ndo identificar participantes.

A institui¢do ficara com uma via deste documento, elaborado em duas vias. e toda
duvida que tiver a respeito desta pesquisa. podera perguntar diretamente a pesquisadora:

Monique Gabriela Xavier Ferreira

(34) 99911-3440 monique.ferreira@uftm edu br
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Duvidas a respeito da ética dessa pesquisa poderdo ser questionadas ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

DOCUmMENto 25 Nado dguamens

NOMIQUE GASIIELA KAVIER FERREIRA
Doty 0T/07/ 2025 1226470320

Ve figue em hitgc)/val sdar b gow b

Monique Gabriela Xavier Ferreira

Consentimento para uso de documentos institucionais
Por ter sido informado verbalmente e por escrito sobre os objetivos e a metodologia
desta pesquisa, concordo em autorizar 0 manuseio e a utilizagdo dos documentos institucionais
supracitados. Esta autorizagdo esta condicionada a aprovagdo prévia da pesquisa acima citada
por um Comité de Etica em Pesquisa e a0 cumprimento das determinacdes éticas propostas nas
Resolugdes n® 466/2012 ou 510/2016 - Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude e suas
complementares. O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar
minha anuéncia a qualquer momento da pesquisa.
Uberaba, 04 de julho de 2025.

DOC M Ento 255 nado GOLNImente
s LAURO O%1R0
ONia. OT/0T/ 2023 0826 A% 0320
Verl Nigue e s/ vl o 30 gov br

Lauro Osiro
Pro-Reitor de Administragdo

DOCUmMento 245 Nado AQLImene

© ANA CRETINA DE SOUSA
OO0l 04/07/ 2029 16 1) 29 000

Vi fag e oo Wit [ /vl ilaw 00 gow e

Ana Cristina de Sousa
Diretora do Departamento de Suprimentos e Patriménio

DOCUmento M5 nado dgLymenme

RODRCO MODRIZILS ONTRA
OV D407/ 2023 161737000
Vi e am g /vl ibaw 0 o tv

Rodrigo Rodrigues Cintra
Diretor da Divisdo de Compras
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APENDICE E - PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

! O PROFISSIONAL EM
TRACAO PUBLICA

MESTRAD
ADMINIS

COMPRAS
PUBLICAS

\>< 4

MODELO DE GESTAO ESTRATEGIGA E
MONITORAMENTO PARR PROGESSOS DE
PREGAO ELETRONICO EM UNIVERSIDADES
FEDERAIS

A



MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA E
MONITORAMENTO PARA PROCESSOS DE
PREGAO ELETRONICO EM UNIVERSIDADES
FEDERAIS

O material foi desenvolvido como proposta de instrumento de apoio & gestdo
publica, com foco na estratégia e cumprimento das exigéncias legais,
contribuindo diretamente para as atividades finalisticas das universidades,
fortalecendo a governanca publica.

O Modelo propde melhorias operacionais, tais como padronizacdo e criagdo de
acordos de niveis de servico com o objetivo de reduzir atrasos e retrabalhos. Além
disso, sugere-se a implementagdo de um painel visual de métricas e de um
indice de eficiéncia do pregdo eletrénico para garantir transparéncia e suporte as
atividades institucionais.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A presente proposta apresenta o Modelo
de Gestdo Estratégica e Monitoramento
para Processos de Pregdo Eletrénico em
Universidades Federais, um instrumento
desenvolvido a partir da investigagéo dos
principais fatores interferentes no aumento
do prazo de execugdo dos pregoes:
quantidade de itens, ocorréncia
manifestagéo do licitante, intercorréncias
entre as dreas e retrabalho.

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei
n° 14133/202], trouxe avangos visando a
celeridade, economia e desburocratizagcéo
dos processos de aquisi¢do, aliado ao viés
estratégico de que o planejamento das
contratagbes passa a ser visto como
ferramenta de governancga publica.

Diante do impacto exercido pelas
aquisi¢gdes publicas nas demandas sociais,
a Administragéo tem priorizado a busca por
mecanismos que otimizem os processos de
compras. Esse movimento tem evidenciado
a necessidade de instrumentos voltados ao
controle e & transparéncia dos resultados,
como €& o caso da avaliagdo de
desempenho.

Sob essa o6tica, a avaliagdo de
desempenho baseada em indicadores
apresenta-se como um instrumento
estratégico para o gerenciomento dos
recursos, oferecendo suporte aos gestores e
aprimoramento das atividades
administrativas.

A Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, que dispde sobre a governanga
nas contratagdes publicas, em seu artigo 20, inciso |, determina ser
de competéncia da alta administracdo implementar e manter
mecanismos de acompanhamento de resultados, com indicadores
e metas para a gestdo das contratacées publicas.

Brasil, 2021
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CONTEXTO

As aquisigdes publicas, assim como a
gestdo publica, estdo permeadas por
desafios, como a busca pela redugéo de
custos, maior eficécia e efetividade, mais
transparéncia, visando ao aperfeicoamento
operacional do processo.

A busca da Administragdo Publica por
uma gestdo mais eficiente, torna
imprescindivel a adog¢do de ferramentas
que permitam aos gestores monitorar,
mensurar e analisar os resultados, que
viabilize um suporte informacional para a
tomada de decisdo, favorecendo o
alinhamento com os objetivos estratégicos.

A avaliagdo e o acompanhamento do
ciclo administrativo, exigem a defini¢do de
critérios e par@metros que possibilitem uma
andlise comparativa entre o desempenho
observado e as metas predefinidas, com
vistas & identificagdo de causas e impactos,
bem como as oportunidades de melhoria
aos gestores.

O modelo de gestdo estratégica e
monitoramento para o0s processos de
compra na modalidade pregdo eletrénico
proposo, fundamentou-se na identificagéo
dos fatores determinantes de eficdcia e
celeridade, e visam & otimizagdo do fluxo
processual e ao fortalecimento da
governanga institucional.

‘ ‘ A Nova Lei de Licitacées e Contratos prevé no artigo 11, paragrafo unico,
a implantagdo de processos de direcionamento e acompanhamento
dos processos licitatérios que promovam integridade e confiabilidade,
além do alcance dos principios de eficiéncia, efetividade e eficdcia nas

contratagdes.

Brasil, 2021
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo ao qual esta ferramenta se destina & composta pelos gestores de
universidades, mas seu conteldo pode ser aplicavel a outras organizagdes publicas
de ensino como instrumento de apoio & gestéo, com foco na estratégia e
fortalecimento da governanga publica.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido as prdticas de governanga e de gestdo
estdo intimamente conectadas, e sua implementacgdo visa ndo apenas melhorar o
desempenho organizacional, mas conduzir as politicas publicas e a prestagcdo de
servigos de interesse da sociedade.

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia

——
(—

Accountability

Monitora®
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A SITUACAO PROBLEMA

O processo de compras € abrangente: tem inicio na identificagdo da necessidade
do requisitante e se estende até a efetiva entrega do material solicitado ou
prestacdo do servigo, e estd sujeito a fatores que podem impactar em seu efetivo
éxito e prazo, tais como: mal planejamento do ciclo administrativo, elaboragéo do
Plano de Contratagdes Anual falha, formalizacGo de demanda e confecg@o dos
artefatos inadequadas, pesquisa de precos ineficiente, ocorréncia de manifestacées
do licitante, servidores com capacitacdo deficitaria devido as revisées frequentes
das normas, e rotatvidade de pessoal.

A presente proposta apresenta o Modelo de Gestdo Estratégica e Monitoramento
para Processos de Pregdo Eletrénico em Instituicbes Federais de Ensino, um
instrumento desenvolvido a partir da investigagéo dos principais fatores interferentes
no aumento do prazo de execucdo dos pregdes: quantidade de itens, ocorréncia
manifestag¢do do licitante, intercorréncias entre as dreas e retrabalho.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Para identificar fatores interferentes no rito
processual, realizou-se entrevistas com
servidores envolvidos no ciclo de compras,
sendo trés servidores da IFE analisada e um
servidor de outra institui¢do. A investigagdo
comparativa das entrevistas  permitiu
verificar fatores que corroboram com as
referéncias  identificadas em  estudos
correlatos, como: especificagdes técnicas
dos itens; objeto do certame; quantidade de
itens; pesquisa de preco; proatividade. Além
disso, novos fatores foram detectados,
como a rotatividode de pessoal. O
retrabalho foi um tema identificado e em
parte estd vinculado ao tempo de execugdo,
pesquisa de pregos, especificagdo dos itens,
celeridade e proatividade, corroborado
pelos relatos dos entrevistados.

O Modelo de Gestdo Estratégica e
Monitoramento para Processos de Pregdo
Eletrénico em Instituicées Federais de Ensino
foi elaborado a partir da andlise das
correlagées observadas como significativas
e nos achados das entrevistas. Os
resultados indicaram como  principais
fatores interferentes no aumento do prazo
de execucdo dos pregodes: quantidade de
itens, ocorréncia manifestagdo do licitante,
intercorréncias entre as dreas e retrabalho.

O modelo propée melhorias operacionais,
tais como padronizacéo e criagdo de
acordos de niveis de servico com o objetivo
de reduzir atrasos e retrabalhos, e a
implementacdo de um painel visual de
meétricas e de um indice de eficiéncia para
garantir  transparéncia e suporte as
atividades institucionais.

Otimizar o uso dos
recursos publicos e evitar
desperdicios em prol do
interesse coletivo tem sido
uma das principais pautas
da gestdo publica, uma
pauta que se relaciona
diretamente com o
planejamento.

Frota; Ferreira, 2023

Gongalves; Figueiredo, 2022
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Ante a andlise, o presente trabalho teve como objetivo principal desenvolver um
modelo de gest@o estratégica e monitoramento para os processos de compra na
modalidade pregdo eletrénico da IFE analisada, fundamentado na identificagéo dos
fatores determinantes de eficacia e celeridade, visando & otimizacdo do fluxo
processual e ao fortalecimento da governanga institucional.

Ao adotar o Modelo de Gestdo Estratégica e
Monitoramento, a IFE estard ndo apenas
cumprindo as exigéncias legais, mas se
posicionando  como  referéncia em
eficiéncia e governanca nas contratacées
publicas, contribuindo diretamente para a
exceléncia de suas atividades finalisticas.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENGAO

O Modelo de Gestdo Estratégica e
Monitoramento estd estruturado em trés
pilares interconectados:

!

L Planejamento Estratégico e
Normatizagédo: alinhamento dos processos
de compra com os objetivos estratégicos da
IFE e a legislagdo vigente

Il. Execugdo Otimizada e Gestédo de Riscos:
implementacéo de fluxos de trabalho
eficientes e mecanismos para mitigar
intercorréncias.

lll. Monitoramento e Melhoria Continua:
utilizag@o de indicadores de desempenho
para avaliagdo e retroalimentagdo do
processo.

Uma das principais utilidades das informagdes resultantes do monitoramento & a
identificagdo de oportunidades de melhoria. Ao analisar os dados coletados, é
possivel identificar dreas ou processos que podem ser aprimorados para obter

melhores resultados. Por exemplo, se o monitoramento revelar um alto indice de
retrabalho em determinada etapa do processo de contratacées, isso pode indicar a
necessidade de revisar e melhorar os procedimentos nessa drea especifica.

Brasil, 2025
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R

Modelo de Gestao Estratégica e Monitoramento:
Exceléncia no Pregao Eletrénico
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I. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
NORMATIVO

|

Fortalecimento da governanga institucional ao:

e« Promover a transparéncia: através de um dashboard de monitoramento e de

comunicacdo clara dos fluxos;
« Aumentar a responsabilizagdo: com a definigdo de responsdveis por cada etapa e a

mensuragdo de desempenho;
¢ Incentivar a melhoria continua: pela andlise sistemdtica de indicadores e a reviséo

periédica da matriz de riscos;
¢ Alinhar estratégias: garantindo que os processos de compra estejam em consondncia

com os objetivos estratégicos da Instituigdo.

Guia Rapido de Contratacoes (Lei 14.133/2021)

Compra Direta
(Dispensa de Licitagao)

Obras e
(Promo Ptgamonto) atia: Acima de
orgame E ? . R$ 65.492,11
mmnmo Simpiiicads. ﬁ:mm 130.984,20 (Compras e Servigos)
N o= et o
De R$ 654,92 5 obras e servicos o, o
?;fq R$ 13.098,41 : nyerincs:
uenas Compras Manutencio de
o o ) s Vofcul:s:nd ( Acima de
Até RS 10.478,74 = 984,20
De R$ 13.098,41 m ontratz 5 (Obras e Engenharia) & 7 e

até R$ 65.492,T1
(Dispensa

sxmwm “{%,I’m&’.'a.m

Alertas Importantes

mnm —— Pllnqhmomi Valores Atualizados
9L ok i, R gt
para se
legal le compras corrigidos
wm‘ M*WM mﬂ’:dwdo.‘\:.




I. EXECUQAO OTIMIZADA E GESTAO DE

RISCOS

Ay

Fluxo Processual Otimizado do Pregdo Eletrénico

Deve ser elaborado como um processo continuo de planejamento, execucéo e
monitoramento, com pontos de controle claros e responsabilidades definidas.

Fluxo Processual
Otimizado do
Pregdio Eletrénico

Melhorias

Fatores de
Celeridade/Eficacia

Planejamento da
Demanda
(setor Requisitante
e Planejador)

Implementagéo de um Sistema de
Planejomento de Contratagdes Anual
(PCA) integrado, que permita aos setores
requisitantes inserirem suas demandas
com antecedénciaq, detalhando
especificagdes técnicas e justificativas.

Capacitagéo continua da equipe para
elaboracéo  dos  Estudos  Técnicos
Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia
(TR) de qualidade, minimizando
retrabalhos.

+ Planejamento adequado;
« Especificagdo clara do
objeto e dos itens;

« Justificativa robusta;
 Redugdo de erros formais.

Andlise e Aprovacgdo
Interna
(setor Planejador)

Definicdo de Acordos de Nivel de Servigo
(SLAs) para cada etapa de andlise e
aprovagdo, com prazos maximos para
manifestagdo.

Utilizagdo de um sistema eletrénico de
tramitagdo de documentos (SEI) com
fluxos automatizados e alertas para prazos.

Criagdo de um Comité de Andlise Prévia
para demandas complexas, visando a
identificagéo precoce de inconsisténcias.

+ Agilidade na andlise;
+ Comunicacd@o eficiente
entre os setores;

« Identificacéo e corregdo de

falhas pré-edital.

continua
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Ay

continuagdo

Fluxo Processual
Otimizado do
Pregdo Eletronico

Melhorias

Fatores de
Celeridade/Eficacia

Elaboragéo do Edital
e Anexos
(Setor Executor das
Licitacées)

Padronizagdo de minutas de editais e
anexos (modelos da AGU).

Utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
artificial para verificagdo de conformidade
legal e gramatical dos documentos.

Capacitagdo continua da equipe em
legislagdo e melhores praticas.

« Padronizagdo;
+ Conformidade legal;
» Redugdo de erros formais.

Publicagdo e Fase
Externa do Pregéo

Monitoramento ativo das fases de
impugnagéo e recursos, com respostas
padronizadas e dgeis.

Andlise de dados histéricos para identificar
padrées de impugnacdes e ajustar editais
futuros.

Comunicagdo com 0s

licitantes.

transparente

« Transparéncia;
+ Agilidade na resolugdo de
contestagodes.

Homologagdo e
Gestdo do Contrato

Agilidade na homologagdo e na
formalizagdo do contrato.

Implementagdo de um Sistema de Gestdo
de Contratos que monitore prazos de
entrega, pagamentos e aditivos, com
alertas automaticos.

Avaliagdo de fornecedores para futuras
contratagoes.

+ Cumprimento de prazos
contratuais;
+ Gestdo proativa de

fornecedores.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

Il. EXECUGAO OTIMIZADA E GESTAO DE
RISCOS

Matriz de Riscos e Controles para Processos de
Pregdo Eletrénico

A matriz de riscos e controles é proposta para identificar as principais intercorréncias que
afetam a eficdcia e a celeridade, propondo agdes preventivas e corretivas.

X N
1. Especificagao 2. Falta de planejamento 3. Morosidade na

inadequada do objeto da demanda analise interna
PROBABILIDADE: ALTA PROBABILIDADE: MEDIA PROBABILIDADE: MEDIA
Alta A Média A Média A
IMPACTO POTENCIAL IMPACTO POTENCIAL IMPACTO POTENCIAL
O 1 7 0—0 1"

X & || i 23 &
Atraso, retrabalho, Compras emergenciais; Atraso na publicagao do edital;
item nao conforme Menor competitividade Perda de validade de propostas

CONTROLE/AGAO PREVENTIVA CONTROLE/AGAO PREVENTIVA CONTROLE/AGAO PREVENTIVA
= Zrelnan'mnto em ETP/TR; Sistema PCA Integrado; E&f:l;iyio de SLAs por
hecklist; i J
2 Cronograma anual; @ Sistema com alertas de
s:xii:é Ce Alidkce Reunides prezes;
Equipe proativa
RESPONSAVEL RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Setor Requisitante e Setor Requisitante e Setor Planejador e
Planejador Planejador Executor
INDICADOR (KPI) INDICADOR (KPI) INDICADOR (KPI)
- Tempo Médio de Tempo Médio por
(7R Taxa de Retrabaho (IR) :® e % fdaag e
\ AN FN J

r G
4. Impugnagoes e W 5. Desqualificagao de 1 6. Problemas na 1
recursos excessivos licitantes entrega/execucéo do contrato

PROBABILIDADE: MEDIA PROBABILIDADE: BAIXA PROBABILIDADE: MEDIA
Média A Baixa & Média A

IMPACTO POTENCIAL IMPACTO POTENCIAL IMPACTO POTENCIAL
SH =
Lo | AAB| & L X
= 3
Judicializagao; Falta de propostas validas; Insatisfagao do usuario;
Aumento de custos Necessidade de novo pregao Prejuizo a atividade-fim da
instituigao
CONTROLE/AGAO PREVENTIVA CONTROLE/AGAO PREVENTIVA CONTROLE/AGAO PREVENTIVA
Edito izados (AGU); Critérios de habilitagao n  Sistema de Gestao de
4 sung)s m%:,s e % . gms; ﬁlda gom:;gt::;h j
M iscalizagao rigorosa;
te—" Anilise juridica prévia (S ; wmgncaqio uida e sy fgmm
RESPONSAVEL RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Setor Requisitante e
n Setor Executor e AGU & Setor Executor Gestor do Contrato
INDICADOR (KP1) INDICADOR (KP1) INDICADOR (KPI)
‘G’ Taxa de Sucesso do Satisfagao do Usuario e
@ indice de Atraso (1A) & Certame (TSC) @ Cumprimento de Prazos
. AN o AL3 £,

A NotebookLM
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lll. MONITORAMENTO E MELHORIA
CONTINUA

Definicdo de Indicadores (KPIs)

Para que a gest@o seja estratégica, o monitoramento deve ser baseado em dados
concretos. A seguir, propée-se um conjunto de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs)
adaptados a realidade da IFE analisada, devendo ser adaptado ao caso concreto. Os

indicadores propostos estdo divididos em:

« Indicadores de Celeridade (Eficiéncia Temporal);
e Indicadores de Eficécia (Qualidade e Resultado);
« indice de Eficiéncia do Pregdo (IEP) combinando celeridade e eficdcia.

Indicadores de Celeridade

1.Tempo Médio de Ciclo (TMC)

O indicador medird o tempo total desde a abertura do processo até a homologagdo, o que
permitird a verificagéo dos processos que estdo dentro do prazo previamente estabelecido e
aqueles que sdo outliers.

Y (Data de Homologagdo — Data de Abertura)

Férmula
NuUmero de pregdes homologados

Meta Reducdo de 15% em relacdo & meédia atual

2. Tempo Médio por Etapa (TME)

O indicador mediré o tempo de permanéncia do processo em cada departamento.

Y (Data de Saida da Etapa — Data de Entrada na Etapa)

Férmula
Numero de pregdes homologados

Meta Conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
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3.indice de Atraso (I1A)

Ay

O indicador medird o percentual de processos que excederam o prazo ideal estabelecido.

Processos com Atraso

Férmula
Total de Processos

x 100

Meta Abaixo de 20%

Indicadores de Eficdcia

1.Taxa de Sucesso do Certame (TSC)

O indicador medird o percentual de itens homologados em relagdo ao total de itens licitados.

ltens Homologados

Férmula
Itens Licitados

x 100

Meta Acima de 85%

2.indice de Retrabalho

O indicador medird o percentual de processos que retornaram para corregdo de

documentos (TR, ETP).

, Processos com Retorno
Férmula

Total de Processos

x 100

Meta Abaixo de 10%
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3.Economia Gerada (Saving)

O indicador medird a diferenga percentual entre o valor estimado e o valor homologado.

(Valor Estimado - Valor Homologado)

Formula x 100

Valor Estimado

Meta Acima de 10%

indice de Eficiéncia do Pregédo (IEP)

O indice combina celeridade e eficcia em uma Unica métrica, permitindo um ranking de
desempenho institucional.

: Prazo Meta
Formula ltens Homologados ” %100

Itens Licitados Prazo Realizado

« |[EP > 90: Excelente desempenho;
- IEP entre 70 e 90: Desempenho satisfatorio;
- |[EP < 70: Necessidade de intervencdo e revisdo de

Meta

pProcessos.

Dashboard

A implementacgdo de um painel visual que apresente esses indicadores em tempo real para
a alta administragéo e para os gestores das divisdes de compras e licitagoes, permitird a:

¢ |dentificagdo imediata de gargalos;
e Tomada de decisdo baseada em evidéncias;
e Transparéncia ativa sobre o desempenho das contratagdes.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AOS
PRATICANTES

<
PROFIAP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Programa de Mestrado Profiszional em Administracio Publica em Rede Nacional - PROFIAP
Rua Conde Prados, 155 — Abadia, Uberaba — MG — CEP: 38025-260
Telefone: (34) 3700-6664 — E-mail: sec profiap/@uftm edu br

A
Pro-Reitoria de Administracdo da Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Prezado Professor Lauro Osiro
Pro-Reitor de Administragio da UFTM

Pelo presente. encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado Modelo de Gestao
Estratégica e Monitoramento para Processos de Pregio Eletronico em Instituicdes Federais de
Ensino. derivado da dissertagdo de mestrado sob o titulo Eficacia e Celeridade nas Contratacoes
Publicas: Diagnéstico e Modelo de Gestiao Estratégica para o Pregio Eletronico em Instituicdes
Federais de Ensino, de autoria de Monique Gabriela Xavier Ferreira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada a Universidade Federal do
Triangulo Mineiro.

A solugdo técnico-tecnologica € apresentada sob a forma de um Relatorio Técnico Conclusivo e
sua finalidade € propor um instrumento de apoio a gestdo publica, com foco na estratégia e cumprimento
das exigéncias legais, contribuindo diretamente para as atividades finalisticas das IFEs. fortalecendo a
governanga publica.

Solicitamos. por gentileza. que agdes voltadas a implementacdo desta proposi¢do sejam
informadas a Coordenagdo Loca do Profiap. por meio do enderego: sec.profiap@uftm edu br.

Agradecemos a disponibilidade e atengdo.

DOCUIMNNLY Jssinado digitamente
‘Lb MOMQUE CABIIELA JAVER FERREIA
QoD o sammsm e
R T -

Monique Gabriela Xavier Ferreira
Mestranda do Programa Mestrado Profissional em Administragao Publica em Rede Nacional - UFTM

Docemwrnio msinage dialments

‘Lb GANIELA DE CASTRO MELO
gonar eisomema

Ve s wers Bt aliclar it g bt

Daniela de Castro Melo
Docente Permanente do Programa Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional -
UFIM
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AOS
PRATICANTES

PROFIAP - Relatério Técnico Conclusivo
2 mensagens

Monique Gabriela Xavier Ferreira <monique ferreira@uftm.edu br> 20 de maio de 2026 as 09:12
Para: proad@uftm.edu_br
Cc: daniela. melo@uftm.edu.br

A
Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Prezado Professor Lauro Osiro

Pro-Reitor de Administragdo da UFTM

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado Modelo de Gestao Estratégica e Monitoramento para
Processos de Pregdo Eletronico em Instituigdes Federais de Ensino, derivado da dissertagdo de mestrado sob o titulo Eficacia e
Celeridade nas Contratages Publicas: Diagndstico e Modelo de Gestao Estratégica para o Pregdo Eletronico em Instituigoes
Federais de Ensino, de autoria de Monigue Gabriela Xavier Ferreira.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap),
instituicdo associada a Universidade Federal do Tridnguio Mineiro.

A solugdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico Conclusivo e sua finalidade € propor um instrumento
de apoio a gestao publica, com foco na estratégia e cumprimento das exigéncias legais, contribuindo diretamente para as atividades
finalisticas das IFEs, fortalecendo a governanga plblica.

Solicitamos, por gentileza, acusar o recebimento do protocolo e Relatorio Técnico Conclusivo anexos, via resposta ao e-mail.

Agradecemos a disponibilidade e ateng&o.

C fo Programa Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap) - Universidade Federal do
Triangulo Mineiro - UFTM

2 anexos
vy Protocolo_de_recebimento_do_PTT.pdf
2|
331K
= ?;é;tg?o Técnico - Monique.pdf

Pro-Reitoria de Administragdao UFTM <proad@uftm.edu br> 20 de maio de 2026 as 10:43
Para: Monique Gabriela Xavier Ferreira <monique ferreira@uftm.edu.br>
Cc: daniela. melo@uftm.edu.br
Bom dia, Monique.
Confirmo o recebimento do protocolo e do Relatério Técnico Conclusivo. Ficamos felizes com um trabalho que pode ajudar a melhorar
NOSSOS Processos.
Atenciosamente,
Lauwro Oswro
Pro-Reitor de Administragio
Universidade Federal do Tningulo M:

Av. Frei Paulino, n® 30, 2° andar - Bainro Abadia
CEP: 38025-180 - Uberaba - MG
Tel.: (34) 3700-6025




116

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

ATRIBUTOS QUALIFICADORES DA PROPOSTA

O modelo reldne ferramentas consagradas, como os Indicadores Chave de
Desempenho (KPIs) e o Dashboard para o monitoramento estratégico, em um
modelo sistémico e aplicvel a diferentes realidades institucionais do setor
publico.

As principais contribuigées do produto técnico incluem:

e Fornecer um modelo de governanga voltado & eficacia;

¢ |dentificar e mitigar gargalos de forma proativa, reduzindo prazos e custos;

e Servir como instrumento de apoio & tomada de deciséo baseada em dados
concretos e indicadores de desempenho;

e Promover a transparéncia e a responsabilizagcdo em todas as etapas do
processo de compras;

e Alinhar as contratagdes pUblicas com os objetivos estratégicos da instituicéo,
garantindo o suporte adequado ds atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

VINCULO DA PROPOSTA COM O PDI DA
INSTITUICGAO ANALISADA

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional 2025-2029 da
Universidade Federal do Tringulo Mineiro, o qual visa ao aperfeicoamento dos
processos de gestéio com o objetivo de alcangar os melhores resultados, com o
propodsito de definir os caminhos para promover e ordenar o desenvolvimento e
crescimento da Universidade, atendendo a Legislacdo, os objetivos estratégicos
apresentados no planejamento estratégico 2025 a 2029 contemplam o
denominado Eixo Governanga e Gestdo, cujo Objetivo 5 proposto objetiva:

o o a

Objetivo 5 - Otimizar processos visando a eficiéncia e d desburocratizagdo;

O modelo tem como proposito servir de instrumento de apoio & gestéo publica,
o foco na estratégia e no cumprimento das exigéncias legais fortalece a
governanga publica. Ao propor melhorias operacionais, tais como padronizagdo e
criagdo de acordos de niveis de servico, além da implementacéo de um painel
visual de métricas e de um indice de eficiéncia do pregdo eletrénico, o modelo
reflete na transparéncia e suporte ds atividades institucionais.
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTAGAOE
IMPACTO DA PROPOSTA

O Modelo de Gestdo Estratégica e Monitoramento para Processos de Pregdo
Eletronico em Universidades Federais destina-se aos gestores de universidades
federais, mas seu conteldo pode ser aplicavel a outras organizagdes publicas de
ensino como instrumento de apoio a gestéio, com foco na estratégia e fortalecimento
da governanga publica. Para a efetivagdo deste modelo, sGo recomendadas as
seguintes agoes:

« Desenvolvimento de um Sistema de Informagdo Integrado: criagdo de uma
plataforma que unifique o PCA, o sistema de tramitagdo de documentos e o
dashboard de monitoramento, facilitando a coleta e andlise de dados;

« Programa de Capacitagéo Continua: investimento em treinamento para os
servidores envolvidos no ciclo de compras, com foco nas melhores praticas de
elaboragdo de ETP e TR, gestdo de processos e utilizagdo das ferramentas do
modelo;

» Criagdo de um Comité de Governanca de Compras: estabelecimento de um
grupo multidisciplinar responsdével por supervisionar a implementacdo do modelo,
analisar os indicadores de desempenho e propor ajustes periédicos;

+ Revisdo Periédica da Matriz de Riscos: a matriz deve ser um documento vivo,
revisado e atualizado regularmente com base nas novas intercorréncias e na
evolucdo da legislagéo;

* Benchmarking com outras IFEs: realizagdo de comparagoes de desempenho com
outras Instituicées Federais de Ensino que possuam modelos de gestdo de
compras consolidados, buscando identificar novas oportunidades de melhoria.
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Discente: Monique Gabriela Xavier Ferreira, mestranda

Orientadora: Daniela de Castro Melo, Profa. Dra.
Universidade Federal do TriGngulo Mineiro

18 de maio de 2026

?PRUFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRACAO PUBLICA



APENDICE F — CADASTRO PTT PLATAFORMA SUCUPIRA

119

1 - Tipo de Producao

Técnica

2 — Subtipo de Producao

Servigcos Técnicos

3 — Natureza

Relatério Técnico

4 — Duracgao do desenvolvimento do produto técnico (em meses)

6 meses

5 — Numero de paginas

24

6 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma opgao)

Restrita

X | Irrestrita

7 — Instituicao financiadora

Essa pesquisa foi autofinanciada pela pesquisadora, realizada fora do horario de
trabalho e envolveu custos de energia elétrica, deslocamentos e material de escritorio
(como impressao) em torno de R$ 100,00.

8 — Cidade que realizou o produto técnico

Uberaba

9 - Pais

Brasil

10 — Qual a forma de divulgagcao do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

X Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositério ou site de
acesso publico, via internet.

Varios — disponibilizagdo em uma combinacéo de, pelo menos, duas
modalidades.

11 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacao
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Portugués

12— Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maiusculas,
exceto as conjungoes)

Strategic Management and Monitoring Model for Electronic Reverse Auction
Processes in Federal Universities

13 — Numero do DOI (se houver)

Nao se aplica.

14 — URL do DOI (se houver)

Nao se aplica.

15 —Subtipos — produtos técnicos/tecnoldgicos. (Marcar apenas uma opgao)
X Relatdrio técnico conclusivo — Relatério técnico conclusivo per se

Relatorio técnico conclusivo — Processo de gestéo elaborado

Relatdrio técnico conclusivo — Pesquisa de mercado elaborada

Relatério técnico conclusivo — Simulagdes, cenarizagdo e jogos
aplicados

Relatdrio técnico conclusivo — Valoragao de tecnologia elaborado
Relatorio técnico conclusivo — Modelo de negécio inovador elaborado
Relatdrio técnico conclusivo — Ferramenta gerencial elaborada

Relatério técnico conclusivo — Pareceres e/ou notas técnicas sobre
vigéncia, aplicagao ou interpretacdo de normas elaboradas

Manual/Protocolo — Protocolo tecnoldgico experimental/aplicagéo ou
adequagao tecnologica

Manual/Protocolo — Manual de operagéao técnica elaborado

l 16— Finalidade do seu PTT

O material foi desenvolvido como proposta de instrumento de apoio a gestao publica,
com foco na estratégia e cumprimento das exigéncias legais, contribuindo diretamente
para as atividades finalisticas de universidades federais, fortalecendo a governanca
publica.

17 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)
Impacto consiste na transformacao causada pelo produto técnico/tecnolégico
no ambiente (organizagdao, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

|
Alto
X Médio
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' Baixo

l 18 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)
|
X ‘ Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o PTT)
Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagdo da instituicao, sendo ou néo remunerado)

19 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

Experimental

X Solugao de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagéo previamente definido

20 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

X Econdmica

Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

21 - Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda nao foi implementado/adotado pela instituigéo)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela instituicéo)

22 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

O modelo reune ferramentas consagradas, como os Indicadores Chave de
Desempenho (KPIs) e o Dashboard para o monitoramento estratégico, em um modelo
sistémico e aplicavel a diferentes realidades institucionais do setor publico. Os
principais impactos e contribuicbes do PTT incluem: fornecer um modelo de
governanga voltado a eficacia; identificar e mitigar gargalos de forma proativa,
reduzindo prazos e custos; instrumento de apoio a tomada de decisdao baseada em
dados concretos e indicadores de desempenho; promover a transparéncia e a
responsabilizacdo em todas as etapas do processo de compras; alinhar as
contratagdes publicas com o0s objetivos estratégicos da instituicdo, garantindo o
suporte adequado as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

23 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?
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SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras
instituicdes, podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de
forma clara, podendo ser utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que n&o
permite ser realizado por outro pesquisador, em outra instituicdo e/ou a
metodologia € complexa e sua descri¢do no texto ndo é suficiente para que
outro pesquisador replique a pesquisa.

24 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de
acordo com a possibilidade de utilizagdo do seu PTT. (Marcar apenas uma

op¢ao)
Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicao estudada e em outras
na mesma localidade).
Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicbes semelhantes em nivel
regional dentro do estado).
X Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante,

em todo o territério nacional).

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo
semelhante em outros paises).

25 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

Complexidade é o grau de interagao dos atores, relagdes e conhecimentos
necessarios a elaboragcdo e ao desenvolvimento de produtos técnico-
tecnoldgicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associagdo de diferentes novos
conhecimentos e atores/empresas para a solugao de problemas).

Média (Quando o PTT contemplou a alteragdo/adaptagédo de
conhecimentos pré-estabelecidos por atores/empresas diferentes para a
solugdo de problemas).

X

Baixa (Quando o PTT utilizou a combinacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores/empresas diferentes ou nio).

26 — Qual o grau de inovagao do seu PTT? (Marcar apenas uma opgao)

Intensidade do conhecimento inédito na criagao e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo — Inovagao radical, mudanga de paradigma.

Médio teor inovativo — Inovacédo incremental, com a modificacdo de
conhecimentos pré-estabelecidos.

Baixo teor inovativo — Inovagdo adaptativa, com a utilizagdo de
conhecimento pré-existente.
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Sem inovagdo aparente — Quando o PTT é uma replicagdo de outro
trabalho ja existente, desenvolvido para instituicdes diferentes, usando a
mesma metodologia, tecnologia, autores.

27 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? (Marcar apenas uma
opgéo)

Agricultura, pecuaria, produgao florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacéao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminagéo

Construcéao

Comeércio, reparacgao de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagao

Informacgéo e comunicagao

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

X Administracao publica, Defesa e seguridade social

Educacao

Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreagao

Outras atividades de servigos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas

28 — Ha declaracao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi
desenvolvido?

X SIM

NAO

29 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?
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Financiamento

Cooperagao

X N&o houve

30 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X NAO

31 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

X Piloto ou prototipo

Finalizado ou implantado (o PTT pode estar finalizado enquanto proposta,
foi realizado diagndstico de uma situagao e apresenta sugestdes para a
solugdo de problemas).

Em teste

32- Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X SIM (recomendagbes de melhorias de processos/politicas publicas que
serdo analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da
instituicao publica).

NAO

33 — URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)

Nao preencher.

34 — Observacao — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o
seu PTT e que nao foi contemplado nos itens anteriores.

Exemplo:

Foi essencial para essa pesquisa a contribuicao de 426 servidores da CGU em todo o
Brasil. Gragcas a percepcao dos servidores e suas experiéncias pudemos tracar e
embasar este produto técnico.

35— Seu PTT esta alinhado com qual eixo tematico?

Atuacao do Estado e sua Relagdo com Mercado e Sociedade

Praticas de Gestao Sustentaveis

Politicas Publicas: Formulacao e Gestao

X Transformacao e Inovagao Organizacional
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PRAZO DA
EXECUCAO

TIPODO
OBJETO

QUANTIDADE
DE ITENS NA
LICITACAO

TIPO DO
PREGAO

HOUVE

INTERCORRENC

TAS? (DICOMP-
DILIC-AREA
DEMANDANTE)

HOUVE
MANIFESTA
CAODO
LICITANTE?

145

Permanente/
Consumo

83

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

313

Consumo

131

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

246

Permanente/
Consumo

107

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

SIM

143

Consumo

87

Sistema de
Registro de
Precos

47

Servigo

Tradicional

151

Permanente

143

Sistema de
Registro de
Precos

193

Consumo

93

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

174

Consumo

17

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

122

Consumo

93

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

NAO

157

Consumo

92

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

152

Consumo

10

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

93

Permanente/
Consumo

50

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

SIM

134

Consumo

153

Sistema de
Registro de
Precos

147

Consumo

47

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

110

Permanente

16

Sistema de
Registro de
Precos

153

Consumo

124

Sistema de
Registro de
Precos

116

Permanente

46

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

40

Permanente

Sistema de
Registro de
Precos

164

Servico

Tradicional

SIM

SIM

50

Permanente

24

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM
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Sistema de
39 Permanente 1 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
196 Consumo 38 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
159 Consumo 17 Registro de NAO NAO
Precos
Permanente/Consu Slstf:ma de e e
48 23 Registro de NAO NAO
mo
Precos
Permanente/Consu Slstgma de .
134 111 Registro de NAO SIM
mo
Precos
Permanente/Consu Slstgma de
303 mo 4 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
160 Servico 2 Registro de SIM NAO
Precos
Sistema de
76 Consumo 110 Registro de NAO NAO
Precos
Permanente/Consu SISt?ma de )’
165 38 Registro de NAO SIM
mo Precos
Permanente/Consu Slstgma de . .
85 38 Registro de NAO NAO
mo Precos
Sistema de
102 Servigo 3 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
166 Permanente 9 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
23 Consumo 36 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
73 Permanente 17 Registro de NAO SIM
Precos
Permanente/Consu Slstgma de . .
84 91 Registro de NAO NAO
mo
Precos
115 Servigo 2 Tradicional NAO NAO
Sistema de
150 Consumo 17 Registro de SIM NAO
Precos
Sistema de
154 Consumo 113 Registro de NAO SIM
Precos
148 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
Sistema de
91 Servigo 1 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
134 Servigo 4 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
53 Consumo 29 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
86 Servigo 1 Registro de NAO NAO

Precos
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Sistema de
136 Permanente 16 Registro de SIM NAO
Precos
165 Consumo 10 Tradicional NAO SIM
Permanente/ SISt?ma de .’ .
118 91 Registro de NAO NAO
Consumo
Precos
Sistema de
76 Consumo 12 Registro de NAO NAO
Precos
308 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
Sistema de
141 Permanente 26 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
57 Consumo 11 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
117 Permanente 27 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
55 Consumo 11 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
77 Consumo 104 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
23 Servigo 1 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
90 Permanente 35 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
125 Servigo 7 Registro de SIM NAO
Precos
35 Consumo 1 Tradicional NAO NAO
Sistema de
256 Permanente 45 Registro de SIM SIM
Precos
94 Servigo 3 Tradicional SIM NAO
Sistema de
92 Consumo 100 Registro de SIM NAO
Precos
Sistema de
266 Consumo 99 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
132 Consumo 104 Registro de SIM SIM
Precos
Permanente/ SISt?ma de )’
151 100 Registro de NAO SIM
Consumo
Precos
Permanente/ SISt?ma de -
181 114 Registro de SIM NAO
Consumo
Precos
Permanente/ Slstf:ma de e
118 76 Registro de SIM NAO
Consumo
Precos
38 Servigo 1 Tradicional SIM NAO
Permanente/ SISt?ma de -
107 51 Registro de NAO SIM
Consumo
Precos
118 Consumo 3 Tradicional SIM NAO
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Consumo

85

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

128

98

Consumo

43

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

164

Consumo

87

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

130

Consumo

101

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

100

Servigo

Tradicional

SIM

SIM

90

Consumo

106

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

NAO

55

Permanente

Tradicional

SIM

NAO

131

Permanente

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

SIM

140

Permanente/Consu
mo

51

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

104

Consumo

92

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

55

Consumo

30

Sistema de
Registro de
Precos

NAO

NAO

112

Permanente

55

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

64

Permanente

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

NAO

58

Servico

Tradicional

SIM

SIM

69

Permanente

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

SIM

59

Consumo

17

Sistema de
Registro de
Precos

72

Permanente

39

Sistema de
Registro de
Precos

213

Permanente/Consu
mo

64

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

79

Permanente/Consu
mo

74

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

108

Consumo

10

Tradicional

SIM

183

Consumo

113

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

177

Consumo

90

Sistema de
Registro de
Precos

18

Consumo

Tradicional

182

Consumo

76

Sistema de
Registro de
Precos

SIM

195

Consumo

86

Sistema de
Registro de

SIM
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Precos
Sistema de
157 Consumo 77 Registro de NAO SIM
Precos
293 Servigo 2 Tradicional SIM SIM
109 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
79 Consumo 7 Tradicional SIM NAO
Sistema de
148 Consumo 109 Registro de NAO NAO
Precos
104 Servigo 4 Tradicional SIM SIM
Sistema de
124 Consumo 73 Registro de SIM NAO
Precos
Sistema de
224 Consumo 76 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
153 Consumo 78 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
133 Permanente 30 Registro de SIM SIM
Precos
493 Servigo 9 Tradicional SIM SIM
116 Servigo 6 Tradicional SIM SIM
162 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
Sistema de
153 Consumo 74 Registro de SIM SIM
Precos
70 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
Sistema de
109 Consumo 76 Registro de SIM NAO
Precos
Sistema de
173 Consumo 74 Registro de SIM NAO
Precos
161 Servigo 1 Tradicional SIM NAO
91 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
132 Servigo 36 Tradicional SIM SIM
Sistema de
102 Consumo 78 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
131 Consumo 102 Registro de NAO NAO
Precos
122 Servigo 1 Tradicional SIM SIM
Sistema de
53 Consumo 35 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
103 Servigo 2 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
116 Permanente 46 Registro de NAO SIM
Precos
Sistema de
92 Consumo 130 Registro de SIM SIM
Precos
123 Permanente/ 108 Slstf:ma de NAO NAO
Consumo Registro de
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Precos
Sistema de
146 Servigo 1 Registro de SIM NAO
Precos
68 Consumo 24 Tradicional SIM NAO
Sistema de
135 Consumo 87 Registro de SIM SIM
Precos
Sistema de
138 Consumo 24 Registro de NAO SIM
Precos
108 Servigo 4 Tradicional SIM SIM
Sistema de
69 Permanente 8 Registro de SIM SIM
Precos
80 Consumo 1 Tradicional NAO NAO
Sistema de
82 Permanente 54 Registro de NAO SIM
Precos
65 Servigo 1 Tradicional NAO SIM
Sistema de
84 Consumo 13 Registro de NAO NAO
Precos
Sistema de
245 Permanente 37 Registro de SIM SIM
Precos
219 Consumo 11 Tradicional SIM SIM
Permanente/Consu Sistema de
214 mo 49 Registro de SIM SIM

Precos




131

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Unidade
Av. Frei Paulino, n° 30, 1° andar — Bairro Abadia — CEP: 38025-180

Uberaba — MG, 34 3700-6250
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Participantes da Entrevista)

ESCLARECIMENTO

Convidamos vocé a participar da pesquisa: EFICACIA E CELERIDADE NAS CONTRATACOES
PUBLICAS: DIAGNOSTICO E MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA O PREGAO
ELETRONICO EM UNIVERSIDADES FEDERAIS. O objetivo desta pesquisa é desenvolver um
modelo de gestdo estratégica e monitoramento para os processos de compra na modalidade pregio
eletronico da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, fundamentado na identificacdo dos fatores
determinantes de eficacia e celeridade, visando a otimizagdo do fluxo processual e ao fortalecimento da
governanga institucional.

Sua participacdo ¢ importante, pois o processo de compras abrange toda a Universidade e esta sujeito a
fatores que podem impactar em seu €xito e por meio deste estudo pretende-se propor acdes visando
melhorar a eficacia das compras, bem como a gestao dos seus prazos de conclusao, elementos chave para
se otimizar a gestdo das compras publicas.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa sera necessario participar de uma entrevista no Campus ou
remota (via Google Meet), com tempo estimado de 30 a 40 minutos, a data sera definida buscando o
melhor horario para vocé.

O tnico risco previsto nessa pesquisa ¢ o risco de perda de confidencialidade, que consiste na
possibilidade, mesmo que remota, acidentalmente ou por motivos de for¢a maior (perdas ou furtos de
materiais, etc.), dos dados coletados serem identificados por terceiros que ndo pertencam ao estudo.
Para minimizarmos esse risco, ao efetuar-se a transcri¢do dos dados a transcri¢do sera identificada por
meio de um codigo, gerado a partir de letras ¢ niimeros, que apenas os pesquisadores do estudo terdo

conhecimento.

Rubrica do voluntario Data Rubrica do pesquisador  Data
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Com isso pretende-se minimizar qualquer possibilidade de identificacdo do participante no
decorrer do estudo.

Nao hd um beneficio objetivo direto ao participante por participar do estudo, entretanto,
subjetivamente e indiretamente, acreditamos que a participagao no estudo podera colaborar para
a reflexdo dos participantes a respeito do tema tratado, colaborando para a conscientizagdo a
respeito da seguranga na instituigao.

Vocé podera obter quaisquer informacgdes relacionadas a sua participacao nesta pesquisa, a
qualquer momento que desejar, por meio dos pesquisadores do estudo. Sua participagdo ¢
voluntaria, e em decorréncia dela vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro. Vocé ndo terd
nenhum gasto por participar nesse estudo, pois qualquer gasto que vocé tenha por causa dessa
pesquisa lhe sera ressarcido. Vocé podera ndo participar do estudo, ou se retirar a qualquer momento,
sem que haja qualquer constrangimento junto aos pesquisadores, ou prejuizo quanto ao servigo
recebido ou prestado pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro bastando vocé dizer ao
pesquisador que lhe entregou este documento. Vocé nao sera identificado neste estudo, pois a sua
identidade sera de conhecimento apenas dos pesquisadores da pesquisa, sendo garantido o seu sigilo
e privacidade. Vocé tem direito a requerer indenizagao diante de eventuais danos que vocé sofra em
decorréncia dessa pesquisa.

Contato dos pesquisadores:
Pesquisador (es):

Nome: Daniela de Castro Melo Nome: Monique Gabriela Xavier Ferreira
E-mail: daniela.melo@uftm.edu.br E-mail: moniquegabrielax@gmail.com
Telefone: 34-3700-6664 Telefone: 34-99911-3440

Em caso de diivida em relagdo a esse documento, favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, pelo telefone (34) 3700-6803, ou no endereco Rua Conde Prados,
191, Bairro Nossa Senhora da Abadia — Uberaba — MG — de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:30 e das 13:00
as 17:30. Os Comités de Etica em Pesquisa sdo colegiados criados para defender os interesses dos participantes de
pesquisas, quanto a sua integridade e dignidade, e contribuir no desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes

éticos.

Rubrica do voluntario Data Rubrica do pesquisador  [Data
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CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

TITULO DA PESQUISA: EFICACIA E CELERIDADE NAS CONTRATACOES
PUBLICAS: DIAGNOSTICO E MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA O
PREGAO ELETRONICO EM UNIVERSIDADES FEDERAIS

Eu, , li e/ou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e a quais procedimentos serei
submetido. A explicacao que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participagdo a qualquer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetard o servigo que estou recebendo. Sei que meu nome nio sera
divulgado, que ndo terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do estudo. Concordo
em participar do estudo, EFICACIA E CELERIDADE NAS CONTRATACOES PUBLICAS:
DIAGNOSTICO E MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA O PREGAO
ELETRONICO EM UNIVERSIDADES FEDERAIS, e receberei uma via assinada deste

documento.
Uberaba, ............. [ o, oo
Assinatura do voluntario
Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador assistente

Telefone de contato dos pesquisadores:

DANIELA DE CASTRO MELO - 34 3700-6664

MONIQUE GABRIELA XAVIER FERREIRA — 34 99911-3440

Rubrica do voluntario Data Rubrica do pesquisador  Data
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ANEXO B - FLUXOGRAMA PREGAO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS MATERIAL
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ANEXO C - FLUXOGRAMA PREGAO TRADICIONAL MATERIAL

Pregao Tradicional - Material

Realizar a aprovacao
do PMS e devolver o

processo para a
DicompP

-}
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g
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ANEXO D - FLUXOGRAMA PREGAO TRADICIONAL SERVICO
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Pregio Tradicional - Servigo
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ANEXO E - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO (UFTM) asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FATORES DETERMINANTES DA EFICACIAE CELERIDADE DOS PROCESSOS DE
COMPRAS PUBLICAS NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

Pesquisador: MONIQUE GABRIELA XAVIER FERREIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 90399625.6.0000.5154

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.787.461

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos ;Apresentacdo do Projeto;, ; Objetivo da Pesquisa; e ;Avaliagdo
dos Riscos e Beneficios; foram retiradas do arquivo Informa¢des Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO, de 14/07/2025) e do Projeto Detalhado
(ProtocoloCEP.docx, de 14/07/2025).

Segundo os pesquisadores:

*1) INTRODUGAO

A Administragcdo Publica, enquanto entidade executora das diretrizes definidas pelo governo, trabalha em
dire¢do ao atendimento do interesse publico, visando ao bem comum e ao aprimoramento das atividades
que exerce (Matias-Pereira, 2018; Oliveira, 2014). Inserida em um sistema complexo e permeado por
constantes mudancas, a gestdo publica se vé frente ao desafio do uso mais eficiente dos recursos piblicos,
de dar mais transparéncia aos seus atos e prover melhor prestacdo de servicos para a sociedade, alinhado
ao que se espera de uma boa governanca publica (Dumont; Gongalves; Cezar, 2024; Gomes Junior;
Ferreira Neto, 2020).

As aquisi¢des publicas, assim como a gestdo publica, estdo permeadas por desafios, como a busca pela
reducdo de custos, maior eficacia e efetividade, mais transparéncia, visando ao aperfeicoamento
operacional do processo (Costa; Hollnagel; Bueno, 2019; Maciel et al., 2024). O processo de compras &
abrangente, ele tem inicio na identificacdo da necessidade do

Enderego: Av. Getllio Guarita, n° 159, Casa das Comissdes

Bairro: Abadia CEP: 38.025440

UF: MG Municipio: UBERABA

Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br
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