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E nesse ponto que se estabelece a justificativa operacional desta pesquisa. O
gerenciamento da conta-deposito vinculada envolve diferentes etapas, documentos, calculos,
conferéncias e interagdes entre os agentes responsaveis pela fiscalizagdo contratual (Minchio,
2021). O mapeamento desses processos permite identificar como as atividades sdao atualmente
executadas, os pontos de decisdo, as informagdes necessdrias e as oportunidades de
padronizagdo e melhoria. A validagdo dos fluxos junto a servidores envolvidos na atividade
contribui, por sua vez, para verificar se a representacdo dos processos corresponde a pratica
institucional. O levantamento de requisitos tecnoldgicos complementa esse diagnostico ao
traduzir as necessidades identificadas pelos usuarios em elementos que possam subsidiar
futuras solugdes de apoio a gestdo.

A pesquisa também apresenta uma justificativa académica, ao contribuir para a
ampliacao do conhecimento sobre a operacionalizagdao da conta-depodsito vinculada, tematica
ainda pouco explorada na literatura cientifica. Ao relacionar a fiscalizagdo de contratos
administrativos a gestdo por processos € ao levantamento de requisitos tecnoldgicos, o estudo
amplia a abordagem sobre o tema, deslocando o foco exclusivamente normativo para a
compreensdo de como os procedimentos sdo efetivamente estruturados e executados no
contexto institucional.

Sob a perspectiva institucional, os resultados podem fornecer subsidios para o
aperfeicoamento dos procedimentos adotados pela UFTM, especialmente por meio do
mapeamento dos processos, da identificagdo de oportunidades de padronizacdo e da definicao
de requisitos que poderdo orientar futuras iniciativas de melhoria. Dessa forma, o estudo ndo se
limita a descrig¢do das praticas existentes, mas organiza informagdes que podem apoiar decisoes
relacionadas ao aprimoramento da gestdo da conta-depdsito vinculada.

Diante desse cenario, o presente estudo justifica-se pela necessidade de compreender
como a gestdo da conta-deposito vinculada ¢ estruturada no ambito da UFTM, identificando
praticas institucionais, desafios operacionais e necessidades dos usudrios envolvidos. No
contexto da UFTM, a pesquisa busca contribuir para o levantamento dos procedimentos
existentes por meio do mapeamento dos processos, validagao dos fluxos e levantamento dos
requisitos dos usudrios, fornecendo subsidios para futuras iniciativas de aprimoramento.

Além da contribuicdo institucional, o estudo contribui para a Administracao Publica ao
abordar uma tematica ainda pouco explorada na literatura, relacionando fiscaliza¢ao contratual,
gestao por processos e transformacao digital. Assim, espera-se ampliar o conhecimento sobre a
operacionalizacdo da conta-deposito vinculada e fornecer elementos que auxiliem outras

institui¢des publicas no aperfeicoamento de seus mecanismos de controle.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico tem como objetivo apresentar os fundamentos tedricos essenciais
para a compreensdao da pesquisa. Inicialmente, sdo expostas definigdes fundamentais
relacionadas ao tema em estudo. Ao final do capitulo, espera-se que o leitor tenha acesso a uma

base tedrica consolidada, que permita uma visdo abrangente e coerente do topico analisado.

2.1 TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

Nesta secdo, apresentam-se os fundamentos conceituais e praticos da terceirizagdo de
servigos, essenciais para a compreensao da analise proposta neste projeto de pesquisa.

Inicialmente, aborda-se a origem e o conceito de terceirizacdo, contextualizando seu
surgimento como estratégia gerencial e suas defini¢cdes na literatura especializada. Em seguida,
discutem-se os contratos administrativos de terceirizagdo na Administracao Publica, destacando
suas particularidades juridicas, modalidades e os marcos normativos que os regulamentam. Por
fim, examina-se a fiscalizagdo administrativa ¢ os controles internos em contratos publicos,
com énfase nos mecanismos de acompanhamento, transparéncia e eficiéncia na gestao desses

instrumentos.

2.1.1 Origem e conceito de terceirizacio

A terceirizagdo, associada ao termo inglés outsourcing, consiste na contratagdo de
terceiros para a execucdo de atividades que ndo integram a atividade principal da organizagao
(Mendes, 2020). Para Queiroz (1998), trata-se de uma técnica administrativa que permite
transferir a terceiros atividades acessorias, possibilitando a organizag¢ao concentrar esfor¢os em
sua atividade-fim. Giosa (1995) destaca que a pratica ndo € recente e passou a ser utilizada
como estratégia de reorganiza¢ao das estruturas organizacionais.

Entre os beneficios associados a terceirizacao, Girardi (1999) destaca a otimizacao de
recursos, o foco na atividade principal, a redugcdo de custos, a especializacdo e o
desenvolvimento econdmico. O autor também aponta riscos relacionados ao desconhecimento
sobre a pratica, a resisténcia organizacional, a falta de parceiros competentes e ao
desconhecimento da legislacdo. Nesse sentido, a terceirizagdo deve ser acompanhada de
mecanismos de planejamento e controle que reduzam seus riscos € favorecam o alcance dos

resultados esperados.
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A expansdo da terceirizacdo esteve relacionada as transformacdes nos modelos de
organizac¢do do trabalho e a busca por estruturas organizacionais mais flexiveis. Nesse processo,
o downsizing contribuiu para a reducao de niveis hierdrquicos e para a revisao das atividades
executadas internamente, enquanto o Toyotismo refor¢ou modelos organizacionais mais
horizontais, com concentragdo nas atividades essenciais e transferéncia das atividades-meio a
empresas especializadas (Cavalcante Junior, 1996; Giosa, 1995; Lodi, 2018).

No Brasil, a terceirizacao foi inicialmente incorporada pelo setor privado, especialmente
com a chegada de empresas multinacionais, € posteriormente passou a integrar as estratégias de
organizagdo da Administragdo Publica (Girardi, 1999). As primeiras experiéncias no setor
publico relacionam-se ao processo de descentralizagdo administrativa iniciado nas reformas do
Estado, com destaque para o Decreto-Lei n° 200/1967, que estabeleceu a execugao indireta de
determinadas atividades como mecanismo de racionalizacdo da Administragdo Publica
(Bresser-Pereira, 1998; Lopes, 2021).

O Decreto-Lei n° 200/1967 determinou, em seu art. 10, § 7°, que a Administracao
Federal deveria recorrer, sempre que possivel, a execu¢do indireta de tarefas materiais,
mediante contratacdo de empresas capacitadas, com o objetivo de evitar o crescimento
desnecessario da maquina administrativa (Brasil, 1967). Posteriormente, a Lei n® 5.645/1970
estabeleceu que atividades como transporte, conservacao, custodia, operagcdo de elevadores e
limpeza deveriam ser executadas indiretamente por meio de contratos de prestacao de servigos
(Brasil, 1970).

A expansdo desse modelo ganhou forga no contexto da Reforma Gerencial do Estado,
especialmente a partir da década de 1990, quando a busca por eficiéncia, gestao por resultados
e racionalizacdo de recursos passou a orientar parte das reformas administrativas brasileiras
(Bresser-Pereira, 1998; Cavalcante, 2017). Nesse contexto, a terceirizacdo passou a ser utilizada
como mecanismo de racionaliza¢do de recursos e especializagao das atividades administrativas
(Abrucio, 1997; Faria et al., 2023).

No ambito juridico, a terceirizagdo de servigos publicos foi sendo regulamentada por
diferentes instrumentos. O Decreto-Lei n® 2.300/1986 e a Constituicdo Federal de 1988
ampliaram as possibilidades de contratagdo de servigos, enquanto a Simula n° 331 do Tribunal
Superior do Trabalho passou a disciplinar a terceirizacdo no setor privado, especialmente em
relacdo as atividades-meio (Moura, 2026; Silva et al., 2023; Silva, 2019).

No ambito da Administracdo Publica Federal, o Decreto n® 2.271/1997 regulamentou a
contratacdo de servigos materiais, acessorios, instrumentais ou complementares as

competéncias dos orgdos e entidades, abrangendo atividades como conservagdo, limpeza,
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seguranga, vigilancia, transporte, copeiragem e recepcao (Brasil, 1997). Posteriormente, o
Decreto n° 9.507/2018 ampliou as possibilidades de execu¢do indireta de servigos, mantendo
restrigdes para atividades relacionadas a tomada de decisdo, planejamento, coordenagao,
supervisao, controle, poder de policia, regulacdo e outras funcdes consideradas estratégicas
(Brasil, 2018).

A Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo estabeleceu, por sua vez, diretrizes para o0s servigos
preferencialmente executados de forma indireta na Administracao Publica Federal, incluindo
atividades de limpeza, vigilancia, transporte, tecnologia da informagdo, copeiragem,
jardinagem e teleatendimento (Moura, 2026). Em consonancia com esse processo, a Lei n°
14.133/2021, denominada “Nova Lei de Licitagdes e Contratos”, reafirma a possibilidade de
contratagdao de servigos materiais, acessorios, instrumentais ou complementares, mantendo a
terceirizagdo como instrumento de organizagdo e execucdo das atividades administrativas.

Apesar das possibilidades e dos beneficios associados a terceirizacdo, sua ado¢ao nao
garante, por si sO, melhores resultados na Administragdo Publica. Para Filho (2025), os
resultados dependem também da atuacdo dos gestores e do fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento das agdes estatais. Nesse sentido, a contratagdo de empresas para a execucao
de servigos transfere a execucdo das atividades, mas ndo elimina a responsabilidade da

Administragdo pelo planejamento, acompanhamento e fiscaliza¢do contratual.

2.1.2 Contratos administrativos de terceirizacao na Administra¢ao Publica

O processo de contratacdo publica envolve um conjunto estruturado de fases e atos
destinados a atender as necessidades da Administra¢do, definir adequadamente o objeto,
minimizar riscos € selecionar a proposta mais vantajosa, observados os principios aplicaveis as
contratacdes publicas (Filho er al, 2020). No Brasil, as contratacdes sdo disciplinadas,
atualmente, principalmente pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei n° 14.133/2021, que
estabeleceu normas gerais de licitagdo e contratacdo para a Administragao Publica.

A contratacao publica compreende, de forma geral, as etapas de planejamento, selecao
do fornecedor e execugdo contratual. Na fase de planejamento, sao definidos a necessidade, o
objeto e os requisitos da contratacdo; a fase de selecdo compreende o procedimento licitatorio;
e a fase contratual envolve a execugdo, o pagamento e a fiscalizagdo do objeto contratado

(Aragjo Junior; Mota, 2021; Filho et al., 2020; Gongalves; Figueiredo, 2023).
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O contrato administrativo formaliza a relacdo entre a Administragdo Publica ¢ o
particular, estabelecendo direitos, deveres, encargos e responsabilidades das partes (Brasil,
1993). No caso da execugdo indireta de servigos, esse instrumento deve apresentar clausulas
claras e objetivas que permitam o acompanhamento adequado da execugao e o exercicio da
fiscalizacao contratual (Marinho ef al., 2018).

A Lein® 8.666/1993 representou importante marco para a regulamentacao das licitagdes
e contratos administrativos, estabelecendo, em seus arts. 58 e 67, a prerrogativa da
Administragdo de fiscalizar a execuc¢dao dos contratos ¢ a necessidade de designagdo de
representante para acompanhar e fiscalizar sua execu¢do, admitindo também o auxilio de
terceiros nessa atividade (Almeida; Silva, 2023). Posteriormente, a Lei n® 14.133/2021 instituiu
novo regime geral de licitagdes e contratos administrativos, consolidando e ampliando as
diretrizes aplicaveis as contratagdes publicas (Faria et al., 2024).

No ambito das contratagdes de servicos, a Instru¢do Normativa n® 2/2008 estabeleceu
normas para a contratacdo de servigos continuados e ndo continuados, disciplinando aspectos
relacionados ao planejamento e a execugdo contratual (Ottoni, 2017). Essa normativa foi
posteriormente substituida pela Instrucdo Normativa n® 5/2017, que passou a regulamentar de
forma mais abrangente a contrata¢do de servigos sob o regime de execucao indireta no ambito
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional (Almeida; Silva, 2023).

Os contratos de terceirizagdo constituem, nesse contexto, instrumentos utilizados pela
Administragdo Publica para viabilizar a execucdo indireta de servigos por empresas contratadas
(Mendes, 2020). Entre as diferentes modalidades de contratacdo, destacam-se 0s servigos
continuos, cuja interrupcdo pode comprometer o funcionamento da Administragdo e o
atendimento de necessidades permanentes ou prolongadas.

A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 6°, inciso XVII, define os servicos ¢ fornecimentos
continuos como: “servicos contratados e compras realizadas pela Administragdo Plblica para a
manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas” (Brasil, 2021b). A legislacdo também estabelece condi¢des especificas para a
duragdo desses contratos, considerando os riscos decorrentes da descontinuidade dos servigos.

Entre os servicos continuos, encontram-se aqueles executados sob o regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra. Conforme o art. 6°, inciso XVI, da Lei n° 14.133/2021,
essa modalidade caracteriza-se, entre outros aspectos, pela disponibilizacdo dos empregados da
contratada nas dependéncias da Administracdo, quando necessario a execucao dos servigos,

pela impossibilidade de compartilhamento desses empregados com outros contratos e pela
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possibilidade de fiscalizagdo, pela Administragao, da distribui¢do, do controle e da supervisdo
dos recursos humanos empregados na execu¢ao contratual (Brasil, 2021b).

Esse regime exige, portanto, acompanhamento mais préoximo por parte da
Administragdo, especialmente quanto ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e contratuais relacionadas aos empregados alocados na execugao dos servicos.
A fiscalizag@o assume, assim, papel relevante na prevencdo de riscos decorrentes do eventual
inadimplemento dessas obrigagoes.

Como o presente estudo trata dos procedimentos operacionais de gerenciamento dos
recursos retidos nas contas-depdsito vinculadas, serdo considerados, para fins desta pesquisa,
os contratos de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, por

constituirem o contexto contratual em que se insere o mecanismo de controle analisado.

2.1.3 Fiscalizacao Administrativa e Controles Internos em Contratos Publicos

E dever da entidade publica fiscalizar e acompanhar a prestacdo dos servigos
terceirizados. Essa atividade ndo se restringe ao monitoramento da execucdo do servigo,
abrangendo também a verificacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais pela empresa contratada (Marinho ef al., 2018).

A Lei n° 8.666/1993 ja previa, em seus artis. 58 e 67, a prerrogativa de fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo contratual por representante designado pela Administragdao
Publica, inclusive com possibilidade de apoio de terceiros para fornecer informacdes e
subsidios técnicos. Essa fiscalizagdo busca assegurar que a prestagdo dos servicos ocorra em
conformidade com as clausulas contratuais e com os principios da Administracdo Publica
(Cunha, 2024).

Na Administragdo Publica Federal, a gestdo e a fiscalizacdo contratual foram
regulamentadas pela Instru¢do Normativa n® 5/2017, posteriormente alterada pela Instrugdo
Normativa n® 7/2018. A norma contribuiu para a padronizacao das atividades de planejamento,
gestao e fiscalizacao dos contratos de servicos terceirizados (Mendes, 2020). Segundo a IN n°
5/2017, a gestdo contratual envolve procedimentos relacionados a repactuacdo, alteracgao,
reequilibrio, prorrogacao, pagamento, aplicagdao de sang¢des e extingdo contratual, entre outros,
enquanto a fiscalizacdo compreende o acompanhamento da execu¢do do objeto e o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato (Brasil, 2017).

A referida Instrugdo Normativa também distingue as atividades de gestdo e de

fiscaliza¢dao do contrato, delimitando as responsabilidades especificas de cada agente publico



32

envolvido, de acordo com suas respectivas atribui¢des legais. O Quadro 1, a seguir, sintetiza

essas atribuicdes:

Quadro 1 — Agentes envolvidos na gestao/fiscalizagdo do contrato.

Execugdo do

Contrato

encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para formalizar os procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam prorrogar, alterar, reequilibrar, pagar,
aplicar eventuais sangdes, extinguir os contratos, dentre

outros. Demandar providéncias do fiscal quando necessario.

AGENTE ATRIBUICOES BASE LEGAL
Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, | IN SEGES/MP n° 5/2017,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como | art. 40, I

Gestor da coordenar os atos preparatorios a instru¢do processual e ao | Lei n°® 14.133/2021, art.

117

Fiscal Técnico

Acompanhar com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos
servigcos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pelo fiscal usuario. Reportar irregularidades ao

gestor.

IN SEGES/MP n° 5/2017,
art. 40, II

Fiscal

Administrativo

Acompanhar os aspectos administrativos da execugdo dos
servigos nos contratos com regime de dedicag@o exclusiva de
mao de obra quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

Verificar a regularidade da documentacdo apresentada pela
contratada, tais como certiddes, folhas de pagamento e
comprovantes de recolhimento de encargos legais.

Analisar notas fiscais e demais documentos comprobatorios
da execugao contratual.

Fiscalizar o cumprimento integral das clausulas contratuais

pactuadas.

IN SEGES/MP n° 5/2017,
art. 40, III

Fiscal Setorial

Acompanhar a execugdo do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacao dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades

desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade.

IN SEGES/MP n° 5/2017,
art. 40, IV
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Acompanhar a execugdo contratual por meio de pesquisa de | IN SEGES/MP n° 5/2017,
satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os art. 40, V
resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e
Fiscal os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
Representante do | caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
Publio Usuario aspectos qualitativos do objeto. Informar o fiscal
administrativo ou gestor sobre falhas percebidas;

- Atuar como canal de feedback. (Usado principalmente em

servicos voltados ao publico interno/externo)

Fonte: Brasil, 2017, 2021b, adaptado pela autora, 2025.

Segundo Furtado et al. (2019), o porte do 6rgdo publico pode influenciar a forma de
organizacdo da fiscalizagdo, especialmente na delimitagdo das atribui¢des dos agentes
envolvidos. Embora os termos “gestdo” e “fiscaliza¢do” sejam frequentemente utilizados em
conjunto, a IN n® 05/2017 estabelece distingdes entre essas atividades e define
responsabilidades especificas para cada agente. Nesse sentido, Kinczeski (2020) destaca que a
definicdo clara e formal dos agentes constitui etapa importante para a qualificacdo da gestao e
fiscalizacao contratual.

A Lei n° 14.133/2021 também estabelece responsabilidades relacionadas a gestdo e
fiscalizacao dos contratos. O art. 8°, § 3°, prevé a regulamentacdo das atribui¢des dos agentes
envolvidos, enquanto o art. 117 determina que a execucdo contratual seja acompanhada e
fiscalizada por representantes da Administracdo especialmente designados. O fiscal deve
registrar as ocorréncias, adotar providéncias para a correcao de irregularidades e comunicar a
autoridade superior as situacdes que ultrapassem sua competéncia. A lei também prevé o apoio
dos orgaos de assessoramento juridico e de controle interno, bem como a possibilidade de apoio
de terceiros, sem transferéncia integral das atribui¢des do fiscal (Almeida; Silva, 2023; Brasil,
2021b).

A atuagdo fiscalizatoria assume especial relevancia nos contratos com dedicagao
exclusiva de mao de obra em razao dos riscos relacionados ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 121, § 2° estabelece a
responsabilidade solidaria da Administracdo pelos encargos previdenciarios e a
responsabilidade subsidiaria pelos encargos trabalhistas, esta ultima condicionada a
comprovagdo de falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas pela

contratada (Brasil, 2021b).
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Nesse contexto, a mera inadimpléncia da empresa contratada ndo implica
automaticamente a responsabilizagdo da Administragdo Publica, sendo necessdria a
demonstracdo de falha na fiscalizagdo. A Sumula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho
também estabelece que a responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica nao ¢
automatica, dependendo da comprovagdo de conduta culposa, especialmente quanto a
fiscalizagdo das obrigacdes contratuais e legais da empresa contratada. Mendes (2020) destaca,
ainda, que a responsabilizacdo do ente publico ocorre de forma subsidiaria e observados os
requisitos estabelecidos pela jurisprudéncia.

Assim, a fiscalizagdo eficiente constitui mecanismo de prevencdo de riscos,
contribuindo para o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e para a prote¢do dos recursos
publicos. Nesse contexto, a Conta Vinculada se apresenta como instrumento complementar a
fiscalizacao dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra (Mendes, 2020).

Segundo Mendes (2020), a utilizagao da Conta Vinculada pode contribuir para estimular
a adimpléncia da contratada, assegurar recursos destinados a quitagdo de determinadas
obrigagoes trabalhistas e fortalecer os controles sobre a execugdo contratual. Entretanto, a
autora ressalta que o mecanismo contempla apenas a provisdo de determinados encargos, nao
sendo suficiente, isoladamente, para assegurar a plena conformidade contratual. Dessa forma,
a Conta Vinculada deve ser articulada a outras rotinas de fiscalizagdo e controles
administrativos, aspecto que reforca a necessidade de organizacdo e padroniza¢do dos

procedimentos relacionados a sua gestao.

2.2 CONTA-DEPOSITO VINCULADA COMO INSTRUMENTO DE GARANTIA
TRABALHISTA

A Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo — ¢ um importante
instrumento de gerenciamento de riscos para as contratagdes de servigos continuados com
dedicagao exclusiva de mao de obra no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Esse mecanismo assegura a disponibilidade de saldo financeiro para
a quitacao dos encargos trabalhistas devidos (Brasil, 2018).

O processo de criagdo da Conta-Deposito Vinculada teve inicio em 2008, com os
primeiros estudos do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que buscavam estabelecer um
mecanismo de provisdo dos direitos trabalhistas, assegurando sua reserva até o momento da
ocorréncia do fato gerador (Brasil, 2018). O CNJ formalizou a utilizagdo da conta vinculada

internamente por meio da Instru¢do Normativa CNJ n° 1, de 8 de agosto de 2008. No entanto,
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sua obrigatoriedade para todos os 6rgaos do Poder Judicidrio foi determinada posteriormente,
com a edi¢cdo da Resolugdo n° 98 do CNJ, em 10 de novembro de 2009 (Mendes, 2020).

Ainda em 2008, com a edi¢cao da IN SLTI/MP n° 2, de 30 de abril de 2008, a utilizagcao
da conta vinculada foi incorporada as contratagdes de servigos terceirizados no ambito da
Administragdo Publica (Brasil, 2018). Naquele momento, de acordo com a redagdo da instrugao
normativa, a previsao em edital para o provisionamento de valores em conta vinculada era
facultativa. No entanto, em 2013, com a publicagdo da IN n° 6, de 23 de dezembro de 2013, que
alterou a IN n° 2/2008, a utilizacao da conta vinculada passou a ser obrigatoria para todos os
orgdos da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

A abertura dessa conta bancaria ¢ realizada por um 6rgao ou entidade da Administragao
Publica em razao da contratacao de servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra. Embora
a conta seja aberta em nome da contratada, ela permanece bloqueada para movimentacdes,
sendo sua liberagdo condicionada a autorizagao do 6rgdo contratante. Nessa conta sdo efetuados
depositos mensais para o provisionamento dos encargos trabalhistas, garantindo recursos para
o cumprimento dessas obrigacdes (Lopes, 2018).

Atualmente, a utilizagdo da conta vinculada permanece prevista na IN n°® 5/2017, que
revisa o normativo para a contratacdo de servigos terceirizados. Além disso, essa instrugao
normativa também introduz o pagamento pelo fato gerador como instrumento de mitigagdo de
riscos trabalhistas e previdenciarios.

Conforme estabelecido na IN n° 5/2017, em seu art. 18, é obrigatorio incluir no
Gerenciamento de Riscos das contratacdes de servigos continuos uma avaliagdo especifica
sobre os riscos de descumprimento das obrigagcdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
por parte da contratada. O §1° do mesmo artigo prevé dois mecanismos de controle interno para
mitigar esses riscos: a utilizacdo de uma conta-depoésito vinculada (com recursos bloqueados
para movimentagdo) ou a adocao do sistema de pagamento pelo fato gerador, sendo ambos os
procedimentos detalhados em Caderno de Logistica especifico elaborado pela Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (Brasil, 2017).

O pagamento pelo fato gerador ocorre a partir da materializagao de uma situacao de fato
ou de um conjunto de eventos previamente estabelecidos no contrato, os quais sdo necessarios
e suficientes para sua concretizacdo, gerando a obrigagdo de pagamento pela empresa
prestadora de servigos. Essa metodologia de gestao financeira e de riscos trabalhistas assegura
que a Administragdo Publica pague apenas pelos custos de eventos efetivamente ocorridos,
diminuindo o valor dos repasses mensais as empresas contratadas (Guimaraes; Soares; Santos,

2021; Mendes; Ferreira, 2020).
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Os beneficios decorrentes do pagamento pelo fato gerador ainda ndo sdo
suficientemente atrativos para promover sua ado¢do em larga escala (Corréa, 2020; Mendes;
Ferreira, 2020). Em pesquisa realizada por Corréa (2020), a analise das unidades gestoras de
uma institui¢do de ensino superior revelou que nenhuma delas adotava essa abordagem. Além
disso, Mendes e Ferreira (2020) destacam a complexidade da metodologia, que exige um
controle sistematico da ocorréncia de diversos fatos e eventos incertos, como licengas-
maternidade, acidentes de trabalho, auxilio-doenga e outras auséncias previstas em lei.

Desse modo, Guimaraes, Soares ¢ Gonzaga (2023) apontam uma maior aceitagao da
conta vinculada por parte dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo de contratos
terceirizados. Ademais, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) manifestou-se favoravelmente a
adocdo da conta vinculada por meio da Nota n® 020/2011/DEAEX/CGU/AGU — JCO -
Processo n° 00404.006797/2009-52. Em sua andlise, a AGU destacou que: (i) a Conta
Vinculada configura-se como modalidade diferida de pagamento, antecipando recursos para
futuras obrigacdes trabalhistas e previdencidrias (como férias, 13° salario e multa fundiaria),
cuja liberacdo esta condicionada a efetiva ocorréncia do fato gerador; (ii) os depositos devem
observar os mesmos prazos estabelecidos para pagamento de faturas, sob pena de incidéncia de
multas por atraso; e (ii1) sua ado¢ao deve compatibilizar-se com os principios da economicidade
e eficiéncia, em conformidade com o disposto nos arts. 40, XIV, e 55, Il da Lei n°® 8.666/1993.

A conta vinculada insere-se na Administragao Piblica como um instrumento eficaz para
controlar a quitagao dos direitos trabalhistas e previdenciarios por parte da empresa contratada,
além de prevenir o surgimento de agdes judiciais decorrentes do ndo pagamento dessas
obrigacdes (Minchio, 2021).

Inicialmente, caso o 6rgdo contratante opte pela utilizacdo da conta vinculada, devera
selecionar uma institui¢do financeira e firmar um Termo de Cooperagdo Técnica. Antes da
assinatura do contrato de prestacdo de servigos com a empresa vencedora do certame, deverao
ser realizados os procedimentos de abertura da conta, por meio de oficio acompanhado da
autorizagdao formal da contratada, que permitird ao 6rgdo contratante movimentar os recursos
quando necessario (Brasil, 2018).

Apo6s o recebimento mensal do documento fiscal da empresa prestadora de servigos, o
orgdo contratante realizard a reten¢do do valor a ser depositado na conta vinculada. Esses
recursos serao utilizados para a quitacdo de despesas como 13° salario, férias acrescidas de 1/3
constitucional, verbas rescisorias, além dos encargos previdenciarios e do FGTS incidentes

sobre esses direitos trabalhistas (Brasil, 2018).
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2.2.1 Encargos trabalhistas e previdenciarios provisionados na Conta Vinculada

A Constitui¢ao Federal de 1988 consolidou direitos sociais e trabalhistas, entre os quais
se destacam o décimo terceiro salario, as férias anuais remuneradas acrescidas de um terco ¢
outras garantias relacionadas a extingdo do contrato de trabalho (Delgado, 2019). Nos contratos
administrativos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, parte dessas obrigagdes €
objeto de provisionamento mensal por meio da Conta Vinculada, mecanismo destinado a
assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios ao seu pagamento.

Conforme estabelecido pela Instru¢do Normativa n® 5/2017, os valores a serem
provisionados sdo definidos no edital e no contrato e correspondem a percentuais incidentes
sobre a remuneracao dos trabalhadores. O Anexo XII, item 2, determina que a conta-deposito
vinculada contemple as provisdes relativas ao décimo terceiro salario, férias e respectivo
adicional de um tergo, multa rescisoria do FGTS e encargos incidentes sobre férias e décimo
terceiro salario (Brasil, 2017).

O provisionamento, portanto, retine diferentes parcelas trabalhistas e encargos
previdenciarios e do FGTS em uma unica sistematica de reserva de recursos. Entre as principais
parcelas estdo o décimo terceiro salario, as férias acrescidas do ter¢o constitucional e a multa
do FGTS incidente nas rescisdes sem justa causa. Sobre determinadas parcelas também incidem
encargos previdenciarios, contribuigdes sociais € FGTS, conforme as aliquotas previstas na
legislagdo e nos instrumentos normativos aplicaveis.

No caso da multa rescisoéria do FGTS, a Lei n°® 8.036/1990 estabelece a indenizagao de
40% sobre os depositos realizados durante a vigéncia do contrato de trabalho nas hipoteses de
dispensa sem justa causa. A contribuicdo social adicional de 10%, anteriormente prevista pela
Lei Complementar n° 110/2001, foi extinta a partir de 1° de janeiro de 2020, conforme a Lei n°
13.932/2019 (Brasil, 2019b). Essa alteracdo também repercutiu sobre o percentual de
provisionamento da multa rescisoria na Conta Vinculada.

Os encargos previdenciarios e demais contribui¢cdes incidentes sobre férias, terco
constitucional e décimo terceiro saldrio também integram o célculo do provisionamento. O
Submodulo 2.2 do Anexo VII-D da IN n°® 05/2017 estabelece as aliquotas referentes ao INSS,
Salario-Educacao, SAT/GIIL-RAT, contribui¢cdes ao SESI/SESC, SENAI/SENAC, SEBRAE,
INCRA e FGTS, cuja composigao varia de acordo com o grau de risco do SAT/GIIL-RAT. A

composicao desses encargos ¢ apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes.

GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual % Percentual % Percentual %

A. INSS 20,00% 20,00% 20,00%

B. Salério Educagao 2,50% 2,50% 2,50%

C. SAT/GIIL-RAT 1,00% 2,00% 3,00%

D. SESIOU SESC 1,50% 1,50% 1,50%

E. SENAI OU SECAC 1,00% 1,00% 1,00%

F. SEBRAE 0,60% 0,60% 0,60%

G. INCRA 0,20% 0,20% 0,20%

H. FGTS 8,00% 8,00% 8,00%
Total 34,80% 35,80% 36,80%

Fonte: Brasil, 2018.
Nota: Seguro de Acidente de Trabalho — SAT/GIIL-RAT corresponde aos percentuais 1%, 2% ou 3% dependendo
do grau de risco de acidente do trabalho, previstos no art. 22, inciso 11, da Lei n® 8.212, de 1991.

A incidéncia desses encargos sobre férias, tergo constitucional e décimo terceiro salario
resulta em percentuais adicionais que também devem ser considerados no provisionamento da
Conta Vinculada. Conforme o Caderno de Logistica da Conta Vinculada, os percentuais
maximos variam de acordo com o grau de risco do SAT/GIIL-RAT, conforme demonstrado no

Quadro 3.

Quadro 3 — Percentuais méaximos a serem provisionados conforme Grau de Risco SAT/GIIL-
RAT (%)

Grau de 1% 2% 3%
Risco

Memoria | 34,80% x 21,19 % =0,3480 | 35,80% x 21,19 % =10,3580 | 36,80% x 21,19% = 0,3680
de célculo | x0,2119=0,0737=7,37% | x0,2119=0,07586=7,59% | x0,2119=0,0780 =7, 80%
TOTAL 7,39% 7,60% 7,82%
Fonte: Brasil, 2018.
Nota: Foi considerado o percentual de 9,09% para o 13° salario (1/11) e o percentual de 12,10% para as férias
acrescidas do adicional de 1/3. Dessa forma, a soma das incidéncias sobre férias, adicional de férias e 13° salario
resulta em 21,19% (12,10% + 9,09%).

A INn°5/2017, em seu Anexo XII, item 14, estabelece, ainda, os percentuais destinados
a reserva mensal dos encargos trabalhistas. Considerando a alteragdo promovida pela Lei n°

13.932/2019, os percentuais de provisionamento podem ser sintetizados conforme o Quadro 4.
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Quadro 4 — Reserva mensal para o pagamento de encargos trabalhistas Percentual incidente
sobre a remuneragao.

ITEM PERCENTUAL (%)
13° Salario 8,33 %
Férigs e.1/3 12,10%
constitucional
Multa sobre FGTS
sobre 0 aviso prévio
indenizado e sobre o 4,00%
aviso prévio
trabalhado'
Subtotal 24,43%

Incidéncia do
Submédulo 2.2 sobre o
pagamento de férias,
um ter¢o
constitucional de férias
¢ 13° salario

Total 31,82% 32,03% 32,25%
Fonte: Brasil, 2017, 2019b, adaptado pela autora, 2025.
Nota 1: Percentual relativo a provisdo da multa rescisoria, alterado para 4% (quatro por cento) a partir de 1° de

7,39% 7,60% 7,82%

janeiro de 2020, com base no art. 12 da Lei n°® 13.932, de dezembro de 2019 que extinguiu a contribui¢ao social
de 10% (dez por cento) sobre o FGTS em caso de demissdo sem justa causa instituida pela Lei n® 110, de
29/06/2001.

A composi¢ao dos percentuais demonstra que a Conta Vinculada nao se limita a reserva
das principais verbas trabalhistas, mas envolve também os encargos incidentes sobre
determinadas parcelas. Esse conjunto de provisdes permite que recursos sejam gradualmente
reservados durante a execucdo contratual para posterior utilizagdo nas hipdteses previstas na
regulamentacao.

Entretanto, conforme ressalta Mendes (2020), a garantia proporcionada pela Conta
Vinculada possui limites, uma vez que o saldo da conta ndo pode ser utilizado para obrigagdes
que ndo estejam contempladas no calculo das provisdes. O salario, por exemplo, constitui
obrigacdo trabalhista da contratada que ndo integra o provisionamento mensal da Conta
Vinculada. Dessa forma, o mecanismo deve ser compreendido como instrumento complementar
de controle e gestdo dos riscos trabalhistas, ndo substituindo as demais atividades de

fiscalizacao contratual.

2.2.2 Transformacio Digital e Tecnologias aplicadas 2 Administracio Publica

Com o crescente avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) nas
organizagdes, o setor publico também passou a acompanhar esse movimento, impactando
diretamente as interacdes entre a administracdo publica e os cidaddos (Albuquerque; Costa,

2025; Santos; Fonseca, 2022). Nesse contexto, a transformag¢do digital consiste no uso
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estratégico das TIC com o objetivo de modernizar os servicos ofertados, promover mudancas
na infraestrutura tecnologica e na cultura organizacional e aprimorar o relacionamento com o
cidadao (Santos; Fonseca, 2022).

A transformacao digital exerce um papel decisivo no contexto organizacional e na oferta
de servigos publicos, ao automatizar processos e contribuir para o aumento da eficiéncia
(Aquino; Lino; Azevedo, 2022). Além disso, atua como um mecanismo facilitador da tomada
de decisao e diminui a complexidade das tarefas para os cidadaos, permitindo que os governos
oferegam suporte em tempo real aos usuarios dos servigos publicos (Scarano; Colfer, 2022).

Historicamente, o uso das TIC no setor publico brasileiro foi marcado por iniciativas
pioneiras que estruturaram a base da digitalizacdo governamental. Balbe (2010), a partir de um
levantamento bibliografico, identificou cinco experiéncias pioneiras e marcantes do uso das
TIC na gestdo publica federal, as quais promoveram inovagdes significativas ao impulsionar
uma transformacao tecnologica na administragdo publica. O autor organizou essas experiéncias
com base no agrupamento dos tipos de tecnologia propostos por Snellen (2002), conforme

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Cinco experiéncias de TIC na Gestao Publica Federal conforme Balbe (2010)

Tipos de Tecnologia e Defini¢cio Experiéncia Brasileira

Tecnologia de Banco de dados: subdividido em trés
sistemas de informagdes distintos:

Sistemas de Registro de Objeto: marcado pela
acumulacdo de dados sobre entidades e a populagéo de
uma maneira geral, permite a troca e a acumulagdo de
informagdes entre as burocracias e os cidadios.
Sistemas de depdsito e gerenciamento de informagdes:
aproveitados nas diversas areas da administragdo
publica.

Sistemas de controle de desempenho e monitoramento
dos gastos financeiros e recursos humanos e materiais:
gerido pela administracdo publica com vistas a
aumentar o papel da transparéncia e da accountability
governamental.

Portal da  Transparéncia, administrado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), criado em
novembro de 2004, tendo como objetivo a ampliagdo da
transparéncia dos gastos publicos no ambito do governo
federal.

Programa Nacional do Livro Didatico, mais antigo dos
programas voltados a distribui¢@o de obras didaticas aos
estudantes da rede publica de ensino brasileira e iniciou-
se, com outra denominagdo, em 1929. Sob a otica da
tecnologia que da suporte a tomada de decisdo, a
manifestagdo dos professores pode ser considerada uma
iniciativa de destaque, dado que administrar a escolha de
quase dois milhdes de pessoas ndo se trata de tarefa
trivial. Ademais, em funcdo da necessidade de
remanejamento de livros entre escolas e prefeituras, o
FNDE desenvolveu o Sistema de Controle de
Remanejamento e Reserva Tecnica (Siscort), com o qual
as redes de escolas publicas podem verificar a

Tecnologia de suporte a decisdo: serve para auxiliar
o processo de formulacdo das decisdes, as quais
podem ser simples ou complexas, exigindo a
participagdo de experts.
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disponibilidade de livros nas unidades educacionais
mais proximas e registrar
possiveis sobras em sua institui¢do.

Tecnologias de comunicagio e trabalho em grupo:
Responsavel por adicionar a dimensdo comunicagéo
na informacdo tecnoldgica. Alguns exemplos desse
tipo de tecnologia sdo  transferéncia e
compartilhamento de arquivos, envio e recebimento
de e-mails, salas de bate-papo (chatting) e
videoconferéncia, entre outros.

A utilizagdo de computadores de méo

(PDA - Personal Digital Assistan) durante a

contagem populacional e o censo agropecuario pelo
IBGE, em 2007, considerada uma das mais bem-
sucedidas iniciativas de comunica¢do e trabalho em
grupo, tendo em vista a troca de informagdes e a
supervisdo do trabalho de 82 mil recenseadores,
espalhados em 8,5 milhdes de quilometros quadrados do
territorio brasileiro. A experiéncia também foi premiada
em 1° lugar no 12* Concurso Inovac¢do na Gestdo Ptblica
Federal (2007), organizado pela ENAP.

Tecnologia de rastreamento e identidade pessoal:
tem crescido muito nos ultimos anos, a ponto de
influenciar fortemente a formula¢do e execucdo das
politicas publicas. Permite rastrear individuos,
veiculos e cargas, facilitando a administragdo de
presidios, estradas e armazéns.

O Receitanet, sistema utilizado pela Secretaria da
Receita Federal, do Ministério da Fazenda brasileiro,
que permitia a entrega da Declaragdo do Imposto do
Imposto de Renda via internet. Ao transmitir a
declaragdo, o Receitanet imediatamente validava
diversas informagdes e simultanecamente realizava o
processamento, a auditoria, o monitoramento dos dados
e a geragdo de estatisticas. Dessa forma, reduz o tempo
e o custo de processamento.

Automacio de escritorio e tecnologicas de
multimidia: tem contribuido para as melhorias de
processo no ambito da administragdo publica mediante
a disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos capazes de
permitir a revisdo e o aprimoramento de determinadas
etapas do processo de execucdo das politicas publicas.

A urna eletronica, constituida do microterminal e do
terminal do eleitor. No primeiro, o eleitor ¢ identificado
pelo niimero de seu titulo eleitoral; no segundo, o eleitor,
de dentro de uma cabine especifica, registra seu voto. O
sistema e os dados estdo protegidos por assinaturas
digitais dos programas e pela criptografia dos dados. A
efetiva utilizagdo do processamento eletronico de dados
para fins de servigos eleitorais foi implantada no Brasil
em 1985. No entanto, a iniciativa ja havia sido
apresentada ainda na década de 1960.

Fonte: Balbe, 2010, adaptada pela autora, 2025.

O progresso tecnoldgico deu origem a uma nova forma de governanca, denominada

governo eletronico, que, a medida que amadurece e evolui, possibilita o acesso remoto a
informacgdes publicas e a servigos governamentais. Além disso, contribui para aprimorar a
interacdo entre os servidores publicos e a populacdo (Albuquerque; Costa, 2025). De maneira
geral, o governo eletronico refere-se ao uso das TIC no ambito da administragdo publica, com
0 objetivo de modernizar processos, ampliar a transparéncia e melhorar a prestagcdo de servicos
(Cavalcante et al., 2025).

No inicio dos anos 2000, tiveram inicio as a¢des de governo eletronico no ambito da
administragao publica federal. Esse marco representa o comeco de diversas politicas publicas e
iniciativas planejadas e implementadas pelo governo com o objetivo de utilizar as TIC para
otimizar suas atividades didrias, simplificar processos e ampliar a oferta de servigos publicos
(Brasil, 2024).

Segundo Brognoli e Ferenhof (2020), dentre as a¢des do governo eletronico, destacam-

se aquelas elaboradas em 2018 e no inicio de 2019. Um exemplo ¢ o desenvolvimento da
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Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), coordenada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), com a participagdo de grupos de
trabalho interministeriais. Esse documento apresentou uma ampla analise dos desafios a serem
enfrentados e tragou um panorama sobre o futuro da transformagao digital no Brasil.

Nesse mesmo periodo, foi realizada a revisdo da Estratégia de Governanca Digital
(EGD), inicialmente publicada em 2016 e atualizada em 2018. Esse processo ocorreu de forma
colaborativa, envolvendo ministérios, autarquias, fundagdes, empresas publicas e privadas,
representantes da sociedade civil e, ainda, por meio de consulta publica (Brasil, 2024). J4 em
2019, foi editado o Decreto n°® 9.756, de 11 de abril, que instituiu o portal inico “gov.br”,
estabelecendo diretrizes para a unificacao dos canais digitais do governo federal (Brasil, 2019a).

Também merecem destaque duas acdes continuas, que vém incorporando novos
recursos ao longo do tempo (Brognoli; Ferenhof, 2020). A primeira refere-se a criacao do Portal
da Transparéncia, langado em 2004 pelo Ministério da Transparéncia e pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), com o objetivo de disponibilizar informagdes sobre as atividades
governamentais, incluindo dados sobre os gastos publicos e a gestdo administrativa (Brasil,
2019c). A segunda refere-se a criacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr),
instituido em 2003, com a finalidade de monitorar permanentemente as acdes governamentais
relacionadas a internet e estabelecer diretrizes estratégicas para seu desenvolvimento e uso no
pais (Brasil, 2003).

A partir de 2015, observa-se uma evolucdo do conceito de governo eletronico para
governo digital (Brognoli; Ferenhof, 2020). Para que o relacionamento entre o cidaddo e o
Estado avance, ¢ fundamental que o governo esteja plenamente inserido no ambiente digital,
superando o uso pontual de tecnologias. Trata-se de uma transforma¢ao mais ampla, que visa
utilizar o meio digital como plataforma para gerir politicas publicas, prestar servigos e fortalecer
o exercicio da cidadania. Ou seja, no contexto do governo digital, ndo basta apenas incorporar
as TIC as atividades rotineiras; ¢ necessdrio estruturar um ecossistema que promova a
integragdo eficiente entre governo e sociedade (Brasil, 2018a).

Nesse sentido, o governo digital tem como principio fundamental a geracdo de valor
publico para a sociedade por meio do uso intensivo de tecnologias digitais e dados. Trata-se de
um arranjo institucional no qual processos, servigos e decisdes publicas sao estruturados a partir
da integracao de sistemas, da reorganizacdo dos fluxos informacionais e da ado¢do de novos
modelos de governanca, superando a ldgica da mera informatizacdo administrativa. Assim, as

iniciativas de governo digital t€m o potencial de transformar a gestdo publica e impactar
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positivamente a sociedade, especialmente ao ampliar a transparéncia, a eficiéncia e as praticas
democraticas (Figueredo ef al., 2026; Rodrigues et al., 2026).

Com esse objetivo, em 2021, foi promulgada a Lei n° 14.129/2021, conhecida como Lei
do Governo Digital, que consolidou os pilares para uma gestao publica mais integrada, acessivel
e orientada por dados. A norma promove o uso intensivo de tecnologias como instrumentos de
governanga, controle e modernizagdo administrativa. Em seu art. 1°, sdo estabelecidos os
instrumentos, regras e principios que devem nortear a Administragdo Publica na promogao da
transformagao digital, com foco no aumento da participagao social, na desburocratizagao e na
inovacao (Brasil, 2021a).

Nesse contexto, destaca-se a importancia da implantagdo de Sistemas Integrados de
Gestao (SIG), definidos como a juncao de processos, procedimentos e praticas que auxiliam na
implementagdo de politicas de gestdo dentro de uma organizacdo. Esses sistemas permitem o
alinhamento mais eficiente dos objetivos institucionais, facilitando o alcance de metas, em
comparag¢do ao uso isolado de sistemas individuais e sobrepostos. Assim, os SIG representam
uma estrutura unificada e integrada que promove a padronizagdo e o controle dos processos
com foco na qualidade e na eficiéncia organizacional (Mengue et al., 2018).

Na administragdo publica, os sistemas integrados sdo considerados um diferencial na
gestao dos recursos e da qualidade da informagao, justamente por permitirem o tratamento
unificado dos dados organizacionais. Por meio desses sistemas, torna-se possivel impulsionar
o desenvolvimento institucional, acompanhar com maior precisdo a execucdo das atividades,
além de garantir mais transparéncia aos processos, proporcionando aos gestores suporte
adequado para a tomada de decisoes (Ceolin et al., 2020).

Segundo Ceolin (2020), ao buscar solugdes para a execugdo de servicos e processos, a
administragdo publica tende a tornar seus procedimentos cada vez mais céleres e transparentes.
Como grandes transformagdes continuas sdo mais dificeis de serem implementadas nesse setor,
o uso de Tecnologias da Informagao (TI) torna-se essencial para a correta aplica¢ao dos recursos
publicos e para o funcionamento eficiente da maquina publica, oferecendo, assim, suporte
estratégico a gestao.

Nesse sentido, o uso de sistemas integrados na administragdo publica esta alinhado a
necessidade de uma gestao eficiente dos saldos e depdsitos vinculados as contas, conforme
previsto na Instru¢do Normativa n® 5/2017 (Brasil, 2017). Considerando que a execugdo € o
controle financeiro de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra envolvem processos
rigorosos e fiscalizacdo continua, torna-se fundamental centralizar as informacdes relativas aos

4

depositos, retengdes e liberacdes. Além disso, € essencial registrar e documentar
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adequadamente todas as movimentac¢des, viabilizando auditorias, o controle social e a
transparéncia. A automatizacdo de etapas e a consolidacdo de relatorios contribuem para a
celeridade dos processos, oferecem suporte a tomada de decisdes, reduzem retrabalho
decorrente de erros ou omissdes € garantem economia de tempo e recursos, promovendo a
correta aplicacdo dos recursos publicos.

Ao acompanhar as transformagdes tecnoldgicas, a Administragdo Publica, por meio da
adog¢do de solugdes informatizadas, como sistemas integrados para gestdo das contas
vinculadas, pode alcangar maior eficiéncia na prestacdo dos servigos e aprimorar seus
mecanismos de controle gerencial (Ceolin ef al., 2020).

Apesar dos avangos, a transformacao digital na administracido publica enfrenta
obstaculos relevantes. Albuquerque e Costa (2025) apontam como principais barreiras a
resisténcia as mudancas, o acesso restrito a tecnologia, a falta de capacitagdao dos servidores e
a caréncia de investimentos publicos em infraestrutura técnica, seguranga cibernética e prote¢ao

de dados.

2.2.3 Uso de Tecnologias da Informacao na Gestao de Contas Vinculadas

Como observado, a administragdo publica vem obtendo diversos beneficios com a
transformagdo digital, como o aprimoramento na oferta de servigos publicos, a redugao de
gastos aliada ao aumento da eficiéncia operacional, a ampliagdo do acesso a informacao e da
transparéncia, a abertura para a participa¢do dos cidaddos, o estimulo a inovagao, a promogao
da sustentabilidade e o avango da modernizagdo institucional (Albuquerque; Costa, 2025).

Dessa forma, ¢ essencial que o setor publico adote novas tecnologias com o objetivo de
aprimorar as praticas ja utilizadas. Para isso, torna-se necessario identificar meios que
favorecam o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos voltados ao uso das TIC, visando
ao aumento do desempenho institucional. A auséncia de iniciativas voltadas a implementagao
ou ao aprimoramento dessas tecnologias pode acarretar implicagdes na prestacdo de servicos
publicos, como, por exemplo, morosidade no atendimento e atrasos na concessao de beneficios
(Silva; Pinheiro, 2022).

Por meio das TIC, ¢ possivel melhorar as operagdes, aperfeicoar a comunicagao e apoiar
o funcionamento dos processos organizacionais. Além disso, essas tecnologias facilitam a
tomada de decisdo e contribuem para o desenvolvimento de novos produtos e servigos, ao

promoverem a inovag¢ao no setor publico (Goncalves, 2017).
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Nesse contexto, o uso de sistemas informatizados para a gestdo das contas vinculadas
torna-se estratégico, ao possibilitar que todas as operagdes, como retengdes, liberagdes e
controle de saldos, sejam registradas e auditadas de forma segura e acessivel. Essa pratica
fortalece a governanga contratual, reduz riscos juridicos e facilita o cumprimento das
obrigagdes legais.

Um exemplo concreto dessa aplicagdo foi apresentado por Nobre ef al. (2021), ao
relatarem a experiéncia da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), que, em
2019, desenvolveu uma ferramenta em Excel para auxiliar na gestdo dos saldos das contas
vinculadas. Segundo os autores, a ferramenta utiliza macros e codificagdo em Virtual Basic for
Applications (VBA). Embora a planilha e seu manual funcional ndo estejam disponiveis para o
publico devido a restrigdes autorais, a iniciativa permitiu identificar os requisitos minimos
necessarios para um sistema informatizado funcional.

Complementarmente, no contexto universitario, em 2018, Thiago dos Santos Nobre
iniciou seus estudos com o objetivo de identificar como a tecnologia da informagao poderia
auxiliar a UNIR, no campus de Presidente Médici, no gerenciamento da conta vinculada. Seus
estudos culminaram, em 2021, na publicagdo do artigo "Proposta de desenvolvimento de
software para conta vinculada" juntamente com a disponibilizagdo do software para a UNIR
(Nobre et al., 2021).

Com base em principios de engenharia de software, o autor definiu os requisitos para o
desenvolvimento de um sistema de gestdo da conta vinculada na universidade. A ferramenta
visa automatizar calculos de entrada e saida de valores vinculadas a contratos e notas fiscais,
agilizar o langamento de dados de gestdo, gerar relatorios mensais para acompanhamento
contratual e centralizar as informagdes em uma base de dados compartilhada, promovendo
integragdo e seguranga (Nobre et al., 2021).

No mesmo ano em que a UNIR passou a utilizar o sistema desenvolvido internamente
para gestao da conta vinculada, o Governo Federal também avancou nesse processo. Em 2021,
foi lancado 0 modulo Conta Vinculada do Sistema Compras.Gov.br, apresentado em webinar
promovido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia. A ferramenta tem como
objetivo automatizar a gestdo das contas vinculadas em contratos de servi¢cos com dedicacao
exclusiva de mao de obra, promovendo maior controle, transparéncia e padronizacao na esfera
federal.

A Figura 1 apresenta o video de lancamento do Médulo Conta Vinculada no sistema
compras.gov.br, divulgado pelo Governo Federal no canal do Ministério do Planejamento e

Orgamento na plataforma Youtube.
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Figura 1 — Langcamento - Médulo Conta Vinculada no Compras GOV - Youtube

govb

CONTA VINCULADA
DO COMPRAS.GOV.BR

GESTAO AUTOMATIZADA NOS SERVICOS
COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

\ Conheca a ferramenta que ira otimizar a
gestao das contas vinculadas em contratos

\ de servigos com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra

2 14 de outubro | 9h

553 youtube comimpstreaming

@ Compras.gov.br

Fonte: MPStreaming, 2021.

Dentre as funcionalidades do modulo Conta Vinculada do Sistema Compras.Gov.br,
destacadas no webinar de lancamento, estdo o gerenciamento automatizado dos valores
depositados mensalmente nas contas vinculadas para cobertura de encargos trabalhistas: 13°
salario, as férias e as rescisoes contratuais, além do célculo automatico conforme os parametros
definidos no Caderno de Logistica do Ministério da Economia ou na resolugdo do CNJ. A
ferramenta também se integra ao sistema Compras.gov.br, favorecendo a transparéncia e a
eficiéncia na fiscalizagdo dos contratos publicos.

O sistema foi desenvolvido pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia, em
parceria com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e implementado em janeiro de 2021. Com
essa automatizacdo, o objetivo central ¢ eliminar ineficiéncias na gestdo administrativa,
assegurando que os recursos retidos nas contas vinculadas sejam administrados com eficécia,
controle e rastreabilidade.

Além das solucdes institucionais, observa-se o surgimento de iniciativas privadas
voltadas a gestdo das contas vinculadas. Um exemplo € o site https://contavinculada.com.br,
que oferece um sistema pago para controle dessas contas. A plataforma apresenta
funcionalidades como filtros por empresa, contrato ou empregado, visualizagdo segmentada,
geragdo de relatorios personalizados, importagdo de dados via planilhas Excel, emissao de

extratos de retencoes ¢ liberacoes e retencao automatizada com base na IN 5/2017 ou conforme
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proposta da contratada. Tais solugdes reforgam o movimento crescente de digitalizagdo e
modernizagdo dos instrumentos de controle da Administra¢ao Publica.

A Figura 2 apresenta uma captura de tela do dashboard inicial do sistema.

Figura 2 — Dashboard do Sistema Conta Vinculada

8BS Conta Vinculada X @ ContaVinculada x|+ N
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Fonte: Conta [...], 2025.

Segundo a descri¢do no site, o sistema foi desenvolvido a partir da experiéncia pratica
de fiscais de contrato, que enfrentavam dificuldades na gestdo de grande volume de
trabalhadores terceirizados. Inicialmente, o controle era feito por meio de planilhas em Excel,
mas, diante do aumento da complexidade e da necessidade de maior robustez no tratamento dos
dados, foi adotada uma solucdo mais estruturada, baseada no Microsoft Access. A ferramenta
buscou suprir lacunas operacionais por meio da automagao de processos e da centralizagdo das
informacdes, contribuindo para uma gestao mais eficiente das contas vinculadas.

No entanto, esse recurso ainda exigia a criagdo manual de relatérios especificos para
atender as demandas de gestdo. Diante desses desafios, o site informa que foi desenvolvido um
sistema que integra as regras de negocio e automatiza o gerenciamento da conta vinculada,
consolidando anos de experiéncia na fiscalizagdo e controle de contratos de servigos continuos
com dedicacao exclusiva de mao de obra (Conta [...], 2025).

Entre as tecnologias citadas, o modulo Conta Vinculada do Sistema Compras.Gov.br se

destaca como a solucdo oficial do governo federal para a automagao dos processos de gestao
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contratual, conectando servidores publicos responsdveis pela execugdo e fiscalizagdo dos
contratos. Ele torna as informagdes acessiveis a qualquer momento, melhorando as condigdes
de gestdo e o relacionamento com fornecedores.

Entretanto, conforme evidenciado no webinar oficial de apresentacdo do modulo, a
ferramenta ainda ndo atende integralmente as exigéncias de uma gestao abrangente dos recursos
retidos nas contas vinculadas.

Para isso, foi realizada uma investigagao preliminar sobre a possibilidade de futuras
atualizagdes do modulo, com o intuito de que os resultados deste estudo possam contribuir
como referéncia técnica para o aperfeicoamento e a adequacdo da ferramenta as demandas
praticas identificadas no contexto da UFTM.

Nesse sentido, quanto a possibilidade de atualizagdo do moddulo, no webinar de
langamento, a partir da minutagem 46:17, um dos apresentadores afirma que “por enquanto o
sistema nao estd fazendo o calculo dos valores das liberacdes automaticamente, ja estad
mapeado, ja esta especificado, e a gente ja vai iniciar a implementagdo ¢ a gente vai soltar
alguns upgrades do modulo. Este aqui ndo ¢ um moddulo definitivo, ele vai evoluir ainda, entdo
podem ficar tranquilos [...]”. J& no minuto 1:05:03, o apresentador refor¢ca que “caso vocés
tenham dividas, sugestdes até de evolugao do modulo, podem entrar em contato com a central
de servigos e atendimento, registrem 14 as duvidas, registrem as sugestdes |[...].

Para confirmar esse posicionamento aberto da equipe responsavel pelo modulo quanto
a possiveis sugestdes de atualizagdo, foi realizado um pedido de acesso a informagdo ao
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) no dia 11/03/2025. No pedido,
questionou-se quais profissionais ou equipes estao diretamente envolvidos no desenvolvimento
do modulo e quais s@o os canais de contato disponiveis para esclarecimento de dividas e envio
de sugestdes sobre sua evolucao.

O retorno, recebido em 21/03/2025, esclareceu que o oOrgdo responsavel pelo
desenvolvimento do modulo ¢, de fato, o MGI. A gestdio do desenvolvimento do
Contratos.gov.br e de seus modulos esta sob a responsabilidade da Coordenadora-Geral Anne
Camila Knoll e do Coordenador Edher Garrido Lombardi. Quanto aos canais de contato, o
suporte ¢ realizado por meio da Central de Atendimento, disponivel pelo telefone 0800 978
9001, ou pelo Portal de Servigos, acessivel no link: https://portaldeservicos.gestao.gov.br/. Nos
casos que demandam a atuagdo de especialistas do sistema, os chamados registrados pelos
usuarios na Central de Atendimento sdo encaminhados internamente para andlise, € o retorno

ao solicitante ocorre sempre por meio do proprio chamado registrado na plataforma.
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Ao acessar o Portal de Servicos, ndo foi encontrada uma area especifica para envio
formal de sugestdes ou contato direto com os implementadores, sendo os canais disponiveis
mais voltados para suporte. Diante disso, no dia 24/03/2025, foi aberta uma nova solicitagdo na
plataforma Fala.Br para esclarecer se 0 mddulo pode ser atualizado com base em sugestdes de
usuarios e, em caso positivo, qual seria o procedimento formal para propor essas atualizacdes.
Também foi questionado qual o meio adequado para envio formal da proposta, garantindo o
protocolo de recebimento pelo 6rgado, ja que os canais disponiveis (telefone 0800 978 9001 e
Portal de Servigos) nao possuem essa op¢ao.

A resposta foi registrada no dia 03/04/2025. Nela, o MGI informou que sugestdes de
melhoria para a funcionalidade Conta-Depdsito Vinculada no Contratos.gov.br podem ser
enviadas. O usudrio pode registrar a proposta pela Central de Atendimento, pela Ouvidoria
(Fala.BR) ou por meio de oficio. Todas as sugestdes sdo encaminhadas a 4rea responséavel para
analise e, se possivel, incorporadas em futuras atualizagdes do sistema.

Também no dia 24/03/2025, foi enviado um e-mail ao MGI, especificamente para a
Coordenadora Anne Camila Knoll, informando o carater académico da pesquisa e questionando
sobre a possibilidade de atualizagdes do mdédulo com base em sugestdes dos usuarios. O contato
da coordenadora foi encontrado no Portal de Compras do Governo Federal, na secao de Acesso
a Informagdo, subsecao “Quem ¢ Quem”, no quadro da Coordenadora-Geral de Sistemas de
Contratos e Patrimonio (CGCON).

Em 08/05/2025, foi recebida resposta da Coordenadora Anne Camila Knoll ao e-mail
anteriormente enviado. Na mensagem, a coordenadora reconheceu a auséncia de retorno inicial
e confirmou que ¢ plenamente possivel a evolu¢do do mddulo de conta vinculada a partir das
sugestoes dos usudrios. Informou ainda que essas contribuicdes podem ser encaminhadas
diretamente para o e-mail institucional: seges.delog-cgcon@gestao.gov.br.

Outra agdo relacionada ao modulo foi a publicacdo, em 10/03/2025, no grupo de
gestores publicos GestGov, dentro da comunidade NELCA. Essa comunidade ¢ aberta e
transparente e voltada para a troca de experiéncias entre servidores e compradores envolvidos
nas praticas de compras publicas. Na publicagdo, foi sugerida uma discussdo sobre o uso de
ferramentas para a gestdo das contas vinculadas em 6rgdos publicos.

Foi publicado que, na institui¢cao da pesquisadora, o controle dessas contas ¢ feito por
meio de planilhas, o que gera dificuldades na precisao dos saldos. Também foi destacado o
Mobdulo Conta Vinculada no Contratos.gov, mas foram apontadas suas limitagdes, como a
auséncia de calculos automaticos para liberacao de valores e a possivel inexisténcia de relatérios

gerenciais. Por fim, questionou-se se o sistema possui funcionalidades que possam suprir essas
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necessidades e se ha softwares especificos sendo adotados por outros 6rgdos para essa
finalidade. Até o momento, ndo houve resposta.

Também foram considerados os comentarios dos usudrios do modulo no video de seu
lancamento. Um dos comentarios mais pertinentes mencionava diversas lacunas na ferramenta,
como questdes relacionadas ao FAP, a Desonera¢do da Folha de Pagamento, e ao Vale
Transporte e divergéncias nos percentuais de férias conforme a IN 07. Buscou-se entrar em
contato com esse usudrio para obter mais detalhes sobre suas observagdes. No entanto, ao ser
questionado sobre o modulo, ele apenas indicou manuais e links ja conhecidos sobre a
ferramenta, sem acrescentar novas informagoes relevantes.

Outra ferramenta considerada neste estudo ¢ o sistema privado ContaVinculada.com.br.
Trata-se de uma solugdo paga, mas que oferece um teste gratuito de 10 dias. Foi realizado
contato por e-mail, no dia 25/02/2025, informando o carater académico da pesquisa €
solicitando informagdes sobre valores e planos de aquisi¢do, especialmente para instituigdes
publicas. Também foram solicitados detalhes adicionais sobre a ferramenta, como seu tempo
de existéncia, processo de criagdo, principais diferenciais e aplicacao pratica. No entanto, até o
momento, ndo houve retorno.

A terceira e ultima ferramenta considerada neste estudo ¢ a proposta de desenvolvimento
de software para gestdo da conta vinculada de Thiago dos Santos Nobre. Como o acesso ao
sistema ¢ restrito a UNIR — Campus de Presidente Médici, conforme informado no artigo
publicado na Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacdo (REASE), este
estudo se baseia apenas nas informagdes disponiveis na publicacdo.

Entretanto, foram realizadas tentativas de contato com o autor para obter mais detalhes
sobre o sistema desenvolvido, sua aplicacdo pratica e verificar se ele ainda € utilizado na gestao
de contratos terceirizados. O primeiro contato ocorreu por e-mail em 24/02/2025, utilizando o
endereco disponibilizado no artigo, mas ndo houve resposta. Posteriormente, em 27/03/2025,
foi enviada uma nova solicitagdo para o departamento da UNIR ao qual o autor esta atualmente
vinculado, conforme consulta ao site institucional. Além disso, foi feita uma tentativa de contato
via rede social profissional, também sem retorno.

A andlise das ferramentas identificadas evidenciou que, embora existam iniciativas
voltadas a informatizacdo da gestdo da conta-depdsito vinculada, ainda permanecem desafios
relacionados a adequagdo das solucdes as necessidades especificas dos 6rgdos publicos.
Aspectos como parametrizagdo dos cdlculos, geragdo de relatorios gerenciais, integracdo de

informagdes e registro das movimentagdes demonstram a importancia de compreender
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previamente os processos institucionais e as demandas dos usudrios antes da implementacdo de
uma soluc¢ao tecnologica.

Nesse contexto, a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas deve considerar ndo
apenas a disponibilizacdo de recursos digitais, mas também a definicdo adequada das
necessidades institucionais e dos requisitos que orientardo o desenvolvimento dessas solucdes.
Ferramentas tecnoldgicas, como softwares de gestao fiscal centralizada, tendem a proporcionar
maior seguranca na execucao das atividades, otimizacdo do tempo e ampliagdo da interagao
entre os envolvidos, além de possibilitar o acesso as informagdes em tempo real. Esses recursos
favorecem a criagdo de ambientes colaborativos, com potencial para elevar a produtividade e
agilizar a disseminagdo do conhecimento. Ademais, tais solugdes apresentam carater replicavel,
podendo ser adaptadas e utilizadas por outras organizacdes com demandas semelhantes,
contribuindo para a difusdo de inovagdes tecnologicas no setor publico (Vaz, 2023).

Diante dessa necessidade, a defini¢do clara e precisa dos requisitos de software torna-se
ainda mais relevante, uma vez que contribui para reduzir ambiguidades, orientar o
desenvolvimento de solugdes aderentes as necessidades institucionais e mitigar riscos
associados a implementagdo de sistemas. Conforme destaca Sommerville (2011), os requisitos
funcionais definem os servigos que o sistema deve oferecer, enquanto os requisitos nao
funcionais estabelecem as condi¢des e restricdes de operagdao, como desempenho, seguranca,
usabilidade e conformidade legal. Assim, a adequada especifica¢ao desses requisitos configura-
se como um elemento estratégico para superar limitagdes institucionais e assegurar a efetividade
das iniciativas de transformagao digital no setor publico.

Sob essa perspectiva, os requisitos de usudrio representam uma forma de expressar as
necessidades dos usudrios em relacdo ao sistema, geralmente por meio de declaragdes
elaboradas em linguagem acessivel, que descrevem as funcionalidades esperadas e as condi¢des
que devem ser consideradas durante sua operagdo. Tém como finalidade promover uma
compreensdo comum entre os envolvidos no desenvolvimento ou aprimoramento de uma
solucdo tecnologica (Sommerville, 2011).

Neste estudo, os requisitos foram elaborados com base nas necessidades identificadas
na andlise do fluxo de operacionalizagdo da conta-deposito vinculada, representando as
funcionalidades e melhorias esperadas para uma futura solugdo informatizada de apoio a
fiscalizacdo administrativa. Esses requisitos constituem uma descri¢do de alto nivel dos
servigos que o sistema devera fornecer e das restri¢des associadas ao seu funcionamento.

Nesse contexto, o Gerenciamento de Processos de Negocio apresenta-se como

fundamento para o mapeamento, a analise e a validacdao dos fluxos relacionados a gestao da
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