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conta-depdsito vinculada, possibilitando que o levantamento de requisitos tecnoldgicos seja

realizado com base nos processos efetivamente adotados pela instituicao.

2.3 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO — BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPM)

De acordo com a ABPMP (2013), o entendimento sobre BPM evolui a medida que se
desenvolvem suas praticas organizacionais, métodos de gerenciamento e tecnologias de
suporte. Esse campo conta com um amplo corpo de conhecimento, construido a partir de
estudos académicos, experiéncias praticas e licdes aprendidas, que orientam a aplicacdo de
modelos, técnicas e melhores praticas. Nessa perspectiva, o BPM contemporaneo concentra-se
na gestdo de processos organizacionais e multifuncionais voltados a geracao de valor para o
cliente. Tais processos estruturam a forma como as organizagdes executam suas atividades, e
seu gerenciamento sistematico contribui para o fortalecimento das praticas organizacionais,
promovendo maior eficiéncia, agilidade e melhores resultados para as partes interessadas
(Silva, 2023).

A disciplina de BPM consolidou-se a partir dos anos 2000, com foco na melhoria
continua dos processos organizacionais, apoiada pelo uso de notagdes graficas como BPMN.
Nesse contexto, 0 BPM busca compreender de forma estruturada os diversos elementos que
compdem a execu¢do do trabalho, incluindo o que ¢ realizado, onde, quando, por que, como e
por quem (ABPMP, 2013; Negreiros; Castro; Silva, 2024).

Sob essa perspectiva, a Gestdo de Processos de Negdcio ¢ compreendida como uma
abordagem orientada a andlise e ao redesenho dos processos organizacionais, superando a
l6gica funcional tradicional e promovendo uma visdo integrada das atividades (Alvim; Bueno,
2022). Além disso, o BPM abrange um conjunto integrado de atividades voltadas a gestao de
processos, como modelagem, andlise, desenho, mensuracao de desempenho e transformagao
continua. Essas etapas configuram um ciclo dindmico de retroalimentagdo, que permite o
aprimoramento sistematico dos processos organizacionais ao longo do tempo (ABPMP, 2013).

Nesse sentido, a metodologia de BPM orienta a transicao do estado atual para um estado
desejado dos processos, por meio da proposicao de melhorias e implementacdes adequadas. Em
geral, sua aplicagdo inicia-se com a modelagem da estrutura organizacional, utilizando mapas
de processos como instrumento para identificar fragilidades e direcionar a¢des de melhoria

(Negreiros; Castro; Silva, 2024).
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2.3.1 Modelagem de processos

Para compreender a modelagem de processos, € necessario, inicialmente, reconhecer
que um processo consiste em um conjunto estruturado de atividades, com entradas e saidas
definidas, executadas de forma recorrente por pessoas ou sistemas, com o objetivo de gerar
valor e atender a requisitos organizacionais (Carvalho; Aganette; Maculan, 2025). Nesse
contexto, a modelagem de processos pode ser entendida como o conjunto de atividades voltadas
a representacdo dos processos existentes ou propostos, permitindo sua visualizagdo, analise e
aprimoramento (ABPMP, 2013).

A modelagem configura-se, portanto, como um recurso técnico e gerencial que
possibilita descrever e estruturar o encadeamento das atividades organizacionais, evidenciando
elementos como responsaveis, entradas, saidas, regras e sistemas de apoio. Ao representar
graficamente os fluxos de trabalho, essa pratica favorece a compreensdo das operacdes, a
identificacdo de falhas e oportunidades de melhoria, além de subsidiar a tomada de decisdo em
niveis estratégico e operacional (Carvalho; Aganette; Maculan, 2025).

Destaca-se que a construgdo de modelos de processos envolve a participagdo de
diferentes atores organizacionais, como gestores, analistas de negocio, analistas de sistemas,
auditores e especialistas em desempenho, podendo incluir ainda a atuacao de facilitadores e
modeladores responsaveis pela condugao das atividades (ABPMP, 2013). Essa diversidade de
atores contribui para uma visdo mais abrangente e integrada dos processos.

No que se refere a estruturacdo dos modelos, observa-se que os processos podem ser
decompostos em diferentes niveis de detalhamento, conforme os métodos e convengdes
adotados. Essa decomposi¢ao deve alcancar um grau suficiente para permitir a compreensao
das tarefas, suas inter-relagdes e sua contribuicdo para os resultados organizacionais. Nesse
sentido, a modelagem contempla tanto a representa¢do do estado atual dos processos (as-is)
quanto a proposi¢ao de estados futuros desejados (to-be), orientados a melhoria e a otimizagao
(ABPMP, 2013).

Ao longo do tempo, a modelagem de processos evoluiu de uma pratica voltada a
descricao operacional para uma abordagem mais estratégica, integrada ao ciclo de gestdo de
processos de negocio. Nessa perspectiva, a modelagem ndo se limita a representacao grafica,
mas incorpora atividades de analise, redesenho e melhoria continua, alinhando os processos aos

objetivos institucionais e as demandas dos stakeholders (Dumas et al., 2018).
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2.3.2 Analise de processos

A analise de processos consiste na etapa em que se busca compreender como o processo
ocorre em seu estado atual (as-is), avaliando sua execugdo, capacidade, limitagdes e pontos de
falha (ABPMP, 2013). Trata-se de uma fase fundamental para gerar conhecimento estruturado
sobre o funcionamento do processo e subsidiar melhorias.

Essa analise pode ser realizada por meio de diferentes técnicas, como modelagem,
entrevistas e simulagdes, permitindo identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de
aprimoramento. Além disso, possibilita compreender elementos como entradas e saidas, atores
envolvidos, interfaces entre areas, regras de negocio e indicadores de desempenho (ABPMP,
2013).

Também sdo examinados aspectos criticos, como gargalos, custos, tempo de execugdo
(lead time), uso de recursos e suporte dos sistemas de informacao, contribuindo para uma visao
mais completa do processo. A partir disso, torna-se possivel identificar causas de problemas e
direcionar a¢des de melhoria de forma mais assertiva (ABPMP, 2013).

Por fim, a andlise deve ser devidamente documentada, servindo de base para o
redesenho dos processos e para o fortalecimento da gestdo do conhecimento organizacional

(ABPMP, 2013).

2.3.3 A gestiao por processos como estratégia de eficiente na Administracio Publica

A busca por maior eficiéncia na Administragdo Publica ganhou forga a partir de sua
consolidagdo como principio constitucional, exigindo melhor utilizagdo dos recursos publicos
para atender as demandas da sociedade (Silva, 2023). Nesse contexto, torna-se essencial adotar
abordagens que promovam ndo apenas economia de recursos, mas também qualidade,
transparéncia e geracao de valor ao cidadao.

A gestdo por processos se insere como uma estratégia relevante nesse cenario, ao propor
uma visdo integrada das organizagdes, estruturando suas atividades de forma sistematizada e
orientada a resultados. Essa abordagem permite compreender, analisar e aprimorar os fluxos de
trabalho, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos
publicos (Negreiros; Castro; Silva, 2024).

Além disso, a gestdo por processos favorece o alinhamento entre as atividades
executadas e os objetivos institucionais, apoiando a tomada de decisdo e o monitoramento do

desempenho organizacional. Ao incorporar praticas como modelagem, anélise ¢ melhoria
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continua, essa abordagem fortalece a governanca e amplia a capacidade de resposta das
institui¢cdes publicas as demandas sociais (ABPMP, 2013).

Outro aspecto relevante diz respeito a ampliagdo da transparéncia e do controle. A
padronizacao dos processos € a clareza na definicdo de responsabilidades contribuem para
reduzir falhas, aumentar a confiabilidade das informagoes e facilitar o acompanhamento das
acdes publicas, aspectos cada vez mais demandados pela sociedade (Lima; Pereira, 2025).

No ambito das instituigdes publicas, especialmente aquelas que ainda enfrentam
desafios relacionados a falta de clareza nos fluxos de trabalho, a gestdo por processos se
apresenta como um instrumento capaz de organizar rotinas, identificar processos criticos e
promover melhorias continuas. Essa abordagem também contribui para maior eficacia e
efetividade das a¢des, ao alinhar a execugdo das atividades aos resultados esperados (Negreiros;
Castro; Silva, 2024).

Assim, a gestdo por processos se consolida como uma estratégia voltada a otimizagao
dos recursos, a melhoria da qualidade dos servigos e ao fortalecimento da administragdo
publica, permitindo avangos significativos na forma como as organizac¢des publicas planejam,
executam e controlam suas atividades.

A adocao da gestdo por processos na operacionalizagdo da conta-depdsito vinculada
revela-se estratégica para organizar ¢ dar maior transparéncia as rotinas envolvidas. Ao
estruturar as etapas de forma sistematizada, essa abordagem contribui para reduzir erros,
orientar a atuacdo dos agentes publicos e fortalecer os controles relacionados a fiscalizagao
contratual. Como resultado, favorece-se uma execu¢do mais padronizada, eficiente e segura

desse mecanismo no contexto da administragdo publica.
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3 METODO

Diante da natureza da pergunta de pesquisa e da necessidade de compreender processos
organizacionais reais, a pesquisa foi delineada como um estudo de caso. Segundo Yin (2001),
essa estratégia ¢ indicada para investigar fenomenos contemporaneos a partir de questdes do
tipo "como" e "por qué", especialmente quando o pesquisador ndo detém controle sobre os
eventos estudados.

O estudo de caso permitiu uma analise empirica aprofundada e contextualizada, com
base em multiplas fontes de evidéncia. Essa abordagem possibilitou compreender a realidade
da fiscaliza¢do contratual dentro da UFTM, com foco especifico na SGFISC, que integra o
DSL, unidade responsavel pela fiscalizacdo administrativa de 14 dos 15 contratos vigentes com
dedicagao exclusiva de mao de obra da Universidade.

A pesquisa ¢ classificada como exploratdria, pois buscou ampliar o conhecimento sobre
um fendmeno ainda pouco estudado no contexto da administragao publica, a gestdo operacional
das contas vinculadas. De acordo com Gil (2008), esse tipo de pesquisa visa desenvolver,
esclarecer ou reformular conceitos, com um planejamento metodologico flexivel, adequado a
dinamicidade da realidade investigada.

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que, conforme
Zanella (2009), esse tipo de pesquisa busca gerar conhecimentos direcionados a solucao de
problemas concretos. Neste estudo, a aplicagdo do conhecimento volta-se ao aprimoramento da
gestdo da conta-deposito vinculada na UFTM, por meio da compreensdo, organizagao e analise
dos procedimentos adotados em sua operacionalizacao, incluindo a identificagdo das atividades
realizadas, dos atores envolvidos e das necessidades dos usudrios responsaveis pela fiscalizacao
administrativa dos contratos.

Adotou-se uma abordagem metodoldgica mista, integrando métodos qualitativos e
quantitativos de forma complementar. Essa estratégia possibilita a combinagdo de diferentes
técnicas de coleta e analise de dados, resultando em uma investigagdo mais aprofundada e rica
(Creswell; Creswell, 2021). A dimensdo qualitativa orientou o mapeamento das rotinas
operacionais, das interacdes entre os agentes envolvidos e da organiza¢do dos procedimentos
administrativos. A dimensdo quantitativa foi empregada na etapa de validagdo dos materiais
produzidos, por meio do Indice de Validagdo de Conteudo (IVC), utilizado para mensurar o
grau de concordancia entre os avaliadores. Para fins de anélise, adotou-se IVC minimo de 0,80

como critério de adequacao dos itens avaliados.
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A pesquisa foi conduzida no periodo de agosto de 2025 a abril de 2026, tendo como
cenario inicial o DSL. Em 2026, foi institucionalizada a SGFISC, vinculada ao referido
departamento, passando a concentrar, de forma centralizada, as tratativas e contratagdes de
servicos. A se¢do assumiu a responsabilidade pelo acompanhamento, gerenciamento e
fiscalizacdo dos contratos de servigos terceirizados da instituicdo, com énfase naqueles com
dedicagdo exclusiva de mao de obra.

O DSL integra a Prefeitura Universitaria (PREUNI) da UFTM, com sede no prédio da
Reitoria, no municipio de Uberaba. Suas atividades abrangem a gestao do transporte oficial,
conservagdo ¢ manutengao predial, logistica, patrimonio, suprimentos, entre outros servigos de
apoio.

Nesse contexto, foram realizadas as etapas de mapeamento do fluxo de procedimentos
adotados para a operacionalizacdo da conta vinculada na universidade e a validacdo interna
desse fluxo. Foi realizada inicialmente uma pesquisa documental, com a analise de contratos
vigentes, normativas internas, relatorios de fiscalizagdo e planilhas operacionais utilizadas pelo
DSL. Essa etapa visou identificar os instrumentos formais que estruturam a gestao das contas
vinculadas na universidade.

Embora semelhante a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental difere pela
natureza das fontes, pois utiliza materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico,
podendo ser reinterpretados a luz dos objetivos da investigagao (Gil, 2008). Segundo Zanella
(2009), esse tipo de pesquisa abrange tanto documentos internos da propria institui¢do quanto
documentos externos, como os disponibilizados por o6rgaos publicos e entidades de referéncia
na area.

Como complemento a etapa de coleta de dados, foi utilizada a técnica de observacao
participante, no periodo de setembro e outubro de 2025, tendo em vista a inser¢do da
pesquisadora como servidora na instituicao analisada.

Conforme Gil (2008), essa abordagem, também conhecida como observagdo ativa,
possibilita ao pesquisador a imersao no cotidiano da organizacao, favorecendo a compreensao
dos fenomenos a partir da logica interna do grupo observado. A modalidade adotada foi a
observacao participante natural, caracterizada pela presenca legitima e continua do pesquisador
no ambiente investigado, 0 que permite o acesso a comportamentos espontaneos, informagoes
restritas e interpretagdes situadas, geralmente inacessiveis por outros instrumentos (Kluckhon,
1946, apud Gil, 2008).

Ressalta-se que, em razdo do regime integral de teletrabalho adotado pelos servidores

no ambito do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) do Poder Executivo Federal, a
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observag¢do participante ocorreu de forma mediada por tecnologias digitais. Assim, a
pesquisadora acompanhou as rotinas operacionais por meio da analise de comunicagdes
institucionais (e-mails), tramitacdo de processos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
procedimentos de liberagdo de recursos, bem como documentos, planilhas e contratos vigentes
utilizados pela equipe.

No inicio do periodo de observagdo, a pesquisadora fez a explanac¢ao dos objetivos do
estudo, detalhando a finalidade da pesquisa, sua relevancia institucional e o papel dos
participantes no processo de validagcdo dos fluxos mapeados. Todos os envolvidos receberam o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi lido, esclarecido e assinado antes
do inicio das atividades, garantindo a participacdo voluntdria e a concordancia quanto a
participacdo em duas etapas de coleta de dados: a observagao ¢ a validagao.

Com base nos dados coletados, foi construido o fluxo dos procedimentos adotados na
operacionalizacdo das contas vinculadas nos contratos de servi¢os continuos com dedicagdo
exclusiva na UFTM. Para a modelagem do fluxograma, utilizou-se o Bizagi Modeler®, uma
ferramenta eficiente para a criagdo de diagramas e fluxos de processos. Essa ferramenta permite
a compreensao clara das etapas envolvidas e facilita a difusao das informagdes, possibilitando
a exportacao dos mapeamentos em diferentes formatos.

A notacdo escolhida para representar os processos € a Business Process Modeling
Notation (BPMN), por oferecer um amplo conjunto de recursos graficos que viabilizam o
mapeamento de diferentes tipos de processos. Essa caracteristica favorece a compreensdo por
publicos diversos, desde especialistas até clientes externos (Lima; Pereira, 2025). A escolha
também se alinha as funcionalidades do Bizagi Modeler®.

Além disso, a aplicagdo da BPMN j4& se mostra consolidada em contextos da
administracao publica, como em ouvidorias de Institutos Federais, contribuindo para a melhoria
continua dos processos, maior eficiéncia organizacional e geragdo de valor aos cidaddos
(Negreiros; Castro; Silva, 2024).

Os dados obtidos por meio da analise documental e da observagdo participante foram
sistematizados nos fluxogramas visuais, com o objetivo de representar os processos vigentes de
operacionaliza¢do da conta vinculada. Foram elaborados dois fluxos principais: um referente
ao provisionamento mensal dos valores a serem retidos na conta vinculada e outro relativo a
liberacdo desses recursos, que pode ocorrer em razdo de férias, 13° salario ou rescisao
contratual.

Embora essas modalidades de liberacdao apresentem motivagdes distintas, observou-se

que, no ambito da UFTM, todas seguem o mesmo tramite processual. A sistematizagao dos
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dados permitiu a constru¢do de um mapeamento fiel dos processos, descrevendo-os conforme
sua execu¢do pratica a época da pesquisa, sem a incorporagdo de ajustes, inferéncias ou
proposic¢oes de carater ideal.

Posteriormente a construcao dos fluxos, realizou-se a etapa de validagao interna junto
aos dois fiscais administrativos que atuavam no DSL a época da pesquisa, atualmente na
SGFISC. Essa etapa teve como objetivo alcangar consenso entre os fiscais responsaveis pela
operacionalizacdo das contas vinculadas, promovendo maior uniformidade nos procedimentos
adotados.

Apbs a elaboracao da versdo inicial dos fluxos, procedeu-se a validagdo por meio de
reunido realizada na plataforma Google Meet®, em virtude do regime integral de teletrabalho
dos participantes. O encontro ocorreu no dia 19 de setembro de 2025, as 8h, iniciando-se com
a apresentacdo, pela pesquisadora, dos objetivos do estudo e do papel dos participantes no
processo de validagdo dos fluxos mapeados.

A reunido teve duracao aproximada de 45 minutos e concentrou-se na apresentacao dos
fluxogramas elaborados, bem como na identificacdo de possiveis divergéncias e oportunidades
de aprimoramento. Como instrumento de apoio, utilizou-se um diario de campo para o registro
das observacgdes, sugestdes e contribuicdes dos participantes, além da gravagdo da reunido para
fins de registro.

Apos a realizacdo dos ajustes necessarios e aprovacao dos mesmos pelos fiscais
administrativos da UFTM, a segunda versdo do fluxograma foi submetida a apreciacdo de
servidores de outras universidades federais que atuam na gestdo de riscos trabalhistas em
contratos de prestacao de servigos terceirizados com utilizagdo da conta vinculada.

Definido o grupo de participantes, a etapa de validagdo foi estruturada conforme o
modelo proposto por Medeiros (2025), adaptado do procedimento originalmente descrito por
Mello et al. (2020). Este modelo contempla a participagdo de especialistas, que sdo responsaveis
por avaliar e validar os instrumentos ou fluxogramas com base em critérios de relevancia,
clareza e aplicabilidade pratica. O processo estd fundamentado em métodos e parametros
metodoldgicos amplamente reconhecidos e consolidados na literatura cientifica.

Foram incluidos servidores publicos em exercicio que atuavam diretamente na gestdo
ou na fiscalizagao de contratos com utilizagdo da conta-deposito vinculada, assim como aqueles
que desempenhavam fungdes estratégicas relacionadas ao acompanhamento desses contratos e
a tomada de decisdo. Foram excluidos os profissionais sem vinculo funcional com as areas de
gestdio ou de fiscalizagdo contratual, sem participacdo na operacionalizagdo ou no

acompanhamento da conta-deposito vinculada, bem como os servidores afastados de suas
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atividades durante o periodo de coleta de dados em razao de férias, licencas ou outras auséncias
justificadas.

Para a validagdo, foi considerado o niimero minimo de seis avaliadores especialistas,
conforme recomendagao de Lynn (1986) e Alexandre e Coluci (2011). Entretanto, estudos mais
recentes, como o de Yusoff (2019), sugerem que validagdes com nove ou mais especialistas
apresentam maior robustez metodoldgica. Dessa forma, foi estabelecida previamente, para este
estudo, a participacao de 9 a 15 avaliadores, buscando contemplar diferentes institui¢des
federais de ensino superior e favorecer a diversidade institucional e regional. Ao final do
periodo de coleta, foram obtidas 13 respostas validas, nimero situado dentro da faixa
previamente estabelecida e superior ao minimo recomendado pela literatura adotada.

Ressalta-se que a quantidade de avaliadores foi definida para a realizacao da validagao
por especialistas, e nao para fins de representatividade estatistica da populacao das
universidades federais. Assim, os resultados da validagdo devem ser compreendidos no ambito
do grupo de especialistas participantes, ndo sendo objetivo do estudo realizar generalizagdes
estatisticas para o conjunto das universidades federais brasileiras.

A identificagdo dos potenciais participantes ocorreu por meio de consultas aos sites
institucionais das universidades federais, especialmente as paginas das unidades responsaveis
pela gestdo e fiscalizagdo de contratos, além de indicagcdes obtidas em grupos e foruns
especializados. A partir dos contatos identificados, foi realizada uma triagem considerando o
setor de atuagdo, de modo a selecionar os servidores que atendessem aos critérios estabelecidos
para participacdo na validagcdo. A selecdo das instituicdes ocorreu de forma intencional,
considerando a possibilidade de identificagdo dos setores relacionados a tematica e a
disponibilidade de canais institucionais de comunicagao.

O instrumento de coleta de dados (APENDICE C), adaptado de Medeiros (2025), com
base em Mello et al. (2020), foi estruturado em duas partes. A primeira destinou-se a
caracterizacdo do perfil demografico e profissional dos participantes, contemplando
informacdes como idade, sexo, formag¢do académica, tempo de atuagdo, cargo ou func¢do
exercida, setor de lotagdo, regido geografica da instituicdo, tipo de vinculo institucional e
experiéncia com a operacionalizagdo da conta-depdsito vinculada. Essas informagdes
possibilitaram contextualizar os resultados e analisar a diversidade do grupo de especialistas.

A segunda parte compreendeu a avaliacdo do fluxograma e das tabelas descritivas
referentes as planilhas de provisionamento e de liberag¢do dos valores retidos na conta-depdsito
vinculada. Os itens foram organizados nas categorias conteudo, ilustragdes e estrutura,

contemplando aspectos como conformidade com a legislagao vigente, abrangéncia das etapas
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do processo, defini¢ao das responsabilidades dos agentes envolvidos, adequagdo dos simbolos
utilizados, direcionamento do fluxo, organizagao estrutural e legibilidade. Todos os itens foram
avaliados por meio de escala Likert de quatro pontos ("concordo totalmente", "concordo
parcialmente", "discordo parcialmente" e "discordo totalmente"), sendo disponibilizado, ao
final, um campo aberto para comentarios e sugestoes.

O material de validacdo foi encaminhado aos participantes por e-mail, contendo o
convite para participacdo na pesquisa, informagdes sobre os pesquisadores responsaveis, 0s
objetivos do estudo, a descricdo da atividade de validagdo, o prazo para resposta ¢ o link de
acesso ao formuldrio eletronico. O e-mail também incluiu o TCLE, os fluxogramas e tabelas
elaborados em formato PDF para analise. As respostas foram coletadas por meio da plataforma
Google Formularios®, ferramenta utilizada para a organizacdo e o gerenciamento dos dados
obtidos.

O primeiro envio ocorreu em 28 de novembro de 2025 e resultou em uma resposta.
Diante da baixa adesdo, em 11 de dezembro de 2025, realizou-se novo encaminhamento as
instituigdes anteriormente contatadas, com a inclusio de outros enderecos eletronicos
identificados durante o processo de busca, obtendo-se mais uma resposta.

Com o proposito de alcangar um niimero maior de participantes, em 9 de fevereiro de
2026, a pesquisa foi divulgada em um forum especializado em fiscalizagdo contratual e
compartilhada com o apoio de servidores integrantes de grupos nacionais de discussdo da area,
o que resultou em duas respostas adicionais. Posteriormente, em 26 de fevereiro de 2026,
adotou-se uma estratégia mais abrangente de identificacdo das institui¢cdes, com base na relagao
oficial de universidades federais disponibilizada pelo Ministério da Educacao (MEC). A partir
dessa relacao, foram consultados os sites institucionais € os canais de comunica¢ao das unidades
responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo de contratos.

Apo6s novas reiteracdes de contato e acompanhamento das solicitagdes encaminhadas,
em 6 de marco de 2026, foi alcancado o nimero de 13 respostas validas. Assim, a coleta de
dados abrangeu o periodo de 28 de novembro de 2025 a 06 de margo de 2026. Os reenvios e as
novas buscas tiveram como finalidade ampliar a possibilidade de participacdo, ndo sendo
contabilizados como novos respondentes.

Para o levantamento dos requisitos, foram adotadas duas bases empiricas principais: as
funcionalidades ja disponiveis no Modulo Conta Vinculada do Compras.gov.br e o fluxo de
procedimentos utilizado pela UFTM na operacionalizacdo da conta-depdsito vinculada,

previamente submetido a validagdo externa por especialistas de outras universidades federais.
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Essa combinacdo permitiu articular a analise das praticas institucionais com as solucdes ja
implementadas no &mbito governamental.

O levantamento dos requisitos foi conduzido a partir da analise dos fluxos operacionais
da conta vinculada e, especialmente, da avaliacao critica das funcionalidades disponibilizadas
pelo Modulo Conta Vinculada do Compras.gov.br. Essa avaliagdo foi estruturada com base em
funcionalidades-chave do sistema, incluindo o cadastro da conta-deposito vinculada, provisao
mensal, calculo e liberagao de valores, geracao de relatorios, usabilidade operacional, anexagao
de documentos, integragdo com fornecedores e emissao automatizada de oficios.

A analise do modulo foi realizada nos meses de margo ¢ abril de 2026. Durante esse
periodo, foram extraidos registros visuais (prints) do sistema e elaboradas descricdes das
principais funcionalidades disponiveis. Posteriormente, as informag¢des foram organizadas em
um quadro de andlise contendo os seguintes aspectos: “Aspecto Avaliado”, “O que o sistema
permite”, “Limitagdes Identificadas” e “Situacdo Ideal”. Essa sistematizacdo possibilitou
identificar as funcionalidades existentes, as limitagdes operacionais e as necessidades de
aprimoramento relacionadas a gestdo informatizada da conta-deposito vinculada.

Com base nessa avaliagdo, foram definidos os requisitos para uma solucao
informatizada de apoio a operacionalizacdo da conta-depdsito vinculada, contemplando
requisitos funcionais, relacionados aos servigos e operacdes que o sistema devera executar, €
requisitos nao funcionais, que estabelecem critérios de desempenho, seguranca, usabilidade e

conformidade com a legislacdo vigente.

3.1 ANALISE DOS DADOS

As respostas foram analisadas de forma quantitativa e qualitativa. As contribuicdes
apresentadas pelos especialistas subsidiaram a revisao dos fluxogramas e tabelas descritivas.

Apobs o recebimento das respostas do formuldrio, os dados foram organizados em
planilhas do Microsoft Excel®, permitindo o célculo das frequéncias absoluta e relativa das
respostas € do IVC. Inicialmente, foram calculadas as frequéncias absoluta e relativa das
respostas, possibilitando uma visdo geral do grau de concordancia dos avaliadores em relacao
aos itens do fluxograma e das tabelas descritivas.

O IVC foi utilizado para mensurar a propor¢ao de concordancia entre os especialistas,
sendo calculado com base nas respostas. Para apresentacdo descritiva dos resultados, foram

preservadas as quatro categorias da escala Likert. Para o calculo do IVC, as respostas
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“Concordo totalmente” e “Concordo parcialmente” foram agrupadas como indicativas de
concordancia, conforme recomendacao da literatura (Alexandre; Coluci; Milani, 2015):

Embora ndo exista consenso na literatura quanto ao calculo do IVC global do
instrumento, recomenda-se que o método adotado seja explicitado de forma clara (Alexandre;
Coluci, 2011; Polit; Beck; Hungler, 2004). Neste estudo, optou-se pelo calculo da média do
IVC por categoria, obtida pela soma dos indices dos itens de cada categoria dividida pelo
respectivo nimero de itens avaliados. Essa escolha permitiu examinar separadamente os
conjuntos relacionados ao contetido, as ilustragdes e a estrutura do instrumento. Como
participaram 13 especialistas, adotou-se o ponto de corte de IVC > 0,80, em consonancia com
Yusoff (2019) e conforme também adotado por Cunha (2024).

As respostas abertas foram submetidas a analise temadtica descritiva. Inicialmente,
realizou-se a leitura integral do material para identificacdo das ideias centrais expressas pelos
participantes. Em seguida, as respostas foram organizadas em planilha eletronica, estruturada
em trés dimensdes: campo aberto, sintese descritiva e evidéncias principais. Os contetidos
semelhantes foram agrupados em categorias tematicas, considerando-se os padrdes e as
recorréncias identificados no conjunto das respostas. A sintese descritiva reuniu as ideias
centrais de cada categoria, enquanto as evidéncias principais registraram exemplos e aspectos
especificos mencionados pelos participantes. Posteriormente, as categorias foram interpretadas

em conjunto com os resultados quantitativos e discutidas a luz da literatura.

3.2 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi conduzida em conformidade com a Resolucdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde (2016). Todos os participantes aderiram voluntariamente ao estudo,
mediante formalizagdo eletronica dos TCLEs, apresentados nos Apéndices D e E. O estudo
obteve aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, sob 0 CAAE n° 91166825.0.0000.5154 (ANEXO A).

No que se refere a observacao participante, a inser¢ao da pesquisadora no ambiente
estudado foi conduzida com total respeito aos principios da ética profissional e da integridade
cientifica. A sua condi¢do de servidora da instituicdo foi explicitada e formalmente autorizada
pela chefia do setor, garantindo a transparéncia da pesquisa e o respeito as normativas internas

da universidade. A pesquisa documental, por sua vez, foi restrita a documentos institucionais
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previamente autorizados para uso académico, assegurando que nenhuma informagao sensivel,
sigilosa ou de carater pessoal fosse divulgada ou utilizada sem a devida autorizacao.

Por fim, os resultados obtidos foram utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos, de modo a assegurar a fidelidade na representagao dos dados e a integridade das
fontes utilizadas, em consonancia com os principios de honestidade, responsabilidade e respeito

mutuo que orientam a conduta ética na pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do desenvolvimento da pesquisa,
organizados de forma a evidenciar as etapas realizadas. Inicialmente, ¢ apresentada a
caracterizacdo da institui¢do analisada, com o objetivo de contextualizar o ambiente em que os
processos se inserem. Em seguida, sdo expostos os fluxos de processo da conta-depdsito
vinculada, contemplando tanto a provisdo mensal quanto a liberacdo de valores retidos. Na
sequéncia, sdo apresentadas as tabelas que sistematizam os procedimentos realizados nas
planilhas de operacionalizacao da conta vinculada. Posteriormente, sao descritos os resultados
da validagdo interna e da validacdo interinstitucional dos fluxogramas, evidenciando o nivel de
concordancia dos participantes e as contribui¢gdes para aprimoramento. Por fim, ¢ apresentada

a analise pratica do modulo Conta-Deposito Vinculada no sistema Compras.gov.br/Contratos,

com base em sua aplicacdo em contexto real.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A UFTM ¢ uma institui¢ao publica federal de ensino superior, vinculada ao Ministério
da Educacao, cuja atuagao estd centrada na oferta de ensino, pesquisa e extensdo, com vistas a
formagdo de profissionais qualificados € a promog¢dao do desenvolvimento socioecondomico,
cultural e tecnologico. Sua origem remonta a fundacio da Faculdade de Medicina do Triangulo
Mineiro, em 1953, tendo sido transformada em universidade federal no ano de 2005. Ao longo
de sua trajetoria, a instituicdo consolidou-se como referéncia regional e nacional, ampliando
sua estrutura académica e administrativa, inclusive com a implantacdo do campus de [turama
em 2015 (UFTM, 2026).

De acordo com o Relatorio de Gestao de 2025, a UFTM orienta sua atuagdo por uma
missdo institucional voltada a geragdo de conhecimento e a formacdo de profissionais
comprometidos com a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Tal missdo se materializa
por meio de suas atividades académicas e administrativas, bem como pela integragdo entre
ensino, pesquisa e extensdo. A universidade também se destaca pela relevancia de sua atuacao
na area da saude, especialmente por meio do Hospital de Clinicas, que desempenha papel
estratégico tanto na assisténcia a populagdo quanto na formagdo pratica dos estudantes e no

desenvolvimento de pesquisas cientificas (UFTM, 2026).
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No ambito de sua estrutura organizacional, a PREUNI desempenha papel fundamental
na gestdo da infraestrutura fisica e dos servicos logisticos da institui¢do. Sua atuagdo envolve o
planejamento, a execugdo e a supervisao de agdes relacionadas a manutencao predial, obras e
servicos, com foco na garantia de condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades
institucionais. Além disso, a PREUNI adota praticas alinhadas a sustentabilidade e a gestao
eficiente dos recursos publicos, promovendo o bem-estar da comunidade académica e a
preservacao ambiental (UFTM, 2025).

Vinculado a PREUNI, o DSL ¢ responsavel pela gestao de diversas atividades essenciais
ao funcionamento da universidade. Entre suas atribui¢des, destacam-se a gestao do transporte
oficial, da seguranca patrimonial, da administragdo predial, dos servigos graficos, do
atendimento ao usudrio e da reserva de espacos fisicos institucionais. O departamento também
exerce papel estratégico na contratacdo e fiscalizagdo de servigos terceirizados, especialmente
aqueles que envolvem dedicagdo exclusiva de mao de obra, como limpeza, vigilancia e portaria
(UFTM, 2025, 2026).

No contexto do DSL, destaca-se a Se¢ao de Gestdo ¢ Fiscalizacdo de Contratos
(SGFISC), cuja estrutura e competéncias foram formalizadas nas Normas de Organizagdo da
UFTM aprovadas pela Portaria Reitoria n° 292, de 10 de dezembro de 2025, posteriormente
revogada pela Portaria n° 304, de 26 de marco de 2026. Ainda que revogada, a referida norma
¢ relevante para fins de contextualizacao do periodo analisado neste estudo, por refletir o arranjo
organizacional vigente a época do estudo.

A SGFISC possui atribuicdes diretamente relacionadas a gestdo de contratos
administrativos, especialmente aqueles que envolvem dedicagdo exclusiva de mao de obra.
Entre suas competéncias, destacam-se a elaboragdo de minutas contratuais e termos aditivos, o
ateste de faturas, a verificagdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, bem como o gerenciamento de retengdes e da conta vinculada destinada a garantia de
encargos trabalhistas. Além disso, a unidade atua na conformidade dos processos de pagamento,
assegurando que estes ocorram somente mediante a comprovacao da efetiva prestacao dos
servicos contratados (UFTM, 2025).

Adicionalmente, a SGFISC desempenha papel relevante na aplicagdo de glosas e
penalidades, quando cabiveis, € na analise para liberagdo de garantias contratuais ao término
das obrigagdes. Sua atuagdo contribui diretamente para a mitigagdo de riscos trabalhistas, a
observancia da conformidade legal dos contratos administrativos e a execucdo das atividades

de fiscalizagdo contratual previstas na legislagdo e nos normativos institucionais.
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Durante a realizacdo da pesquisa, a SGFISC contava com trés fiscais administrativos
responsaveis pelo acompanhamento de 14 dos 15 contratos vigentes de prestagdo de servicos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sendo a pesquisadora uma das servidoras
responsaveis por essas atividades. Em junho de 2026, a se¢ao passou a acompanhar 16 contratos
e houve a designagdo de um novo fiscal administrativo para o acompanhamento de um contrato
especifico. Essas informagdes caracterizam a estrutura de pessoal responsavel pela
operacionalizacao da conta-depdsito vinculada na UFTM durante o periodo investigado.

A estrutura organizacional apresentada delimita o ambiente institucional em que foi
desenvolvida esta pesquisa, especialmente no que se refere as atividades de operacionalizagao
da conta-deposito vinculada e a fiscalizagdo administrativa dos contratos de prestacdo de

servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

42 ELABORACAO DOS FLUXOS DE PROCESSO DA CONTA-DEPOSITO
VINCULADA

Com base nas informagdes obtidas por meio da pesquisa documental e da observagao
participante, foi possivel identificar as etapas, os atores envolvidos e os procedimentos
operacionais relacionados a gestdo das contas-deposito vinculadas nos contratos de servigos
continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na UFTM. A partir desse levantamento,
foram estruturadas as informacgdes e construidos os fluxos de processos, com o objetivo de
representar de forma sistematizada as rotinas de provisao e de liberagcdo de valores.

Optou-se por representar o fluxo do processo com inicio na por¢ao inferior do diagrama
e desenvolvimento no sentido ascendente, em vez da orientagao descendente tradicional. Essa
escolha decorreu da necessidade de adequar a disposi¢do grafica as caracteristicas do processo
representado. Ressalta-se que a BPMN, padronizada pela Object Management Group (OMQG),
ndo estabelece uma orientagdo obrigatoria para a disposicdo dos elementos do diagrama,
permitindo ao modelador definir o layout mais adequado. Assim, a orientacdo adotada buscou
conferir maior clareza a representacdo e manter a consisténcia visual entre os fluxos elaborados

neste estudo.

4.2.1 Fluxo de Provisio Mensal da Conta Vinculada
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Figura 3 — Fluxograma da Provisdo Mensal
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4.2.2 Fluxo de Liberacio de valores retidos na Conta Vinculada

Figura 4 — Fluxograma da Liberagao
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Para melhor visualizagdo, devido a extensdo do fluxograma elaborado, a seguir o mesmo

fluxograma foi apresentado em 5 partes.




Figura 5 — Fluxograma da Liberagao (parte 1)
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Figura 6 — Fluxograma da Liberagao (parte 2)
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Figura 7 — Fluxograma da Liberagao (parte 3)
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Figura 8 — Fluxograma da Liberacao (parte 4)
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Figura 9 — Fluxograma da Liberagao (parte 5)
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43 ELABORACAO DAS TABELAS DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS NAS
PLANILHAS DE OPERACIONALIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA.

Posteriormente, foram elaboradas quatro tabelas descritivas com a finalidade de detalhar

as planilhas operacionais utilizadas na gestdo da conta vinculada e mencionadas nos
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fluxogramas. A construg¢do dessas tabelas buscou sistematizar as informagdes relacionadas a
cada instrumento de controle, permitindo identificar sua fungdo no processo, 0s responsaveis
pela execugao das atividades e os elementos necessarios para sua operacionalizagao.

Para cada planilha, foram considerados os seguintes aspectos: processo, objetivo, ator
responsavel, tipo de entrada, entradas, calculos realizados e saidas geradas. Essa estrutura
possibilitou uma visdo integrada das atividades desenvolvidas, evidenciando os dados
utilizados, as etapas de tratamento das informacgdes e os resultados produzidos em cada
procedimento.

Foram elaboradas as seguintes tabelas:

Quadro 6 — Tabela de Procedimentos da planilha de provisao mensal: Planilha de Excel
(Conta vinculada - ct. xx/xxxx - més/ano).

Process | Identifica | Insercio | Calculo Calculo Calculo Calculo Calculo | Total da
0 ¢do dos do do valor da da da da retencao
postos e salario mensal | provisio | provisdo: | provisio | provisao
colabora base e proporci : 13° Férias + | : FGTS :
dores adicionai | onal aos Salario 1/3 Rescisori | Subméd
s dias 0 (4%) ulo 2.2
trabalha (Férias +
dos 1/3 +
13°)
Objetiv | Registrar | Registrar | Calcular | Calcular | Provisdo | Calcular | Aplicar Consolid
0 trabalhad | salario remunera | provisdo | mensal multa de | aliquota ar todas
ores base e ¢do mensal de férias | FGTS do SAT as
vinculado | adicionais | proporcio | do com proporcio | (GIIL- provisdes
S ao conforme | nal aos décimo adicional | nal. RAT) mensais
contrato aCCTe dias terceiro. constituci sobre por
folha. trabalhad onal. férias e colaborad
0s. 13°. or.
Ator Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
respons | administr | administr | administr | administr | administr | administr | administr | administr
avel ativo do ativo do ativo do ativo do ativo do ativodo | ativodo | ativo do
contrato. | contrato. | contrato. | contrato. | contrato. | contrato. | contrato. | contrato.
Tipo de | Manual Manual Manual Automati | Automati | Automati | Automati | Automati
entrada ca ca ca ca ca
Entrad | N°do Salario Dias Valordo | Valordo | Valordo | Valordo |J,K,Le
as posto base trabalhad | més més més més M.
(coluna (coluna 0s (coluna (coluna (coluna (coluna I)
A),CPF, | E)e (coluna D). D). D). + Taxa
nome e adicionais | H). do grau
fungdo (noturno, de risco.
(colunas | periculosi
B, C, D). dade,
insalubrid
ade —
coluna F).
Calculo | Nenhum Coluna G | Colunal | ColunalJ | ColunaK | ColunaL | Coluna Coluna N
s =E+F =(G/30) | =1x =1x =1x4%. | M=1x =J+K+
— x H. 8,33%. 12,10%. (taxa de L+M.
remunera risco:
¢do total. 7,39%,
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7,60% ou
7,82%).

Saidas Lista de Remunera | Valor Provisdo | Provisdo | Provisdo | Valorda | Total
colaborad | ¢do total mensal mensal mensal mensal incidénci | retido por
ores por na coluna | proporcio | de 13°. de férias | para a colaborad
contrato. | G. nal +1/3. adicional | Submodu | or

(coluna do FGTS. | lo 2.2 (coluna
D). N).

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Quadro 7 — Tabela de Procedimentos da planilha de liberagdo de férias: Planilha de Excel
(Cont_Vinc_Lib_Férias - ct. xx/xxxx - més/ano).

Processo Identificacd | Insercdo da | Insercdo do Calculo Calculo Totalizagao
o dos remuneracid | Nimero de Férias Encargos da
colaborador | o base do Avos (8,33%) e Submoédulo | Liberacao
es periodo correspondent | /3 2.2 sobre

aquisitivo es a0 periodo | ¢ongtitucion | férias e 1/3
da liberacdo. al constitucion
al

Objetivo Registrar Registrar a Registrar os Calcular Calcular Consolidar
trabalhadores | remuneracdo | nimeros de valores de encargos todos os
vinculados necessaria avos férias e 1/3 obrigatorios | valores para
a0 contrato, ao calculo. necessarios constituciona | incidentes obter o total
conforme a para o cleulo. | | sobre férias ¢ | a liberar.
solicitacdo de 1/3
liberagdo. constituciona

1

Ator Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal

responsav | administrativ | administrati | administrativo | administrativ | administrativ | administrati

el odo vo do do contrato. odo odo vo do
contrato. contrato. contrato. contrato. contrato.

Tipo de Manual Manual Manual Automatica Automatica Automatica

entrada

Entradas | Nome Remuneragd | Numero de Valor da Valor das Férias, 1/3
(coluna A), o do periodo | avos do remuneragdo | fériase 1/3 de férias e
CPF (coluna | solicitado periodo (coluna G) e | constituciona | encargos.
B), datas de | separados solicitado Avos no 1 e Taxa do
admissdona | pela datade | Separadospela | (o3, Grau de
empresa e no | reajuste da data de reajuste (coluna H) Risco
6rgdo CCT. da CCT SAT/GIIL-

(colunas C e RAT (%)
D), periodo

aquisitivo

separados

pela data de

reajuste da

CCT

(colunas E e

F).
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Calculos Nenhum. Nenhum. Nenhum Colunal = Coluna K =( | Total a
(Gx8,33%) | [+])x(Taxa | liberar
x H— Férias | do Grau de coluna L=
Risco férias
ColunaJ =(I | GAT/GIIL- | (colunaT)+
/3? - 13de | pAT (%): 1/3 (coluna
Ferias 34,80%, J) + total de
35,80% ou encargos
36,80%).— (coluna K).
Encargos
Submodulo
2.2
Saidas Lista de Remuneragd | AVOS Valor das Total de Valor final
colaboradore | o total disponiveis no | férias e do encargos da liberacdo
s para informada Orgdo na 1/3 incidentes por
liberagdo na coluna G | coluna H constituciona | sobre férias e | colaborador.
conforme o 1 que serdo 1/3
periodo liberados nas | constituciona
aquisitivo. colunasleJ | 1que serdo
liberados na
coluna K.

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Quadro 8 — Tabela de Procedimentos da planilha de liberacao de 13° salario: Planilha de

Excel (Cont_Vinc_Lib 13° Salario - ct. xx/xxxx - més/ano).

Processo Identificacao | Insercao do Inserciao da | Calculo do Calculo Totalizacao
dos Numero de remuneraci | 13° Salario. | Encargos da
colaborador | Avos o base do Submédulo | Liberacio
es correspondent | periodo 2.2 sobre o

es ao periodo aquisitivo 13°
da liberacao.

Objetivo Registrar Registrar os Registrar a Calcular o Calcular Consolidar
trabalhadores | numeros de remuneracdo | valor encargos todos os
vinculados ao | avos necessaria proporcional | obrigatérios | valores para
contrato, necessarios ao calculo. do 13° incidentes obter o total
conforme a para o calculo. conforme sobre 0 13° | final da
solicitacdo de avos salario. liberagdo.
liberagdo. disponiveis e

solicitados.

Ator Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal

responsav | administrativ | administrativo | administrativ | administrativ | administrativ | administrativ

el o do contrato. | do contrato. o do odo odo odo
contrato. contrato. contrato. contrato.

Tipo de Manual Manual Manual Automadtica | Automdtica | Automatica

entrada

Entradas Nome Numero de Remuneragd | Avos no Valor do 13° | Valor do 13°
(coluna A), avos do periodo | o do periodo | érgdo salario e total de
CPF (coluna | solicitado solicitado (coluna G), proporcional | encargos.
B), datas de separados pela | separados Remuneragd | ¢ Taxa do
admissio na | data de reajuste | peladatade | . (otal Grau de
empresa ¢ no da CCT (coluna H), Risco
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