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CONTEXTO DE APLICAGAO DA PROPOSTA

Esta proposta & destinada as instituigbes publicas federais,
especialmente universidades federais, que realizam a gestdo e
fiscalizagcdo de contratos administrativos com dedicagcdo exclusiva
de mdo de obra, envolvendo a operacionalizacdo da conta-
deposito vinculada.

Para sua elaboragdo, consideraram-se prdaticas e rotinas
observadas na Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM),
adotada como referéncia empirica para andlise dos processos. A
validagdo dos fluxos propostos foi realizada com a participagdo de
especialistas de outras universidades federais, permitindo a
identificacdo de convergéncias, variagées e oportunidades de
aprimoramento na execugdo das rotinas.

Destaca-se que a proposta pode ser replicada por outros érgdos
da administracdo publica que adotem a conta vinculada como
mecanismo de mitigagdo de riscos trabalhistas, contribuindo para
maior padronizagdo, eficiéncia e controle na gestdo contratual.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Destina-se aos servidores publicos formalmente designados
como gestores e fiscais de contratos administrativos, especialmente
fiscais  técnicos e  administrativos, responsdveis  pela
operacionalizagdo e acompanhamento da conta-depdsito
vinculada em contratos de servigos continuos com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

SITUAGCAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervengéo

A conta-deposito vinculada configura-se
como um importante instrumento de
mitigacdo do risco de inadimpléncia
trabalhista nos contratos de prestagdo de
servigos continuos com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, sendo amplamente
adotada pela administragdo publica como
mecanismo de protegdo de verbas
trabalhistas criticas e de apoio a fiscalizagdo
contratual (Guimordes et al, 2021; Mendes,
2020).

No dmbito da Administragéo Publica
federal direta, autarquica e fundacional, sua
utilizagdo encontra respaldo na Instrucéo
Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, que
estabelece diretrizes para o tratamento dos
riscos trabalhistas associados a esse tipo de
contratagéo (Brasil, 2017).

Ademais, a Lei n° 14.133/2021 reforca a
relevéncia da adequada fiscalizagéo
contratual ao prever a responsabilizacdo da
Administragdo em casos de falhas nesse
processo.

Apesar desse arcabougo normativo e da
reconhecida importéncia do instrumento, a
literatura evidencia que a efetividade da
conta vinculada estd diretamente
relacionada a forma como sua
operacionalizagdo ocorre no cotidiano das
instituicées (Manorino, 2017; Maciel et al,
2024).

Nesse sentido, desafios persistem,
especialmente em contextos marcados pela
complexidade dos procedimentos
administrativos, pela atuagdo de mdltiplos
agentes institucionais e pela necessidade de
controle rigoroso sobre provisbes e
liberacées de valores (Mendes, 2020).
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O diagnéstico realizado na Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) revelou
que a gestdo da conta-depbsito vinculada
apresenta fragilidades relevantes,
caracterizadas pela heterogeneidade na
execucdo dos procedimentos, auséncia de
padronizagdo das rotinas, uso predominante
de planilhas eletrénicas e limitagdes na
organizagdo e no controle das atividades.

Essas evidéncias convergem com estudos
empiricos que apontam dificuldades na
obtengdo de informagdes confidveis, no
controle da movimentacdo financeira e na
consolidacéo de dados necessdrios @
fiscalizagdo contratual (Nobre et al, 2021).
Tal cendrio contribui para o aumento do
retrabalho, a ocorréncia de inconsisténcias e
a redugdo da eficiéncia administrativa.

A luz da abordagem de gestdo por
processos, tais limitagbes indicam a
necessidade de maior sistematizagdo das
rotinas e de explicitagdo dos fluxos
operacionais, uma vez que a auséncia de
padronizagdo e clareza compromete o
desempenho organizacional e a qualidade
dos servigos prestados (Pradella et al,, 2016)

y 0 4

Nesse contexto, o mapeamento de
processos emerge como uma estratégia
gerencial capaz de tornar visiveis as etapas
das atividades, identificar gargalos, definir
responsabilidades e apoiar a andlise critica
dos procedimentos existentes. A utilizagdo
de fluxogramas, por sua vez, favorece a
representagdo estruturada dos processos e
subsidia sua validagcdo e aprimoramento,
contribuindo para maior eficiéncia,
orgo;\izogdo e padronizagdo (Carvalho et al,
2022).

Diante desse cendrio, a linha de
intervencdo adotada neste estudo consistiu
no mapeamento e validagdo dos fluxos
operacionais relacionados & conta-deposito
vinculada, tomando como base empirica a
realidade da UFTM. A validagdo
interinstitucional, realizada com a
participagdo de servidores de outras
universidades federais, foi incorporada
como estratégia metodolégica para ampliar
a confiobilidade dos fluxos propostos,
permitindo a identificagdo de convergéncias
e variacbes nos procedimentos adotados
entre diferentes institui¢coes.

Essa escolha se justifica por possibilitar
ndo apenas a compreensdo aprofundada
da realidade analisada, mas também a
construgdo de um modelo processual
sistematizado, validado e potencialmente
replicavel, contribuindo para o
fortalecimento da fiscalizagéo contratual e
para o aprimoramento da gestéo das
contas vinculadas na administragdo publica
federal.

\ .
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OBJETIVO DA PROPOSTA

Trata-se de um relatério técnico elaborado com a finalidade de
apresentar o mapeamento dos procedimentos relacionados
operacionalizagcdo da Conta-Depoésito Vinculada em contratos de
servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mdéo de obra no dmbito
da Universidade Federal do TriGngulo Mineiro .

objetivos:

>

>
>
>

Apresentar o fluxo atual dos procedimentos adotados pela UFTM
para operacionalizagéo da Conta-Depésito Vinculada;

Descrever a validagéo do fluxo mapeado junto aos técnicos
administrativos responsaveis pela operacionalizagéo de contas-
depésitos vinculadas na UFTM;

Descrever a validagéo entre o fluxo de operacionalizagdo
identificado na UFTM e os procedimentos adotados por outras
universidades federais;

Disponibilizar uma representagdo estruturada dos processos
relacionados a Conta-Depésito Vinculada, contribuindo para a
padronizagdo das atividades, disseminagéo do conhecimento
institucional e apoio aos agentes envolvidos na fiscalizagéo
administrativa dos contratos.

O produto tem como
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervengdo consistiu na
elaboragcdo de um mapeamento dos
procedimentos relacionados a
operacionalizagdo  da  Conta-Deposito
Vinculada em contratos de servigos
continuos com dedicagdo exclusiva de méo
de obra no édmbito da Universidade Federal
do Triéngulo Mineiro (UFTM).

O produto foi desenvolvido a partir da
identificagéo da situag@o-problema
relacionada a necessidade de
sistematizacGo e  padronizagdo  dos
procedimentos adotados pelos servidores
responsdveis pela gestdo de contas-
depésito vinculadas. Para tanto, foram
estruturados os  fluxos  operacionais
referentes ao processo de proviséio mensal
dos valores destinados & Conta-Deposito
Vinculada e ao processo de liberag@o dos
recursos provisionados para pagamento de
encargos trabalhistas.

A elaborag@o do produto considerou
como publico de referéncia os servidores
técnicos administrativos envolvidos na
gestdo e fiscalizagdo contratual,
especialmente aqueles vinculados ao
Departamento de Servigos e Logistica (DSL)
e, posteriormente, & Secgéo de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos (SGFIsC),
responsd@veis pela operacionalizagéo dos
procedimentos relacionados ds contas
vinculadas.

Para construgdo do mapeamento,
iniciaclmente  foi realizada pesquisa
documental, contemplando contratos
administrativos vigentes, normativos
aplicéveis, relatérios de fiscalizagdo e
planilhas operacionais  utilizadas  pela
unidade responsdavel. Essa etapa possibilitou
identificar os documentos, informagdes e
atividades que compéem o0 processo
institucional.

Como complemento, foi utilizada a
observagd@o participante, considerando a
atuagdo da pesquisadora como servidora
da instituigdo analisada. Em razdo do
regime integral de teletrabalho adotado no
dmbito do Programa de Gestéo e
Desempenho  (PGD), a coleta das
informagoes ocorreu de forma mediada por
tecnologias  digitais, por meio do
acompanhamento de comunicagées
institucionais, tramitagdo de processos no
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl),
documentos administrativos, planilhas de
controle e procedimentos relacionados a
liberagéo dos recursos.

Com base nas informagdes coletadas,
foram elaborados dois fluxogramas dos
procedimentos adotados na UFTM utilizando
a ferramenta Bizagi Modeler, com aplicacéo
da notagdo BPMN. A utilizagdo dessa
representagdo possibilitou organizar

visualmente as etapas dos processos, os
responsdveis envolvidos, os documentos
utilizados e a sequéncia das atividades
desenvolvidas.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

a) Fluxo de proviséio mensal dos valores a serem retidos na Conta-
Depésito Vinculada:

Este fluxo representa os procedimentos relacionados ao cdilculo,
conferéncia, retengdo e registro mensal dos valores destinados & conta
vinculada, contemplando as etapas realizadas pela fiscalizagdo
administrativa e pelos setores envolvidos.
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Fluxograma da Provisio mensal de valores a serem retidos na conta-depésito vinculada na
UFTM
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e e el e e

PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

b) Fluxo de liberagéio dos valores retidos na Conta-Depésito Vinculada:

Este fluxo apresenta os procedimentos adotados para solicitagdo,
andlise, conferéncia e liberagéo dos recursos provisionados, abrangendo
as situagdes relacionadas das férias, ao décimo terceiro saldrio e ds
rescisées contratuais.

Embora as modalidades de liberagd@o possuam finalidades distintas,
verificou-se que, no dmbito da UFTM, seguem o mesmo fluxo operacional,
razéio pela qual foram representadas conjuntamente no mapeamento.

e

Em razdo da extensdo do fluxo, apresenta-se, na sequéncia, suad
representagdo segmentada, com o objetivo de facilitar a visualizagéo e
compreensdo das etapas que compdem o processo.

b.1)

Reitoria

Confirma Ocarréncia?

i ted
solcitacao para
arquivar
documentos

Devolver
solicitagso 3
empresa contratada

Fluxograma da Liberagio de valores retidos na conta-depésito vinculada na UFTM

DSL (DEPARTAMENTO DE SERVIOS E LOGISTICA)
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

b.2)
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

b.4)
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apbs a elaboragéo inicial dos fluxos, foi
realizada a validagéo interna junto aos
fiscais administrativos responsdaveis pela
operacionalizagdo das contas vinculadas na
instituicdo. Essa etapa teve como finalidade
verificar o correspondéncia entre os
processos representados e as praticas
efetivamente realizadas, além de identificar
ajustes necessdrios para aprimorar a
representagéo dos procedimentos.

A validagdo ocorreu por meio de reunido
realizada em ambiente virtual, considerando
o regime de teletrabalho dos participantes.
Durante o encontro, foram apresentados os
fluxos elaborados e registradas as
contribuigbes dos participantes quanto ds
atividades, responsabilidades e documentos
representados.

Apos os ajustes decorrentes da validagéo
interna, os fluxos revisados foram
encaminhados aos participantes para
confirmagéo da versdo final, consolidando o
mapeamento dos procedimentos adotados
pela instituicdo.

Como etapa complementar, realizou-se a
validagdo externa junto a servidores de
universidades federais que atuam na gestéo
e fiscalizagdo de contratos administrativos
com dedicagdo exclusiva de mdo de obra.
Participaram da validagdo 13 servidores,
todos ocupantes de cargos efetivos, com
diferentes niveis de formacgdo académica e
ampla experiéncia no setor publico.

Em termos de distribuigdo geogrdfica,
houve participacéio de servidores das
regibes Norte, Nordeste e Sudeste,
ampliando a diversidade de contextos
institucionais considerados na andlise.

O fluxograma

apresentado

A validagdo teve como obijetivo avaliar o
conteldo, as ilustragbes, a estrutura, a
aderéncia e a aplicabilidade  dos
fluxogramas elaborados. Para tanto, foi
utilizada a andlise por indice de Validade de
Conteldo (IVC), permitindo mensurar o grau
de concorddncia entre os avaliadores.

Os resultados evidenciaram elevada
concorddncia entre os participantes, com a
maioria dos itens apresentando IVC igual a
1,000. Os menores indices observados foram
de 0,923, relacionados & aderéncia do fluxo
as praticas institucionais, & legibilidade e &
aplicabilidade de parte dos instrumentos
descritivos. Ainda assim, todos os valores
permaneceram acima do ponto de corte
adotado, indicando concordéncia quanto
aos fluxogramas.

De forma geral, a validagdo externa
indicou elevado nivel de concorddncia dos
avaliadores em relag@o aos itens propostos,
especialmente no que se refere a clarezq,
compreensdo e aplicabilidade dos fluxos
mapeados. Adicionalmente, as
contribuicées dos participantes permitiram

identificar oportunidades pontuais de
aprimoramento, sobretude no que diz
respeito A adaptagéo dos fluxos as

5

especificidades institucionais e & melhoria
da apresentacdo visual dos materiais.

Esses achados reforcam o potencial de
utilizagéo do produto técnico-tecnolégico
em outros orgédos da Administragéo Pablica,
contribuindo para a padronizagdo de
procedimentos, disseminagdo do
conhecimento e apoio as atividades de
gestdo e fiscalizagdo contratual.

encontra-se bem

estruturado, com fluxo légico e sequencial, conforme

procedimentos atualmente

adotados

pela UFPE,

possibilitando compreenséo clara das etapas do

processo (Participante n° 3).
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

) it

PROFIAP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
M Pr em A Plblica em Rede Nacional - PROFIAP
Rua Conde Prados, 155 — Abadia, Uberaba — MG — CEP: 38025-260
Telefone: (34) 3700-6664 — E-mail: sec.profiap@uftm.edu.br

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

A Secdo de Gestao e Fiscalizagao de Contratos (SGFISC)
Ao Departamento de Servigos e Logistica (DSL)
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

Assunto: Relatorio Técnico Conclusivo.

Prezados Senhores,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado "Mapeamento dos
procedimentos de operacionalizacdo da Conta-Depdsito Vinculada em contratos administrativos

a Universidade Federal do

com dedicacao exclusiva de mao de obra: um relatorio té

em

Triangulo Mineiro”, derivado da dissertagédo de mestrado “Gestdo da conta-depdsito vir
contratos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra: mapeamento, validagao de
processos e levantamento de requisitos tecnologicos em uma universidade federal”, de autoria de

Aline Margal Silva.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap), cuja instituigdo associada é a Universidade Federal

do Triangulo Mineiro.

A solugéo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico Conclusivo e
seu propdsito é apresentar o mapeamento dos procedimentos relacionados a operacionalizagdo da
Conta-Depésito Vinculada em contratos de servigos continuos com dedicagéo exclusiva de mao de obra

no ambito da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagédo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenagéo Local do Profiap, por meio do enderego sec.profiap@uftm.edu.br ou do
telefone: (34) 3700-6664.

Agradecemos a disponibilidade e a atengéo.
Uberaba/MG 03 de agosto de 2026

Documento assinado digitalmente

V.b ALINE MARCAL SILVA
Verifique em nttps://validar iti.govbr

Aline Marcal Silva
Mestranda do Programa de Mestrado Profissional em Administracédo Publica em Rede Nacional — UFTM
Documento assinado digitalmente

\Lb JESISLEI BONOLO DO AMARAL ROCHA
Verifique em hrtps://validar iti.gov.br

Prof.2 Dr.? Jesislei Bonolo Do Amaral Rocha
Docente do Programa de Mestrado Profissional em Administragéo Publica em Rede Nacional —- UFTM
Orientador
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

03/08/26, 16:48 SEVUFTM - 1831925 - Oficio

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Segéo de Gestéo e Fiscalizagao de Contratos

OFICIO N2 20/2026/SGFISC/DSL/PREUNI/UFTM
Uberaba, 03 de agosto de 2026.

Aos Senhores

Guilherme Marcelino de Lima

Chefe da Secdo de Gestao e Fiscalizagao de Contratos (SGFISC)
Mickael Garcia Lemos Ramos

Diretor do Departamento de Servigos e Logistica (DSL)

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM)
Assunto: Encaminhamento de Relatdrio Técnico Conclusivo.
Prezados Senhores,

1. Pelo presente, encaminha-se o produto técnico-tecnoldgico intitulado "Mapeamento dos
procedimentos de operacionalizagdo da Conta-Depdsito Vinculada em contratos administrativos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra: um relatdrio técnico aplicado a Universidade Federal do Triangulo
Mineiro”, derivado da dissertagio de mestrado “Gestdo da conta-depdsito vinculada em contratos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de m3o de obra: mapeamento, validagdo de processos e
levantamento de requisitos tecnologicos em uma universidade federal”, de autoria de Aline Margal
Silva, mestranda sob a orientacao da Prof.2 Dr.2 Jesislei Bonolo Do Amaral Rocha.

2 A solugdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo (1831921) e seu propdsito é apresentar o mapeamento dos procedimentos relacionados a
operacionalizacdo da Conta-Depdsito Vinculada em contratos de servicos continuos com dedicagdo
exclusiva de m3o de obra no dmbito da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. Tal Relatério segue
acompanhado de seu Protocolo de Recebimento (1831924). Dessa forma, solicita-se sus assinaturas, de
modo a junta-la ao Protocolo de Recebimento.

3. Por fim, solicita-se, que acOes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacio Local do Profiap, por meio do endereco sec.profiap@uftm.edu.br ou do
telefone: (34) 3700-6664.

Respeitosamente,

https://seid uftm.edu.br php? _imprimir_\ )_Onge vore_! i_documento=1965873&infra_sist. .. 12
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

03/08/26, 16:48 SEVUFTM - 1831925 - Oficio

ALINE MARCAL SILVA
Técnica em Contabilidade
Mestranda PROFIAP/UFTM

Documento assinado eletronicamente por ALINE MARCAL SILVA, Técnico-Administrativo em em
03/08/2026, as 09:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n? 215, de 16 de julho de 2024.

3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.uftm.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 1831925 e o codigo CRC DC645A0E.

Av. Frei Paulino, n® 30, - Bairro Abadia, Uberaba/MG, CEP 38025-180
Telefone: E-mail: sgfisc.preuni@uftm.edu br

Referéncia: Processo n? 23085.008153/2026-55 SEI n2 1831925
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

ARV
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Segao de Gestdo e Fiscalizagao de Contratos
Av. Frei Paulino, n® 30 - Bairro Abadia, Uberaba/MG CEP 38025-180
E-mail: sgfisc. preuni@uftm. edu. br

Despacho n® 170/2026/SGFISC/DSL/PREUNI

Processo n?: 23085.008153/2026-55
Uberaba, 03 de agosto de 2026

A
Sra. Aline Margal Silva

Assunto: Recebimento de Produto Técnico Tecnolégico.

Confirmamos o recebimento produto técnico-tecnolégico intitulado “Mapeamento dos procedimentos de
operacionalizagao da Conta-Depdsito Vinculada em contratos administrativos com dedicagéo exclusiva de méao de
obra: um relatério técnico aplicado a Universidade Federal do Triangulo Mineiro”, derivado da dissertagao de
mestrado “Gestao da conta-depoésito vinculada em contratos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra:
mapeamento, validagéo de processos e levantamento de requisitos tecnolégicos em uma universidade federal”, de sua
autoria, apresentado no documento SEI (1831921) e informamos que faremos a analise.

Atenciosamente,
GUILHERME MARCELINO DE LIMA
Chefe da Secao de Gestdo e Fiscalizacao de Contratos
MICKAEL GARCIA LEMOS RAMOS
Diretor do Departamento de Servigos e Logistica
D eletroni por MICKAEL GARCIA LEMOS RAMOS, Diretor(a) do Departamento de Servigos e

Logistica, em 03/08/2026, as 15:09, conforme hnrano oficial de Brasnha com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da i

D i eletroni por GUILHERME MARCELINO DE LIMA, Chefe da Secdo de Gestdo e Fiscalizacao de
Contratos, em 03/08/2026, as 16:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10,543,
de 13 de novembro de 2020 e no art. 34 da Portaria Reitoria/UFTM n® 215, de 16 de julho de 2024.

autenticidade deste documen!o pode ser confenda no snte 2

Referéncia: Processo n® 23085.008153/2026-55 SEIn® 1831944



147

=
ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

O Produto Técnico-Tecnoldgico apresenta impacto relevante no contexto
organizacional e cientifico, ainda que classificado como potencial, uma vez
que sua implementacdo integral depende de adog¢do institucional. No dmbito
organizacional, o PTT contribui diretamente para a padronizacéo de rotinas,
redugdo de ambiguidades operacionais e melhoriac da divisGo de
responsabilidades na gestéo da conta-depdésito vinculada. Isso tende a elevar
a eficiéncia dos processos e fortalecer os mecanismos de controle interno. No
campo cientifico, o trabalho organiza e ilustra conhecimentos aplicados sobre
um tema ainda pouco explorado, criando base consistente para futuras
pesquisas. Além disso, seus desdobramentos alcangam dimensdes prdticas e
socidis, ao apoiar a atuag@o dos fiscais, reduzir erros operacionais e,
indiretamente, contribuir para a protegdo de direitos trabalhistas e a melhoria
da qualidade do gasto publico.

Quanto & aplicabilidade, o PTT se mostra altamente aderente a realidade da
Administracdo Publica, especialmente em instituigbes federais que utilizam
contratos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra. Os fluxos mapeados e
validados refletem préticas reais e oferecem base clara para execugdo das
atividades, o que facilita sua utilizagdo imediata como instrumento de apoio &
gestdo. A replicabilidade & um ponto forte, pois a metodologia adotada foi
descrita de forma estruturada e pode ser aplicada em outras instituicdes com
caracteristicas semelhantes. A abrangéncia nacional reforga esse potencial,
permitindo que o produto seja adaptado e utilizado em diferentes contextos
organizacionais, promovendo maior integragéo e padronizacdo entre o6rgdos
publicos.

No gue se refere a inovagdo, o PTT apresenta cardter adaptativo, ao utilizar e
reorganizar conhecimentos jé existentes de forma aplicada a um problema
especifico. Embora ndo represente uma ruptura paradigmatica, o valor
inovador esté na integrag@o de técnicas como o mapeamento de processos
em BPMN e a validagdo desses processos por especialistas de outras
universidades federais. Essa combinagéio gera um produto prético, orientado &
solugc@o de problemas reais, e contribui para a construgcdo de bases para
iniciativas futuras de digitalizagéo e aprimoramento de sistemas relacionados
& conta vinculada.

Em relacdo & complexidade, o PTT foi classificado como de baixa
complexidade por utilizar conhecimentos previomente estabelecidos. No
entanto, essa classificagdo ndo reduz sua relevéncia. O desafio esteve na
organizagdo, elaboracdo e validagdo desses conhecimentos em um contexto
real, envolvendo diferentes atores institucionais e rotinas administrativas. A
complexidade prética se manifesta na necessidade de compreender fluxos
dispersos, alinhar entendimentos e consolidar entendimentos de forma clara e
aplicavel. Assim, o PTT demonstra que solugdes eficazes nem sempre exigem
alta complexidade teérica, mas sim coeréncia metodolégica, clareza na
estruturacdo e foco na resolugdo de problemas concretos.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

Evidéncias de Impacto [ argumentacéio sobre
o impacto potencial

O produto técnico foi desenvolvido a partir do mapeamento dos processos
efetivamente executados na UFTM, refletindo a pratica institucional da gestdo da
conta-depdsito vinculada. Embora ndo tenha sido formalmente implementado como
instrumento normativo, os fluxos elaborados representam fielmente a realidade
operacional, constituindo base validada para aplicacdo de melhorias futuras.

A construcdo do produto considerou néo apenas o mapeamento das rotinas, mas
também a validagdo dos procedimentos junto aos atores diretamente envolvidos na
fiscalizacdo administrativa na instituicéo interna, bem como servidores de outras
universidades federais. Os resultados obtidos no indice de Validacdo de Contetdo
(IvC) indicaram concordancia dos avaliadores quanto & consisténcia, clareza e
aplicabilidade dos fluxos, ao mesmo tempo em que as contribuigdes qualitativas
permitiram identificar pontos de aprimoramento relacionados & organizagéo das
informacgodes, detalhamento das etapas e maior clareza na definicdo de
responsabilidades.

Nesse contexto, o produto apresenta potencial de contribuicGo para a
sistematizacdo dos processos relacionados & conta-depdsito vinculada,
especialmente ao tornar mais explicitas as etapas operacionais, os registros
necessdrios e os pontos de controle envolvidos. A estruturagéo dos fluxos pode
favorecer a compreensd@o das rotinas por parte dos servidores, apoiar processos de
capacitagéo e subsidiar andlises internas voltadas & padronizagdo de
procedimentos, respeitadas as diretrizes normativas vigentes e as especificidades
institucionais.

Adicionalmente, os achados da pesquisa evidenciam desafios relacionados a
operacionalizagdo da conta-depoésito vinculada, sobretudo no que se refere a
necessidade de organizagdo sistemdtica das informagdes, acompanhamento
continuo das obrigagdes trabalhistas e integragdo entre diferentes etapas do
processo. Esses aspectos reforcam a relev@ncia de instrumentos que apoiem a
gestdo e o controle dessas atividades, mesmo que ainda ndo institucionalizados
formalmente.

Entre as potencialidades identificadas, destacam-se a possibilidade de utilizagdo
dos fluxos como referéncia para o levantamento estruturado de requisitos de
sistemas, o apoio & organizagdo documental e ao controle dos langamentos, bem
como a contribuicdo para iniciativas futuras de informatizacdo que busquem maior
eficiéncia, transparéncia e padronizag@o na gestdo da conta-deposito vinculada.

Por fim, considerando que a gest@o da conta-depésito vinculada constitui uma
redlidade comum a diferentes instituigdes plblicas, o produto pode ser analisado em
contextos semelhantes, como ponto de partida para discussées sobre
aprimoramento de processos, respeitando-se as particularidades normativas e
operacionais de cada organizag¢do. Nesse sentido, seu uso potencial est& associado
mais & orientagdo e apoio & reflex@io sobre as praticas existentes do que & aplicacéo
direta e imediata como modelo Unico.
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Discente: Aline Marcal Silva, Mestranda

Orientador: Jesislei Bonolo do Amaral Rocha, Doutora
Universidade Federal do Trlongulo Mineiro

Data de finalizagéo do documento 29/07/2026

( PROFIAP
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APENDICE B - FORMULARIO PTT PLATAFORMA SUCUPIRA

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO
CADASTRO PTT PLATAFORMA SUCUPIRA
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1 — Tipo de Producio

Técnica

2 — Subtipo de Producao

Servigcos Técnicos

3 — Natureza

Relatorio Técnico

4 — Duracao do desenvolvimento do produto técnico (em meses)

24 meses

5 — Nimero de paginas

24

6 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma opgao)

Restrita

X | Irrestrita

7 — Instituicao financiadora

Essa pesquisa foi autofinanciada pela pesquisadora, realizada fora do horario de trabalho e
envolveu custos com aquisicao de equipamentos e materiais de apoio, bem como despesas
com energia elétrica e material de escritorio (como papel, toner e itens de uso cotidiano),
totalizando aproximadamente R$ 3.380,00.

8 — Cidade que realizou o produto técnico

Uberaba

9 — Pais

Brasil

10 — Qual a forma de divulgagao do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

X Meio digital — disponibiliza¢do do texto em um repositorio ou site de acesso

publico, via internet.
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Varios — disponibilizagdo em uma combinacdo de, pelo menos, duas
modalidades.

11 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgacao

Portugués

12— Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em maiusculas, exceto as
conjuncgoes)

Mapping of Operational Procedures for the Linked Deposit Account in Administrative
Contracts with Exclusive Dedication of Labor: a Technical Report Applied to the Federal
University of Tridngulo Mineiro

13 — Numero do DOI (se houver)

Nao se aplica.

14 — URL do DOI (se houver)

Nao se aplica.

15 —Subtipos — produtos técnicos/tecnolégicos. (Marcar apenas uma op¢ao)

X Relatorio técnico conclusivo — Relatorio técnico conclusivo per se

Relatorio técnico conclusivo — Processo de gestdo elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Pesquisa de mercado elaborada

Relatodrio técnico conclusivo — Simulagdes, cenarizagdo e jogos aplicados

Relatdrio técnico conclusivo — Valoracao de tecnologia elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Modelo de negocio inovador elaborado

Relatorio técnico conclusivo — Ferramenta gerencial elaborada

Relatorio técnico conclusivo — Pareceres e/ou notas técnicas sobre vigéncia,
aplicacdo ou interpretacdo de normas elaboradas

Manual/Protocolo — Protocolo tecnologico experimental/aplicacdo ou
adequagdo tecnologica

Manual/Protocolo — Manual de operacao técnica elaborado

16— Finalidade do seu PTT

Organizar e sistematizar, em formato de relatdrio técnico, os procedimentos de
operacionalizacdo da conta-depdsito vinculada na UFTM, por meio do mapeamento e validacao
dos fluxos de trabalho.

17 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)
Impacto consiste na transformacio causada pelo produto técnico/tecnologico no ambiente
(organizacio, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.
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Alto

Médio

Baixo

18 — Qual

o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

X

Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa ¢ o PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitacdo da institui¢cdo, sendo ou ndo remunerado)

19 — Qual

o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Experimental

Solu¢ao de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagdo previamente definido

20 — Qual

a area impactada pelo seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Economica

Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

Aprendizagem

21 — Qual

o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

Potencial (Quando ainda nao foi implementado/adotado pela instituicao)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela instituicao)

22 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

Cientifico

Organiza conhecimento aplicado sobre gestao da conta-deposito vinculada. Mapeia processos
pouco explorados na literatura. Pode servir como base para novos estudos sobre fiscalizacao

contratual

e governo digital.

Organizacional

Padroniza rotinas. Reduz ambiguidades. Melhora a divisao de responsabilidades. Aumenta

eficiéncia e controle interno na gestdo das contas-depositos vinculadas no ambito da
Administragdo Publica
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Pratico

Facilita a execugdo do trabalho dos fiscais. Diminui erros operacionais. Da mais clareza nos
fluxos. Apoia decisdes no dia a dia.

Societal (social)

Reflete na protecao de direitos trabalhistas de terceirizados. Fortalece transparéncia. Impacta
indiretamente a qualidade do gasto publico.

Politicas publicas

Gera insumos para digitalizacdo e integragdo de sistemas. Apoia decisdes do governo sobre
melhorias no modulo da conta vinculada. Contribui para padronizacao entre 6érgaos federais.

23 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras instituigoes,
podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma clara, podendo ser
utilizada facilmente por outro pesquisador).

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite ser
realizado por outro pesquisador, em outra instituicdo e/ou a metodologia ¢
complexa e sua descricdo no texto nao ¢ suficiente para que outro pesquisador
replique a pesquisa.

24 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo
com a possibilidade de utilizacao do seu PTT. (Marcar apenas uma op¢ao)

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na institui¢do estudada e em outras na mesma
localidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituigdes semelhantes em nivel
regional dentro do estado).

X Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicao semelhante, em todo
o territorio nacional).

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante em
outros paises).

25 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? (Marcar apenas uma opc¢ao)

Complexidade é o grau de interacio dos atores, relacdes e conhecimentos necessarios a
elaboracio e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnoléogicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associacao de diferentes novos conhecimentos
e atores/empresas para a solucao de problemas).

Meédia (Quando o PTT contemplou a alteragdo/adaptacao de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores/empresas diferentes para a solu¢ao de problemas).

X Baixa (Quando o PTT utilizou a combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos
por atores/empresas diferentes ou nao).

26 — Qual o grau de inovacio do seu PTT? (Marcar apenas uma opc¢o)

Intensidade do conhecimento inédito na criacio e desenvolvimento do produto.
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Alto teor inovativo — Inovagao radical, mudanca de paradigma.

Médio teor inovativo — Inovagdo incremental, com a modificagdao de conhecimentos
pré-estabelecidos.

X Baixo teor inovativo — Inovagao adaptativa, com a utilizagao de conhecimento pré-
existente.

Sem inovagdo aparente — Quando o PTT ¢ uma replicacdo de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para institui¢des diferentes, usando a mesma metodologia,
tecnologia, autores.

27 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

Agricultura, pecuaria, produg¢ao florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacao

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminagio

Construcao

Comércio, reparacao de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagao

Informagdo e comunicacao

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

Administragao publica, Defesa e seguridade social

X Educacao

Satide humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Outras atividades de servigos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas
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28 — Ha declaracido de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicio na qual foi
desenvolvido?

SIM

X NAO

29 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

Cooperagdo

X N3ao houve

30 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

X NAO

31 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou prototipo

X Finalizado ou implantado (o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, foi
realizado diagndstico de uma situagdo e apresenta sugestdes para a solugdo de
problemas).

Em teste

32— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X SIM (recomendagdes de melhorias de processos/politicas publicas que serdo
analisadas e acatadas total ou parcialmente por servidores da instituicdo publica).

NAO

33 — URL do seu PTT (colocar o link que o PTT pode ser encontrado)

Nao preencher.

34 — Observacio — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o seu PTT e
que nao foi contemplado nos itens anteriores.

Produto técnico estruturado a partir do mapeamento detalhado dos processos da conta-depdsito
vinculada, utilizando BPMN e validagdo por especialistas por meio do IVC, aliado a analise
comparativa com outras universidades federais. Oferece base pratica para padronizagdo,
melhoria dos fluxos, aumento da confiabilidade das informacdes e definicao de requisitos para
solugdes tecnoldgicas de apoio a fiscalizagdo contratual.

35— Seu PTT esta alinhado com qual eixo tematico?
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Atuagdo do Estado e sua Relagdo com Mercado e Sociedade

Praticas de Gestao Sustentaveis

Politicas Publicas: Formulagado e Gestao

Transformacao e Inovagao Organizacional
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