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RESUMO

Este trabalho académico traz uma proposta de desenvolvimento de um novo
modulo para o Sistema de Controle Académico (SISCAD) da Universidade Federal
do Tridangulo Mineiro, que visa gerenciar o controle de solicitagdes de trancamentos
e cancelamentos de matricula, da evasdo, de acordo com os regulamentos e
diretrizes da instituicdo, além disso, busca aplicar a operacionalizacdo, coleta de
dados por meio de questionario no ato da solicitacgdo de evasdo e posterior
divulgacao dos resultados por meio de relatérios referentes aos motivos da evasao
registrados pelos discentes, assim, fornecendo dados aos coordenadores dos
cursos de graduagéo e administradores da instituicdo. Espera-se que esta proposta,
como um produto tecnoldgico, contribua para o sistema de gestao, de controle e de
prevencao da rotatividade de alunos e como forma de subsidio para tomadas de
decisbes futuras.

Palavras-chave: controle da evasédo, trancamento de matricula, cancelamento de

matricula, sistema de controle académico.



ABSTRACT

This academic work presents a proposal for the development of a new module
for the Academic Control System (SISCAD) of the Federal University of the Triangulo
Mineiro, which aims to manage the control of requests for cancellations and
cancellations of enrollment, evasion, according to the regulations and guidelines of
the institution, in addition, seeks to apply the operationalization, data collection by
means of a questionnaire in the act of requesting evasion and subsequent disclosure
of the results through reports regarding the reasons for evasion recorded by the
students, thus providing data to the coordinators of the undergraduate courses and
administrators of the institution. It is hoped that this proposal, as a technological
product, will contribute to the system of management, control and prevention of
student turnover and as a form of subsidy for future decision-making.

Keywords: control of evasion, locking of enroliment, cancellation of enroliment,

system of academic control.
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1 INTRODUGAO

No Brasil houve uma significativa expansao na oferta de vagas no ensino
superior publico, essa expansdo que ocorreu, principalmente nas Universidades
Federais no Brasil por meio de programas como o REUNI - Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais [1], que adotou
uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico,
criando condi¢cbes para que as universidades federais promovessem a expansao
fisica, académica e pedagogica da rede federal de educagao superior, e também, do
PROUNI - Programa Universidade para Todos [2] que tem a finalidade de conceder
bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagao e sequenciais de
formagao especifica em universidades privadas.

Com a implementacado de novas politicas publicas no ensino superior, foram
realizados grandes investimentos em infraestrutura e ofertados novos cursos e, em
consequéncia disso, ocorreu o acréscimo da oferta de vagas no ensino superior
publico. Esses programas objetivaram criar condigbes para ampliagdo ao acesso e
permanéncia nos cursos de graduagao e visaram garantir o melhor aproveitamento
da estrutura fisica e dos recursos humanos ja existentes nas universidades federais.

A expansao da Rede Federal de Educagao Superior teve inicio em 2003 com
a interiorizagdo dos campi das universidades federais. Com isso, o numero de
municipios atendidos pelos novos campi passou de 114 em 2003 para 237 até o final
de 2011. Desde o inicio da expansao foram criadas 14 novas universidades e mais
de 100 novos campi que possibilitaram a ampliagdo de vagas e a criagdo de novos
cursos de graduagao [3].

Com a expansédo da oferta de vagas no ensino superior publico, problemas
relacionados a evasdo tém sido frequentemente observado nas universidades
publicas. O fenbmeno da evasao nao se limita as condi¢gdes socioecondémicas dos
estudantes. Com frequéncia aparecem nas justificativas de abandono do curso a
falta de informacédo sobre esses; a dificuldade de acompanhar as aulas por ter
realizado um ensino médio precario, muitas vezes em etapas; assim como a
desisténcia e o abandono do curso diante da didatica docente e das tensdes na
relagao aluno-professor.

A evasao nas universidades publicas constitui-se, entdo, um problema tanto

para os estudantes como para as instituicobes de ensino. Para o aluno, pode
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representar a perda da oportunidade de adquirir um grau universitario. Essa evasao
também repercute nas instituicdes por ter um custo elevado e desperdicio dos
recursos com a geragao de vagas ociosas [4].

Barlem et al. [5] assim se referem a respeito da evasdo: diversos sao os
motivos que podem levar o estudante a evadir-se de um curso, 0s quais podem
estar relacionados ao proprio universo discente, tais como imaturidade,
desconhecimento ou insuficiéncia de informag¢des sobre o curso em que ingressou,
dificuldade de adaptacdo ao meio académico, problemas financeiros, familiares,
insatisfacdo com o sistema de ensino ou, até mesmo, descontentamento com a
profissdo escolhida. A evasdo nos cursos de graduagdo em instituigdes publicas
brasileiras € um grande desafio, os obstaculos para combaté-la védo desde a
formacéo do aluno no ensino médio, formacao docente, melhorias na infraestrutura e
organizacao, revisdo do processo de ensino e aprendizagem, dentre tantos outros.

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), assim outras
instituicbes publicas também enfrenta esse problema da evasao. Ha necessidade do
controle e registro dos motivos que levam os discentes a realizar o cancelamento da
sua matricula com o intuito da construcdo um banco de dados para servir de suporte
nas decisdes e atos administrativos da instituicdo, a fim de que possam ser
adotadas agbes para mitigar as causas da evaséo, que é o objetivo desse trabalho.
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo estruturar e projetar o desenvolvimento de
um novo médulo para o Sistema de Controle Académico-SISCAD. O novo médulo
visa monitorar a evasdo, as solicitacbes de trancamentos e cancelamentos de
matricula, de acordo com os regulamentos e diretrizes tragadas pela institui¢ao.
Propor a aplicagao e operacionalizagao, coleta de dados e divulgacao de resultados
referentes aos motivos da evasdo apontados pelos discentes e projetar o
fornecimento de dados aos coordenadores dos cursos de graduagdo e
administradores da instituicdo como forma de subsidio para intervengdes e tomadas

de decisoes futuras.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Propor novo fluxograma do Trancamento e Cancelamento de Matricula;

. Projetar a implantagdo do formulario eletrénico com os motivos da evasao,
referentes a organizagéo do curso, processo de ensino aprendizagem, infraestrutura,
orientacao e assisténcia ao discente e também motivos pessoais.

. Armazenamento e tratamento das informagdes em banco de dados, visando
o fornecimento de relatérios gerenciais e estatisticos.

. Fornecer as informagdes técnicas necessarias a Diretoria de Tecnologia da
Informacgao para desenvolver o modulo;

Propor e desenvolver formularios e relatorios referentes aos motivos
registrados no formulario e;

. Projetar a disponibilizagdo aos coordenadores de curso dos resultados da
coleta dos dados em forma de consultas e relatérios.

. Projetar dispositivos de consultas e relatérios, para uso dos coordenadores

de curso e para a alta administracdo da UFTM.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Com o intuito de gerenciar as informagdes, de forma sintética, precisa e a
qualquer momento, faz-se necessario o uso de sistemas informatizados de
processamento de dados por meio de softwares especificos para gerenciar os dados
numa instituicdo de ensino. Conforme Silva [6], dos avangos tecnoldgicos registrados
ao longo do século XX, ndo houve outros que obtiveram maior significancia do que
os relacionados a tecnologia da informacéao.

Na Constituicdo Federal em seu artigo 207 [7], ha a garantia de que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial e obedeceréo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao. Portanto autbnomas, as universidades tém seus regulamentos,
normas e portarias especificas o que as tornam diferentes em seus tramites
administrativos, computacionais e de controle académico e por isso tornaria muito
complicado existir um software genérico que atendesse a mais de uma instituigao.

O avancgo da ciéncia e a operacionalizagao da tecnologia em novos recursos
computacionais, exige da administragdo publica sua reestruturagdo e adaptacéo a
essas novas tecnologias da informacdo de forma a fornecer aos seus clientes
servigos de qualidade e de acordo com a atual demanda tecnolodgica.

Instituicbes de Ensino Publicas e Privadas ja estdo preocupadas com essa
nova realidade, pois elas tém uma visdo de futuro e querem acompanhar todas as
mudangas de perto. Elas ja possuem sistemas informatizados que auxiliam os
professores a realizar suas tarefas académicas, como postar notas, receber

trabalhos e registrar frequéncia dos alunos [8].

3.1 EVASAO EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

E dificil ter ingressantes no ensino superior com o mesmo nivel de
conhecimento e formacgao técnica, visto que sao oriundos de escolas diferentes e
com isso apresentam também variacbes de conhecimentos. Também ha de ser
levado em consideracao a vocacéao pela area de estudo que foi escolhida. Enfim sédo
complexos fatores que poderéao levar o aluno a evadir-se do curso.

De acordo com Rosa [9], ha trés modalidades principais de evasao, sendo

elas as seguintes: a) evaséo do curso: desligamento do curso superior em raz&o do
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abandono, o que pode ocorrer por nao realizagdo da matricula, transferéncia de
instituicdo de ensino, mudanca de curso, trancamento ou exclusdo por
desatendimento a alguma norma institucional; b) evasdo da instituigdo, que se
caracteriza pelo desligamento da instituicdo na qual o aluno esta matriculado; c)
evasao do sistema, que configura o abandono, definitivo ou temporario, do sistema
de educacgédo superior. Em todas essas modalidades ocorre o prejuizo tanto para a
Universidade quanto para o aluno e a sociedade, pois a universidade recebe seus
recursos por numero de alunos matriculados e graduado, o aluno perde tempo por
estar em um curso nao apropriado para seu perfil profissional e/ou objetivo de vida e
a sociedade por nao formar o profissional e nado té-lo no mercado de trabalho.

O ingresso no curso superior nem sempre é definido como sendo algo
relacionado a aptidao profissional do aluno, mas sim aos fatores de mercado, ou
seja, profissbes que sao mais remuneradas. Conforme Bueno [10], a evasao
enquanto parte de uma questdo mais abrangente da escolha profissional ndo se
caracteriza em detalhes, mas em um conjunto de fatores, que sdo multiplicativos e
que vao definir as atitudes e as motivacdes do estudante universitario.

Essa motivagcdo do ingressante nem sempre esta correlacionada aos fatores
de aptiddao, mas de um sistema capitalista, criando-se uma forma de elitizar certas
profissdes, desmotivar outras e formando assim profissionais nao tao satisfeitos, ou
seja, geralmente os ingressantes escolhem profissbes que sdo mais remuneradas
do que aquelas que realmente tém aptidao e interesse pessoal.

Sao bem complexos e envolvem muitos fatores esses motivos pelos quais se
caracterizam a permanéncia do aluno nas universidades federais, segundo Goémez e
Torres [11], nos ultimos anos tem-se percebido um crescimento do Ensino Superior
brasileiro, com um aumento do numero de vagas, bem como a criagdo de novos
cursos de graduacdo. Porém, faz-se necessaria uma reflexdo acerca da
permanéncia dos estudantes no Ensino Superior, visto que a evasao, nesse nivel de
ensino, apresenta numeros significativos. Apesar das universidades federais criarem
toda infraestrutura para receber os ingressantes ainda, por diversos fatores, ha
dificuldade em garantir a permanéncia do aluno. Esse problema é observado na
maioria das institui¢des, por isso ha a necessidade da coleta de dados e registro das
informacdes relacionadas a evasao para melhor poder compreendé-la e minimizar

seus impactos negativos.
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Conforme Lobo [12], estudar a evasdo deveria ser uma politica
governamental geral voltada a qualidade académica e, também, a responsabilidade
do uso de recursos publicos e privados, desde que essa politica seja entendida
como a realizacdo de analises e de processos, documentados, sistematizados e
divulgados, incluindo-se os resultados.

O problema da evaséo, devido grande parte a expansao das universidades e
também aos fatores correlacionados aos problemas pessoais, sécioecondmicos,
preparagao do aluno, didatico-pedagdgicos e de infraestrutura, abrangem grande
parte das universidades federais brasileiras. De acordo com Silva et al. [13] a taxa
de evasao do curso de Educacio Fisica da Universidade Federal do Piaui-UFPI no
ano-base de 2005 corresponde a 48,5%. Dentre esses alunos evadidos, 27,3%
desligaram-se do curso antes de iniciarem o quarto periodo, e 72,7% desistiram a
partir do inicio do quarto periodo. Segundo Barlen [5], na Universidade Federal do
Sul do Brasil — UFSB, em 2012 no curso de graduagdo em Enfermagem muitos sao
0s motivos da evasao no curso, a escolha inicial pela profissdo, pode repercutir em
falsas expectativas, que quando nao atendidas, contribuem para o surgimento de
sentimentos de decepcao, desmotivagao, perda do entusiasmo e frustragao, também
nas aulas praticas, quando ocorre uma maior aproximag¢ao com o trabalho, os
estudantes parecem né&o se identificar com a profissdo. Ha também de se considerar
os problemas financeiros que podem dificultar a continuidade dos estudos,
repercutindo, dessa forma, em sentimentos de frustragcdo e arrependimento, sendo
que a desvalorizagdo da profissdo, contribui no processo de decisdo pela evaséo,
com sentimentos de inferiorizacdo e perda de expectativas em relagao ao futuro. Na
Universidade Federal de Goias — UFG, conforme Rosa [9], as politicas voltadas para
0 acesso a educacgao superior tém impactado na evasao dos estudantes da UFG, a
expansdo de vagas, os mecanismos e politicas de acesso, como cotas e reservas
de vagas tornam-se barreiras que dificultam a graduacdo. Entre 2006 e 2011 20%
dos ingressantes da UFG abandonaram o curso no primeiro ano, em 2011 18,94%
abandonaram no terceiro ano, sendo que nos cursos de licenciatura chegou-se
atingir indices de evasao superiores a 60%. Podemos perceber que o problema é
evidente, que a questdo da evasdo envolvem diversos aspectos politicos,
econdmicos e sociais que deve-se levar em discussao em cada universidade, com o

intuito de analisar e registar as dificuldades de permanéncia na universidade.
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A evasao dos discentes nas instituicbes de ensino superior causam prejuizo
no desenvolvimento do pais pois as vagas que se tornam ociosas poderiam ser
preenchidas por outros alunos e consequentemente também interferindo no numero
de concluintes no curso e de profissionais no mercado de trabalho. Tontini e seus
colaboradores [14], aplicaram um questionario estruturado a 8.750 alunos de uma
IES e, por meio de redes neurais artificiais e analise de cluster, identificaram-se os
alunos em risco de evasao, os quais foram contatados e acompanhados pelos
coordenadores de curso, o que contribuiu para uma redugao de 18% no indice de
evasdo da IES. As dimensdes que mais influenciaram a evasao foram colocacao
profissional e vocacado do aluno, disponibilidade de tempo para estudo e fatores da
vida pessoal. Os autores separaram trés categorias de fatores que influenciam na
evasdo, sendo eles: Fatores internos ao perfil da instituicdo e do curso, os externos
a instituicao e os pessoais. Os fatores internos, relativos a organizagao do curso,
processo de ensino-aprendizagem, infraestrutura e orientagcdo e assisténcia ao
discente devem ser analisados como sendo possiveis motivos pelos quais os alunos
abandonam o curso. Também os fatores externos assim como 0os pessoais, como
falta de recursos financeiros, dificuldade em conciliar trabalho e estudo, problemas
familiares e financeiros, devem ser observados e até mesmos monitorados pelos
programas de assisténcia estudantil, conforme Goémez [11], as oportunidades das
camadas mais pobres tém sido incrementadas nas instituicbes publicas federais,
nao obstante, os olhares agora devem recair na questdo da permanéncia desses
alunos.

O estudo dos motivos pelos quais os alunos abandonam a universidade é de
extrema importancia, pois além de nos indicar as possiveis falhas institucionais,
tanto pedagdgicas, assistenciais, quanto administrativas, relacionadas aos fatores
internos, externos e pessoais, ainda podem de alguma forma contribuir para a
permanéncia dos alunos na universidade.

Segundo Violin [15], a evasao e os problemas gerados por ela preocupam 0s
sistemas educacionais. A diminuicdo dos indices desse fendbmeno é uma tarefa
dificil, que exige espirito critico e acédo efetiva dos profissionais envolvidos nesse
processo dindmico que € a educacdo. Portanto, seria interessante coletar as
informacodes referentes a evasao dos discentes, num formulario em que o discente

expressaria seus motivos de evasao.
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A Tabela 1, ilustra uma pesquisa realizada pelo autor em fevereiro de 2018
em 49 universidades publicas brasileiras, por meio de acesso ao Sistema Eletronico
do Servigo de Informacgao ao Cidadao-eSIC [16], que é um servigo de informacgdes
da Controladoria Geral da Unido, que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica
encaminhe pedidos de acessos a informagao para 6rgaos e entidades do Executivo

Federal.

Tabela 1 - Numero de Instituicdes Publicas de Ensino Superior que registram os

motivos pelos quais os discentes realizam seus desligamentos nos cursos de

graduacgéo.

Numero de Instituicbes consultadas 49
NuUmero de Instituicdes consultadas que enviaram resposta 38
Numero de Instituicbes que utilizam algum tipo de sistema informatizado 24
Numero de Instituicdes que realizam o registro dos motivos da evasao 8
Numero de Instituicbes que exige como obrigatério o registro do motivo

Fonte: Do autor, 2018.

Conforme mostrado na Tabela 1, o registro dos motivos pelos quais os
discentes realizam seus cancelamentos, trancamentos e transferéncias ainda é
pouco utilizado ainda pelas Universidades Federais. A implantagdo de estratégias
administrativas para o registro e monitoramento dos motivos pelos quais os
discentes alegam no momento de sua evasdo é de grande importancia, pois pode
contribuir para o planejamento e crescimento institucional e também fortalecer o a
permanéncia dos discentes na instituicdo. Segundo Nunes [17], o esfor¢co dos
agentes envolvidos no campo da educagao superior publica dando centralidade nas
discussbes dos elementos importantes para a permanéncia do estudante na
universidade publica é pauta contemporanea e objeto de reflex&o.

A adogao de um formulario para registrar as informag¢des sobre os motivos
dos discentes que estao a evadir € de extrema importancia, pois Junior [18], ressalta
que a pesquisa quantitativa tem como objetivo quantificar os dados, com o emprego
de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples aquelas mais complexas.
Para esta etapa € comum usar questionarios ou entrevistas estruturadas ou
semiestruturadas, para se obter uma eficiente coleta de dados. Este tipo de

pesquisa € comumente utilizado no desenvolvimento de estudos descritivos, nos
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quais se procura classificar e mensurar a relacdo de multiplas variaveis. A obtengao
desses dados nos possibilita a analise de modo a obter informagdes importantes
referentes as transformagdes necessarias para a melhoria dos processos
educacionais e de infraestrutura.

O uso de tecnologias de informagdo, segundo Reis [19], passou a ser
fundamental para a sobrevivéncia de qualquer organizag&o. Isso faz com que
tenhamos a necessidade de inovar e produzir novas ferramentas de trabalho.
Portanto serad de grande importancia o uso de ferramentas capazes de registrar e
monitorar os motivos pelos quais os discentes realizam seus trancamentos,

cancelamentos e transferéncias nas universidades publicas de ensino superior.

3.2 O CONTROLE ACADEMICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) que também participou
do processo de expansao realizado nas Universidades Publicas e também houve a
criacdo de novos cursos, conforme descrito no Relatério Sintético de
Acompanhamento do REUNI/UFTM de 2010 [20] aumentou em 476% a oferta de
vagas nos cursos de graduagao, passando de 290 no ano de 2006 para 1.489 vagas
no ano de 2017, como € apresentado na Figura 1. O numero de cursos de
graduacgdo alcangou incremento de 513,8%, saltando de 8 para 28 cursos nesse
periodo. Em consonéncia com as diretrizes gerais estabelecidas no Projeto REUNI,
destaca-se a expansao dos cursos noturnos e das licenciaturas, que apresentaram
um crescimento de 350%. Hoje, representam 38% dos cursos da Instituigao [3].

A figura 1 mostra que em 2016 houve um decréscimo do numero de vagas
inicias ocasionado pelo motivo de o curso Licenciatura em Educagcdo do Campo nao

mais oferecer vagas para ingressantes.
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Figura 1 — Numero de Vagas Iniciais Oferecidas nos Cursos de Graduagdo da
UFTM DE 2006 a 2017 [21].
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Com o aumento do numero de cursos e consequentemente de discentes, o
controle académico realizado até o ano 2013 por sistema computacional, ndo web,
desenvolvido em linguagem de programagao computacional “delphi” tornou-se
obsoleto e houve necessidade de se implantar um novo sistema que atendesse a
demanda emergente, que fosse multiplataforma, e trabalhasse em ambiente web, e
que trabalhasse com o sistema de matriculas por disciplina. A UFTM passou entéo,
a pesquisar noutras universidades um novo sistema de informacado de controle
académico que fosse compativel com a exigéncia atual vivenciada. Esse novo
sistema deveria atender aos requisitos basicos de organizar as tarefas e executar
procedimentos com intuito de produzir informacao que serviria de base de dados
para pesquisa e para futuras tomadas de decisdes na instituicdo. Segundo Stair [22],
um Sistema de Informagdo é um conjunto de componentes inter-relacionados que
recolhem, manipulam e disseminam dados e informagdes para proporcionar um
mecanismo de realimentagdo para atingir um objetivo. Com essa necessidade
emergencial de implantar um novo sistema de informagao, a UFTM, em 2012, por

meio de um acordo de cooperacdo com a Universidade Federal de Mato Grosso do
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Sul (UFMS), implantou o Sistema de Controle Académico — SISCAD, que é um
sistema desenvolvido em linguagens de programag¢ao computacional do tipo “php” e
“java”, ele foi colocado em operagao a partir do primeiro semestre de 2013 e até hoje
é utilizado. O sistema passou por varias adaptagdes para melhor se adequar as
exigéncias da universidade e hoje tornou-se um sistema bem diferente do que foi
trazido da UFMS. O SISCAD, mesmo com todas as modificacbes e adaptacoes
ainda ndo contempla um mdédulo do controle da evaséo.

Assim como em outras universidades federais, o problema enfrentado pela
evasao atualmente nao é diferente na UFTM. O DRCA — Departamento de Registro
e Controle Académico da UFTM disponibilizou por meio do Servigo de Informagao
ao Cidadao, a Figura 2, referente ao numero ideal e real de alunos matriculados [21].
Observa-se que houve significativo aumento na evasao dos discentes e que também
existe uma defasagem significativa entre o niumero de alunos que deveriam estar
matriculados (ideal) e o numero real de alunos matriculados, ainda pode-se levar em
consideragao que dentre o numero real de matriculados estdo os alunos retidos, ou
seja, aqueles que ja deveriam ter concluido o curso, o que aumentaria mais ainda a

defasagem caso os retidos fossem desconsiderados.

Figura 2 — Numero Ideal e Real de Alunos por Semestre 2010-1 A 2017-1 [21]
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Observamos na Figura 2 que a partir do semestre 2010-1 o numero de alunos
matriculados nos cursos de graduagdo aumentaram, isso devido a evolugéo dos 14
novos cursos criados em 2009 e 2010. Podemos notar que a diferenca entre o
numero real e ideal de matriculados gerando uma certa defasagem no numero de

alunos.

Figura 3 — Defasagem entre o Numero Ideal e o Numero Real de Alunos
Matriculados por Semestre na UFTM (2010-1 a 2017-1) [21].
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Os dados apresentados na Figura 3 comprovam a necessidade do controle
da evasao, visto que no semestre 2012-2 houve uma defasagem de 32,2 % no
numero de alunos, essa queda é justificada pelo fato de nesse semestre houve
greve geral na UFTM por cinco meses.

Segundo Mello [4], as causas da evasao ocorrem devido a dois fatores: internos
e externos a universidade. Os internos, estdo relacionados a desisténcia do curso pelo
descontentamento com os métodos didaticos pedagdgicos ou da infraestrutura da
universidade. Ja os externos, sdo aqueles vinculados ao aluno, como a dificuldade de
adaptagdo ao ambiente universitario, problemas financeiros, o curso escolhido nao

atingir as expectativas criadas e até problemas de ordem pessoal.
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Conforme os dados anteriormente apresentados, ha necessidade de recursos
tecnolégicos que registrem dados referentes aos motivos pelos quais ocorre a
evasao nos cursos de graduacdo. A proposta desse trabalho é o desenvolvimento
de um moddulo para ser integrado ao Sistema de Controle Académico, ja existente na
UFTM, para que realize esse registro e disponibilize os relatorios gerenciais para

auxiliar nas tomadas de decisdes da instituigao.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 O CONTROLE DA EVASAO NA UFTM

Em 2015, a UFTM por meio da Portaria 1.186 de 7 de dezembro de 2015, da
Reitora da UFTM [23], apos apresentacado de dados referentes a evasao pelo DRCA
e PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento, e considerando o elevado numero da
evasao de alunos da graduacgao, constituiu oito Grupos de Trabalho Multissetoriais
que realizaram estudos sobre os motivos pelos quais a evasao dos discentes estava
ocorrendo. Os oito grupos de trabalho denominados “Grupos de Trabalho
Multissetoriais para o enfrentamento de questdes que impactam na evasao e baixa
atragao de alunos em cursos da UFTM”, foram dividos por assunto. Os assuntos
discutidos nesses grupos foram: 1 — Divulgacdo da UFTM; 2 — Processos de
selecdo; 3 — Regulagao do ensino; 4 — SISCAD; 5 — Monitoria, nivelamento, projetos
e atividades de estimulo ao discente; 6 — Capacitacdo e condicdes de trabalho
docente; 7 — Assisténcia estudantil; e 8 — Infraestrutura.

O grupo do SISCAD, no qual o autor foi integrante, conforme portaria 1.186
[23], trabalhou no sentido de propor agdes para o aprimoramento do sistema de
controle académico. Em seu relatorio final foi apresentada a necessidade da
alteracao do fluxograma de procedimentos para a solicitagdo de evasao e também
de formular um questionario mais completo para ser aplicado ao discente no
momento do seu desligamento, evidenciando assim os possiveis motivos pelos
quais ocorrem a evasao.

A Pré-Reitoria de Planejamento da UFTM-PROPLAN, por meio da Portaria
848 de 19 de setembro de 2016, também organizou um grupo de trabalho
constituido por um integrante de cada Instituto Académico, representantes da
PROENS e PROPLAN, para a elaboracédo desse questionario. Na PROENS houve a
participacdo de técnicos da Divisao de Apoio Técnico Pedagodgico — DATP, da
Divisdo de Processo Seletivo Discente — DPSD e o autor como representante do
DRCA. O questionario foi concluido em fevereiro de 2017, e ja esta sendo aplicado
aos discentes desde marco de 2017, porém os dados estdo sendo armazenados
pelo DRCA em um formulario eletrénico no Google Drive devido ao SISCAD ainda
nao contemplar o médulo que é objeto desse trabalho, para o controle da evaséao e

também para o controle das vagas ociosas.
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A ocorréncia da evasao ocasiona varios problemas para a universidade, pois
a verba advinda do governo para sua manutengido leva em conta o numero de
alunos ingressantes, matriculados e concluintes em cada curso.

Na UFTM, todo esse trabalho de controle dos indices que envolvem a evasao
€ realizado na Divisdo de Controle Académico por meio de planilhas eletrénicas, o
que torna o trabalho intenso e sujeito a erros, pois ha necessidade de langamento
duplo de informagdes, no SISCAD-Sistema de Controle Académico e também nas
planilhas eletrénicas.

A aplicagdo do questionario e a implementacdo de um novo moddulo no
SISCAD para o controle académico e manipulagdo efetiva dos dados, visa
principalmente obter informagdes sobre os possiveis fatores relacionados a evasao
escolar. Tais fatores, nesse médulo proposto para o SISCAD, serdo analisados e
fornecidos relatérios aos coordenadores de curso e técnicos administrativos que
servirdo de base para nortear as tomadas de decisdes futuras que abrangem
assuntos relacionados a organizagdo do curso, ao processo de ensino e
aprendizagem, infraestrutura, orientacdo e assisténcia ao discente e, também, aos
motivos pessoais dos discentes.

As tecnologias de informagéo suportadas pela interface web, como ocorre no
SISCAD, tém provado ser um ambiente com vocacgao natural para captar, armazenar
e disseminar dados dentre as possiveis tecnologias de informagao para a gestéo
administrativa da informacgao. No inicio de 2013 houve a implantacdo do sistema
SISCAD na UFTM.

Para que fosse implantado o SISCAD, por ser um sistema oriundo de outra
universidade, houve a necessidade de adaptacbes e da criacdo e alteracdo de
regulamentos. Houve surgimento de novos setores, divisbes de servico e
principalmente a mudanga do regime de matriculas seriado para o regime de
matriculas por disciplina. Inicialmente foi dificil para toda a comunidade, pois o
sistema nao foi feito para esta universidade, nem era exclusivo de um departamento,
mas sim, um programa multiplataforma, em interface web, que envolveria diversos
atores como: professores, alunos, coordenadores de curso e técnicos
administrativos. Um sistema modular em que cada ator teria suas atribuicdes,

formando assim um conjunto de engrenagens para “rodar” o sistema.
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Porém, desde a implantagédo do sistema SISCAD, até hoje, ainda ndo ha um
modulo especifico que atenda a demanda do controle académico no registro e
monitoramentos dos motivos relacionados a evaséo nos cursos de graduagao.

Quando houve a expansao nos cursos de graduagéo, em 2009 com a criagao
de 9 cursos de licenciaturas e depois em 2010, com a criagado de sete cursos de
engenharias, o numero de cursos ofertados e, consequentemente, de vagas passou
em 2008-2 de 9 cursos de graduacédo e 180 vagas ofertadas para em 2010-1 de 25
cursos de graduacgao e 844 vagas ofertadas, o que representa um aumento de
266.55% no numero de cursos e 468,88% no numero de vagas [20]. Esse
expressivo crescimento do numero de vagas, em curto espago de tempo, trouxe
também outros resultados que ndo eram esperados, que foi o aumento do numero
de alunos evadidos nos cursos de graduacgédo, que a cada semestre foi objeto de
preocupacao.

Durante o ingresso na educagao superior até a conclusdo do curso ha varios
aspectos humanos e econdmicos que podem ser motivos geradores da causa de
evasdo no ensino superior. Tais motivos podem estar relacionados as atividades
administrativas, académicas, preparagdo e formagado basica do ingressante,
equipamentos, infraestrutura, envolvimento social e outros motivos relacionados a
familia do discente.

No estudo da evaséo e seus motivos, a coleta de dados no momento em que
o aluno realiza seu pedido de cancelamento de matricula na universidade torna-se
objeto fundamental do esforco dos agentes envolvidos para obtengdo das
informagdes necessarias para ser construido um banco de dados valioso a ser
usado nas tomadas de decisbes e proposicao de agdes corretivas relacionadas as
possiveis falhas ocorridas no processo que gerou aumento nos indices de evadidos.

Na UFTM, o estudo da evasao também foi levado em consideracéo, dos oito
grupos de trabalho multissetoriais criados para discutir sobre o enfrentamento de
questdes que impactam na evasdo e baixa atragcdo de alunos em cursos de
graduagao que objetivaram estipular metas para tentar diminuir as falhas e garantir a
permanéncia dos alunos na instituicdo, um deles, do qual o autor foi integrante, cujo
tema foi o SISCAD, apresentou a Reitoria no primeiro semestre de 2016 os
resultados de seu estudo. Neles foram estabelecidas as seguintes ag¢des: a) Adogao

de novo modelo de formulario, mais completo, com mais motivos a serem
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apresentados pelos alunos; b) Alteragéo do fluxo nos procedimentos das solicitagdes
de trancamento, cancelamento e transferéncia; e c¢) Controle das vagas ociosas.

No segundo semestre de 2016, por meio da Portaria n° 848 de 19 de
setembro de 2016 da Reitoria da UFTM, constituiu-se também o Grupo de Trabalho
denominado “GT Metodologia para analise da evasao” com a finalidade de
estabelecer metodologia para coleta e analise de dados institucionais, com o
objetivo de promover o acompanhamento dos fatores que influenciam a evasao nos
cursos de graduacdo. Nesse GT, houve inicialmente a participagdo de um integrante
de cada Instituto académico, um integrante da PROPLAN, um integrante do Campus
Universitario de lturama, dois integrantes da PROENS sendo um da Divisdo de
Apoio Técnico Pedagdgico e outro da Divisédo de Processo Seletivo Discente. Em 03
de novembro de 2016, por meio do Memorando 262/2016/PROPLAN/UFTM, anexo,
a PROPLAN convidou o autor a participar de todas as reunidées do GT com o intuito
de prestar orientagbes técnicas acerca dos registros de evasdo nos cursos de
graduagdo. Durante o trabalho do grupo foi elaborada a constru¢do do novo
formulario de evasao. Usou-se na construgdo desse formulario o critério de
disposicao das perguntas utilizando a escala likert. A escala Likert ou escala de
Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, e € a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a
um questionario baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmagao [24].

Os itens escolhidos pelo GT para compor a escala likert do formulario foram:
Nada Importante, Sem Importéancia, Indiferente, Importante e Muito Importante.

Os itens do formulario referiram-se a cinco assuntos: 1 - Organizagdo do
Curso, 2 - Processo de Ensino Aprendizagem, 3 - Infraestrutura, 4 - Orientacéo e
5 - Assisténcia ao Discente e Motivos Pessoais.

O discente podera apenas selecionar uma opc¢ao da likert, sendo que caso o
discente marque uma das opg¢des: nada importante, sem importancia ou indiferente,
o sistema nao abrira os subitens para selegcdo. Caso o discente selecione Importante
ou Muito Importante ele devera entdo especificar os subitens, no maximo trés e na
ordem de importancia, sendo 1 o mais importante e 3 o0 menos importante. Pelo
menos um dos cinco itens devera ser assinalado como importante ou muito

importante.
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Os motivos relacionados a cada assunto, que serdo os subitens, caso o
discente selecione na escala como Importante ou Muito Importante serdo descritos a
sequir:

1) Organizagao do Curso:

a) Insatisfagdo com a matriz curricular do curso;
b) Carga horaria excessiva;
c) Falta de flexibilidade no horario das aulas;
d) Poucas disciplinas praticas;
e) Falta de atividades extracurriculares (lazer, esporte);
f) Poucas oportunidades de estagio;
g) Muita exigéncia de pré-requisitos; e
h) Pouco numero de professores.
2) Processo de Ensino Aprendizagem
a) Deficiente metodologia de ensino;
b) Poucos métodos de avaliagao;
c) Reduzida aprovagao em disciplinas;
d) Baixo conteudo de disciplinas do curso;
e) Baixa oportunidade de complementagao na educagéao basica;
f) Deficiente preparagao de docentes para lidar com questdes de
ensino / aprendizagem; e
g) Alto nivel de exigéncia do professor.
3) Infraestrutura
a) Poucas salas de aula;
b) Poucos espacos de estudo;
c) Poucos laboratorios;
d) Falta de materiais em laboratorios;
e) Deficiente climatizacéo;
f) Poucos espacgos de convivéncia;
g) Deficiente acervo da biblioteca;
h) Falta de Equipamentos de Tl (computadores, projetores,
impressoras);
i) Falta de acesso a internet — wi-fi,
j) Deficiente transporte publico; e

k)Falta de seguranca.
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4) Orientacao e Assisténcia ao Discente
a) Falta de apoio na passagem do ensino médio para o ensino
superior;
b) Pouca Melhoria dos servigos prestados pela institui¢ao;
c) Deficiente programa de apoio financeiro (auxilios);
d) Falta de apoio psicologico;
e) Deficiente atendimento adaptado ao deficiente (fisico, auditivo,
visual) e/ou materiais adaptados (braile, letras ampliadas, audiobook);
f) Deficiente relacionamento entre aluno e professor;
g) Poucas ag¢des para integragdo com os colegas;
h) Bullying (constrangimento, intimidagao, agressao fisica e/ou verbal);
i) Discriminacéao (de religido, sexo, orientagdo sexual,
cor/raga, deficiente);
j) Deficiente promogéo da diversidade nas turmas; e
k) Falta de suporte académico.
5) Motivos Pessoais
a) Falta de recursos financeiros;
b) Dificuldade em conciliar trabalho e estudo;
c) Problemas de saude;
d) Problemas familiares;
e) Falta de incentivo familiar;
f) Mudancga de domicilio;
g) Preferéncia por outra Universidade;
h) Cuidar dos filhos / familiares;
i) Gravidez / Gravidez cdnjuge;
j) Mudancga de Curso;
k) Servigco Militar;

[) Mobilidade académica.

Além dessas cinco possiveis respostas, com suas subcategorias obedecendo
a escala Likert, no questionario, ainda foram inseridas trés perguntas, que
obedeceram a ordem das questdes anteriores. Nessas intercepcdes nao foi aplicada
a escala Likert, foi utilizado como a opgéao de resposta légica, sim ou ndo.

6) Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso — PPC?
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7) Se tivesse oportunidade, vocé retornaria ao Curso?

8) Vocé indicaria a UFTM para outras pessoas?

O objetivo dessas trés perguntas foi de compor informagées num banco de
dados sobre conhecimento do curso e intengdes dos discentes no momento da
evasao.

O questionario foi finalizado em fevereiro de 2017 e revisado em dezembro do
mesmo ano, quando entdo foi confeccionado um formulario Unico para as trés
modalidades de solicitacbes: Trancamento de matricula, Cancelamento e
Transferéncia. Houve, pela Divisdo de Controle Académico, as adaptagdes no
formulario para que se compreendesse todos os detalhes técnicos e administrativos,
referentes aos tramites nos setores envolvidos, como campos para data de ciéncia,
deferimento, citagcbdes de trechos do regulamento de graduagao e uma declaragao de
ciéncia que o discente deve renovar a matricula no caso de trancamento.

A Divisdo de Controle Académico (DCA), na qual o autor executa atividades
administrativas desde 2010, passou a utilizar esse novo formulario desde o més
fevereiro de 2017, mas como o SISCAD ainda n&o possui o modulo especifico, que
propomos, para o controle dos motivos da evasao, foi criado pelo autor, no Google
Drive um formulario eletrébnico com as mesmas perguntas para o armazenamento
temporario desses dados até que o médulo do sistema fique pronto e posteriormente

ocorra a importacdo dos dados.

4.2 IMPLANTACAO DO NOVO FLUXOGRAMA DE OPERACIONALIZAGCAO DA
SOLICITACAO DE EVASAO

A ideia do novo fluxograma operacional para a solicitagdo de trancamentos,
cancelamentos e transferéncias de matricula surgiu devido ao convivio do autor com
a situagao na DCA-Divisao de Controle Académico. Desde 2009 ocorreram diversos
motivos de cancelamentos que poderiam ser revertidos por acdes de outros setores
da universidade, porém quando o discente realiza a solicitagdo, ela é registrada de

imediato pelo DRCA e o aluno ¢é desligado da instituigcao.
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FIGURA 4 - Fluxograma de Operacionalizagdo da Solicitagdo de Evasao na UFTM

Discente DRCA |:> Coordenagao
(Ciente)

(Solicitagdo) (Registro)

Fonte: DRCA/PROENS/UFTM.

Nesse modelo, apresentado na figura 4 quando o coordenador do curso toma
ciéncia do fato, o discente ja evadiu e ndo ha mais o que fazer. Ha casos em que
poderiam ser realizados procedimentos para tentar sanar o problema, motivo da
evasado, e com isso garantir a permanéncia do discente na universidade e diminuir
as taxas de evasao.

No fluxograma que foi proposto pelo Grupo de Trabalho (GT) do SISCAD, o
aluno ira preencher um formulario eletrénico no sistema académico. O SISCAD trara
as informacgdes pessoais do discente automaticamente pelo simples fato do usuario
ter realizado o login. Pela ndo necessidade de preencher esses dados, ha a
vantagem de nao ocorrerem erros quando comparado ao método manual atual.
Posteriormente, o aluno respondera aos itens do formulario. Desses, cinco estao
organizados conforme a escala Likert e os trés ultimos com resposta sim ou ndo. O
discente entdo confirmara os dados preenchidos e o sistema disponibilizara essas
informacdes ao coordenador do curso.

O coordenador analisara os dados preenchidos pelo aluno e conversara com
ele a respeito dos seus motivos, com o objetivo de apreciar e verificar a
possibilidade de tentar reverter a situagcado e tentar manté-lo na universidade, ou o
encaminhara para PROENS-Pré-Reitoria de Ensino ou PROACE-Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis, caso seu problema esteja relacionado,
respectivamente, com motivos didatico-pedagogicos ou assisténcia estudantil. Caso
iSSO ndo seja possivel, nessas instancias, o coordenador enviara o pedido, via
sistema, a Divisdo de Controle Académico do DRCA para o registro final no
SISCAD.
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A figura 5 ilustra o Fluxograma de operacionalizacdo da nova solicitacéo de

evasado na UFTM.

FIGURA 5 — Fluxograma de Operacionalizagdo da Solicitagdo de Evasdo na UFTM
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O fluxograma mostra que o DRCA ¢ o final da cadeia nesse novo modelo
proposto, pois antes do pedido chegar no departamento, ocorrera a tentativa de
reverter a situagdo dado o motivo da evasao e garantir permanéncia do aluno. Isso
tende a inovar o processo, pois hoje, conforme o fluxograma apresentado na Figura
4 o discente ainda realiza a solicitagdo direto no DRCA e quando outros setores da
universidade tomam ciéncia ndo ha mais o que fazer, pois o discente ja evadiu. Ao
receber a demanda, o DRCA ainda analisara se o tipo de solicitacdo esta de acordo

com os regulamentos e normas da instituicao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes visam a sistematizagdo do novo modelo proposto,
a obtengdo das informagdes referentes a evasdo dos discentes, o projeto do
desenvolvimento de um moddulo para o SISCAD que contemple o registro da
informagéo e a disponibilidade de relatorios e graficos, com o intuito de, por meio
dessa analise, auxiliar as tomadas de decisdes e criar condicbes de permanéncia do

discente na universidade.

5.1 IMPLANTACAO DO MODULO

A seguir sera descrito como sera o novo médulo, quais 0s passos serao
realizados em seus niveis de acesso e quais os comandos que o discente, o
coordenador de curso, a PROACE, a PROENS e o DRCA executarao.

5.1.1 O discente

O discente apo6s realizar o login no sistema informando seu numero de
usuario e senha, no menu “solicitacbes” que passara a existir no SISCAD,
selecionara “Solicitar trancamento, cancelamento ou transferéncia”. O sistema abrira
uma tela com suas informacdes pessoais, curso, periodo, semestre e data da

solicitagao, conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 — Informagdes de Dados Pessoais e Tipo de Solicitagéo

SOLICITAGOES __ [E] ¥

201510000 Fulano de Tal
Licenciatura em Fisica Periodo 2 Ano/Semestre 2017-1 data 20/04/2017

Endereco: Rua exemplo, 451
38.010-000 - Uberaba - MG

Telefone: 34 3318 6974 34 99968 0178

e-mail: fulanodetal@gmail.com

TIPO DE SOLICITAQAO:
D Trancamento Geral do Curso
[[] cancelamento de Matricula

[ ] Transferéncia | Instituicio de destino v

Atualizar Cadastro

Fonte: Do autor, 2017
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Na tela do sistema apresentada na Figura 6, o discente tera acesso a um link
para atualizagao do seu cadastro de informagdes pessoais como endereco, telefone
e e-mail caso seja necessario. Também nessa mesma tela podera ser selecionada
uma das trés opcgdes: Trancamento, Cancelamento ou Transferéncia. Caso
selecione a opgao transferéncia o sistema habilitara um campo para serem
informados a instituicdo e o curso de destino.

Posteriormente a escolha do tipo de evasao, o sistema abrira na tela em que
o discente devera declarar que as informag¢des prestadas serdo utilizadas como
norteadoras na tomada de decisdes futuras, visando corrigir possiveis falhas e

diminuir os indices de evasédo na UFTM, conforme ilustra a figura 7.

Figura 7 — Declaragdo de Responsabilidade do Discente Pelas Informactes

Prestadas

Declaragéo de Responsabilidade _ O X

Declaro inteira responsabilidade pelas informagées que serdo prestadas
e estou cient de que elas serdo utilizadas como norteadoras na tomada
de decisdes futuras, visando corrigir possiveis falhas e diminuir os
indices de evasao da UFTM.

DE ACORDO

Fonte: Do autor, 2017.

Apos a declaragdo apresentada na Figura 7 o sistema dara inicio ao
preenchimento do questionario no qual o discente apontara os motivos do seu

trancamento, cancelamento ou transferéncia.

O questionario sera apresentado na tela conforme a Figura 8.
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Figura 8 - Formulario de solicitagdo de Trancamento, Cancelamento e Transferéncia

Solicitacio de Trancamento Geral do Curso — E] ¢

Prezado aluno, na sua opinido, dentre as opces abaixo qual o motivo do seu afastamento:

1 - Organizacao do Curso
Muito Importante w Disciplinas Praticas || Exigéndi de Pré-requisitos % || Oportunidade de estagio ™ |
2 - Processo de Ensino Aprendizagem
l MNada Importante bt
3 - Infraestrutura
Sem Importancia “
4 - Orientacdo e Assisténcia ao Discente
Indiferente v.
5 - Motivos Pessoais

Importante w Problemas de saude » || Problemas Familiares Rl I|: ey e

6 - Vocé conhece o Projeto Pedagégico do Curso? _ Nio |

7 - Se tivesse oportunidade voceé retornaria ac Curso? | Sim ~

8 - Voce indicaria a UFTM para outras pessoas? Sim v CONFIRMAR

Fonte: Do autor, 2017.

No formulario do questionario, ilustrado pela figura 8, o discente respondera
da questédo 1 a 5 da seguinte maneira: Quando ele selecionar uma das trés opgdes:
Nada Importante, Sem Importancia ou Indiferente, os subitens da questdo estardo
desativadas para marcar. Quando ele selecionar uma das duas opgdes: Importante
ou Muito Importante, os subitens da pergunta estardo ativados e devera ser
selecionado no minimo um e no maximo trés itens, sendo que o primeiro item
selecionado tera maior importancia e o terceiro escolhido menor importancia. Nas
respostas das questbes de 1 a 5 devera ser marcada pelo menos uma resposta
como Importante ou Muito Importante. Nas questdes de 6 a 8, o discente selecionara
apenas “Sim” ou “Nao”. Em todas as questdes serao obrigatorias as respostas.

Apos o preenchimento do questionario, o discente devera clicar no botdo
“‘Registrar”. O discente devera dirigir-se a coordenag¢ao do curso para conversar com
o coordenador de curso em horarios preestabelecidos para esse tipo de
atendimento.

O discente a qualquer momento podera solicitar o cancelamento da sua

solicitagdo e garantir sua permanéncia, para isso devera acessar no SISCAD a
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opcgao “Cancelar Solicitacao” no menu “Solicitacdes”. O sistema abrira para ele uma

tela com as solicitagcdes realizadas conforme ilustra a figura 9.

Figura 9 — Confirmacao de Anulagao da Solicitagao.

ANULAGAO DA SOLICITAGAO =)

Deseja Anular a Solicitagao de evasio abaixo?

RGA NOME Solicitacao Data Tramite
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 10/03/2017 COORDENAGAO

| SIM | 'I."olh:tr‘l

Fonte: Do autor, 2017.

Quando o discente clicar em sim, na tela apresentada na figura 9, a
solicitacdo de evasdo sera anulada e o status mudara para “Anulado pelo discente”
garantindo assim a sua permanéncia no curso. Caso o discente clique em voltar o
sistema retornara a tela anterior.

Ao discente que estiver respondendo a processo administrativo ndo sera
permitido realizar o trancamento de matricula, conforme regulamento de graduagao
da UFTM, com isso o sistema n&o disponibilizara na tela, ilustrada pela figura 5, a
opg¢ao ‘Trancamento de Matricula’, porém permitira o cancelamento de matricula e

transferéncia.

5.1.2 Coordenador de Curso

O Coordenador de Curso, assim que o discente confirmar o pedido ja
possuira registrado em seu perfil do SISCAD, na opgao “Solicitagbes em analise” do
menu “Solicitagdes” as solicitagdes de Trancamento, Cancelamento e Transferéncia
que foram registradas pelos discentes. Nesses registros ele tera acesso as
respostas do questionario e ja podera fazer uma breve analise do caso antes mesmo
de se encontrar com o discente para conversar sobre o assunto e tera um prazo de
até dez dias para remeter a solicitacdo ao DRCA.

Em horarios e datas estabelecidos pela coordenacdo, o coordenador

recebera o discente, para ouvi-lo a respeito dos seus motivos e seguir o
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estabelecido no fluxograma apresentado na Figura 4: Encaminhar a PROACE,
qguando o discente necessitar de atendimento relacionado a assisténcia; Encaminhar
a PROENS quando se tratar de assuntos relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem; ou remeter ao DRCA para o registro final.

Quando o coordenador selecionar a opgao “solicitacbes em analise”, no menu
“Solicitagbes” do SISCAD, serdo listadas todas as solicitacbes abertas e também
aparecera opgao de filtro por Numero de matricula (RGA) ou nome do aluno. A

figura 10 ilustra a tela de solicitagdes em analise.

Figura 10 — Solicitagdes em Analise — Coordenador.

SOLICITACOES EM ANALISE - COORDENADOR = i
Centro Curso
Centro b w Curso b v
RGA Nome
| 201510011 v Fulano de Tal v
RGA NOME Solicitacdo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10/02/2018 COORDENACAO @ B
201510011 FULANO DE TAL TRANCAMENTO  2017-2 10/09/2017 DRCA ® E
201510011 FULANO DE TAL TRANCAMENTO  2015-2 01/08/2015 Anulado - Discente @& @

Fonte: Do autor, 2017.

Na tela ilustrada pela figura 10, o coordenador podera utilizar as opgdes de
filtro ou rolar a tela para verificar os discentes que tém solicitacdes em analise.
Havera também a opgao de filtro por nome ou numero de matricula — RGA. Nessa
tela, o coordenador tera acesso as informacdes de RGA, nome, tipo de solicitacao,
data, status e contato do discente. Ainda possuira nessa tela duas opcgdes de
icones, um em formato de engrenagem “9%" e outro em formato da letra “p” dentro de
um circulo “@”.

Ao clicar no icone engrenagem “9®” o sistema abrira a tela de solicitagbes em
analise conforme ilustra a figura 11. Ao clicar no icone “®” sera enviado para

impressao a solicitagcao do discente.
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Figura 11 — Solicitagdes em Analise — Coordenador.

SOLICITACOES EM ANALISE - COORDENADOR e
RGA NOME Solicitacdo Ano/Semesire Data Status B
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 100022018 COORDENACAO

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO:
1- Organizacdo do Curso o i

| Muito Importante ™ | Disciplinas Praticas W || Bxigénci de Pré-requisitos | % || Oportunidade de estagio %
2 - Processo de Ensino Aprendizagem . )

| Nada Importante v
3 - Infraestrutura

: Sem Importancia v
4 - Orientacdo e Assisténcia ao Discente

Endifereﬁte b

3 - Motivos Pessoais

| Importante b Prablemas de salde » || Problemas Familiares | — v

6 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso? Mdo v

7 - Se tivesse oportunidade vocé retornaria ao Curso? |Sim v |

8 - Voce indicaria a UFTM para outras pessoas? |Sim +|

ENCAMINHAMENTOS { STATUS:
A proACE

[] proENs

[] orea

COMFIRMAR

Aluno necessita de awdlio financeiro.

Fonte: Do autor, 2017.

Na tela ilustrada pela Figura 11 é exibido ao coordenador o RGA, Nome do
discente, tipo de solicitacdo, data da solicitacao, status, respostas do questionario,
0s possiveis encaminhamentos e ainda um campo para observacgoes.

O coordenador devera selecionar a opgao desejada de encaminhamento e
ainda podera escrever observagoes e clicar em confirmar. Caso selecione PROACE
e confirmar a PROACE recebera o formulario eletrdbnico e o aluno devera
comparecer na coordenagao do curso para ser atendido pessoalmente. Caso
selecione PROENS, o discente também sera encaminhado a PROENS. Caso
selecione DRCA o registro de trancamento, cancelamento ou transferéncia sera
realizado pelo DRCA e tera status de ‘DRCA” no SISCAD, ndo estara mais
disponivel a engrenagem para que o coordenador possa realizar encaminhamentos
conforme ilustra a Figura 9. Porém, o coordenador ainda podera executar consultas
de solicitagbes registradas. As solicitagdes com status “DRCA” serdo analisadas e

registradas pela Divisdo de Controle Académico conforme previsto no Regulamento
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de Graduacdo. Quando o coordenador, a PROENS e/ou a PROACE conseguir
resolver o possivel problema do discente e este passar a ndo mais querer efetuar a
evasdo, o discente devera acessar no SISCAD a opgao “Cancelar solicitagao” no

menu “Solicitagdes”, conforme ilustra a figura 9.

5.1.3 PROENS - PRO-REITORIA DE ENSINO

A PROENS, assim que o Coordenador de Curso registrar o encaminhamento
para ela, ja tera disponivel em seu perfil de acesso ao SISCAD, na opgao
“Solicitagcbes em Analise” do menu “Solicitacdes”, as solicitagdes de Trancamento,
Cancelamento e Transferéncia que foram registradas. Nessa opgao serao listadas
todas as solicitacbes encaminhadas a PROENS e também contara com uma opcéao
de filtro por RGA ou nome, da mesma maneira que foi apresentado ao coordenador.

A figura 12 ilustra a tela de solicitagbes em analise pela PROENS.

Figura 12 — Solicitagdes em Analise Pela PROENS.

SOLICITACOES EM ANALISE - PROENS o I
Centro Curso
Centro b W Curso b v
RGA .Nome
201510011 ~ FULANO DE TAL w
RGA NOM Solicitacéo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10/0212018 PROENS @ €

Fonte: Do autor, 2017.

Quando o servidor da PROENS clicar na engrenagem situada a direita da
tela, conforme ilustra a figura 12, sera aberta a tela da solicitagdo realizada pelo
discente, mostrara as respostas que o discente registrou no questionario, as
observacbes que o coordenador tenha registrado, disponibilizara os
encaminhamentos que poderdo ser realizados e constara um campo de texto para
suas observagdes. A PROENS tera o prazo de 3 dias uteis para retornar ao

coordenador sua apreciacao sobre a solicitagao.
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Figura 13 — Solicitagdes em Analise — PROENS.

SOLICITACOES EM ANALISE - PROENS o I s
RGA NOME Solicitagéo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10/02/2018 PROENS

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO:
1 - Organizacdo do Curso ! .
Muito Importante s | Disciplinas Praticas ~ || Exigénci de Pré-requisitos | W . Oportunidade de estagic |
2 - Processo de Ensino Aprendizagem - -
| Hada Importante v |
3 - Infraestrutura
| Sem Importancia ~
4 - Orientacio e Assisténcia ao Discente
Indiferente v
35 - Motivos Pessoais

Muito Importante b

6 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso? Nio [
7 - Se tivesse oportunidade vocé retornaria ao Curso? |sim

8 - Vocé indicaria a UFTM para outras pessoas? Sim

Observacoes do Coordenador:

| &luno reclama de falta de oportunidade de estagios, da exigencia de pré-requisitos e poucas disciplinas praticas.

ENCAMINHAMENTOS / STATUS

12] Coordenagio | Registramos e iremas tomar as providencias cabiveis, encaminharemos para a divisdo de estagio.

COMNFIRMAR

Fonte: Do autor, 2017.

Na tela, conforme ilustra a Figura 13, € apresentado a PROENS, o RGA,
Nome do discente, tipo de solicitagdo, data da solicitacédo, status, as respostas do
questionario, as observagdes do coordenador de curso, 0os icones para o registro
dos possiveis encaminhamentos e um campo para observagdes da PROENS.

A equipe da PROENS, de acordo com o caso, podera entrar em contato com
o aluno e tentar resolver o problema do discente garantindo sua permanéncia. Se
isso acontecer, o discente devera acessar no SISCAD a opcao “Cancelar
solicitagdo” no menu “Solicitagdes”, conforme ilustra a figura 9.

Nos encaminhamentos/status, o servidor da PROENS podera selecionar a
opc¢ao desejada, escrever observagdes e clicar em confirmar. A PROENS somente

podera selecionar a op¢do Coordenacéo, o status mudara para COORDENACAO e
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a partir desse instante a solicitacdo retornara a Coordenacgao para possiveis novos

encaminhamentos.

514 PROACE - PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E
ESTUDANTIS

A PROACE, assim que o Coordenador de Curso registrar o encaminhamento
ja constara disponivel em seu perfil de acesso ao SISCAD, na opg¢ao “Solicitagbes
em Analise” do menu “Solicitacdes”, as solicitacdes de Trancamento, Cancelamento
e Transferéncia que foram registradas e a ela encaminhadas. Na opgao “solicitagbes
em analise” serdo listadas todas as solicitagdes encaminhadas a PROACE e
também contara com a opcao de filtro por RGA ou nhome, da mesma maneira que foi

apresentado ao coordenador e a PROENS, conforme ilustra a Figura 14.

Figura 14 — Solicitagdes em Analise pela PROACE.

SOLICITACOES EM ANALISE - PROACE B
Centro Curso i
Centro b ~ Curso b w
RGA Nome
201510011 v FULANO DE TAL kY
RGA NOME Solicitacao Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10i02/2018 PROACE ® @

Fonte: Do autor, 2017.

Quando o servidor da PROACE clicar na engrenagem situada a direita da
tela, conforme ilustra a figura 14, sera aberta a tela da solicitacdo realizada pelo
discente, mostrara as respostas que o discente registrou no questionario e as
observagdes registradas. Nessa tela constara um campo de texto para o registro de
suas observacdes. A PROACE tera o prazo de 3 dias uteis para retornar ao

coordenador sua apreciagao.
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Figura 15 — Solicitagdes em Analise — PROACE.

SOLICITACOES EM ANALISE - PROACE B
RGA NOME Solicitacdo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10/02/2018 PROACE

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO:
1 - Organizacao do Curso

MNada Importante v
Z - Processo de Ensino Aprendizagem

Nada Importante v
3- I_f'.f-faes”trun.lra

Sem Importancia W
4 - Orientacio e Assisténcia ao Discente

[ Indiferente v

5 - Motivos Pessoais :

lr-':uitcljm.plcrtz.mtem W | Falta de Recursos Financeiros | ™ | | Problemas Familiares L | w
6 - Voceé conhece o Projeto Pedagogico do Curso? _Nﬁo |

7 - Se tivesse oportunidade voce retornaria ao Curso? |Sim +

8 - Voce indicaria a UFTM para ouiras pessoas? Sim W

Observacdes do Coordenador:

Aluno necessita Recursos Financeiros,

ENCAMINHAMENTOS / STATUS:

]Zl Coordenacdo Registramos e iremos tomar as providencias cabiveis, encaminharemos para o Programa de Awdlies e para o Servigo Sodial.

CONFIRMAR

Fonte: Do autor, 2017.

Na tela, conforme ilustra a Figura 15, é apresentado a PROACE, o RGA,
Nome do discente, tipo de solicitacdo, data da solicitagdo, status, as respostas do
questionario, as observagdes do coordenador de curso, as possiveis observacdes
da PROENS, o icone para o encaminhamento de volta a Coordenagao e um campo
para observacoées.

A equipe da PROACE, de acordo com o caso, podera entrar em contato com
o aluno e tentar resolver o problema garantindo sua permanéncia. Se isso
acontecer, o discente devera acessar no SISCAD a opc¢ao “Cancelar solicitagcdo” no
menu “Solicitagdes”, conforme ilustra a figura 9.

Nos encaminhamentos/status, o servidor da PROACE devera selecionar a
opcao Coordenacdo, escrever suas possiveis observacdes e clicar em confirmar

para o processo retornar a Coordenagao.
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5.1.5 DRCA - DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

O DRCA, assim que o Coordenador de Curso registrar o encaminhamento
tera disponivel em seu perfil de acesso ao SISCAD, na opcg¢ao “Solicitagdes em
Analise” do menu “Solicitagdes”, as solicitagdbes de Trancamento, Cancelamento e
Transferéncia que foram registradas. Nessa opgé&o serdo apresentadas todas as
solicitagdes encaminhadas ao DRCA que contara com a opg¢ao de filtro por RGA ou
nome do aluno, da mesma maneira que foi apresentado ao coordenador, a PROENS
e a PROACE. A Figura 16 ilustra essa tela.

Figura 16 — Solicitagdes Encaminhadas ao DRCA.

SOLICITACOES EM ANALISE - DRCA R
Centro Curso
Centro b w Curso b w |
RGA Nome
201510011 W FULANO DE TAL w
RGA NOME Solicitacao Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10i02/2018 DRCA [

Fonte: Do autor, 2017.

Quando o servidor do DRCA clicar na engrenagem situada a direita na tela,
ilustrada pela figura 16, sera aberta a tela da solicitagdo realizada pelo discente,
mostrara as respostas que o discente selecionou no questionario, as possiveis
observagbées que o coordenador, a PROENS ou a PROACE tenham registrado,
ainda contera um campo de texto para as observacdes do DRCA e um campo para
deferimento que registrara a confirmagéo da evasao. A figura 17 ilustra essa tela.
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Figura 17 — Solicitagdes Encaminhadas — DRCA.

SOLICITACOES EM ANALISE - DRCA e B
RGA NOME Saolicitagdo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 20181 10/0212018 DRCA

RESPOSTAS DO QUESTIONARIC:

1 - Organizacdo do Curso
I'a'adla Importante |

2 - Processo de Ensino Aprehdizagem
Mada Importante b .

3 - Infraestrutura
Sem Importancia v |

4- JI-Z!rienta(;ﬁo = Assisié’ncia.ﬁo Discente
lindiferente A :

5 - Motivos Pessoais '

Muito Importante w | Falta de Recursos Financeiros |» | | Problemas Familiares | S w

6 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso? Nao w
7 - Se tivesse oportunidade voce retornaria ao Curso? |Sim

8 - Voce indicaria a UFTM para outras pessoas? .Sim w

Observactes do Coordenador:

| Aluno necessita Recursos Financeiros.

Observacoes da PROACE:

| Alune ndo foi selecionado para receber auxlio financeiro durante o processo seletivo.

ENCAMINHAMENTOS / DRCA:

D Coordenacio 15/00/2018 | COMEIRMAR
121 Deferide [_] Indeferido

Cancelamento efetuado.

Fonte: Do autor, 2017.

Na tela, conforme ilustra a Figura 17, é apresentado ao DRCA os
encaminhamentos anteriores. Sempre a Coordenacio tera acesso ao processo e
ficando ele responsavel por remeter aos interessados, seja PROENS, PROACE ou
para o deferimento final do DRCA.

5.2 RELATORIOS

As informagdes coletadas por meio do formulario eletrénico serdo de grande
interesse para os dirigentes da UFTM, pois servirdo de parametro para as tomadas
de decisdes referentes a organizagdo do curso, processo de ensino/aprendizagem,

infraestrutura, orientagéo e assisténcia estudantil. Auxiliardo a coordenagao do curso
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sobre os possiveis problemas ocorridos e os dados servirdo como uma ferramenta a
mais de trabalho. Os relatérios estarao disponiveis aos coordenadores de curso, a
PROENS, a PROACE e ao DRCA.

5.2.1 Relatorios do Discente, Coordenador, PROENS, PROACE e DRCA.
O discente, o Coordenador, a PROENS, a PROENS e o DRCA terdao acesso
aos relatorios referentes as suas solicitacbes de trancamentos, cancelamento e

transferéncia por meio de acesso ao SISCAD, no menu solicitacbes, a opgao

solicitagcOes efetuadas. Sera aberta a tela conforme ilustra a figura 18.

Figura 18 — Solicitagdes Efetuadas por Discente.

SOLICITACOES EFETUADAS ] i e
Centro Curso )
| centro b A Curso b w
.RGA _ Nome
201510011 v FULAMNO DE TAL W
RGA NOME Solicitagdo Anc/Semestre Data Status

201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10/02/2018 DRCA Imprimin

201510011 FULANO DE TAL TRANCAMENTO  2017-2 10/09/2017 DRCA Lmprimir

201510011 FULANO DE TAL TRANCAMENTO 2015-2 01/08/2015 Anulado - Discente Tmprimin

Fonte: Do autor, 2017.

Conforme ilustra a figura 18, por meio do botdo imprimir podera ser gerado o
relatério na tela em formato PDF, a partir desse arquivo gerado podera ser impresso
ou salvo.

Quando as solicitagbes de Cancelamento e Transferéncia forem efetivadas
pelo DRCA, o discente passara a ndo mais ter acesso ao SISCAD, pois seu vinculo
com a UFTM sera rompido e o discente ndo tera mais acesso ao /login no sistema.
Quando se tratar de processo de trancamento de matricula o aluno ainda
permanecera com 0 acesso, pois nao tera seu vinculo rompido com a universidade.

Ao clicar em imprimir, sera gerado na tela o relatério, conforme ilustra a figura 19.



Figura 19 — Relatério de Solicitagdo Efetuada.

RELATORIO DE SOLICITACAO EFETUADA Y
RGA NOME Solicitacédo Ano/Semestre Data Status
201510011 FULANO DE TAL CANCELAMENTO 2018-1 10i02/2018 DRCA

RESPOSTAS DO QUESTIONARIO:
1- Organizacdo do Curso
Mada Importante M
2 - Processo de Ensino Aprendizagem
| MNada Importante v |
3 - Infraestrutura
.-Sen'..;n!pcr.t.éntl.a - |
4 - Orientacdo e Assisténcia ao Discente
Indiferente v
5- Hotiuos Pessoais

| Muito Importante ~ Falta de Recursos Financeiros % | | Problemas Familiares O || e e |

6 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso? Mo v
7 - Se tivesse oportunidade voceé retornaria ao Curso? |Sim v

8 - Voce indicaria a UFTM para outras pessoas? [sim |+ |

Observacoes do Coordenador:

Aluno necessita Recursos Financeiros,

Observacoes da PROACE:

Aluno ndo foi selecionado para receber awadlio financeiro durante o processo seletiva.

t Do A T
Observacdes do DRCA: El Deferido | 15/02/2018

Cancelamento efetuade.

Fonte: Do autor, 2017.

Observa-se, na figura 19, que no relatério constam as informagdes referentes
ao RGA, nome, tipo de ocorréncia, semestre, data, status atual, as respostas dos
questionarios e as observagdes registradas durante os encaminhamentos pelo
Coordenador, PROENS, PROACE e DRCA.

5.2.2 Planilha Estatistica

No relatorio exaustivo constarao todos os dados informados no questionario
e também algumas das informagdes constantes no cadastro do discente. Essas
informacodes servirdao como norteadoras para as tomadas de decisdes pela UFTM.
As informacbes desse relatoério serdo disponibilizadas em arquivo, no formato de
planilha eletrbnica e podera ser aberto nos programas de computador Microsoft
Excel ou Libre Office Calc. Nessa Planilha eletrénica, nas linhas estarao dispostas
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as informagdes de cada discente e nas colunas as informacdes de cadastro e das
respostas do questionario.

Os Coordenadores de Curso terdo acesso somente aos dados referentes ao
seu curso, ja o DRCA, PROENS e PROACE terdo acesso aos dados de todos os
cursos de graduagao.

O acesso a esse relatorio sera feito no SISCAD ao selecionar no menu
“‘Relatdrios” a opgao “Relatério Exaustivo”.

Os campos constantes nas colunas desse formulario eletrénico serao

listados na Tabela 1:

TABELA 2 - Campos constantes nas colunas do relatorio exaustivo

Coluna A Situacdo do Académico. I=Incluido E=Excluido.

Coluna B RGA — Registro geral do académico. Exemplo 201010001

Coluna C Nome

Coluna D Ano/Semestre de Ingresso. Exemplo 2010/1

Coluna E Tipo de ingresso. Exemplo: Vestibular, SISU, Transferéncia.

Coluna F Data da Matricula

Coluna G Curso

Coluna H Ano/Semestre do Ultimo registro. Exemplo: 2010-1

Coluna | Ultima Ocorréncia. Exemplos: Trancado, Cancelado.

Coluna J Série (nimero sequencial de semestres cursados)

Coluna K Estado Civil

Coluna L Sexo

Coluna M Data de Nascimento

Coluna N Nacionalidade

Coluna O Unidade da Federacdo da Naturalidade

Coluna P Cidade da Naturalidade

Coluna Q Cor /raca

Coluna R Tipo de Escola da conclusdo do 2° grau (particular, publica)

Coluna S Unidade da Federacdo da Escola de conclusdo do 2° grau

Coluna T Cidade da Escola de Conclusao do 2° grau

Coluna U Ano de Concluséo do 2° grau

Coluna vV Pontuacgéo obtida Vestibular / SISU (Ingresso UFTM)

Coluna W Organizac¢éo do curso - Nada Importante (0 = n&do selecionado, 1=selecionado)
Coluna X Organizacéao do curso - Sem Importancia (0 = nao selecionado, 1=selecionado)
Coluna Y Organizacéao do curso — Indiferente (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)
Coluna 7z Organizac¢do do curso — Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)
Coluna AA Organizag¢éo do curso — Muito Importante (0O = ndo selecionado, 1=selecionado)
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Coluna AB Organizac¢do do curso — a) Matriz curricular do curso (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AC Organizagéao do curso — b) Carga horaria (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AD Organizagédo do curso — c) Flexibilidade no horario das aulas (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AE Organizacéao do curso — d) Disciplinas praticas (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AF Organizacéao do curso — e) Atividades extracurriculares (lazer, esporte) (0 = ndo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AG Organizac¢éo do curso — f) Preparagéo dos docentes para lidar com questdes de
ensino/aprendizagem (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AH Organizagédo do curso — g) Exigéncia de pré-requisitos (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna Al Processo de ensino/aprendizagem — h) Numero de professores (0 = ndo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AJ Processo de ensino/aprendizagem - Nada Importante (0 = n&do selecionado,
1=selecionado)

Coluna AK Processo de ensino/aprendizagem - Sem Importancia (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AL Processo de ensino/aprendizagem — Indiferente (0 = nédo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AM Processo de ensino/aprendizagem — Importante (0 = n&o selecionado,
1=selecionado)

Coluna AN Processo de ensino/aprendizagem — Muito Importante (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AO Processo de ensino/aprendizagem — a) Metodologia de ensino (0 = néo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AP Processo de ensino/aprendizagem — b) Métodos de avaliacdo (0 = ndo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AQ Processo de ensino/aprendizagem — ¢) Aprovacao em disciplinas (0 = nao
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AR Processo de ensino/aprendizagem — d) Conteldo de disciplinas do curso (0 = néo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AS Processo de ensino/aprendizagem — e) Climatizagdo (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna AT Processo de ensino/aprendizagem — f) Preparacdo dos docentes para lidar com
questdes de ensino/ aprendizagem (0 = nado selecionado, 1=selecionado)

Coluna AU Processo de ensino/aprendizagem — g) Nivel de exigéncia do professor (0 = nao
selecionado, 1=selecionado)

Coluna AV Infraestrutura - Nada Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AW Infraestrutura - Sem Importancia (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AX Infraestrutura — Indiferente (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna AY Infraestrutura — Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

ColunaAZz Infraestrutura — Muito Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BA Infraestrutura — a) Salas de aula (0 = nao selecionado, 1=selecionado)

Coluna BB Infraestrutura — b) Espacos para estudo (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BC Infraestrutura — ¢) Laboratorios (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)
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Coluna BD Infraestrutura — d) Materiais em Laborat6rios (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BE Infraestrutura — e) Climatizacdo (0 = n&o selecionado, 1=selecionado)

Coluna BF Infraestrutura — f) Espacos de convivéncia (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BG Infraestrutura — g) Acervo da biblioteca (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BH Infraestrutura — h) Equipamentos de Tl (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BI Infraestrutura — 1) Acesso a internet (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BJ Infraestrutura — j) Transporte publico (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BK Infraestrutura — k) Seguranca (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BL Orientacdo e Assisténcia ao Discente - Nada Importante (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BM Orientacdo e Assisténcia ao Discente - Sem Importancia (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BN Orientacdo e Assisténcia ao Discente — Indiferente (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BO Orientacdo e Assisténcia ao Discente — Importante (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BP Orientacdo e Assisténcia ao Discente — Muito Importante (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BQ Orientagao e Assisténcia ao Discente - a) Apoio na passagem do ensino médio para
o ensino superior (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BR Orientacao e Assisténcia ao Discente - b) Melhora dos servigos prestados pela
instituicdo (0 = n&o selecionado, 1=selecionado)

Coluna BS Orientacao e Assisténcia ao Discente - c¢) Programa de apoio financeiro (auxilios)
(0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BT Orientacao e Assisténcia ao Discente - d) Apoio psicologico (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna BU Orientacao e Assisténcia ao Discente - e) Atendimento adaptado ao deficiente
(fisico, auditivo, visual) e/ou materiais adaptados (braile, letras ampliadas,
audiobook) (0 = n&o selecionado, 1=selecionado)

Coluna BV Orientacao e Assisténcia ao Discente - f) Relacionamento entre aluno e professor
(0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BW Orientacao e Assisténcia ao Discente - g) Agbes para integragdo com os colegas
(0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BX Orientacao e Assisténcia ao Discente - h) Combate ao bullying (constrangimento,
intimidacao, agressao fisica e/ou verbal) (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna BY Orientacao e Assisténcia ao Discente - i) Combate a discriminagdo (de religido,
sexo, orientagcado sexual, cor/raca, deficiente) (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna Bz Orientacao e Assisténcia ao Discente - j) Promoc¢ao da diversidade nas turmas (0
= nao selecionado, 1=selecionado)

Coluna CA Orientacao e Assisténcia ao Discente - j) Suporte académico (0 = néo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna CB Motivos Pessoais - Nada Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna CC Motivos Pessoais - Sem Importancia (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna CD Motivos Pessoais — Indiferente (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna CE Motivos Pessoais — Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)

Coluna CF Motivos Pessoais — Muito Importante (0 = ndo selecionado, 1=selecionado)
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Coluna CG Motivos Pessoais — a) Falta de recursos financeiros (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna CH Motivos Pessoais — b) Dificuldade em conciliar trabalho e estudo (0 = ndo
selecionado, 1=selecionado)

Coluna ClI Motivos Pessoais — c¢) Problemas de saude (0 = nao selecionado, 1=selecionado)

Coluna CJ Motivos Pessoais — d) Problemas familiares (0 = n&o selecionado, 1=selecionado)

Coluna CK Motivos Pessoais — €) Falta de incentivo familiar (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna CL Motivos Pessoais — f) Mudanga de domicilio (0 = n&o selecionado, 1=selecionado)

Coluna CM Motivos Pessoais — g) Preferéncia por outra Universidade (0 = n&o selecionado,
1=selecionado)

Coluna CN Motivos Pessoais — h) Cuidar dos filhos / casa (0 = n&o selecionado,
1=selecionado)

Coluna CO Motivos Pessoais — i) Gravidez / Gravidez conjuge (0 = ndo selecionado,
1=selecionado)

Coluna CP Motivos Pessoais — j) Mudanga de Curso (0 = nédo selecionado, 1=selecionado)

Coluna CQ Conhece o Projeto Pedagdgico (0 = ndo, 1=sim)

Coluna CR Retornaria ao Curso (0 = ndo, 1=sim)

Coluna CS Indicaria a UFTM para outras pessoas (0 = nao, 1=sim)

Fonte: Autor, 2017.

Por meio desse banco de dados, sem tratamento estatistico, havera a
PROENS, PROACE ou DRCA,

pesquisar informacdes que possam responder a questdes relacionadas a evasao.

possibilidade do usuario, seja coordenador,

Esses dados possibilitardo a construgdo de diversas combinagdes de pesquisa e
também a construgdo de graficos e tabelas que servirdo como uma ferramenta a
mais para auxiliar nas tomadas de decisdes referentes ao combate a evasdo nos

cursos de graduagao da UFTM.

5.2.3 Planilha Estatistica com Filtro

Com o intuito de condensar as informacdes, o relatorio com filtro selecionara
as opgoes que o usuario definir para que seja gravado no arquivo de saida. Nesse
relatorio o usuario escolhera quais dos itens constantes na tabela 1 deseja que seja
filtrado para ser apresentado no relatorio.

O relatério conta com a selecdo do periodo, onde o usuario podera
selecionar o semestre de inicio e o semestre de término, o instituto, e também

qualquer um dos campos listados na tabela 1.
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O acesso a esse relatorio sera feito no SISCAD ao selecionar no menu
“Solicitagbes” a opgao “Relatdrio Estatistico com Filtro”.

A variabilidade das possiveis combinagdes desse formulario torna-o de
grande utilidade para a pesquisa referente aos apontamentos registrados no
questionario de evasao, permitindo, por exemplo, comparar a evasao de discentes
oriundos de escola privada e publica ou em qual semestre letivo ocorreu maior
numero de evasao devido a fatores relacionados ao ensino/aprendizagem.

Havera possibilidade de emitir relatérios por curso, por instituto, por turno, por
tipo de ingresso, enfim havera uma grande variabilidade de opc¢des de extrair dados

para analisar.

5.2.4 Estudo estatistico

As informagdes que foram registradas pelos discentes nos formularios de
trancamento, cancelamento e transferéncia de matricula, quando efetuaram suas
solicitagdes na Divisao de Controle Académico do DRCA, foram disponibilizadas ao
autor pelo e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidadao,
protocolo 23480028500201711. A seguir apresentamos os graficos realizados pelo

auto com esses dados disponibilizados.

Figura 20 — Matriculas Trancadas — 2014 a 2017
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Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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Ao analisarmos a figura 20, notamos que no periodo de 2014 a 2017 houve

aumento de aproximadamente vinte por cento no numero de trancamentos.

Figura 21 — Desvinculados — 2014 a 2017
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Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).

Ao analisarmos a figura 21, notamos que no periodo de 2014 a 2017 houve
aumento de aproximadamente quarenta e sete por cento no numero de alunos

desvinculados.

Figura 22 — Matriculados — 2014 a 2017
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Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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O numero de matriculados no periodo houve aumento de aproximadamente
dezoito por cento de 2014 a 2017, o que comprova que esse numero quando
comparado ao numero de desvinculados nos preocupa e justifica a realizagdo do
controle da evasao e a aplicagdo do formulario para o registro das causas apontadas
pelo discente.

A seqguir apresentamos os graficos fornecidos pela UFTM pelo e-SIC,
referentes aos trancamentos, cancelamentos e transferéncias efetuadas no ano de

2017, com os registros dos motivos apontados pelos discentes.

Figura 23 — Porcentagem por tipo de solicitagdo no ano de 2017

Tipo de solicitacao

@ Cancelamento de matricula
@ Trancamento de matricula
& Transferéncia

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017)
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Figura 24 — Respostas do formulario referente a organizagdo do curso em 2017.

organizagao do curso

@ Nada Importante
@ Sem Importancia
0 Indiferente
@ !mportanie
@ Wuito Importante

90 (39%)

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
)

72 (31,2%)

CARGA HORARIA

FLEXIBILIDADE NO HORARIO DAS AULAS
52 (22.5%)

DISCIPLINAS PRATICAS

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES —27 (11,7%)

OPORTUNIDADE DE ESTAGIOS -39 (16,9%)

EXIGENCIA DE PRE-REQUISITOS —63 (27,3%)

44 (19%)
0 20 40 60 80 100

NUMERO DE PROFESSORES

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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Figura 25 — Respostas do formulario referente processo de ensino aprendizagem

em 2017.

processo de ensino aprendizagem

@ Nada Importante
@ Sem Imporiancia
@ Indiferente
@ Importante
@ Muito Importante

METODOLOGIA DE ENSINO. 87 (41%)

METODOS DE AVALIACAD 82 (38,7%)

APROVAGCAO EM DISCIPLINAS —67 (31,6%)

45 (21,2%)

CONTEUDO DE DISCIPLINAS DO CURSO:
OPORTUNIDADE COMPLEM.EDUCAGAO BASICA
PREPARACAQ DOS DOCENTES - ENSINO/APREND

NIVEL DE EXIGENCIA DO PROFESSOR:

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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Figura 26 — Respostas do formulario referente infraestrutura em 2017.

infraestrutura

@ Nada Importante
@ Sem Importancia
@ Indiferente
@ Importante
@ NMuito Importante

SALAS DE AULA — 67 (36%)
ESPACOS PARA ESTUDOS -34 (18,3%)
LABORATORIOS 71(28,2%)
MATERIAIS EM LABORATORIOS 56 (30,1%)
CLIMATIZACAO 74 (39.8%)
ESPACOS DE CONVIVENCIA 51 (27,4%)
ACERVO DA BIBLIOTECA 45 (24,2%)
EQUIPAMENTOS DE TI 40 (21,5%)
ACESSO A INTERNET 40 (21,5%)
TRANSPORTE PUBLICO —50 (26,9%)
SEGURANCA —63 (33,9%)

0 20 40 60 80

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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Figura 27 — Respostas do formulario referente a orientagdo e assisténcia ao

discente em 2017.

orientagdo e assisténcia ao discente

@ Nada Importante
@ Sem Importancia
O Indiferente
® Importante
@ Wuito Importante

APOIO NA PASSAGEM DO ENSINO MEDIO P/ SUPERIOR
MELHORA DOS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO
PROGRAMA DE APOIO FINANCEIRO

APOIO PSICOLOGICO
ATENDIMENTO ADAPTADO AO DEFICIENTE

50 (28,9%)
27 (15,6%)
67 (38,7%)
62 (35,8%)

_RELACIONAMENTO ALUNO - PROFESSOR 80 (46,2%)
ACOES PARA INTEGRACAO COM OS COLEGAS 30 (17,3%)
COMBATE AO BULLYING 31(17,9%)
COMBATE A DISCRIMINAGCAQ —26 (15%)
PROMOGAO DA DIVERSIDADE DE TURMAS 23 (13,3%)
SUPORTE ACADEMICO 65 (37,6%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).
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Figura 28 — Respostas do formulario referente aos motivos pessoais em 2017.

motivos pessoais

@ Nada Importante
@ Sem Importéncia
» Indiferente
@ Importante
@ Muito Imporiante

FALTA DE RECURSO FINANCEIROS

DIFICULDADE EM CONCILIAR TRABALHO E ESTUDO
PROBLEMAS DE SAUDE

PROBLEMAS FAMILIARE

FALTA DE INCENTIVO FAMILIA

MUDANCA DE DOMICILIO

PREFERENCIA POR OUTRA UNIVERSIDADE

CUIDAR DOS FILHOS / CASA

GRAVIDEZ / GRAVIDEZ CONJUGE

MUDANCA DE CURSO
SERVICO MILITAR

MOBILIDADE ACADEMICA PARTICULAR

-68 (11,9%)

183 (32,1%)
79 (13.9%)

—94 (16,5%)

—18 (3,2%)

68 (11,9%)

88 (15,4%)

—160 (28,1%)
1(0,2%)

1(0,2%)

0 50 100 150 200

Fonte: UFTM/DRCA/Controle Académico (2017).

Nos graficos anteriormente apresentados constam todos os cursos somados,
porém os coordenadores de curso poderdo ter acesso aos motivos apresentados
para cada curso em particular, assim definindo melhor as medidas a serem tomadas
de acordo com o curso e também campus, com o intuito de monitorar os motivos e
tentar evitar a evasdo. Atualmente os coordenadores de curso tém acesso as
informacdes dos motivos pelos quais o aluno evadiu por meio do formulario

digitalizado de cada solicitagdo, ndo sendo esses dados compilados para analise.
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6 CONCLUSAO

A evasao no ensino superior publico € uma questao importante, que deve ser
levada em consideragcdo, pois acentuou-se ultimamente e talvez ocorreu
principalmente, em consequéncia da expansdao dos cursos superiores das
universidades federais. O numero de alunos matriculados e concluintes sdo muito
significativos para a obteng¢ao dos recursos financeiros dos cursos de graduagéo nas
universidades, quanto maior o numero de alunos em situagao regular, sem retengao
e evasao, melhor para a universidade pois havera também maior niumero de
concluintes. O cunho politico, econbmico e social que a universidade cumpre
também é uma questao a ser levada em consideragao, pois quanto mais formandos
melhor para a sociedade.

O impacto da evasao nos cursos superiores das instituicbes publicas ainda
podem influenciar em desperdicio dos recursos publicos, pois a infraestrutura para
receber e formar os discentes fica sendo subutilizada. Também por outro lado ocorre
a frustracdo nas expetativas do discente e de suas familias, frustracdo de
oportunidades na sociedade e também as universidades recebem menos recursos
do tesouro nacional visto que os recursos advindos sao diretamente proporcionais
ao numero de alunos matriculados.

O uso de sistemas informatizados esta cada dia mais evidente e nos dias
atuais e grande parte da populacédo ja os utilizam, pois proporcionam a
administragdo publica e aos seus clientes a garantia e a rapidez no acesso a
informacéo.

O projeto desse novo modulo referente ao controle da evasao para o Sistema
Académico da UFTM, oferece sugere a aplicagdo de um novo fluxograma para o
registro da solicitacdo do aluno, projeta a implantagdo de um formulario eletrénico
com os motivos da evasdo, visa realizar o tratamento e armazenamento das
informacdes e também o fornecimento de relatdrios estatisticos para a alta
administracao da UFTM, oferece a possibilidade da participacdo da Coordenacao,
da PROENS e da PROACE no processo da evasao, com o intuito de tentar reverter
a situacdo e garantir a permanéncia do discente. As informag¢des coletadas
constituem novo banco de dados de extrema importancia na realizagao de estudos
que norteardao as tomadas de decisdes administrativas e politico educacionais da

UFTM. Também ocorre a racionalizagdo do processo de solicitagdes de



60

trancamento, cancelamento e transferéncia, de forma inovadora onde os usuarios
realizam via sistema todos os procedimentos que antes eram realizados de forma

manual e em papel.
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TRABALHOS FUTUROS

A preocupagao em possuir um médulo especifico no SISCAD para o registro
e controle da evasao, assim como também um mddulo para o controle das vagas
remanescentes existe desde a implantacao do sistema em 2013, pois o autor foi
quem sempre realizou esse controle desde 2009 na UFTM.

A programacdo do projeto proposto ja é item proposto no relatério de
sugestdes do SISCAD desde 2015, ela sera realizada pelos analistas de sistema da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo, sera utilizado o mesmo ambiente de
programacao em que o SISCAD foi desenvolvido java e php. O programa ira
integrar-se ao sistema académico como um modulo, interagindo também com os
outros dados ja existentes no banco de dados como por exemplo os dados
cadastrais dos discentes.

A cada ano o questionario sera reavaliado. Serdo registradas, entre as
reavaliagdes, sugestdes de novas demandas solicitadas pelos usuarios com o intuito
de serem implementadas no modulo de acordo com as prioridades emergenciais.
Essa reavaliacdo e também manutencdo do modulo visa ao aperfeicoamento da
obtencdo dos resultados e da operacionalizagédo do sistema.

Ja a partir do segundo semestre ano 2018, sera adotado o novo modelo de
solicitacdo de trancamentos, cancelamentos e transferéncia de matricula, que tera
seu moédulo especifico no SISCAD.

Enviar via e-mail para os alunos que foram registrados cancelamentos
administrativos por abandono um formulario contendo o questionario dos motivos

pelos quais eles abandonaram o curso.
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ANEXO

PORTARIA N° 848 DE 19 DE SETEMBRO DE 2016

O VICE-REITOR, NO EXERCICIO DA REITORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO - UFTM, no uso de suas atribuicoes legais, estatutirias e regimentais, e considerando o
elevado numero da evaséo de alunos da graduacdo da UFTM, RESOLVE:

Art. 1° Constituir o Grupo de Trabalho — GT Metodologia para anélise da evasao, que tera por finalidade

estabelecer metodologia para coleta e anslise de dados institucionais, objetivando promover o
acompanhamento dos fatores que infiuenciam a evasao nos cursos de graduagdo da UFTM,

Art. 2° Designar os membros a Seguir, para constituirem o GT:

| - Vinicius Silva Flausino, servidor lotado na Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN, coordenador
do GT:

Il - Adriana Cesar Matos, docente lotada no Instituto de Ciéncias Exatas, Naturais e Educagao ~
ICENE;

il - Eliana Helena Corréa Neves Salge, servidora lotada na Diviso de Apoio Técnico Pedagdgico -
DATP vinculado & Pré-Reitoria de Ensino — PROENS;

IV — Ivania Garavello, docente lotada no Instituto de Ciéncias da Saide - ICs;
V ~ Lauro Osiro, docente lotado no Instituto de Ciéncias Tecnolégicas e Exatas — ICTE;

VI - Leonardo José Silveira. servidor lotado no Departamento de Processo Seletivo Discente — DPSD
vinculado & Pré-Reitoria de Ensino - FROENS:

VIl - Luci Aparecida Sousa Borges de Faria - servidora lotada no Campus Universitério de Iturama;
Vil — Maria das Gragas Reis, docente lotada no Instituto de Ciéncias Biolégicas & Naturais - ICEN; e

IX — Norma Licia da Silva, docente lotada no Instituto de Educagdo, Letras, Artes, Ciéncias Humanas
& Sociais - IELACHS,

Art. 3° O GT ters o prazo de 90 (noventa) dias para executar os trabaihos.
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MINISTERIO DA EDUCAGAD
UMIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULD MINEIRD
Raosoria - B Froi Paulino, 30 - Nosta Sr2. ca Abadin
Fane (34) 37006750 - E-mail roboris@reitaia wlen ady b
38050-E00 - Ubarabo - MG

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura,

Jé"'—_"\/'!

LUIZ FERNANDO RESENDE DOS SANTOS ANJO
VICE REITOR EM EXERCICIO DA REITORIA





